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भारतीय �रज़वर् ब�क 

मानव संसाधन प्रबन्धन �वभाग 

चंडीगढ़  
 

�न�वदा सूचना  

           अ�धकार� लाउंज तथा स्टाफ क� ट�न के �लए ठेकेदार क� आवश्यकता  

�ेत्रीय �नदेशक, भारतीय �रज़वर् ब�क, मानव ससंाधन प्रबंधन �वभाग,चंडीगढ़-160017 द्वारा  भारतीय �रज़वर् ब�क, सेक्टर -17, 

चंडीगढ़ म� िस्थत अ�धकार� लाउंज तथा स्टाफ क� ट�न के अ�धका�रय�/स्टाफ सदस्य� को केट�रगं सेवाएं देने के �लए प्र�तिष्ठत 

एवं अनुभवी केटरसर्/फूड चेन्स (जो आगे व�डर के रूप म� उिल्ल�खत है) से मुहरबंद आवेदन आमं�त्रत �कए जाते ह�। यह सेवा ठेका 

एक वषर् क� अव�ध के �लए होगा िजसम�  ब�क के पूणर् �नणर्य पर अगले दो वष�, एक समय पर एक वषर्, के �लए ठेका नवीनीकरण 

का �वकल्प होगा ।  

केवल वह� व�डर आवेदन कर सकते ह� िजनके पास होटल/रेस्तरां/फूड प्लाज़ा /स्टाफ क� ट�न/आउटलेट चलाने का तीन वषर् का 

अनुभव हो। सामान्य �नयम व शत� के साथ आवेदन फामर् भारतीय �रज़वर् ब�क, मानव ससंाधन प्रबंधन �वभाग, सेक्टर -

17,चंडीगढ़-160017 से प्राप्त �कए जा सकत ेह�। यह  “�न�वदा’ मॉड्यूल के अंतगर्त ब�क क� वेबसाइट www.rbi.org.in पर भी 

उपलब्ध है। 

�न�वदा मुहर बंद �लफाफ� म� दो भाग� म� अलग –अलग अथार्त भाग -I तथा भाग –II म� प्रस्तुत करनी होगी िजस पर एक के      

ऊपर �लखा जाना है “ भारतीय �रज़वर् ब�क,चंडीगढ़ म� अ�धकार� लाउंज तथा डाई�नगं रूम ( ओएलडीआर) तथा स्टाफ क� ट�न म� 

कैट�रगं के �लए �न�वदा – तकनीक� एवं वा�णिज्यक बोल� , भाग -1” तथा दसूरे पर  “”भारतीय �रज़वर् ब�क, चंडीगढ़ म� 

अ�धकार� लाउंज तथा डाई�नगं रूम (ओएलडीआर) तथा स्टाफ क� ट�न म� कैट�रगं के �लए �न�वदा – मूल्य बोल�, भाग –II ” 

क्रमश: इन्ह�  �ते्रीय �नदेशक,भारतीय �रज़वर् ब�क, स�ट्रल �वस्टा, सेक्टर 17, चंडीगढ़ के पते पर 30 जून 2018 को 5:00 बजे साय: 

तक भेजा जाना है । 

टेल�ग्रा�फक ,फैक्स तथा ई-मेल �न�वदाओं को  स्वीकार नह� ं�कया जाएगा। मुहरबंद �लफाफे के बाएँ ओर एकदम नीचे ठेकेदार 

का पूरा नाम, डाक पता, ई-मेल पता तथा टेल�फैक्स /टेल�फोन नंबर  �लखा होना चा�हए। 

ब�क के पास �बना �कसी कारण दशार्ये �कसी एक या सभी आवेदन� को �नरस्त करने का अ�धकार है।  

                                                                                          �ेत्रीय �नदेशक  

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.rbi.org.in/
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अस्वीकरण/�डस्क्लेमर  
 

भारतीय �रज़वर् ब�क, मानव संसाधन प्रबंधन �वभाग, चंडीगढ़ ने इच्छुक पा�टर्य� के �लए इस प�रयोजना पर पषृ्ठभू�म जानकार� देने के 

�लए यह दस्तावेज़ तैयार �कया है। हालां�क, भारतीय �रज़वर् ब�क ने इसम� द� गई जानकार� को तैयार करने म� पूर� सावधानी बरती है 

तथा यह उम्मीद रखते ह� �क यह जानकार� सह� द� गई है, इसके बावजूद ना तो भारतीय �रज़वर् ब�क ना ह� इसके प्रा�धकार� या एज�सी 
और ना ह� इसके संबिन्धत अ�धकार�, कमर्चार�, एज�ट्स या परामशर्दाता कोई आश्वासन या कोई र�पे्रन्संटेशन व्यक्त करते/देते  ह� �क 

इस दस्तावेज़ म� द� गई जानकार� या कोई और जानकार� जो इसके संबंध म� द� गई हो, पूर� या सह� है।   
 
 
यह जानकार� प�रपूणर् होने के प्रयोजनाथर् नह� ंद� गई है। इच्छुक पा�टर्य� से यह अपे�ा है �क वे अपनी स्वयं जानकार� हा�सल कर� तथा 
उत्तरदा�यय� से यह अपे�ा क� जाएगी �क वे �ल�खत म� पुिष्ट कर� �क उन्होन� ऐसा �कया है तथा वे �न�वदा प्रस्तुत करने म� आरबीआई 

द्वारा द� गई जानकार� पर आ�श्रत नह� ंह�। यह जानकार� इस आधार पर द� गई है �क यह भारतीय �रज़वर् ब�क या इसके प्रा�धका�रय� या 
एज��सय� या इसके कोई सबंिन्धत अ�धका�रय�, कमर्चा�रय�, एज�ट्स या परामशर्दाताओं पर बाध्यकार� नह� ंहै। 
 

भारतीय �रज़वर् ब�क के पास प�रयोजना को आगे पूणर्  न करने या प�रयोजना के ढाचें म� बदलाव करने, इस दस्तावेज़ म� �दये समय 

सारणी म� फेर बदल करने या लागू प्र�क्रया व प्रणाल�  बदलने का अ�धकार सरु��त है। उसके पास यह अ�धकार भी सुर��त है �क वह 

�कसी भी इच्छुक पाट� के साथ मामले पर चचार् करने से इंकार कर द�। 
 

इसम� इच्छुक व्यिक्तय� या संस्थाओं को �कसी लागत का भुगतान नह� ं�कया जाएगा ।  
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भारतीय �रज़वर् ब�क 

मानव संसाधन प्रबन्धन �वभाग   

चंडीगढ़  
 

भारतीय �रज़वर् ब�क सेक्टर 17,चंडीगढ़ म� अ�धकार� लाउंज तथा स्टाफ क� ट�न म� केट�रगं सेवाएं देने के �लए �न�वदा 
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�न�वदा फामर्  
 

 
स्थान : 

�दनांक : 

श्रीमती रचना द���त  
�ेत्रीय �नदेशक  
भारतीय �रज़वर् ब�क  
सम्पदा �वभाग  
चंडीगढ़  
 
आदरणीय मैडम ,  
 
इसके बाद तैयार �ापन म� �व�न�दर्ष्ट �कए काय� के संबंध म� �व�नद�श�, अपे�ाओं तथा �नयम व शत� क� जाचं करने व समझने 

तथा इस क�थत �ापन म� �व�न�दर्ष्ट काय� के स्थान पर जाकर मुआयना करने  तथा इस �न�वदा से संबिन्धत अपे��त जानकार� 
प्राप्त करने के बाद, म� /हम  एतदद्वारा �ल�खत म� यह प्रस्ताव करता हँू/करते ह� �क मात्राओं क� अनुसचूी म� उिल्ल�खत दर� पर 
क�थत �ापन म� �व�न�दर्ष्ट काय� को उक्त ब्योर� तथा अनुदेश� जो �क �न�वदा क� शत�, �वशेष शत�, मात्राओं क� अनुसचूी तथा 
सं�वदा क� शत� म� तथा ऐसी शत� के अनुरूप अन्य सभी प्रकार से लागू हो सकती ह�, के अनुसार  इन काय� को पूरा करंूगा/कर�गे ।  
  

     �ापन  

(a) कायर् का �ववरण - भारतीय �रज़वर् ब�क सेक्टर 17,चंडीगढ़ म� अ�धकार� लाउंज तथा स्टाफ क� ट�न 

म� केट�रगं सेवाय� देना 
 
 

 
(b) कायर् क� अनुमा�नत लागत ` रु.35,00,000/- 

(c) धरोहर रा�श जमा `रु. 1,00,000/- 

(d) सं�वदा क� अव�ध शुरुआत म� ठेका एक वषर् के �लए अवाडर् �कया जाएगा। बाद म� इसे ठेकेदार 
द्वारा संतोषजनक कायर् /सेवाओं को देने के आधार पर आगे क� अव�ध के 
�लए बढ़ाया जा सकता है। 

 
(e) दर� अनुलग्नक III/IVके अनुसार  आइटम/मेनू के �लए दर� कोट क� जानी है। यह 

दर� मौजूदा बाज़ार दर� के अनुसार रह�गी। इसके अ�त�रक्त, कोट �कए गए दर� 
के �लए कोई सिब्सडी नह� ंद� जाएगी । 

 

 

                                                                                

2.  म�/हम कायर् के  कायर्�ेत्र/प्रकृ�त तथा �न�वदा दस्तावेज़ म� द� गई �नयम व शत� के अनुरूप मेर�/हमार� सेवाएँ  देने के �लए 

वचनबद्ध हँू/ह� ।  म�/हम पुिष्ट करते ह� �क इस �न�वदा दस्तावेज़ म� द� गई सभी �नयम व शत� क� पुिष्ट करते हुए मेरे/हमारे द्वारा 
�न�वदा प्रस्तुत क� गई है । 
 
3. म�/हम �न�वदा दस्तावेज़ म� उिल्ल�खत अनुसार �नधार्�रत प्रोफॉमार् म� अपे��त दस्तावेज� के साथ आवेदन संलग्न कर रहा 
हँू/रहे ह� ।  
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4. य�द यह �न�वदा स्वीकार क� जाती है, म� /हम एतदद्वारा यह सहम�त देता हँू /देते ह� �क जहां भी सं�वदा क� क�थत शत� के 

�नयम व प्रावधान लागू ह�गे, उनका पालन �कया जाएगा व पूरे �कए जाएंगे या  उनम�  चूक होने पर ईएमडी जब्त होगी तथा क�थत 

शत� म� उिल्ल�खत रा�श भारतीय �रज़वर् ब�क को भुगतान क� जाएगी । 
5. म�/हम यह सहम�त देते ह� �क �न�वदा के भाग I के खुलने क� �दनांक से 90 �दन� क� अव�ध के �लए या �न�वदा के फाइनल होने 

क� �दनाकं तक, जो भी पहले हो, हमार� �न�वदा भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा स्वीकृ�त के �लए मान्य/वैध रहेगी । 
 
6.  म�/हम एतदद्वारा यह भी घोषणा करते ह� �क मेरे/हमारे �वरुद्ध पु�लस/अदालत/�व�नयामक प्रा�धकरण� म� कोई मामला दजर् 
नह� ं है। तथा मझुे/हम� �कसी कारणवश �कसी संगठन द्वारा ना तो �नरस्त /सूची से बाहर/ब्लैक�लस्ट �कया गया है, ना ह� �कसी 
कारणवश कोई कारर्वाई लं�बत रह� है या �वचारधीन रह� है । म� /हम यह भी प्रमा�णत  करता हँू/करते ह� �क हमार� फमर् या कोई भी 
भागीदार �कसी घोटाले या �नबटा द�  गई  या �नणर्याधीन अनुशास�नक कारर्वाईय� म� �लप्त नह� ंरहे ह� । 

 
 
7. म�/हम यह समझता  हँू/समझते ह� �क भारतीय �रज़वर् ब�क,चंडीगढ़ के पास यह अ�धकार सुर��त है �क वे �बना �कसी कारण 

बताए पूणर् या अंशत �कसी एक या सभी �न�वदाओं को स्वीकार या �नरस्त कर सकते ह� ।  
 
8  इच्छुक �न�वदाकतार्ओं को चंडीगढ़ पर देय भारतीय �रज़वर् ब�क के प� म� डीडी/पीओ जमा करते हुए  धरोहर रा�श जमा के रूप म� 
रा�श रु. 1,00,000/- ( रु. एक लाख केवल ) भारतीय �रज़वर् ब�क, मानव संसाधन प्रबंधन �वभाग, चंडीगढ़ -160017  के पास जमा 
करनी होगी । �न�वदा फॉमर् के भाग 1 के साथ डीडी संलग्न �कया जाएगा । 

 
 
4. हमार� फमर् के मा�लक/भागीदार�/�नदेशक� के नाम : 

 
i) ____________________________________________________________________ 
 
ii) ___________________________________________________________________ 

 
 

 
5. हस्ता�र हेतु प्रा�धकृत फमर् के भागीदार� के नाम                         _________________________________________ 
____________________________________ 

या  
सं�वदा पर हस्ता�र करने हेत ुपावर  ऑफ अटान� रखने वाले व्यिक्त का नाम  

 (पावर ऑफ अटान� क� प्रमा�णत प्र�त सलंग्न कर� ) _____________________________________ 
 
 
भवद�य/भवद�या  
 

 

ठेकेदार के हस्ता�र  
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[ नोट: य�द पाट� स्वा�मत्व फमर् या व्यिक्त के रूप म� है तो इसे स्वामी या उस व्यिक्त द्वारा हस्ता��रत �कया जाएगा। य�द पाट� 
भागीदार� फमर् है तो इसे सभी या सभी भागीदार� क� ओर से हस्ता�र �कया जाए। य�द पाट� प्राइवेट �ल�मटेड फमर्/�नग�मत 

कंपनी है तो ........................ को आयोिजत बैठक म� इसके �नदेशक मण्डल द्वारा पा�रत संकल्प के अनुपालन म� फमर् क� कॉमन  

सील लगायी जाए ( सकंल्प क� प्र�त संलग्न क� जाए ) । य�द ठेकेदार कॉमन  सील के अंतगर्त हस्ता�र करता ह�, संस्था के 

अंत�नर्यम म� �दये सील के खंड से हस्ता�र खंड �मलना चा�हए )  
 

सा�य  

 
(1) नाम,पते तथा �दनाकं के साथ हस्ता�र  
 

 
 
 
 

(2) नाम ,पते तथा �दनाकं के साथ हस्ता�र 



7 
 

 
 

                    

�न�वदाकार� के �लए सामान्य �नद�श तथा �वशेष शत� 
                           

 �न�वदा क�  जार� /प्रस्तु�त एवं योग्यता मानदंड  
 
 
भारतीय �रज़वर् ब�क, चंडीगढ़ द्वारा भारतीय �रज़वर् ब�क, सेक्टर-17, चंडीगढ़ म� िस्थत अ�धकार� लाउंज तथा स्टाफ क� ट�न के 

अ�धका�रय�/स्टाफ सदस्य� को केट�रगं सेवाएं देने के �लए प्र�तिष्ठत एवं अनुभवी फ़म�/कंप�नय� से �न�वदाएँ आमं�त्रत क� जाती ह�, यह 

�नधार्�रत सं�वदागत दा�यत्व� अनुसार शुरुआती रूप से एक वषर् के �लए है। हाला�ंक यह ठेका आगे क� अव�ध के �लए बढ़ाया जा सकता है बशत� 
�क फमर्/कंपनी द्वारा कायर् /केट�रगं सेवाएं सतंोषप्रद रूप से प्रदान क� गई हो तथा सं�वदा के दा�यत्व� का पूरा पालन �कया गया हो। 
 
1.1.  �न�वदा दस्तावेज़ न तो प्रस्ताव पत्र है न ह� कानूनी सं�वदा है बिल्क यह भावी ठेकेदार� से प्रस्ताव के �लए एक आमतं्रण है । जब 

तक �क एक औपचा�रक सं�वदा पर हस्ता�र न हो तथा आरबीआई के �व�धवत प्रा�धकृत अ�धका�रय� तथा सं�वदाकार� द्वारा 

�नष्पा�दत न हो जाए, इस �न�वदा –प्र�क्रया से ब�क क� ओर से कोई सं�वदागत दा�यत्व नह� ंउत्पन्न होगा। इसके अलावा, इस �न�वदा 

के जवाब क� तैयार� म� ठेकेदार द्वारा �कए गए �कसी भी व्यय के �लए आरबीआई िज़म्मेवार नह� ंहोगा। इस �न�वदा म� शा�मल �कए 

गए �कसी भी आइटम क� प्रािप्त के �लए  या ठेकदार के प्रस्ताव को स्वीकृत या �नरस्त करने के कारण� पर चचार् करने के �लए ब�क 

द्वारा �कए �बना  �कसी दा�यत्व के ठेकेदार का प्रस्ताव तैयार �कया जाएगा। व�डर� द्वारा उनके प्रस्ताव� म� द� गई सभी जानकार� 

सख्त रूप से गोपनीय मानी जाएगी । 

 
 

1.2 योग्यता मापदंड पूरा करने वाले तथा �न�वदा के भाग II को खोलने के �लए योग्य पाए गए �न�वदाकतार्ओं को प्र�त वषर् रु 35 लाख 

(लगभग) क� अनुमा�नत लागत के केट�रगं काय� के �लए ब�क द्वारा पैनल म� शा�मल �कया जाएगा । 
 
1.3  �न�वदा दस्तावेज� क� प्रस्तु�त क� अं�तम �दनाकं 30 जून 2018 को 17:00 बजे तक है। जाचं के बाद, य�द कोई ठेकेदार अपे��त 

योग्यता के साथ नह� ंपाया गया तो आगे क� प्रोसे�सगं के �लए उनके �न�वदाओं को ब�क द्वारा स्वीकारा नह�ं जाएगा। ब�क �बना �कसी 
कारण बताए �कसी भी बोल� को �नरस्त करने का अ�धकार रखता है । 

 
1.4 इसके समथर्न म� योग्यता मापदंड तथा दस्तावेजी प्रमाण : 
 

व�डर भारत म� िस्थत होना चा�हए । हालां�क, चंडीगढ़ आधा�रत व�डर� को वर�यता द� जाएगी। �न�वदाकतार्ओं को �नम्न�ल�खत शत� को पूरा 
करना होगा तथा उनके पूवर्वतृ क� जांच करने के �लए भाग I म� �नम्न�ल�खत दस्तावेज� को संलग्न करना होगा । �नधार्�रत क� गई अहतार् 
मानदंड से सतुंष्ट होने के बाद ह� भाग II ( मलू्य बोल� ) खोल� जाएगी  : 
 

(a)       फमर् का गठन  ठेकेदार� क� फमर् के गठन ( चाहे ठेकेदार एक व्यिक्त है या एक भागीदार फमर् या 
कंपनी इत्या�द ) का �वस्तार से पूरा ब्योरा िजसम� नाम� तथा भागीदार� के पत�, संस्था 
के अंत�नर्यम /पावर ऑफ अटान� /अन्य संबिन्धत दस्तावेज़   

(b)        पंजीकरण   दस्तावेजी प्रमाण के रूप म� श्रम कानून के तहत �व�भन्न पंजीकरण जैसे �क पैन, 

ट�आईएन, जीएसट�आईएन, कमर्चार� राज्य बीमा अ�ध�नयम, पीएफ़ 

पंजीकरण,पंजीकरण क� प्र�तया ँप्रस्तुत क� जाए। व�डर को इस तरह का कायर् करने के 

�लए संबिन्धत सां�व�धक प्रा�धकरण या �कसी संबिन्धत प्रा�धकार� से मांगने पर 

लाइसेन्स/पर�मट/अनुमोदन इत्या�द आरबीआई के स्थानीय कायार्लय (य�द लागू हो) 
को देना होगा । उनके पास  श्रम क़ानून� के तहत श्र�मक लगाने के �लए आवश्यक 

लाइसेन्स भी होना चा�हए। व�डर को न्यूनतम मजदरू� इत्या�द स�हत सभी लागू देश 
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के क़ानून�/�नयम� का पालन करना होगा । व�डर �कसी भी कानून के उल्लंघन के �लए 

एकमात्र रूप से िजम्मेवार होगा । 

 
 
 

(c )     अनुभव:   ब�क क� इतनी कमर्चार� संख्या 

वाले प्र�तिष्ठत संगठन�, सावर्ज�नक 

�ेत्र उपक्रम�, बहुराष्ट्र�य कंप�नय� म�  

केट�रगं सेवाएँ देने के �लए 31 माचर् 

2018 तक ( �पछले 5 वष� के दौरान ) 

कम से कम 3 वष� का अनुभव । 

दस्तावेजी प्रमाण के रूप म� श्रम 

कानून� के तहत पंजीकरण प्रस्तुत 

�कया जाए । 

 
कायर् अनुभव का �ववरण कायर् आदेश� तथा कायर् समाप्ती 
प्रमाणपत्र� द्वारा सम�थर्त �कया जाए  
 
ग्राहक-वार काय� के नाम,  अवाडर् �कए कायर् �नष्पादन वषर्, कायर् 
प्रारम्भ तथा समाप्त करने क� �दनांक तथा �नष्पा�दत काय� क� 
लागत  
 
आवेदक �पछले 3 वष� के दौरान �कए गए काय� का �ववरण �दखाने 
वाले उनक�  ग्राहक �रपोटर् को  तथा वतर्मान एक्स्युकु�टव क� सूची 
प्रस्तुत करेगा  
 
भारतीय �रज़वर् ब�क के �कसी भी क� द्र पर य�द कोई कायर् �कए गये है 

का �पछला अनुभव का दस्तावेजी प्रमाण का ब्योरा भी �दया जाए । 
 

(d) ठेकेदार क� ऋण पात्रता, 31 
माचर् 2018 को समाप्त �पछले 
तीन �वत्त वष� के दौरान 
ठेकेदार का वा�षर्क टनर् ओवर 
25 लाख या अ�धक होना 
चा�हए  
 

अपनी ऋण पात्रता के प्रमाण के रूप म� चाटर्डर् अकाउंट�ट द्वारा 
�व�धवत प्रमा�णत ठेकेदार के व्यवसाय के अं�तम  लेखा के साथ 

आयकर िक्लयर�स प्रमाणपत्र� /आय कर �नधार्रण आदेश� /आईट� 
�रटन� क�  प्र�तया ँसंलग्न क� जाए  तथा �पछले तीन वष� के टनर् 
ओवर क� प्र�तया ँभी द�  
 

(e) ब�कर� तथा उनके संपकर्  एक्स्युकु�टव  के नाम 

तथा पते  

अपने ब�कर� के नाम� व पत� के बारे म� पूर� �ल�खत जानकार� द� 
तथा संपकर्  हेतु एक्स्युकु�टव ( अथार्त वे व्यिक्त िजन्ह� आवश्यकता 
पड़ने पर ब�क द्वारा उनके  ब�कर� के कायार्लय पर संपकर्  �कया जा 
सके ) के   पूरे ब्योरे जैसे �क नाम, डाक पते, ईमेल ,टेल�फोन ( 

ल�डलाइन व मोबाइल ) नंबर, फैक्स आ�द प्रस्तुत कर�  
 

(f) एनईएफ़ट� द्वारा भुगतान पाने के �लए ब�क 

खात� तथा अंडरटे�कंग का �ववरण  

अपने ब�क खाते के पूरे �ववरण द� जैसे �क खाते नंबर, कब खोला गया, 
आईएफ़एससी कोड आ�द �दया जाए । �न�वदाकतार् फमर्/कंप�नय� का 
अनुसू�चत ब�क� म� चालू खाता होना चा�हए तथा यह वचनबद्धता द�गे �क वे 

नैशनल इलेक्ट्रो�नक फंडस  ट्रासंफर (एनईएफ़ट� ) के माध्यम से भुगतान 

लेने के �लए तैयार है   

 आरबीआई/एमएनसी/सरकार� संस्था िजसे 

कायर्/सेवाएँ द� गई हो, य�द कोई है,  के नाम 

तथा पते  
 

संबिन्धत आरबीआई कायार्लय/पीएसयू/एमएनसी/सरकार� संस्था से 

करारनामे क� प्र�त  कायर् संतुिष्ट का प्रमाणपत्र  क� प्र�त  
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1.5 दो भाग वाल� �न�वदाएं 
 
इच्छुक फमर् / एज��सया ं�न�वदाएं �नधार्�रत फामर् म� दो भाग� म� प्रस्तुत कर�गे। �न�वदा के भाग-I म� तकनीक� आवश्यकताएं 

शा�मल ह�गी और भाग-II म� मूल्य शा�मल होगा। 
 
1.5.1 प्र�त बोल�कतार् केवल एक बोल� – प्रत्येक बोल�कतार् स्वयं अथवा �कसी सयुंक्त उपक्रम म� साझेदार के तौर पर अथवा 
�कसी संघ के सदस्य के रूप म� केवल एक �न�वदा ह� प्रस्तुत कर सकता है। य�द कोई बोल�कतार् अथवा �कसी संयुक्त 

उपक्रम का कोई साझदेार अथवा सघं का को सदस्य एक से अ�धक बो�लया ं प्रस्तुत करता है तो उसक� बो�लय� को 
अस्वीकार कर �दया जाएगा। 
 
 
1.5.2   प� म� प्रचार – �कसी बोल� क� स्वीकृ�त को प्रभा�वत करने के �लए अपने प� म� प्रचार अथवा �कसी लाभ का ऑफर 

अथवा �कसी व्यिक्त द्वारा अन्य कोई प्रलोभन देना भारतीय कानून के अंतगर्त एक अपराध माना जाएगा। इस प्रकार के 

काय� से अन्य दंडात्मक कारर्वाई के अ�त�रक्त बोल� को अस्वीकार �कया जा सकता है । 
 
1.6  तकनीक� एवं वा�णिज्यक बोल�  
 
1.6.1 भाग -1 के साथ  इस प्रकार प्रस्तुत क� गई �न�वदा के साथ �नम्न�ल�खत भी शा�मल होने चा�हए : 
 
 

I. ₹100000/- क� रा�श का डीडी  /पीओ  

II. कंपनी  /फमर् क� मुहर के साथ �न�वदा दस्तावेज� पर हस्ता�र करने वालेय व्यिक्त के नाम म�  मुख्तारनामा  /
प्रा�धकरण पत्र  

III. य�द वा�णिज्यक �नबंधन एवं शत� म� य�द कोई �वचलन हो तो उसक� सूची 
 
 
1.6.2  �न�वदाकार� को सलाह द� जाती है �क �न�वदा प्रस्तुत करने से पहले कायर्स्थल क� प�रिस्थ�तय� को समझने के 

�लए सेक्टर 17 िस्थत ब�क के कायार्लय भवन का दौरा कर ल�। 
 
1.6.3  �न�वदाकार� को सू�चत �कया जाता है �क �न�वदा केवल �न�वदा दस्तावेज� म� �व�न�दर्ष्ट / शा�मल सं�वदा क� 
सामान्य शत� और कायर् के �वषय-�ेत्र के आधार पर ह� प्रस्तुत क� जाए और उसम� कोई �वचलन नह� ंहोना चा�हए। य�द 

�न�वदा दस्तावेज द� गई �नबंधन एवं शत� क� स्वीकृ�त म� कोई मूल्य संबंधी �न�हताथर् है तो उस पर �वचार �कया जाएगा 
और उद्घतृ मूल्य भी शा�मल �कया जाए। �नबंधन एवं शत� से �वचलन वाल� �न�वदा को अस्वीकर कर �दया जाएगा। 
 
1.6.4 सभी सचूनाएं, पत्राचार श्रीमती रचना द���त, �ेत्रीय �नदेशक, भारतीय �रज़वर् ब�क, चंडीगढ़ को प्रस्तुत और 

संबो�धत/के पते पर  होनी चा�हए। 
 

1.7       मूल्य  
 
�न�वदा –भाग –II मूल्य बोल� अलग से प्रस्तुत क� जाएगी  

क. इस भाग म� �दए गए फाम�ट म� अंक� एवं शब्द� दोन� मे केवल भारतीय रुपए म� मूल्य शा�मल होगा। इस भाग म� 
कोई भी अन्य संलग्नक लगाने क� अनुम�त नह� ं है। �न�वदा म� �नबंधन एवं शत� म� प�रवतर्न एवं तकनीक� 
�वचलन  ,य�द कोई पाया जाता है तो �न�वदा पर �वचार नह�ं �कया जाएगा और अमान्य समझा जाएगा।  
 

ख. �नवादाकार� को दर� भरने के �लए केवल भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा जार� अथवा ब�क क� वेबसाइट से डाउनलोड 

�कए गए फाम� का ह� उपयोग करना होगा। य�द कोई संलग्न ह� पाया जाता है अथवा अहस्ता��रत है तो ब�क 

अपने �ववेका�धकार से उस �न�वदा को अवैध मान सकता है। 
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ग. दर� �व�न�दर्ष्ट कॉलम� म� अंक� एवं शब्द� दोन� म� भर� जानी चा�हए। �न�वदा का भाग-II खोलने के पश्चात �कसी 

भी दर अथवा शतर् म� प�रवतर्न पर �वचार नह� ं�कया जाएगा। 
 

घ. उदृ्धत क� गई दर� संपूणर् स�वर्स  /कायर् के �लए मानी जाएगी और �बना �कसी व�ृद्ध के एक वषर् के अव�ध के �लए 

�निश्चत एवं बाध्यक ◌ार� मानी जाएगी। 
 

ङ. य�द �कसी मद के �लए दर और रा�श का मात्रा से �मलान नह� ंहोता है तो उदृ्धत दर� के आधार पर गणना क� गई 

रा�श को ह� स्वीकार �कया जाएगा।  
  
 
 

1.8   �न�वदा खोला जाना  
 
�न�वदा का भाग I �न�वदाकतार्ओं या �न�वदाकतार्ओं के प्र�त�न�धय� ,जो �क वहा ँउपिस्थत रहने के इच्छुक ह�, क� 
उपिस्थती म� 02 जुलाई, 2018 को 15:00 बजे खोला जाएगा । �न�वदा का  भाग II केवल उन्ह� ं�न�वदाकतार्ओं का खोला 
जाएगा जो ब�क क� अपे�ाओं को पूर� करते ह� तथा इसे उसी �दनांक को या �न�वदाकतार्ओं को स�ूचत करते हुए �कसी बाद 
क� �दनाकं म�  खोला जाएगा   

1.9     �न�वदाकतार्गण जो अहतार् मानदंड पूरे करते ह� तथा �न�वदा के भाग II खोलने के �लए पात्र/योग्य पाए गए 

है उन्ह� भारतीय �रज़वर् ब�क, सेक्टर -17, चंडीगढ़ म� िस्थत अ�धकार� लाउंज तथा स्टाफ क� ट�न के 

अ�धका�रय�/स्टाफ सदस्य� को केट�रगं सेवाएं देने के �लए ब�क द्वारा पैनल म� रखा जाएगा। 
 

1.10 ब�क बाध्य नह� ं है �क वह �नम्नतम �न�वदा को स्वीकार कर� तथा यह अ�धकार सुर��त रखता है �क वह 

�बना �कसी कारण बताए पूणर् रूप से या आं�शक रूप से �कसी एक �न�वदा को या सभी �न�वदाओं को �नरस्त कर 

द� । 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

�नयम व शत�  

1. व�डर को भारतीय �रज़वर् ब�क, सेक्टर 17 चंडीगढ़ के मुख्य भवन क� चौथी मंिजल िस्थत स्थान म� अ�धकार� 

लाउंज तथा डाइ�नगं रूम (जो ओएलडीआर के रूप म� उिल्ल�खत है) को सचंा�लत करना है। हालां�क, आवश्यकता 

पड़ने पर व�डर को यहा ँसे तथा/ब�क प�रसर� म� �कसी अन्य स्थान से ओएलडीआर संचा�लत करने के �लए कहा जा 

सकता है । 
 

2. व�डर भोजन साम�ग्रय�, पेय पदाथ� तथा �रफे्रशम�ट क� �बक्र� तथा तैयार� के सबंंध म� म्यु�न�सपल तथा अन्य 

�व�नयम� का पालन करना होगा तथा आवश्यक लाइसेन्स तथा पर�मट लेने ह�गे तथा व�डर ��तपू�त र् करेगा तथा 

ओएलडीआर चलाने म� इन �नयम� या अन्य सां�व�धक अपे�ाओं का व�डर द्वारा उल्लंघन करने पर व�डर  ब�क को 

��तपू�त र् करेगा । 
 

3. यह ठेका एक वषर् क� अव�ध के �लए प्रभावी तथा लागू रहेगा तथा ब�क के �नणर्य पर इसका नवीनीकरण आगे (3 

वष� क� तक क� अव�ध के �लए) �कया जा सकता है । 
 

4. अनुमो�दत/सहम�त प्राप्त दर� एक वषर् के �लए लागू ह�गी तथा य�द आवश्यकता हो, तो इन पर केवल 

नवीनीकरण के समय पुन: �वचार �कया जा सकता है। ठेके क� अव�ध के दौरान दर� म� व�ृद्ध के  �कसी भी अनुरोध 

पर �वचार नह� ं�कया जाएगा। 
 

5. व�डर ब�क के सभी कायर्�दवस� (अथार्त सोमवार से शुक्रवार) तथा उन अन्य �दन� म� जब ब�क आवश्यक समझे, 

क�थत ओएलडीआर का सचंालन कर�गे। जैसा �क �ते्रीय �नदेशक, भारतीय �रज़वर् ब�क, चंडीगढ़ (जो “�ते्रीय 

�नदेशक” के रूप म� उिल्ल�खत है) द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत �कया जाता है, इस ओएलडीआर को इन 

समय� पर खोला रखा जाएगा। 
 

6. प�रसर�, �बजल�, पानी, �बजल� उपकरण�, फन�चर,अन्य जड़ स्टॉक वस्तुओं, क्रॉकर�, कटलर�, बतर्न, गैस स्टोव 

तथा �फ�टगं्स इत्या�द क� व्यवस्था करेगा। व�डर इन सभी आइटम� क� रखरखाव तथा �फक्सचर और �फ�टगं्स के 

रखरखाव और मरम्मत के �लए उत्तरदायी रहेगा। व�डर यह सु�निश्चत करेगा �क क�थत ओएलडीआर म� रखे 

उपयुर्क्त समान सुर��त ह� तथा उनको हुए �कसी हा�न या नुकसान के �लए ब�क �कसी भी तरह िज़म्मेवार नह� ं

होगा। 
 

7. इन आइटम� का सत्यापन �ते्रीय �नदेशक या उनके प्र�त�न�ध द्वारा �कसी भी समय �कया जा सकता है तथा 

य�द कोई भी आइटम कम हो या गायब हो या टूट  जाता है तो व�डर से इन आइटम� क� वास्त�वक क�मत अनुसार 

इसक� वसूल� क� जाएगी । 
 

8. व�डर ओएलडीआर म� केवल एलपीजी का वा�णिज्यक �सल�डर� का उपयोग करेगा। केरो�सन तेल या अन्य 

ज्वलनशील पदाथ� का प्रयोग सख्त �न�षद्ध है। एलपीजी �सल�डर� क� व्यवस्था क� जाएगी तथा ठेकेदार/व�डर 

द्वारा इसका भुगतान �कया जाएगा। अिग्न सुर�ा प्रा�धकरण� के �नयम� का अनुपालन करना व�डर क� 

िजम्मेवार� होगी । 
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9.  व�डर को अ�धका�रय� क� इच्छा अनुरूप स्नैक्स, शाकाहार� तथा मांसाहार� लंच देना होगा । ओएलडीआर म� द� 

जाने वाल� खाद्य साम�ग्रय� का �ववरण अनुलग्नक III म� �दया गया है । आपसी �वचार-�वमशर् से साप्ता�हक 

आधार पर मेनू पर �नणर्य �लया जाएगा ता�क एक ह� आइटम बार-बार न दोहराई जा सके । मेनू को ओएलडीआर 

म� रखे नो�टस बोडर् पर दशार्या जाएगा । 
 

10. ब�क द्वारा द� गई पानी  क� बोतल� के भंडारण तथा �ववरण क� व्यवस्था व�डर करेगा। व�डर से यह अपे�ा क� 

जाएगी �क वह �व�भन्न मंिजल� पर िस्थत ब�क अ�धका�रय� के उनके डसे्क पर तथा साथ-साथ अन्य अवसर� 

जैसे बैठक, सम्मेलन� इत्या�द म� पानी क� बोतल� �वत�रत कर� । व�डर को इस प्रकार से �वत�रत क� गई पानी क� 

बोतल� का �ववरण �ते्रीय �नदेशक द्वारा �नधार्�रत �कए फॉम�ट म� प्रस्तुत करना होगा । 
 

11. व�डर को �व�भन्न मंिजल� पर िस्थत ब�क अ�धका�रय� के उनके डसे्क� पर �दन म� कम से कम तीन बार तथा मांग 

अनुसार चाय/कॉफ� देने क� व्यवस्था करनी होगी, इस तरह द� गई चाय/कॉफ� म� साफ-स्वस्थ तर�के का ध्यान 

रखा जाएगा । इस प्रयोजन हेतु, व�डर से यह भी अपे�ा होगी �क वह चार मंिजल स्तर प��ट्रय� पर प्रत्येक म� एक 

पैन्ट्र� बॉय क�  सेवाएं प्रदान कर� । 
 

12. जब कभी भी बैठक इत्या�द जैसे अवसर� पर मांग क� जाएगी  व�डर को चाय/कॉफ�, स्नैक्स, स्पेशल लंच इत्या�द 

क� व्यवस्था भी करनी होगी।  
 

13. अ�धका�रय� के डसे्क पर चाय/कॉफ� बनाने के �लए जरूर� आइटम� जैसे �क चाय, कॉफ�,�मल्क पावडर, चीनी 

इत्या�द का सेश ेतथा पानी क� बोतल क� भी व्यवस्था व�डर करेगा । इसके �लए संबिन्धत �बल� के आधार पर 

�दए/आपू�तर् �कए आइटम� क� वास्त�वक क�मत अनुसार व�डर को भुगतान �कया जाएगा ।  
 

14. आपू�तर् क� गई  खाने क� सामग्री,पेय पदाथ� तथा अन्य �रफे्रशम�ट �ेत्रीय �नदेशक क� सतुंिष्ट अनुरूप (जैसा 

अनुलग्नक III म� व�णर्त है) सह� स्तर क� होनी चा�हए । �ेत्रीय �नदेशक या उनके प्र�त�न�ध �कसी भी 

ओएलडीआर का �नर��ण कर सकते ह� तथा भोजन सामग्री या पेय पदाथ� को वहा ँ से हटाने के �नद�श दे सकते ह� 

जो उनके अनुसार खाने म� अनुपयुक्त होगी तथा व�डर को बे�झझक इन �नद�श� का पालन करना होगा। व�डर उन 

खाद्य साम�ग्रय� �क आपू�तर् नह� ंकरेगा िजन पर �ेत्रीय �नदेशक या उनके प्र�त�न�ध ने आपित्त प्रकट  क� है। 
 

15. य�द सेवाओं, खाने क� समान क� गुणवत्ता, कच्चे माल, साफ-सफाई इत्या�द म� कोई भी �गरावट आती है तो ब�क 

के पास यह अ�धकार है �क वह दंड लगा द� तथा इस ठेके को समाप्त कर द� । इस संबंध म� �कसी भी �ववाद क�  

िस्थ�त म�, �ेत्रीय �नदेशक का �नणर्य माना जाएगा। 
 

16. व�डर को यह सु�निश्चत करना है �क ओएलडीआर म� द� गई रसोई म� तैयार �कया जाता है। यह भी सु�निश्चत 

�कया जाए �क  रसोई, स्टोर, बतर्न साफ करने क� जगह इत्या�द स�हत ओएलडीआर म� स्वच्छता व स्वास्थ का 

उच्च स्तर रखा गया है।  क्रॉकर� तथा कटलर� क� उ�चत स्वच्छता पर भी ध्यान �दया जाए। कच्चा माल, स्नैक्स 

तथा अन्य भोजन सामग्री भी उ�चत व स्वच्छ व स्वस्थ रूप से रखी जाएगी ।  
 

17.  व�डर को ओएलडीआर बंद करने से पहले हर �दन यह सु�निश्चत करना होगा �क डाइ�नगं रूम, रसोई, बतर्न साफ 

करने क� जगह इत्या�द साफ हो चुक� है। क्रॉकर�/कटलर� इत्या�द भी स्वच्छ रखी जाए तथा  उ�चत व स्वच्छ 
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तर�के से व्यविस्थत रखी जाए । व�डर को यह भी सु�निश्चत करना होगा �क  खाने क� सामग्री का कोई अवशेष 

तथा कूड़ा सह� तर�के से उसी �दन वहा ँसे हटाया जाता है । कोई भी अवशेष या कचरे को  ना�लय� म� न फ� का जाए 

और ना�लय�/पाइप लाइन� को बंद/ब्लॉक न �कया जाए और  कोई छेड़छाड़ न क� जाए। 
 

18. व�डर क�थत ओएलडीआर के कायर् के पयर्वे�ण के �लए अपने खचर् पर कायर् �नपुण और अनुभवी व्यिक्त तथा 

पयार्प्त संख्या म� अन्य कमर्चा�रय� को, जो अनुभवी, �नपुण, स्वच्छ, रोग र�हत, नम्र तथा (व�डर द्वारा द� गई 

वेषभूषा म�) अपनी साफ-सुथर�  व�दर्य� म� ह�गे, �नयोिजत करेगा तथा व�डर क�थत ओएलडीआर के इस उद्देश्य के 

�लए ऐसे व्यिक्त को िजसके �वरुद्ध �ेत्रीय �नदेशक द्वारा आपित्त दजर् क� गई है, को ना तो �नयोिजत करेगा या 

ना ह� �नयोिजत करना जार� रखेगा । 
 
 

19. व�डर ओएलडीआर म� उसके द्वारा �नयोिजत का�मर्क� का पु�लस सत्यापन करवाएगा तथा �नधार्�रत समय सीमा 

म� ब�क को उसक� सत्यापन �रपोटर् प्रस्तुत करेगा । व�डर उसके द्वारा �नयोिजत का�मर्क� मे�डकल व �च�कत्सा 

जाचं करवाएगा तथा �नधार्�रत समय सीमा म� ब�क को उसक� �रपोटर् प्रस्तुत करेगा। प्रथम बार ठेका अवाडर् करने 

के �दनांक से एक माह के भीतर इन �रपोट� को ब�क को प्रस्तुत �कया जाएगा। व�डर द्वारा जैसे ह� या जब भी नए 

का�मर्क �नयोिजत �कए जाते ह� इन प्रमाणपत्र�/�रपोट� को प्रस्तुत �कया जाएगा । व�डर �कसी भी ऐसे का�मर्क को 

�नयोिजत नह� ंकरेगा िजसका  प्र�तकूल पु�लस �रकाडर् है या उसे कोई संक्रामक बीमार� से ग्रस्त है। 

 

20.  व�डर अपने का�मर्क� को उ�चत वेशभूषा देगा । वह अपने का�मर्क� को जल्द� –जल्द� बार –बार नह� ंबदलेगा। ब�क 

के पास यह अ�धकार है �क उपयुक्त नह� ंपाये गए का�मर्क को व�डर से बदलवाने के �लए कहे। ब�क के पास यह भी 

अ�धकार सुर��त है �क वह व�डर द्वारा �नयोिजत का�मर्क� के �ववरण क� मांग कर�। 
 

21. क�थत ओएलडीआर ब�क के अ�धका�रय� तथा ब�क द्वारा प्रा�धकृत/अनुमत व्यिक्तय� के �लए एक्स्ल्यु�सव रूप 

से इस्तेमाल के �लए होगा तथा इसका कायर् �ेत्रीय �नदेशक के पयर्वे�ण तथा �नयंत्रण के अधीन रहेगा। 
 

22.   व�डर यह सु�निश्चत करेगा �क भोजन, स्नैक्स, स्वीट्स इत्या�द क� गुणवत्तात्मक व मात्रात्मक  आपू�तर् क� 

जाती है ऐसा न करने पर उस �वशेष �दन पर आपू�तर् न �कए गए/घ�टया आइटम क� क�मत समान रा�श व�डर से 

वसूल� जाएगी। इसके अलावा, ब�क द्वारा �लए �नणर्य अनुसार उ�चत कारर्वाई व�डर के �वरुद्ध क� जाएगी । 
 

23. अ�धका�रय� को चाय बनाकर देने तथा वहा ँरखी क्रॉकर�/कटलर� के �लए ब�क �बिल्डगं क�  �व�भन मंिजल� पर 

िस्थत प�ट�रय� क� रख-रखाव व साफ-सफाई के �लए व�डर द्वारा �दये गए पैन्ट्र� बॉय  िज़म्मेवार ह�गे। पैन्ट्र� बॉय 

व�रष्ठ अ�धका�रय� के के�बन म� रखी क्रॉकर�/कटलर� को साफ रखने क� भी व्यवस्था कर�गे। 
 

24. व�डर क�थत ओएलडीआर चलाने के अलावा उक्त प�रसर� म� कोई अन्य व्यवसाय नह� ंकर�गे । क�थत प�रसरो म� 

वह कोई बदलाव, बढ़ोतर� या फेर-बदल नह� ंकर�गे।  

25. व�डर क�थत ओएलडीआर म� एक स्पष्ट स्थान पर �शकायत पुिस्तका रखेगा िजसम� �शकायत� तथा सझुाव, य�द 

कोई है, �रकाडर् क� जाएंगी तथा यह �शकायत पुिस्तका �ेत्रीय �नदेशक या उसके प्र�त�न�ध द्वारा �नर��ण के 

�लए उपलब्ध रहेगी । व�डर प्रत्येक �शकायत व सुझाव, जो भी मामला हो, के संबंध म� उसके द्वारा क� गई 
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कारर्वाई से �ेत्रीय �नदेशक को सू�चत करेगा तथा �ते्रीय �नदेशक या उसके द्वारा प्रा�धकृत �कसी अन्य 

अ�धकार� द्वारा �दये गए �नद�श� का पालन करेगा । 
 

26. . व�डर यह सु�निश्चत करेगा �क क�थत प�रसर� या ब�क के फन�चर, �फक्सचर तथा �फ�टगं्स तथा उसके द्वारा 

इस्तेमाल के �लए उसे द� गई अन्य आइटम� को उसके कमर्चार� या उसके द्वारा �नयोिजत एजेन्ट� क� ओर से 

कोई हा�न या नुकसान या कोई उनसे चूक ना हो पाए। प्राकृ�तक आपदा या व�डर के �नयंत्रण से बाहर य�द कोई 

टूट-फूट यह नुकसान व हा�न होती है हालां�क उसक� ओर से पूर� सावधानी बरती गई हो, तो उसे जायज माना जा 

सकता है । 
 

27. करारनामे के इस खंड तथा अन्य प्रावधान� के तहत व�डर क� प्र�तभू�त जमा के दा�यत्व� को पूरा �कया जाएगा, 

व�डर ब�क के पास रु 1,00,000.00 (रुपए एक लाख केवल) क� रा�श जमा करेगा तथा रखेगा। व�डर के पास यह 

�वकल्प होगा �क इस प्र�तभू�त जमा को वह ब�क गारंट� के रूप म� रखे। 
 

जब व�डर, उसके एज�ट्स तथा उसके कमर्चार� क�थत प�रसर� को खाल� कर द�गे तथा उपकरण, क्रॉकर�, कटलर� 

इत्या�द जो उन्ह� सह� अवस्था म� द� गई थी, को भी ब�क को लौटा द�गे तो उसके बाद व�डर को प्र�तभू�त जमा वापस 

कर �दया जाएगा, बशत� �क उपकरण, क्रॉकर�, कटलर� इत्या�द क� क�मत समायोिजत कर ल� गई है। ब�क गारंट�, 

ठेका पूरा करने के बाद, व�डर को सू�चत करते हुए संबिन्धत ब�क को वापस लौटा द� जाएगी । 
 

28. �ेत्रीय �नदेशक या उसके प्र�त�न�ध, �कसी भी समय, क�थत ओएलडीआर  तथा उसम� लगी हुई सभी आइटम� 

तथा �फक्सचर व �फ�टगं्स का �नर��ण कर सकते ह�। �ेत्रीय �नदेशक या उसक� ओर से उसके द्वारा 

प्र�त�नयुक्त �कए �कसी अन्य व्यिक्त को व�डर पूरा सहयोग द�गे । 

ठेके का अवाडर् देने से व�डर या उसके का�मर्क� द्वारा यह अथर् न लगाया जाए �क ब�क म� एक प्रकार से उन्ह�  

रोजगार �दया गया है या ब�क द्वारा द� गई �कसी संपित्त/इन्फ्रास्ट्रक्चर पर दावा प्राप्त हो  गया है । 
 

29. य�द व�डर  इस ठेके/करारनामे के अनुसार अपने दा�यत्व� /कत्तर्व्य� को पूरा नह� ंकर पाता है तो ब�क के पास इस 

करारनामे को समाप्त करने का अ�धकार है तथा व�डर इस समािप्त के घ�टत होने पर �कसी हजार्ने का दावा नह� ं

करेगा। इस प्रकार के समािप्त के नो�टस के आधार पर इस  क़रारनामे क� समािप्त होगी। इस नो�टस  या कोई 

अन्य पत्राचार पता या नो�टस देने के �लए पता व�डर द्वारा �दया गया व�डर का पता होगा ।  

30. �कसी भी एक पाट� द्वारा �ल�खत म� एक माह का नो�टस देकर इस करारनामे को समाप्त �कया जा सकता है । 
 

31. इस ठेके क� अव�ध के दौरान व�डर द्वारा अपनी सेवाएं बंद/रोक देने क� िस्थ�त म� क�थत प�रसर� म� इसके 

अ�धका�रय� को ओएलडीआर सेवाएं देने के �लए ब�क वैकिल्पक व्यवस्था करने का हकदार होगा । इस संबंध म� 

ब�क को हुए �कसी भी नुकसान के �लए व�डर से वसूल� करने का ब�क  हकदार होगा। 
 

32. य�द ब�क साफ-सफाई या व�डर द्वारा द� गई �कसी अन्य सेवाओं म� कोई कमी पाता है, ब�क के पास यह अ�धकार 

सुर��त है �क वह इसे बाहर� व्यिक्तय�/ब�क के स्टाफ द्वारा इस कायर् को पूरा करवाए तथा इस सबंंध म� वहन क� 

गई लागत व�डर से वसूल कर� ।  
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33. व�डर यह सु�निश्चत करेगा �क व�डर या उसके कमर्चार� या एज�ट्स द्वारा भलू चूक या लापरवाह� से ब�क क� 

औद्यो�गक शां�त को कोई नुकसान न हो । 
 

34.   ब�क को यह हक है �क व�डर से या उसे देय �बल� से इसक� कटौती कर� , उस रा�श क� िजसे ब�क को �कसी कानून 

के तहत, व�डर या उसके कमर्चार� या एज�ट्स क� �कसी चूक या लापरवाह� के कारण भुगतान करना पड़ा है । 
 

35. ठेके क� समय पूवर् समािप्त होने पर, व�डर अपने कमर्चा�रय� तथा एज�ट्स को तथा उसक� सभी वस्तुओं को 

प�रसर� से हटा ल�गे ऐसा न करने पर व�डर को  �बना �कसी नो�टस �दए व�डर क� लागत व जो�खम पर �ेत्रीय 

�नदेशक ऐसा करने का हकदार होगा । व�डर को हालां�क यह स�ुनिश्चत करना होगा उसके इस कायर् से क�थत 

प�रसर� या ब�क क� �कसी सपंित्त को कोई नुकसान न पहंुचे । 
 

36. यह ठेका, य�द क�थत ओएलडीआर को चलाने के �लए व�डर को प्रदान �कया जाता है, तो प्रकृ�त से व्यिक्तगत 

होगा तथा इसे व�डर द्वारा �कसी अन्य व्यिक्त को स�पा /हस्तांत�रत नह� ं�कया जा सकता। य�द ऐसा �कया गया 

तो ब�क के पास यह अ�धकार है �क वह �बना पूवर् नो�टस के इस ठेके को समाप्त कर द�। 
 

37. व�डर ठेका श्रम (�व�नयमन एवं उत्सादन) अ�ध�नयम 1970, न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, कमर्कार हजार्ना 

अ�ध�नयम 1923 तथा देश म� मौजूद अन्य श्रम क़ानून� के तहत आए  सभी दा�यत्व� का अनुपालन सु�निश्चत 

करना होगा। य�द ठेकेदार द्वारा इन सां�व�धक अपे�ाओं का कोई उल्लंघन या अनुपालन नह� ंहोने पर कोई 

देयता आती है, तो ब�क के पास यह अ�धकार है �क वह व�डर के लं�बत �बल� से समायोजन  कर� या अन्यथा से हुई 

हा�न क� सीमा तक उपलब्ध कानूनी उपाय� द्वारा वसूल� कर�। 
 

38.  व�डर  द्वारा या इसके कमर्चा�रय� क� ओर से क� गई लापरवाह� तथा इस करारनामे के तहत अपने दा�यत्व� को 

पूरा न कर पाने के कारण प्रचालन के �ते्र� म� �कसी व्यिक्त/व्यिक्तय�  को पहंुची  चोट या मतृ्यु को कवर करने 

वाल� एक व्यापक सामान्य जवाबदेयी  बीमा के �लए व�डर करारनामे क� पूर� अव�ध के दौरान खचर् का वहन 

करेगा तथा व�डर द्वारा इस संबंध म� हुई चूक के कारण �कसी प�रणाम के �लए ब�क उत्तरदायी नह� ंहोगा । 

39. व�डर यह सु�निश्चत करेगा �क  य�द ब�क म� काम करते समय  व�डर के का�मर्क� को या संपित्त को जान माल क�    

       हा�न होती है तो उसके का�मर्क  या उसके कानूनी वा�रस ब�क से �कसी बीमा लाभ का दावा नह� ंकर�गे । 

40. इस करारनामे से संबिन्धत या इससे उत्पन्न हुई सभी कानूनी मकुदमे, कायर्वा�हया ंकेवल चंडीगढ़ के न्यायालय�  

        के अधीन होगी। य�द इस ठेके क� शत� या इस ठेके से उत्पन्न �कसी भी मामले के बारे म� पा�टर्य� के बीच य�द  

        कोई भी �ववाद होता है, तो पा�टर्या ंआपसी सहम�त से एक माध्यस्थ क� �नयुिक्त द्वारा इसके समाधान का  

        प्रयास कर�गे। य�द सहम�त से एक माध्यस्थ �नयुक्त नह�ं �कया जा सकता है तो प्रत्येक पाट� एक-एक माध्यस्थ  

        �नयुक्त करने के �लए स्वतंत्र होगा,जो इस हेतु एक �नणार्यक को शा�मल करेगा। माध्यस्थ या माध्यस्थ� ,जैसा  

       भी मामला हो ,का �नणर्य ऐसे �ववाद या �ववाद� के संबंध म� अं�तम होगा ।  

41.  व�डर को म� सोडके्सो एस वी सी इं�डया प्रा. �ल. से सम्बद्ध होना पड़गेा तथा सोडके्सो मील काडर् तथा /या नकद  

       भुगतान पर स्टाफ सदस्य� को चाय/लंच/स्नैक्स/�ड्रकं्स बेचने ह�गे। 
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42. भुगतान क� शत�  

a. कोट क� गई दर� ( सभी संबिन्धत कर� तथा सेवा चाजर् को छोड़कर ) एक वषर् क� अव�ध के �लए मान्य 

रहेगी। इस ठेके क� वैधता अव�ध के दौरान दर� म� व�ृद्ध करने के अनुरोध पर �वचार नह� ं�कया जाएगा । 

b. भुगतान मा�सक आधार पर �कया जाएगा । संबं�धत दस्तावेज� क� प्रस्तु�त करने पर अ�धका�रय� के 

�लए द� गई सेवाओं से संबिन्धत जीएसट� का भुगतान केटरर को ब�क द्वारा �कया जाएगा। ट�डीएस, 

सरचाजर् व एजुकेशन सेस ( जैसा लागू हो) तथा सरकार द्वारा समय-समय पर लगाए गए अन्य कर क� 

आय कर अ�ध�नयम अनुसार स्त्रोत से कटौती क� जाएगी। 

स्टाफ क� ट�न  

1.  ठेका शुरुआत म� एक वषर् क� अव�ध के �लए होगा िजसे ब�क के �नणर्य पर आगे क� अव�ध के �लए नवीनीकृत 

�कया जाएगा । 
 

2.  दर� कोट करने से पहले व�डर से यह अपे�ा क� जाती है �क वह जगह का दौरा कर ल�  तथा कायर् को भल� भां�त  

समझ ल� । 

3. अनुमो�दत / सहम�त प्राप्त दर� एक वषर् के �लए लागू रह�गी तथा आवश्यकता पड़ने पर, केवल नवीनीकरण के 

समय इस पर पुन: �वचार �कया जा सकता है। सं�वदा क� अव�ध के दौरान दर� म� व�ृद्ध के �कसी अनुरोध पर 

�वचार नह� ं�कया जाएगा । 
 

4. व�डर को  स�ट्रल �वस्टा, सेक्टर 17, चंडीगढ़ क� ब�क �बिल्डगं के भतूल  पर द� गई जगह म� स्टाफ क� ट�न चलानी 

होगी । हालां�क, आवश्यकता पड़ने पर व�डर को ब�क प�रसर� म� �कसी अन्य स्थान से स्टाफ क� ट�न चलाने के 

�लए कहा जा सकता है । 

5. मांग अनुसार ब�क के स्टाफ सदस्य� के �लए स्नैक्स, लंच, चाय तथा अन्य पेय पदाथ� के अच्छे स्तर के 

आइटम� को तैयार करने तथा परोसने के यह सं�वदा है। ब�क द्वारा �बना शुल्क के आवश्यक जगह, �बजल�, 

पानी तथा इन्फ्रास्ट्रचर का इस्तमेाल क� अनुम�त द� जाएगी। हालां�क, �धन का खचर् व�डर द्वारा वहन �कया 

जाएगा। खाद्य सामान� क� दर� को तय करते समय उपयुर्क्त उिल्ल�खत सु�वधाओं को ध्यान म� रखा जाए। 

ब�क द्वारा क� ट�न म� कम से कम टनर् ओवर पर कोई गारंट� नह� ंहोगी।  

6. उच्च स्तर�य स्वच्छता बनाई रखी जाएगी। खाना बनाने के �लए इस्तेमाल �कए बतर्न� क� सफाई व रखरखाव 

सख्ती से सु�निश्चत क� जाएगी तथा �फ्रज, माइक्रोवेव ओवन, वाटर कूलर इत्या�द का सह� रखरखाव 

सु�निश्चत करना  होगा ।  य�द खाद्य सामग्री(य�) क� गुणवत्ता असंतोषजनक /स्वच्छता र�हत है या सेवाओं 

म� चूक होती है या कोई कमी व टूट-फुट होती है तो,  दंड के रूप म� कटौतीयां क� जाएगी िजस पर केवल ब�क 

�नणर्य लेगा। रसोई पर ब�क द्वारा लगातार पयर्वे�ण �कया जाएगा तथा �कसी भी चूक पर सख्ती बरती 

जाएगी । भोजन स्वच्छता के साथ बनाया जाए तथा रसोई से �नकाल कर इसे स्टेनलेस स्ट�ल के बतर्न� म� 

रखा जाए तथा इसे सह� से ढककर रखा जाए । खाना बनाने के �लए अच्छ� गुणवत्ता का कच्चा माल इस्तेमाल 

�कया जाए । 

7.   इस्तेमाल �कए जा रहे �ते्र क� सामान्य साफ-सफ़ाई तथा रखरखाव के �लए व�डर िज़म्मेवार रहेगा । 
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8.  व�डर को मै. सोडके्सो एसवीसी इं�डया प्रा �ल. से सम्बद्ध होना पड़गेा तथा  स्टाफ सदस्य� को सोडके्सो मील 

काडर्/या नकद भगुतान पर चाय/लंच/स्नैक्स /�ड्रकं्स बेचने ह�गे। 

9. मेनू  – नमूना मेनू अनुलग्नक IV म� संलग्न �कया गया है  

10. केट�रगं स्टाफ -  

 रसोई के साथ साथ सेवा स्टाफ व�डर द्वारा �नयोिजत �कया जाएगा तथा �कसी भी श्रम कानून के �नयोजन 

संबंधी उल्लंघन के �लए ब�क �कसी भी तरह उत्तरदायी नह�ं होगा। स्टाफ �शष्ट, अच्छे आचरण युक्त तथा 

सजग होने के अलावा साफ-सुथर� वेषभूषा म� रह�गे । उन्ह� काम क� मौ�लक जानकार� होनी चा�हए । 

कायर्�दवस� पर सेवा समय के दौरान तथा सप्ताह के अंत म�/सावर्ज�नक अवकाश� पर ब�क क� अपे�ा 

अनुसार �नणर्य लेने क� �मता तथा प्रा�धकार� शिक्त के साथ एक पयर्वे�क सेवा स्टाफ के साथ लाउंज म� 

उपिस्थत रहेगा । ब�क द्वारा जैसा �नधार्�रत �कया गया है स्टाफ क� ट�न के कायर् म� कायर्रत केट�रगं स्टाफ 

क�  आव�धक मे�डकल जाचं व�डर को करवानी होगी । 

11.  ठेका समािप्त का नो�टस  -  

�कसी भी पाट� द्वारा एक माह का नो�टस देकर इस व्यवस्था को समाप्त �कया जा सकता है । 

12. पैन्ट्र� /डाइ�नगं ए�रया का रखरखाव व देखभाल  -  

 व�डर यह सु�निश्चत करेगा �क कायर् के बाद हर �दन, पूरे �दन के कायर्  क� समािप्त से पहले पैन्ट्र�/डाय�नगं 

हाल /च�फंग �डशेस तथा सभी क्रॉकर� व कटलर� साफ करके व्यविस्थत रखी जाती है। व�डर को इसके स्टाफ 

द्वारा छोड़ ेगए खराब/बचे खुचे खाने को फेकवाना सु�निश्चत करना है तथा यह देखना है �क रसोई म� द� गई 

डक्ट/आउटलेट ब्लॉक/खराब नह� ंहै । 

13. व�डर इस ठेके का उप-ठेका नह� ंकरेगा। य�द इसका उल्लंघन �कया गया तो, ब�क के पास यह अ�धकार सुर��त 

है �क �बना �कसी नो�टस के ठेके को समाप्त कर द� । 

14. .भोजन/अन्य खाद्य समान क� गुणवत्ता/असतंोषजनक सेवा इत्या�द के बारे म� य�द कोई �ववाद होता है, तो 

अं�तम प्रा�धकार� �ेत्रीय �नदेशक, भारतीय �रज़वर् ब�क,  चंडीगढ़ होगा/होगी तथा व�डर द्वारा उक्त �नणर्य का 

पालन �कया जाएगा । 

15. व�डर लाउंज म� केट�रगं सेवाओं के �लए नाबा�लक बच्च� को �नयोिजत नह� ंकरेगा । 

16.  व�डर  �कसी भी  प�रिस्थ�त म� स्टाफ क� ट�न म� केरो�सन का इस्तेमाल नह� ंकरेगा ।  

17.  इस करारनामे का यह अथर्/आशय न �लया जाए �क यह ठेका ब�क क� ओर से रोजगार है और न ह� इसके 

द्वारा ब�क क� संपित्त पर कोई दावा �दया गया है । ठेके को पूरे करने के बाद या जब भी ब�क �नणर्य लेता है, 

व�डर तथा उसके स्टाफ को तुरंत और शां�त के साथ प�रसर� को खाल� करना होगा तथा ब�क द्वारा उन्ह� पहले 

द� गई क्रॉकर� समान/सभी समान वापस ब�क को देना होगा ।  

18. व�डर को यह सु�निश्चत करना होगा �क आपू�तर् क� गई भोजन /स्वीट्स बेहतर गुणवत्ता के है, ऐसा न करने 

पर य�द इस तरह क� �शकायत� कम से कम पाचँ स्टाफ सदस्य� द्वारा �रकाडर् क� जाती है तो उ�चत कारर्वाई 

क� जाएगी । �ते्रीय �नदेशक का �नणर्य अं�तम व बाध्यकार� होगा । 

19. ब�क द्वारा मांगी गई अन्य आनुषं�गक सेवा तथा जो �नयम व शत� म� शा�मल नह� ंह�, पर हर समय अलग से 

समझौता �कया जाएगा। 

20. राज्य या क� द्र सरकार द्वारा लगाए सभी कार� जैसे सेवा कर, आय कर, लकसर� टैक्स इत्या�द व�डर को वहन 

करने ह�गे । 

21. �नयोिजत �कए गए स्टाफ क� बीमा पॉ�लसी व�डर द्वारा ल� जाएगी। 
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22. व�डर अपने कमर्चा�रय� के अच्छे व्यवहार तथा आचरण के �लए िज़म्मेवार ह�गा तथा ब�क द्वारा उनके 

कमर्चा�रय� के �वरुद्ध �कसी �शकायत क� िस्थ�त म�, व�डर उन्ह� तुरंत हटा ल�गे। 

    अधोहस्ता�र� से �कसी भी स्पष्ट�करण के �लए संपकर्  �कया जा सकता है । संपकर्  ब्योरा नीचे है :- 

Tel : 0172 - 2722084                            ई-मेल    

वीना कश्यप  

सहायक महाप्रबंधक  (का�मर्क ) 

मानव संसाधन प्रबंधन �वभाग  

भारतीय �रज़वर् ब�क  

चंडीगढ़  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:veenakashyap@rbi.org.in
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अनुलग्नक I 

भारतीय �रज़वर् ब�क, चंडीगढ़ म� ओएलडीआर के रखरखाव एवं सचंालन के �लए आवेदन 

भाग-I (तकनीक� बोल�) 

(सूचनाओं क� सट�कता का सत्यापन करने के �लए फामर् म� भरे गए �ववरण के समथर्न म� पयार्प्त दस्तावेजी सा�य होने 

चा�हए) 

प्र�त  

�ेत्रीय �नदेशक 

भारतीय �रज़वर् ब�क 

सेक्टर – 17 

चंडीगढ़ 
 

क्रम स ं �ववरण भरा जाने वाला �ववरण 
1. कैटरर / सं�वदाकार / कंपनी / फमर् का नाम  

 
2. संगठन का स्वरूप (कंपनी /साझदेार� फमर् / स्वत्वधा�रता)  

 
 

3. मा�लक� / साझदेार� / फमर् के �नदेशक� / प्रभार� व्यिक्तय� के 

नाम 

क 
 
ख 
 
ग 
 

4. पंजीकरण का �ववरण (पंजीकरण करने वाला प्रा�धकरण / 

पंजीकरण क� तार�ख / पंजीकरण संख्या इत्या�द) 

 
 
 

5. कारोबार प्रारंभ करने का वषर्  
 

6. पैन / टैन संख्या  
 

7. पत्राचार के �लए डाक पता 
 
 

 

8. संपकर्  �कए जाने वाले व्यिक्तय� के टेल�फोन नंबर  
 

9. संपकर्  �कए जाने वाले व्यिक्तय� के मोबाइल नंबर  
 

10. ई-मेल आईडी य�द कोई हो तो   
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11. क्या �पछले तीन वष� के दौरान �नष्पा�दत क� गई सं�वदाओं के 

संबंध मे कोई �स�वल मकुद्दमा / कानूनी कारर्वाई क� गई या क� 
जा रह� है। य�द हा ंतो कृपया कायर् , �नयोक्ता का नाम और 

मुकद्दम� का सं��प्त �ववरण प्रस्तुत कर�। 

 
 
 
 

12. 
 
 

अनुभव का �ववरण: (कृपया संबं�धत अनुभव प्रमाण-पत्र संलग्न कर�) 
क्रम 

सं. 
उन संस्थापनाओं का नाम 

िजनके �लए क� ट�न / कैट�रगं 

सेवाएं प्रदान क� गई 

उक्त संस्थापना 
के साथ अनुभव 

(वष� म�) 

अनुभव 
 

उस ससं्थापना म� 
�कतने स्टाफ-

सदस्य� को �नयुक्त 

�कया गया था 

से तक 

  
 

    

  
 

    

  
 

    

13. वतर्मान म� कंपनी / फमर् द्वारा �नयुक्त �कए गए 

कमार्चा�रय� क� संख्या 

 

14. उपरोक्त 13 म� द� गई संख्या म� से �कतने कमर्चार� 
कुशल / अधर्-कुशल और सुपरवाइजर� स्टाफ है 

 
 
 
 

15. ब�क खाता संख्या, खाते का प्रकार, ब�क का नाम और 

शाखा  

 
 
 
 

16. आवश्यक प्रमाण-पत्र� के साथ सुपरवाइजर� स्टाफ क� 
योग्यता और अनुभव 

 

17. �पछले तीन वष� के दौरान कुल राजस्व (वषर् वार) 
(कृपया संबं�धत प्रमाण-पत्र जैसे �क तलुन-पत्र एवं 

लाभ एवं हा�न खाते का �ववरण संलग्न कर�) 
 
2015-16 
 
2016-17 
 
2017-18 

 
 
 
 
 

 
म�ने/ हमने आवदेन पत्र के अनुलग्नक म� �दए गए पात्रता मानदंड� और �नबंधन एवं शत� को पढ़ �लया है और यह घोषणा 
करते ह� �क मेरे / हमारे द्वारा �दया गया �ववरण / सूचनाएं सह� है और हम इस �वषय ब�क के �नणर्य का पालन कर�गे। 
 
 
�दनांक 

स्थान          हस्ता�र एवं महुर 
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अनुलग्नक –II 
 

 

कंपनी के पत्र-शीषर् पर प्रस्तुत �कया जाए 
 

 
�ेत्रीय �नदेशक 

भारतीय �रज़वर् ब�क 

सेक्टर – 17 

चंडीगढ़ 
 
 

भारतीय �रज़वर् ब�क, चंडीगढ़ म� अ�धकार� लाउंज और डाय�नगं क� (ओएलडीआर) और स्टाफ क� ट�न के रखरखाव एवं 

संचालन के �लए आवेदन 
 
 

यह आपके �दनाकं ....................... (व�डर द्वारा भरा जाए) के उपरोक्त नो�टस के संदभर् म� प्रस्तुत है। म� / हम उक्त नो�टस 

अ�भरू�च क� अ�भव्यिक्त प्रस्तुत करने के �लए म� व�णर्त सभी �नबंधन एवं शत� को स्वीकार करते ह�। 
 
2. म�  / हम सनद देते ह� �क खाद्य पदाथ�, पेय पदाथ� और नाश्ते क� तैयार� और �बक्र� से संबं�धत नगर पा�लका और अन्य 

�व�नयम� का अनुपालन कर�गे और इस �वषय म� आवश्यक लाइस�स और पर�मट प्राप्त कर ल�गे। म�  / हम इस पर सहमत 

है �क हम �कसी भी प्रकार के उल्लंघन अथवा इस वारंट� के क�थत उल्लंघन के प�रणामस्वरूप या उससे प्रत्य� या 
अप्रत्य� रूप से होने वाले �कसी भी दावे अथवा मांग अथवा कारर्वाई या प्र�क्रया से ब�क को ��तपू�रत कर�गे और ��तपू�रत 

रख�गे। 
 

भवद�य, 

 

ह्स्ता�र          : 

नाम               : 

पदनाम           : 

स्थान               : 

�दनांक              : 
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अनुलग्नक –III 

अ�धकार� लाउंज के �लए व्यंजन सचूी 

नोट : �नम्न�ल�खत सभी मेनू केवल प�रचायक है और ब�क अपनी आवश्यकता के अनुसार �कसी भी मेनू म� सशंोधन करने 

का अ�धकार रखता है: 
 

परोसे जाने वाल� व्यंजनो क� सूची 
 
क) कच्ची सामग्री 
 
(ए)   �रफाइंड खाद्य तेल केवल ब्रांडडे कंप�नय� जैसे �क सफोला / सनड्राप / फाच्यूर्न / धारा / स्वीकर का ह� होना 

चा�हए। 
 
(बी) सरस� का खाद्य तेल केवल ब्रांडडे कंप�नय� जैसे �क पी माकर्  / फाच्यूर्न / धारा  का ह� होना चा�हए। 
 
(सी) मसाले ब्रांडडे कंप�नय� जैसे �क कैच / एमडीएच / एवरेस्ट के ह� होने चा�हए। 
 
(डी) गेहंू का आटा  केवल आशीवार्द / अनपूणार् / नेचर फै्रश / �पलसबर� / शिक्त भोग का ह� होना चा�हए। 
 
(ई) चावल केवल ब्राडंडे कंप�नय� जैसे �क  को�हनूर / इं�डया गेट / लाल महल इत्या�द के डूबर और बासमती ह� होने 

चा�हए। 
 
(एफ) अनाज केवल अच्छ� गुणवता का ह� हो। 
 
(जी) कच्ची सिब्जया ंअच्छ� गुणवत्ता क� हो और पकाने से उन्ह� अच्छ� तरह से धोया जाना चा�हए। 
 
(एच)  कॉमन नमक, काल� �मचर्, कैच ब्रांड का चाट मसाला खाने क� टेबल पर रखा होना चा�हए। 
 
(ख) दै�नक लचं  -(i) सूप – प्राकृ�तक अथार्त ्टमाटर / पालक / स्वीट कॉनर् / िक्लयर सूप इत्या�द 
 
      (ii)- दाल – दाल मखनी / राजमा / छोले / पील� दाल 
 
                   (iii) – हर� सब्जी – एक मौसमी सब्जी / एक उबल� हुई / �मक्स पनीर / मशरूम क� सब्जी 
 
      (iv) – दह� / रायता 
 
      (v) – चावल / (बासमती ) / प्लेन 
 
      (vi) – चपाती सादा 
 
      (vii) – पापड़ 
 
      (viii) – सलाद – दो प्रकार क�  (हर� और अंकु�रत) 
 

(ix) – �मठाई / फू्रट प्लेट – (एक) – (�मठाई म� आइसक्र�म / गुलाब जामुन / हलवा / रसगुल्ला 
इत्या�द हो ) 
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ग)  �वशेष लचं का �ववरण  
 

�वशेष लचं मद व्यंजन सूची (मेनू) 

प्रकार -I                  

i) 

ii) 

iii) 

iv) 

v) 

 

               

vi) 

vii) 

             

viii) 

ix) 

x) 

               xi      

             xii) 

 सूप – प्राकृ�तक अथार्त ्टमाटर / पालक / स्वीट कॉनर् / िक्लयर सूप इत्या�द 
 
दाल – दाल मखनी / राजमा / छोले / पील� दाल 
 
 हर� सब्जी – एक मौसमी सब्जी / एक उबल� हुई / 

 �मक्स पनीर / मशरूम क� सब्जी 
 
 द��ण भारतीय व्यंजन (सांभर / दह� चावल/  रसम) (अनुरोध पर) �वशेष व्यंजन जैसे �क पास्ता 

/ नूडल्स / मनचू�रयन 
  
दह� / रायता 
 
चावल / (बासमती ) / प्लेन 
 
चपाती सादा 
 
पापड़ 
 
सलाद – दो प्रकार क�  (हर� और अंकु�रत) 
 
फू्रट प्लेट – (एक) 
 
�मठाई / – (�मठाई म� आइसक्र�म / गुलाब जामुन / हलवा / रसगुल्ला इत्या�द हो 
  
 
एक मांसाहार� व्यंजन 

प्रकार II                  

i) 

ii) 

iii) 

 

 

iv) 

v) 

 

 सूप – प्राकृ�तक अथार्त ्टमाटर / पालक / स्वीट कॉनर् / िक्लयर सूप इत्या�द 
 
दाल – दाल मखनी / राजमा / छोले / पील� दाल 
 
  सब्जी – 

एक मौसमी सब्जी  
 एक उबल� हुई / 

 एक �वशेष पनीर 
 
 द��ण भारतीय व्यंजन (सांभर / दह� चावल/  रसम) (अनुरोध पर)  

�वशेष व्यंजन जैसे �क पास्ता / नूडल्स / मनचू�रयन 
  
दह� / रायता 
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            vi) 

vii) 

          viii) 

ix) 

x) 

                                                        

चावल / (बासमती ) / जीरा पुलाव / फ्राइड राइस 
 
चपाती सादा / �मसी रोट� 
पापड़ / चटनी / अचार 
 
सलाद – तीन प्रकार क�  (हर� और अंकु�रत तथा पीनट) 
 
फू्रट– (दो प्रकार के) 
 
 
एक मांसाहार� व्यंजन 
 
�मठाई / – (�मठाई म� आइसक्र�म / गुलाब जामुन / हलवा / रसगुल्ला इत्या�द हो 
स्पेशन नैपक�न के साथ 

प्रकार III  

  

i) 

ii) 

 

iii) 

iv) 

v) 

vi) 

vii) 

viii) 

ix) 

x) 

xi) 

xii) 

xiii) 

 

xiv) 

xv) 

xvi) 

जूस / ना�रयल पानी / जलजीरा 

सूप – प्राकृ�तक अथार्त ्टमाटर / पालक / स्वीट कॉनर् / िक्लयर सूप / प्याज / बादाम इत्या�द 

 दाल – दाल मखनी / मक्खन के साथ राजमा / छोले / पील� दाल 

हर� सब्जी  -  एक सूखी 

  एक गे्रवी / कर� के साथ 

    सब्जी  - पनीर / मशरूम / कोफ्टा वेज 

द��ण भारतीय व्यंजन (साभंर / दह� चावल/  रसम) (अनुरोध पर)  
�वशेष व्यंजन जैसे �क पास्ता / नूडल्स / मनचू�रयन 
 

चावल / (बासमती ) / जीरा पुलाव / फ्राइड राइस 
 
सादा रोट�, 2 �भन्न प्रकार क� रोट� के अलावा (�मसी रोट�, नान, तंदरू� रोट� / लच्छा पराठा /स्टफ 

कुल्छा) 

रायता / दह� बल्ला 

पापड़ / चटनी / अचार 

सलाद चार प्रकार क� 

स्वीट �डश हॉट – 01 प्रकार 



25 
 

स्वीट �डश कॉल्ड – दो प्रकार क� िजसम� से एक आइसक्र�म (अमूल / वेरका / क्वा�लट� क� होनी 

चा�हए) 

फू्रट तीन प्रकार के  

स्पेशल नैपक�न क्लॉथ के साथ 

नॉन वेज – दो प्रकार के 

 
 

घ) चाय / काफ� का �ववरण (प्र�त कप) 
 

(i) चीनी क� क्यूब – 02 अथवा सुगर फ्र�  - 2 सशै े
 

(ii) ट�  बैग – 01 (ताज महल /  टाटा / रेड लेबल / �लप्टन) अथवा कॉफ� के सैश े - 01 (नेसकफे / बू्र) 
 

(iii) दधू – 50 �मल�ल�टर 
 

(iv) उबला हुआ पानी 

ड़) �वशेष चाय /मेनू  

क्रम स ं मद  मेनू 

1. सामान्य चाय दो अच्छ� गुणवत्ता क� कुक�ज (बेकर�) के साथ चाय 

2. मी�डयम ट� i) बादाम/ रोस्टेड काजू/ स्टैडडर् स्वीट पीस (कोई एक) 

ii) समोसा /पनीर पकोड़ा 

iii) चाय / काफ� 

3. हाई ट� i) बादाम/ रोस्टेड काजू/ स्टैडडर् स्वीट पीस (कोई एक)  

ii) वालनट केक / पेस्ट्र� 

iv) वेज स�ड�वच / ढोकला / समोसा /पनीर पकोड़ा (कोई दो) 

v) चाय / कॉफ� 
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च) पेय पदाथर् एवं अन्य �व�वध व्यंजन 
 

(i) �मनरल वाटर 
 

(ii) फू्रट जूस एवं अन्य शीतल पेय (बाजार दर पर) 
 

(iii) मांग / आवश्यकता के अनुसार जलपान (बाजार दर� पर) 
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अनुबंध – IV 
 

स्टाफ क� ट�न के �लए व्यंजन सचूी 
 

नोट :-�नम्न�ल�खत सार� व्यंजन सू�चया ंकेवल साकें�तक ह� और ब�क अपनी आवश्यकतानुसार �कसी भी व्यंजन सचूी म� 
प�रवतर्न करने का अ�धकार सुर��त रखता है।   

 

परोसी जाने वाल� मद� क� सचूी 
(क) कच्ची सामग्री 

क) खाद्य �रफाइंड तेल केवल सफोला / सनड्रॉप/फॉच्यूर्न/धारा/स्वीकार जैसी ब्रांडडे कंप�नय� का होना चा�हए।   
ख) खाद्य सरस� का तेल केवल पी माकर् /फॉच्यूर्न/धारा जैसी ब्रांडडे कंप�नय� का होना चा�हए।   
ग) केवल कैच/एमडीएच/एवरेस्ट जैसी ब्रांडडे कंप�नय� के मसाले  

घ) केवल आशीवार्द/अन्नपूणार्/नेचर फे्रश/�फल्सबैर�/शिक्तभोग ग�हू का आटा। 
ङ) चावल को�हनूर/इं�डया गेट/लाल महल जैसी ब्रांडडे कंप�नय� का डूबर और बासमती होना चा�हए।   
च) अनाज अच्छ� गुणवत्ता का होना चा�हए।   
छ) कच्ची सिब्जया ंअच्छ� गुणवत्ता क� और खाना पकाने से पहले ठ�क से धुल� हुई होनी चा�हए।  
ज) नमक, काल��मचर्, कैच ब्रांड का चाट मसाला (खाने क� मेज� पर रखे जाने वाले)  

(ख) चाय/कॉफ� का �ववरण (प्र�त कप) :- 

 1) सैपरेट ट� : 
 i) शुगर क्यूब्स - 02   

(i) ट� बैग – 01 ( ताज महलl/टाटा/रेड लेबल/�लप्टन) या कॉफ� पाउडर सैश-े 1 (नेसकैफे/बू्र) 

(ii)  दधू – 50एमएल 

(iii)  उबला पानी  
2) रैडीमेड ट� 

(ग) स्नैक्स मद� :-  
i) बे्रड पकौड़ा 
ii)  समोसा  
iii) ऑमलेट 

iv)  �मठाई का पीस 

(घ) लंच 

 लंच का प्रकार  व्यंजन सूची 

साद� थाल� 
�कसी भी प्रकार क� दाल (राजमा, दाल मक्खनी, छोले, पील� दाल), मौसमी सब्जी, चावल 

हर� सिब्जय� क� सलाद, रायता/दह�, साद� चपाती  

स्पेशल थाल� 
�कसी भी प्रकार क� दाल (राजमा, दाल मक्खनी, छोले, पील� दाल), मौसमी सब्जी और 
स्पेशल सब्जी, चावल – सादे/वेज पुलाव, रायता/दह�, साद� चपाती, हर� सिब्जय� क� 
सलाद, �मठाई का पीस   

(ड)  पेय व अन्य �व�वध मद� - 
1. �मनरल वॉटर (बाजार क�मत पर) 

2. फू्रट जूस और अन्य कोल्ड �ड्रकं (बाजार क�मत पर)  

3. मांग/आवश्यकता के अनुसार स्नैक्स (बाजार क�मत पर) 
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भारतीय �रज़वर् ब�क, चण्डीगढ़ म� ओएलडीआर म� खानपान के �लए �न�वदा 

भाग II   कायर् के �ेत्र के आधार पर – केवल मूल्य  बोल� 
          
               नोट: ब�क कोई प्र�तबद्धता नह�ं देगा। 

 
�न�वदा क� मूल्य  बोल� का मूल्यांकन करते समय, �व�भन्न मद� क� कोट क� गई दर� पर �नम्न�ल�खत वेट 

�निश्चत �कया जाएगाः   
 
 

क्रम सं. मद� वेट  

(क) नॉमर्ल चाय/कॉफ�/ताज़ा लाइम वॉटर/बटर �मल्क  35 % 

(ख) स्पेशल चाय/कॉफ� 15 % 

(ग) हाई ट� 10 % 

(घ) बे�सक लचं (शाकाहार�) / (मांसाहार�) 20 % 

(ड) स्पेशल लंच (शाकाहार�) / (मांसाहार�) 20 % 

 

�दनांक   

स्थान: 

                      सं�वदाकार(र�) के हस्ता�र  
 

 
एक माह म� मद� क� मात्रा के साकें�तक अनुमान नीचे �दए गए हैः 
 

 

मद� एक माह म� परोसी जाने वाल� मात्रा क� औसत सखं्या  
नॉमर्ल चाय/कॉफ�/ताज़ा लाइम वॉटर/बटर �मल्क  15,000 

स्पेशल चाय/कॉफ� 200 

हाई ट� 50 

बे�सक लचं (शाकाहार�) / (मांसाहार�) (ओएलडीआर) 600 

स्पेशल लंच (शाकाहार�) / (मांसाहार�) (ओएलडीआर) 300 

स्पेशल लंच टाइप III  50 

 
नोट:  

1. ब�क उपयुर्क्त मद� क� साकें�तक मात्रा या न्यूनतम उपभोग पर कोई प्र�तबद्धता नह� ं देगा। भुगतान केवल 

वास्त�वक उपभोग के आधार पर �कया जाएगा।  
2. ओएलडीआर म� बे�सक लचं के �लए बोल�दाता द्वारा कोट क� जाने वाल� दर� 110/-रुपये से ज्यादा नह� ंहोनी 
चा�हए।  
3. बोल�दाताओं को  सभी मद� के �लए दर� कोट करनी होगी ।  
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भारतीय �रज़वर् ब�क, चण्डीगढ़ म� खानपान व्यवस्था के �लए आवेदन  

(�वत्तीय बोल� भाग-II)- अ�धकार� लाउंज और स्टाफ क� ट�न  
 

से: 
 
 
 
 
 

 
 
सेवा म�, 
�ेत्रीय �नदेशक  

भारतीय �रज़वर् ब�क  

स�ट्रल �वस्टा, सेक्टर 17 

चण्डीगढ़ 
 
 

अ�धकार� लाउंज 
 

 
I. सामान्य लंच/�डनर/स्नैक्स- (�न�वदा सचूना के अनुबंध III के अनुसार व्यंजन सूची)  

 

क्र.स.ं �ववरण  मद� क� दर 
1 शाकाहार� लंच  रुपये -  

शब्द� म� - 
2 मांसाहार� लचं  रुपये -  

शब्द� म� - 
3 चाय   रुपये -  

शब्द� म� - 
4 कॉफ� प्र�त कप रुपये -  

शब्द� म� - 
5 स्नैक्स रुपये -  

शब्द� म� - 
 

II. स्पेशल चाय/पेयजल-  

क्र.स.ं �ववरण  मद� क� दर 
1 बैठक/सम्मेलन/संगोष्ठ� म� नॉमर्ल ट�  रुपये -  

शब्द� म� - 
2 बैठक/सम्मेलन/संगोष्ठ� म� मी�डयम ट�  रुपये -  

शब्द� म� - 
3 बैठक/सम्मेलन/संगोष्ठ� म� हाई ट� रुपये -  

शब्द� म� - 
4 �गलास म� द� जाने वाल� कोल्ड �ड्रकं (200 एमएल)  रुपये -  

शब्द� म� - 
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5 जूस (200 एमएल) रुपये -  

शब्द� म� - 
6 नींबू पानी (200 एमएल मीठा/नमक�न)  रुपये -  

शब्द� म� - 
 
III. स्पेशल लचं/ �डनर -  

 
1 स्पेशल शाकाहार� लचं/�डनर टाइप I  रुपये -  

शब्द� म� - 
2 स्पेशल मांसाहार� लचं/�डनर टाइप I  रुपये -  

शब्द� म� - 
3 स्पेशल शाकाहार� लचं/�डनर टाइप II  रुपये -  

शब्द� म� - 
4 स्पेशल मांसाहार� लचं/�डनर टाइप II रुपये -  

शब्द� म� - 
5 स्पेशल शाकाहार� लचं/�डनर टाइप III  रुपये -  

शब्द� म� - 
6 स्पेशल मांसाहार� लचं/�डनर टाइप III रुपये -  

शब्द� म� - 
 
 

स्टाफ क� ट�न 
 
चाय/लचं/स्नैक्स- (�न�वदा सचूना के अनुबंध IV के अनुसार व्यंजन सचूी)  

 

क्र.स.ं �ववरण  मद� क� दर 
1 चाय (1 कप) रुपये -  

शब्द� म� -- 
2. कॉफ� रुपये. -  

शब्द� म� -- 
2 लंच टाइप I – साधारण थाल� रुपये. -  

शब्द� म� -- 
3 लंच (टाइप II – स्पेशल थाल�) रुपये -  

शब्द� म� -- 
4 �मठाई का पीस रुपये -  

शब्द� म� - - 
5 ऑमलेट (2 अण्ड� का) रुपये -  

शब्द� म� -- 
6 मीट/�चकन रुपये -  

शब्द� म� -- 
7 बे्रड पकौड़ा  रुपये. -  

शब्द� म� -- 
8 दह� प्लेट (150 ग्राम) रुपये. -  
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शब्द� म� - - 
9 सब्जी या दाल (प्र�त प्लेट) रुपये. -  

शब्द� म� -- 
10 चावल (प्लेट) रुपये. -  

शब्द� म� -– 
 

12 अण्डा कर� (2 अण्ड� क� ) रुपये. -  

शब्द� म� -- 
13 सब्जी (पनीर) रुपये. -  

शब्द� म� -- 
14 कोल्ड �ड्रकं (300 एमएल) रुपये -  

शब्द� म� -- 
15 समोसा (एक) रुपये -  

शब्द� म� -- 
 

उपयुर्क्त दर� म� लागू कर, शुल्क, कर या लागू अन्य सां�व�धक भुगतान शा�मल ह�। म�/हम  जानता हंू/ जानते ह� �क सभी 
भुगतान, भुगतान के समय पर लागू ट�डीएस और या जीएसट� के अधीन ह�गे। म�/हम �न�वदा (तकनीक� बोल�) के भाग I  

म� ब�क द्वारा �नधार्�रत �नयम� व शत� का पालन करने के �लए सहमत हंू/ह�।  
 
 
हस्ता�र 
 
 
(फमर् का नाम और सील) 

�दनांक: 
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