
भा.�र.बैं., राचँी द्वारा पटे्ट पर �लए गए फ्लटैों क� सफाई 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 

राँची 
भाग – I 

 
ई-िनिवदा 

 
राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर ��त पटे्ट पर िलए गए �ैटो ंकी सा�ािहक बाथरूम सफाई एवं 

तै्रमािसक गहन सफाई हेतु 

2026-27_RBIRanchi_1 

िनिवदाकार का नाम : 

 
पता : 

 
 
(िट�णी : इस द�ावेज़ में दर उद्धृत न करें। सभी दरें  Central Public Procurement (CPP) पोटर्ल 
पर ऑनलाइन उद्धृत की जानी चािहए। तािलकाओ ंमें दशार्ई गई सभी मदें केवल प्रितिनिधक प्रयोजन 
हेतु दी गई हैं।) 

यह द�ावेज़ भारतीय �रज़वर् बैंक (भा�रबैं) की संपि� है। भारतीय �रज़वर् बैंक की िल�खत अनुमित के िबना, इसे 
िकसी भी मा�म — इले�� ॉिनक या अ�था — पर प्रितिलिप, िवत�रत अथवा अिभले�खत नही ंिकया जा सकता, 
िसवाय भारतीय �रज़वर् बैंक को उ� प्रयोजन हेतु प्र�ु�र देने के प्रयोजन के िलए। इस द�ावेज़ की अंतवर्�ु 
का उपयोग, चाहे प्रािधकृत कािमर्क / अिभकरण द्वारा ही �ो ंन हो, यहाँ िविनिदर्� प्रयोजन के अलावा िकसी 
अ� प्रयोजन हेतु सवर्था प्रितबंिधत है और यह कॉपीराइट उ�ंघन माना जाएगा तथा भारतीय िविध के अंतगर्त 
दंडनीय होगा। 



भा.�र.बैं., राचँी द्वारा पटे्ट पर �लए गए फ्लटैों क� सफाई 
 

अ�ीकरण 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची ने यह द�ावेज़ इ�ुक पक्षो ंको कायर् की पृ�भूिम संबंधी सूचना देने हेतु तैयार िकया 
है। यद्यिप भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें अंतिवर्� सूचना को तैयार करने में समुिचत सावधानी बरती है और इसे 
सटीक मानता है, तथािप न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ही उसके िकसी प्रािधकारी अथवा अिभकरण, अथवा 
उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंअथवा सलाहकारो ंमें से कोई भी, इस द�ावेज़ में अंतिवर्� सूचना 
अथवा इसके साथ प्रदान की जाने वाली िकसी सूचना की पूणर्ता अथवा सटीकता के संबंध में कोई अिभ�� 
अथवा गिभर्त आ�ासन प्रदान करता है। 

यह सूचना सवर्ग्राही होने के आशय से नही ंहै। इ�ुक पक्षो ंसे अपेिक्षत है िक वे �यं जाँच-पड़ताल करें। इस ई-
िनिवदा के प्र�ु�रदाताओ ं को अपेिक्षत है िक वे �यं जाँच-पड़ताल करें  और उ�ें केवल �र� ई-िनिवदा 
द�ावेज़ो ं/ प्रपत्रो ंमें अंतिवर्� सूचना पर ही िनभर्र नही ंरहना चािहए। यिद प्र�ु�रदाताओ ंद्वारा उिचत सावधानी 
नही ंबरती जाती है तो इसके िलए भारतीय �रज़वर् बैंक उ�रदायी नही ंहोगा। 

यह सूचना इस आधार पर प्रदान की जा रही है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक अथवा उसके िकसी प्रािधकारी अथवा 
अिभकरण अथवा उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंअथवा सलाहकारो ंपर आबद्धकर नही ंहै। 

भारतीय �रज़वर् बैंक कायर् के साथ आगे न बढ़ने अथवा कायर् के अिभिव�ास में प�रवतर्न करने, इस द�ावेज़ में 
उ���खत समय-सारणी में प�रवतर्न करने अथवा लागू की जाने वाली प्रिक्रया अथवा पद्धित में प�रवतर्न करने 
का अिधकार अपने पास सुरिक्षत रखता है। बैंक रुिच �� करने वाले िकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे 
िवचार-िवमशर् करने से इनकार करने का अिधकार भी अपने पास सुरिक्षत रखता है। रुिच �� करने वाले 
���यो ंअथवा िनकायो ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् नही ंकी जाएगी। 
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ई-िनिवदा भाग – I 
(िनिवदा की अनुसूची) 

 
राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर ��त पटे्ट पर िलए गए �ैटो ंकी सा�ािहक बाथरूम सफाई एवं 

तै्रमािसक गहन सफाई हेतु 

क्र.सं. गितिविध संभािवत ितिथ 
1 ई-िनिवदा सं. 2026-27_RBIRanchi_1 

[पटे्ट पर िलए गए �ैटो ंकी सफाई] 
2 िनिवदा की पद्धित ई-अिधप्रा�� प्रणाली 

(CPP पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन भाग-I – 
तकनीकी बोली एवं भाग-II – िव�ीय बोली) 
https://etenders.gov.in/eprocure/app 

3 अनुमािनत लागत ₹ 9,00,000.00 
4 करार की वैधता प्रारंभ में 01 अग�, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक 8 

माह के िलए (अिभकरण द्वारा संतोषजनक िन�ादन 
तथा संिवदा�क दािय�ो ंके पालन के अधीन, एक-एक 
वषर् करके अिधकतम दो वषर् की अविध के िलए 
नवीकरण एवं िव�ार िकया जाएगा)। 

5 भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर पक्षो ंके 
डाउनलोड हेतु िनिवदा आमंत्रण सूचना (संपूणर् 
िनिवदा सिहत) उपल� होने की ितिथ 

06 जुलाई 2026 

6 https://etenders.gov.in/eprocure/app 
पर भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) एवं 
भाग-II (मू� बोली) प्र�ुत करने हेतु ई-िनिवदा 
की आरंिभक ितिथ 

06 जुलाई 2026 को अपराह्न 03:00 बजे 

7 भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची में पूवर्-बोली बैठक 
(ऑफ़लाइन) की ितिथ 

14 जुलाई 2026 को पूवार्ह्न 11:30 बजे 

8 बयाना जमा-रािश *₹ 18,000.00 
लाभाथ� का नाम : Reserve Bank of India, Ranchi 
IFSC : RBIS0RNPA01 (IFSC का पाँचवाँ एवं दसवाँ 
वणर् शू� है) 
खाता सं.: 186003001 
* (यथालागू छूट) 

9 बयाना जमा-रािश प्र�ुत करने की अंितम ितिथ 
एवं समय 

27 जुलाई 2026 को पूवार्ह्न 10:00 बजे तक 
(हमारे खाते में प�रलिक्षत होनी चािहए) 

10 तकनीकी बोली एवं मू� बोली प्र�ुत करने 
हेतु ई-िनिवदा की समापन ितिथ 

27 जुलाई 2026 को पूवार्ह्न 11:00 बजे तक 

https://etenders.gov.in/eprocure/app


भा.�र.बैं., राचँी द्वारा पटे्ट पर �लए गए फ्लटैों क� सफाई 
क्र.सं. गितिविध संभािवत ितिथ 

11 क. भाग-I (तकनीकी बोली) खोले जाने की 
ितिथ एवं समय 
 
ख. भाग-II (मू� बोली) खोले जाने की ितिथ 

क. 28 जुलाई 2026 को पूवार्ह्न 11:00 बजे 
 
ख. िनिवदा का भाग-II केवल उ�ी ंबोलीदाताओ ंके 
िलए खोला जाएगा िज�ें भाग-I में प्र�ुत की गई 
सामग्री की जाँच के उपरांत पात्र पाया जाएगा। पात्र 
बोलीदाताओ ंको ईमेल के मा�म से अलग से सूिचत 
िकया जाएगा। 

 
यह ई-िनिवदा भारतीय �रज़वर् बैंक की ओर से तीसरे पक्ष के रूप में Central Public Procurement (CPP) 
Portal https://etenders.gov.in/eprocure/app के मा�म से िन�ािदत की जाएगी। अतः  इ�ुक फम� को 
िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने हेतु सीपीपी पोटर्ल पर पंजीकरण कराना अपेिक्षत है। ई-िनिवदा दो भागो ंमें ऑनलाइन 
प्र�ुत की जाएगी। ई-िनिवदा के भाग-I में प्र�ािवत कायर् हेतु मानक तकनीकी एवं वािण��क शत� अंतिवर्� 
होगंी तथा भाग-II में मू� बोली अंतिवर्� होगी। सभी अपेिक्षत अनुबंधो ंको द�ावेज़ी प्रमाणो ंसिहत िनिवदा के 
भाग-I के साथ अपलोड िकया जाएगा। यह ई-िनिवदा है, अतः  बोलीदाताओ ंको बोली खोले जाने के समय 
उप��त रहना अपेिक्षत नही ंहै। 

https://etenders.gov.in/eprocure/app
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ई-िनिवदा आमंत्रण सूचना 
 
राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर ��त पटे्ट पर िलए गए �ैटो ंकी सा�ािहक बाथरूम सफाई एवं 

तै्रमािसक गहन सफाई हेतु 

राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर ��त पटे्ट पर िलए गए �ैटो ंकी सा�ािहक बाथरूम सफाई एवं तै्रमािसक 
गहन सफाई हेतु भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। िव�ृत िनिवदा सूचना सिहत यह 
िनिवदा 06 जुलाई, 2026 को बैंक की वेबसाइट https://www.rbi.org.in के "िनिवदा" मे�ू के अंतगर्त उपल� 
होगी। 

2. िनिवदा प्रिक्रया की समय-सारणी िन�ानुसार है : 

क्र.सं. गितिविध संभािवत ितिथ 
1 ई-िनिवदा सं. 2026-27_RBIRanchi_1 

[पटे्ट पर िलए गए �ैटो ंकी सफाई] 
2 िनिवदा की पद्धित ई-अिधप्रा�� प्रणाली 

(CPP पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन भाग-I – 
तकनीकी बोली एवं भाग-II – मू� बोली) 
https://etenders.gov.in/eprocure/app 

3 अनुमािनत लागत ₹ 9,00,000.00 
4 करार की वैधता प्रारंभ में 01 अग�, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक 8 

माह के िलए (एजेंसी द्वारा संतोषजनक िन�ादन तथा 
संिवदा�क दािय�ो ंके पालन के अधीन, एक-एक वषर् 
करके अिधकतम दो वषर् की अविध के िलए नवीकरण 
एवं िव�ार िकया जाएगा)। 

5 भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर पक्षकारो ं
के डाउनलोड हेतु िनिवदा आमंत्रण सूचना 
(संपूणर् िनिवदा सिहत) उपल� होने की ितिथ 

06 जुलाई 2026 

6 https://etenders.gov.in/eprocure/app 
पर भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) एवं 
भाग-II (मू� बोली) प्र�ुत करने हेतु ई-िनिवदा 
की आरंिभक ितिथ 

06 जुलाई 2026 को अपराह्न 03:00 बजे 

7 भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची में पूवर्-बोली बैठक 
(ऑफ़लाइन) की ितिथ 

14 जुलाई 2026 को पूवार्ह्न 11:30 बजे 

8 बयाना जमा-रािश *₹ 18,000.00 
लाभाथ� का नाम : भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची 
IFSC : RBIS0RNPA01 (IFSC का पाँचवाँ एवं दसवाँ 
वणर् शू� है) 
खाता सं.: 186003001 
* (यथालागू छूट) 

https://www.rbi.org.in/
https://etenders.gov.in/eprocure/app
https://etenders.gov.in/eprocure/app


भा.�र.बैं., राचँी द्वारा पटे्ट पर �लए गए फ्लटैों क� सफाई 
क्र.सं. गितिविध संभािवत ितिथ 

9 बयाना जमा-रािश प्र�ुत करने की अंितम ितिथ 
एवं समय 

27 जुलाई 2026 को पूवार्ह्न 10:00 बजे तक 
(हमारे खाते में प�रलिक्षत होनी चािहए) 

10 तकनीकी बोली एवं मू� बोली प्र�ुत करने 
हेतु ई-िनिवदा की समापन ितिथ 

27 जुलाई 2026 को पूवार्ह्न 11:00 बजे तक 

11 क. भाग-I (तकनीकी बोली) खोले जाने की 
ितिथ एवं समय 
 
ख. भाग-II (मू� बोली) खोले जाने की ितिथ 

क. 28 जुलाई 2026 को पूवार्ह्न 11:00 बजे 
 
ख. िनिवदा का भाग-II केवल उ�ी ंबोलीदाताओ ंके िलए 
खोला जाएगा िज�ें भाग-I में प्र�ुत की गई सामग्री की 
जाँच के उपरांत पात्र पाया जाएगा। पात्र बोलीदाताओ ंको 
ईमेल के मा�म से अलग से सूिचत िकया जाएगा। 

 
बैंक �ूनतम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और वह िकसी भी िनिवदा को पूणर्तः  अथवा आंिशक 
रूप से �ीकार करने का अिधकार अपने पास सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ं
को अ�ीकार करने का अिधकार भी अपने पास सुरिक्षत रखता है। 

िट�णी: सभी िनिवदाकार कृपया �ान दें  िक िनिवदा में भिव� में जारी िकए जाने वाले िकसी भी प�रिश� / 
शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, की सूचना केवल बैंक की वेबसाइट पर ही दी जाएगी। 

 
 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

राँची 
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ई-िनिवदा हेतु मह�पूणर् अनुदेश 
 
यह भारतीय �रज़वर् बैंक का ई-अिधप्रा�� आयोजन है। ई-अिधप्रा�� सेवा प्रदाता / संिवदाकार कें द्रीय सावर्जिनक 
अिधप्रा�� पोटर्ल (सीपीपीपी) है— https://etenders.gov.in/eprocure/app 

ई-िनिवदा की प्रिक्रया : बोलीदाता मैनुअल िकट होम पेज पर उपल� है। 

नए बोलीदाता का पंजीकरण : इस प्रिक्रया में िवके्रता का सीपीपी पोटर्ल पर पंजीकरण स��िलत है, जो िनः शु� 
है। पंजीकरण के उपरांत ही िवके्रता अपनी बोली इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत कर सकेगा/सकें गे। तकनीकी बोली 
एवं मू� बोली प्र�ुत करने हेतु इंटरनेट के मा�म से इले�� ॉिनक बोली-प्रिक्रया अपनाई जाएगी। िवके्रता के 
पास वगर्-III (Class III) ह�ाक्षर एवं कूटलेखन प्रकार का िडिजटल प्रमाण-पत्र होना चािहए। िवके्रताओ ंको 
इंटरनेट-यु� पीसी से बोली लगाने की �यं �व�ा करनी होगी। ऐसी �व�ा करने के िलए भारतीय �रज़वर् 
बैंक उ�रदायी नही ंहै। (िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयाँ अिभले�खत नही ंकी जाएँगी)। 

https://etenders.gov.in/eprocure/app?page=BiddersManualKit&service=page 

िकसी भी तकनीकी संबंिधत प्र� हेतु कृपया 24 x 7 सहायता डे� सं�ा पर कॉल करें  : 

0120-4001 002 

0120-4001 005 

0120- 4493395 

अंतररा�� ीय बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे कंट� ी कोड के रूप में +91 पूवर्-सगर् के रूप में लगाएँ। 

ईमेल सहायता : 

प्रकािशत िनिवदाओ ं से संबंिधत िकसी भी मुदे्द या ��ीकरण हेतु बोलीदाताओ ं से अनुरोध है िक वे संबंिधत 
िनिवदा-आमंत्रण प्रािधकारी से संपकर्  करें। 

तकनीकी – support-eproc@nic.in 

नीित संबंिधत – cppp-doe@nic.in 

भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची में संपकर्  ��� 

क्र.सं. संपकर्  ��� ईमेल मोबाइल 
1 श्री बसंत पॉल िमंज, सहायक महाप्रबंधक, 

भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची 
basantminj@rbi.org.in 9167494362 

2 श्री िनितन गौरव, प्रबंधक, 
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची 

nitingaurav@rbi.org.in 9455143206 

3 श्री अिमत कुमार, सहायक प्रबंधक, 
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची 

amitkumar4@rbi.org.in 8405908938 

 
आपसे अनुरोध है िक अपनी ऑनलाइन िनिवदा प्र�ुत करने से पूवर् िनिवदा आमंत्रण सूचना और यिद कोई हो 
तो उसके प�ातवत� शु�द्धपत्रो ंको पढ़कर समझ लें। 

https://etenders.gov.in/eprocure/app
https://etenders.gov.in/eprocure/app?page=BiddersManualKit&service=page
mailto:support-eproc@nic.in
mailto:cppp-doe@nic.in
mailto:basantminj@rbi.org.in
mailto:nitingaurav@rbi.org.in
mailto:amitkumar4@rbi.org.in
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प्रणाली संबंधी अपेक्षाएँ: 

 
ऑपरेिटंग िस�म Window 7 and above, BOSS Linux 

जावा Java 8 Update 161 (Recommended version – available 

under Downloads section) 
ब्राउज़र Firefox 

Google Chrome 

Microsoft Edge 
िडिजटल ह�ाक्षर Class 3 – Signature Certificate 

Class 3 – Encipherment certificate 
इंटरनेट कने��िवटी Dedicated Internet Broadband Connection with 

minimum 1 MBPS speed and above 
अ� MS Office, WinRAR, DSC Drivers, PDF Reader/ 

Creator 

 
िव�ृत जानकारी हेतु िवके्रता बोलीदाता मैनुअल िकट का संदभर् ले सकते हैं, जो होम पेज पर उपल� है। 

https://etenders.gov.in/eprocure/app?page=BiddersManualKit&service=page 

 
िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना है िक सीपीपी पोटर्ल पर िवके्रता के पंजीकरण के समय प्रदान की गई उनकी 
कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध एवं अद्यतन हो। िवके्रताओ ंसे यह भी अनुरोध है िक वे अपने वगर्-III (Class III) 
ह�ाक्षर एवं कूटलेखन प्रकार के डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण-पत्र) की वैधता सुिनि�त करें। 

िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) में उ���खत िनयत ितिथ एवं समय के उपरांत ई-िनिवदा तक पहँुच नही ं
की जा सकेगी। 

https://etenders.gov.in/eprocure/app?page=BiddersManualKit&service=page
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ई-िनिवदा में बोली लगाना: 

क) सभी बोलीदाताओ ं द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची के पक्ष में ₹18,000/- की बयाना जमा-रािश 
एनईएफ़टी के मा�म से बैंक में जमा की जाएगी। 

एनईएफ़टी लेन-देन हेतु खाते का िववरण िन�ानुसार है : 

लाभाथ� का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची 

IFSC: RBIS0RNPA01 (IFSC का पाँचवाँ एवं दसवाँ वणर् शू� है) 

खाता सं.: 186003001 

पे्रषण का प्रमाण लेन-देन सं�ा सिहत (�ैन प्रित) संल�/अपलोड िकया जाएगा (यथालागू छूट)। िजस 
िनिवदा के साथ ऐसी बयाना जमा-रािश नही ंहोगी, उस पर िवचार नही ंिकया जाएगा। बयाना जमा-रािश 
पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। असफल िवके्रता(ओ)ं की बयाना जमा-रािश यथासमय िनिवदा आमंत्रण 
प्रािधकारी द्वारा वापस लौटा दी जाएगी। 

ख) इस प्रिक्रया में तकनीकी एवं मू� बोली प्र�ुत करने हेतु इले�� ॉिनक बोली-प्रिक्रया स��िलत है। 

ग) सभी प�र��ितयो ंमें िवके्रताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे अपनी बोिलयाँ प्र�ुत करते समय िडिजटल 
ह�ाक्षर के साथ अपनी �यं की आईडी एवं पासवडर् का प्रयोग करें। 

घ) संपूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान िवके्रता आपस में तथा अ� सभी लोगो ंके प्रित पूणर्तः  गुमनाम बने 
रहेंगे। 

ङ) ई-िनिवदा �ेटफ़ॉमर् पूवर्-घोिषत ितिथ एवं समय से तथा उपयुर्� उ���खत पूरी अविध तक खुला रहेगा। 

च) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ िवके्रता पर िविधक रूप से आबद्धकर 
होगंी। िकसी भी बोली को उस िवके्रता द्वारा प्र�ुत वैध बोली माना जाएगा तथा के्रता द्वारा उसकी �ीकृित 
के्रता एवं िवके्रता के बीच कायर् के िन�ादन हेतु आबद्धकर संिवदा का रूप ले लेगी। 

छ) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयाँ िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण-पत्र के साथ प्र�ुत की जाएँ, अ�था प्रणाली 
द्वारा उ�ें �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

ज) के्रता, यथा��ित, िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से िबना कोई कारण बताए रद्द करने, अ�ीकार 
करने, �ीकार करने, वापस लेने अथवा िव�ार देने का अिधकार अपने पास सुरिक्षत रखता है। 

िनिवदा द�ावेज़ की िनबंधन एवं शत� में कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। 

िकसी भी िवके्रता द्वारा ई-िनिवदा �ेटफ़ॉमर् पर बोली प्र�ुत करने का अथर् है िक उसने िनिवदा की िनबंधन एवं 
शत� �ीकार कर ली हैं। 

इस िनिवदा से उ�� िकसी भी आदेश को उसमें उ���खत िनबंधन एवं शत� द्वारा शािसत िकया जाएगा। 

िनिवदा आमंत्रण प्रािधकारी को यह अिधकार है िक वह िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को रद्द कर सकता 
है अथवा बोली(यो)ं की प्रा�� की िनयत ितिथ को िव�ा�रत कर सकता है। 
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प्र�ाव-पत्र 
 
के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

प्रथम तल, िज़ला प�रषद भवन, 

कचहरी चौक, राँची (झारखंड) 

 
महोदया / महोदय, 

 
इसके साथ यहाँ आगे िविनिदर्� ज्ञापन में उ���खत काय� से संबंिधत िविनद�शो ंएवं आव�कताओ ंका परीक्षण 
करने के उपरांत तथा उ� अनुज्ञापन में िविनिदर्� काय� के �ल का दौरा कर उसका परीक्षण करने और िनिवदा 
को प्रभािवत करने वाली अपेिक्षत सूचना अिजर्त कर लेने के उपरांत, हम एतद््दवारा उ� ज्ञापन में िविनिदर्� काय� 
को उसमें िविनिदर्� समय के भीतर, संल� प�रमाण-अनुसूची में उ���खत दरो ंपर तथा सभी दृि�यो ंसे िनिवदा 
की शत�, करार की शत�, िवशेष शत�, प�रमाण-अनुसूची एवं संिवदा की शत� में िनिदर्� िविनद�शो ं एवं 
आव�कताओ ंके अनुसार, तथा उनमें उपबंिधत सामिग्रयो ंसे एवं ऐसी अ� सभी दृि�यो ंसे, जहाँ तक वे लागू 
हो,ं प्रदाय करने एवं िन�ािदत करने का प्र�ाव करते हैं।  

 

अनुज्ञापन 

(क) कायर् का नाम राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर ��त पटे्ट पर िलए गए �ैटो ं
की सा�ािहक बाथरूम सफाई एवं तै्रमािसक गहन सफाई। 

(ख) कायर् की अनुमािनत लागत  
(ग) बयाना जमा-रािश (EMD)  

 
2. यिद यह िनिवदा �ीकार की जाती है, तो मैं/हम एतद््दवारा सहमत हँू/हैं िक, जहाँ तक वे लागू हो,ं इसके साथ 
संल� उ� संिवदा की शत� की िनबंधन एवं उपबंधो ंका पालन करँूगा/करें गे तथा उ�ें पूणर् करँूगा/करें गे। 

3. हमारे बैंकर हैं : 

i) ______________________________________________________ 

_______________________________________________________ 

ii) _____________________________________________________ 

_______________________________________________________ 

 
4. हमारी फमर् के मािलक/भागीदारो ंके नाम इस प्रकार हैं : 

i) ______________________________________________________ 
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ii) _____________________________________________________ 

 
फमर् के भागीदार का नाम 

ह�ाक्षर हेतु प्रािधकृत। ________________________________ 

 
अथवा 

 
संिवदा पर ह�ाक्षर करने हेतु मु�ारनामा रखने वाले ��� का नाम (मु�ारनामे की प्रमािणत प्रित संल� की 
जानी चािहए)। ________________________________ 

 
भवदीय, ________________________ 

 
संिवदाकार के ह�ाक्षर। 

 
[िट�णी : यिद पक्ष एकल �ािम� फमर् अथवा एक ��� है तो इस पर मािलक अथवा उस ��� द्वारा ह�ाक्षर 
िकए जाने चािहए। यिद पक्ष एक भागीदारी फमर् है तो सभी भागीदारो ंद्वारा अथवा सभी भागीदारो ंकी ओर से इस 
पर ह�ाक्षर िकए जाने चािहए। यिद पक्ष एक प्राइवेट िलिमटेड फमर् / िनगिमत कंपनी है तो फमर् के िनदेशक-
मंडल द्वारा _________ को आयोिजत बैठक में पा�रत संक�ो ंके अनुसरण में फमर् की सावर्मुद्रा िचपकाई जानी 
चािहए (संक� की प्रित संल� की जानी चािहए)। यिद संिवदाकार सामा� मुहर के अंतगर्त ह�ाक्षर करता है, 
तो ह�ाक्षर खंड संगम-अंतिनर्यमो ंके मुहर-उपबंध से मेल खाना चािहए।] 

 
साक्षी : 

1) ________________________ (ह�ाक्षर) 

पता ________________________________ 

_______________________________________ 
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कायर् का प�रके्षत्र: 

 
नीचे िव�ार से दी गई सेवाओ ंका प्रदाय करना अपेिक्षत होगा :- 

 
(i)  शौचालय / बाथरूम की सा�ािहक सफाई : 

• �खड़की के शीशो ंकी झाड़-पोछं / सफाई, एग्ज़ॉ� पंखो,ं �श टैंक / िस�नर्, वॉश बेिसन, दपर्णो,ं 
रैक आिद की सफाई। 

• झाड़ू लगाना और मकड़ी के जालो ंको हटाना। 

• ब्रांडेड शौचालय/बाथरूम �ीनर का प्रयोग करते हुए टाइ�, सीट, यू�रनल पॉट, िसंक, वॉश बेिसन, 
�ेटफ़ॉमर्, शौचालय पॉट की गीली सफाई (सफाई सामग्री बैंक द्वारा आपूितर् की जाती है)। 

• साथ ही �खड़की के शीशो,ं काँच के दपर्णो,ं रैक आिद का पोछंा। 

 
(ii)  अिधका�रयो ं/ कमर्चा�रयो ंके प्र�ेक अ�ािसत / खाली �ैट की तै्रमािसक गहन सफाई : 

• मकड़ी के जालो ंकी सफाई। 

• रसोई, बाथरूम, शौचालय, बालकनी आिद सिहत सभी कमरो ंकी सफाई। 

• शौचालय/बाथरूम सिहत सभी कमरो ंएवं बालकनी की �खड़िकयो,ं �खड़की के शीशो,ं िग्रलो,ं दरवाज़ो,ं 
वेंिटलेटरो,ं म�रदानी जािलयो ंआिद की झाड़-पोछं। 

• सफाई के अंतगर्त फ़शर्, दीवार डेडो, नल-िसवरेज एवं ��ता संबंधी िफ़िटंग एवं िफ़�चर, चमकीले 
वेंिटलेटरो,ं दीवारो,ं छत, पंखो,ं बि�यो ं की झाड़-पोछं, बाथरूम/शौचालय में उपल� कराई गई 
सहायक सामिग्रयो ंजैसे दपर्ण, बा�ी/मग/साबुनदानी आिद भी स��िलत हैं। 

 
िट�णी – आज की ितिथ तक, �ैटो ंकी कुल सं�ा 43 है। तथािप, बैंक की आव�कता के अनुसार 
भिव� में �ैटो ंकी सं�ा में वृ�द्ध अथवा कमी हो सकती है। 
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अनुबंध – I 
प्र�ाव पर ह�ाक्षर हेतु मु�ारनामे का प्रारूप 

 

(यथोिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

इन उप��ितयो ंके मा�म से यह सभी लोगो ंको ज्ञात हो िक हम, ....................................................... (बोलीदाता 
का नाम एवं उसके पंजीकृत कायार्लय का पता) एतद््दवारा श्री / सुश्री ..................................................... 
(मु�ारनामा-धारक का नाम एवं आवासीय पता) को, जो वतर्मान में हमारे यहाँ िनयोिजत हैं और 
........................................................ पद पर कायर्रत हैं, अपने मु�ार के रूप में गिठत, िनयु� एवं प्रािधकृत करते 
हैं िक वे हमारे नाम पर एवं हमारी ओर से "कायर् का नाम" हेतु हमारी बोली से संबंिधत अथवा उसके आनुषंिगक 
सभी अपेिक्षत कायर् एवं प्रिक्रयाएँ करें , िजनमें सभी द�ावेज़ो ंपर ह�ाक्षर एवं उनकी प्र�ुित, पूवर्-बोली बैठक 
में ���यो ंको िनयु� करना, भारतीय �रज़वर् बैंक को सूचना / प्र�ु�र प्रदान करना, भारतीय �रज़वर् बैंक के 
समक्ष सभी मामलो ंमें हमारा प्रितिनिध� करना तथा सामा�तया उ� कायर् हेतु हमारे प्र�ाव से संबंिधत सभी 
मामलो ंमें भारतीय �रज़वर् बैंक के साथ �वहार करना स��िलत हैं। 

हम एतद््दवारा सहमत हैं िक इस मु�ारनामे के अनुसरण में हमारे उ� मु�ार द्वारा िकए गए सभी िविधस�त 
काय� एवं प्रिक्रयाओ ंका समथर्न करें गे और हमारे उ� मु�ार द्वारा िकए गए सभी कायर् एवं प्रिक्रयाएँ सदैव 
हमारे द्वारा िकए गए माने जाएँगे। 

िट�णी : 

मु�ारनामे पर उिचत रूप से �ा� लगाया जाना चािहए, और प्रद� नोटरीकृत मु�ारनामा अप्रितसंहरणीय 
होगा। 

बोलीदाता के नाम / ह�ाक्षर 

बोलीदाता की मुहर / सील 

(िट�णी : इस गारंटी के िलए उस रा� में यथालागू �ा� शु� अपेिक्षत होगा, जहाँ यह िन�ािदत िकया गया 
है और उस अिधकारी द्वारा इस पर ह�ाक्षर िकए जाएँगे िजनके ह�ाक्षर एवं प्रािधकार का स�ापन िकया 
जाएगा।) 
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अनुबंध – II 
बोलीदाताओ ंका िववरण 

 
फमर् का �ौरा – 

 
क्र.सं. िववरण बोलीदाता द्वारा भरा जाएगा 

1 एकल �ािम� फमर्, भागीदारी फमर् अथवा कंपनी  

2 फमर् के मािलक / भागीदारो ं/ िनदेशको ंके नाम  

3 प्रबंध भागीदार, प्रबंध िनदेशक, मु�ारनामा-धारक 
इ�ािद का नाम 

 

4 फमर् का पता  

5 टेलीफ़ोन / मोबाइल  

 ईमेल  

 फ़ै�  
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अनुबंध – III 
फमर् के बैंकर का िववरण 

 
क्र.सं. िववरण बोलीदाता द्वारा भरा जाएगा 

1 बैंक का नाम  

2 शाखा का पता  

3 IFSC कोड (रद्द िकया गया चेक संल� िकया जा सकता 
है) 

 

4 टेलीफ़ोन एवं फ़ै� सं�ा  

5 संपकर्  ��� का नाम  

6 फमर् द्वारा बैंक से िलया गया ऋण सुिवधा / ओवरड� ाफ़्ट 
सुिवधा की रािश 

 

7 िजस अविध से फमर् का बैंक के साथ बैंिकंग �वहार है  

8 बैंक खाता सं�ा  

9 खाते का प्रकार  

10 खाताधारक का पूरा नाम  

11 �ायी लेखा सं�ा (पैन)  

12 जीएसटी सं�ा  

 
मैं / हम एतद््दवारा सहमत हैं तथा इसकी पुि� करते हैं िक कमर्चा�रयो ंका वेतन एनईएफ़टी के मा�म से सीधे 
उनके बैंक खाते में संिवत�रत करें गे तथा यह भी �ीकार करते हैं िक यिद उ� कायर् हमारी फमर् / कंपनी को 
प्रदान िकया जाता है, तो उसका भुगतान भी एनईएफ़टी के मा�म से प्रा� करें गे। 

 
बोलीदाता के मुहर / ितिथ सिहत ह�ाक्षर 
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िनबंधन एवं शत� : 
ये उपबंध संिवदा का िह�ा हैं तथा इन शीटो ंपर ितिथ सिहत िविधवत ह�ाक्षर करके इ�ें अिनवायर् रूप से 
लौटाया जाना चािहए, ऐसा न करने पर बोली �ीकार नही ंिकया जा सकता है। 

1. बोली केवल Central Public Procurement (CPP) पोटर्ल पर ऑनलाइन प्र�ुत िकया जाएगा। 

2. बोली भाग-I खोले जाने की ितिथ से 90 िदन की अविध के िलए वैध रहेगा। दरें  कायर् पूणर् होने तक ��र रहेंगी 
तथा िकसी भी आधार पर वृ�द्ध की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

3. दरें  सभी संगत करो,ं प�रवहन प्रभारो ंइ�ािद तथा कायर् पूणर् करने हेतु अपेिक्षत सभी सहायक सामिग्रयो ंको 
स��िलत करते हुए होगंी। िकसी भी कारण से कोई अित�र� रािश का भुगतान नही ंिकया जाएगा। 

4. बैंक �ूनतम अथवा िकसी भी बोली को �ीकार करने के िलए �यं को आबद्ध नही ंकरता है। 

5. संिवदाकार अपना फ़ोन / मोबाइल नंबर बैंक को उपल� कराएगा िजस पर वह चौबीसो ंघंटे उपल� हो तथा 
आपात-��ित में 24 x 7 घंटे संपकर्  यो� हो। 

6. संिवदाकार, कायर् पर िनयु� ��� की पासपोटर् आकार की फ़ोटो सिहत उसका बायोडेटा प्र�ुत करेगा। 
िनयिमत कमर्चारी की अनुप��ित की ��ित में, संिवदाकार बैंक को पूवर् सूचना देकर सफाई कायर् करने 
के िलए वैक��क ��� को प्रािधकृत करेगा। संिवदाकार इस प्रकार िनयु� प्र�ेक ��� की पुिलस 
स�ापन �रपोटर् प्र�ुत करेगा। 

7. यिद अिधवासी द्वारा सफाई के िलए अिन�ा जताई जाती है, तो फमर् को िविधवत ह�ाक्ष�रत कायर् �रपोटर् शीट 
पर उसकी �ीकृित लेनी होगी िक वह सफाई के िलए इ�ुक नही ंहै, िजसका स�ापन दावा िकए गए 
बीजक के भुगतान से पूवर् िकया जाएगा। भुगतान वा�व में साफ़ िकए गए �ैटो ंएवं बाथरूमो ंके िलए 
िकया जाएगा। 

8. िबल तैयार करना �ैटो ं/ इकाइयो ंकी कुल सं�ा के अनुसार न होकर वा�िवक रूप से िकए गए कायर् के 
आधार पर होगा। 

9. �ैटो ंकी वा�िवक सं�ा िभ� हो सकती है और भुगतान वा�िवक के अनुसार िकया जाएगा। 

10. िवके्रता अपने पेरोल पर श्रिमको ंकी कुल सं�ा प्र�ुत करेगा। 
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11. कायर् के िन�ादन के दौरान, संपि� को होने वाली िकसी भी क्षित की मर�त संिवदाकारो ंद्वारा बैंक के 

िनद�शानुसार की जानी है, अ�था बैंक संिवदाकारो ंकी जो�खम एवं लागत पर उसकी मर�त करा सकता 
है। 

12. कायर् बैंक के संल� िविनद�शो ंतथा संिवदा की शत� के अनुसार िकया जाएगा, जो बोली द�ावेज़ो ंमें उपबंिधत 
हैं। 

13. सफाई कायर् सामा�तया प्र�ेक शिनवार / रिववार को अथवा �ैट के अिधवासी के िनद�शानुसार िकया 
जाएगा। 

14. पात्रता मानदंड : 

i. पात्र िनकाय: बोलीदाता िविधक रूप से मा�ता प्रा� �ावसाियक िनकाय हो, अथार्त एकल �ािम� 
फमर्, भागीदारी फमर्, सीिमत दािय� भागीदारी (LLP) फमर्, कंपनी अिधिनयम के अंतगर्त पंजीकृत 
कंपनी। पंजीकरण / िनगमन का यथालागू आव�क प्रमाणीकरण की प्रमािणत प्रित एवं अ� 
िववरण जैसे जीएसटी पंजीकरण सं�ा, पैन सं�ा तथा कमर्चारी भिव�-िनिध पंजीकरण, कमर्चारी 
रा� बीमा (ESIC) प्र�ुत करें। 

ii. कायर् अनुभव : अनुभव का िववरण प्र�ुत िकया जाना है – 

क. हवाई अड्डो,ं रक्षा प्रित�ानो,ं सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो,ं दूतावासो,ं सावर्जिनक / िनजी के्षत्र के 
बैंको,ं आईटी के्षत्र तथा अ� प्रिति�त बड़ी िनजी के्षत्र की कंपिनयो ंमें समान काय� का �ूनतम 
तीन (03) वषर् का अनुभव (31 माचर्, 2026 तक)। आवेदको ंको अपनी ग्राहक सूची तथा गत 
तीन वष� के दौरान उनके द्वारा िकए गए कायर् के िववरण दशार्ने वाला द�ावेज़ी सा� प्र�ुत 
करना होगा। 

iii. प्र�ेक पूणर् िकए गए कायर् का �ूनतम मू� – संिवदा की अनुमािनत लागत लगभग ₹ 9,00,000/- 
(₹ नौ लाख मात्र) है। अिभकरण को 31 जनवरी, 2026 को समा� होने वाले गत तीन वष� के दौरान 
समान काय� (हाउसकीिपंग प्रदान करने) को सफलतापूवर्क पूणर् करने के अनुभव का प्रमाण प्र�ुत 
करना अपेिक्षत है, जो िन�ानुसार होगा (कायार्देशो ंकी प्रितयाँ प्र�ुत करें ) : 

• तीन समान कायर् (हाउसकीिपंग / सफाई सेवाएँ प्रदान करते हुए), प्र�ेक की लागत ₹ 3,60,000/- 
(₹ तीन लाख साठ हज़ार मात्र) से कम न हो। 

अथवा 

• दो समान कायर् (हाउसकीिपंग / सफाई सेवाएँ प्रदान करते हुए), प्र�ेक की लागत ₹ 4,50,000/- 
(₹ चार लाख पचास हज़ार मात्र) से कम न हो। 

अथवा 

• एक समान कायर् (हाउसकीिपंग / सफाई सेवाएँ प्रदान करते हुए), िजसकी लागत ₹ 7,20,000/- 
(₹ सात लाख बीस हज़ार मात्र) से कम न हो। 

 
संतोषजनक पूणर्ता / िन�ादन हेतु ग्राहक �रपोटर् को द�ावेज़ी प्रमाण के रूप में अपलोड िकया जाए 
(�ैन प्रित पीडीएफ प्रारूप में)। तदनुसार कायार्देश प्र�ुत करें। 
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15. वािषर्क आवतर् एवं आयकर िववरणी : गत 3 वष� के दौरान अथार्त 31 माचर्, 2025 तक हाउसकीिपंग 

सेवाओ ंके प्रदाय से �ूनतम ₹ 9,00,000/- (₹ नौ लाख मात्र) के बराबर वािषर्क आवतर् होना चािहए। िव� 
वषर् 2022-23, िव� वषर् 2023-24 एवं िव� वषर् 2024-25 हेतु आवतर् िनिदर्� करने वाला प्रमाण-पत्र, जो 
कायर्रत सनदी लेखाकार द्वारा प्रमािणत हो तथा प्रमाण-पत्र पर िविश� द�ावेज़ पहचान सं�ा (UDIN) 
अंिकत हो। गत तीन वष� अथार्त 31 माचर्, 2025 तक (िव� वषर् 2022-23, िव� वषर् 2023-24 एवं िव� 
वषर् 2024-25) की आयकर िववरणी प्र�ुत करें। 

16. पंजीकरण : अिभकरण को यथालागू िन�िल�खत पंजीकरण प्रमाण-पत्रो ंकी प्रितयाँ प्र�ुत करनी चािहए : 

(क) िनिवदाकार समुिचत सरकारी प्रािधकारी के पास पंजीकृत होना चािहए तथा एक सु�ािपत संगठन होना 
चािहए। 

(ख) िनिवदाकार के पास वैध श्रम अनुज्ञ�� होनी चािहए। 

(ग) कमर्चारी रा� बीमा (ESI) िनगम से प्रमाण-पत्र (नवीनतम)। 

(घ) कमर्चारी भिव�-िनिध और प्रकीणर् उपबंध अिधिनयम, 1952 के अंतगर्त कमर्चारी भिव�-िनिध संगठन से 
प्रमाण-पत्र (नवीनतम)। 

(ङ) सेवा कर / जीएसटी पंजीकरण हेतु पंजीकरण प्रमाण-पत्र। 

(च) साख-प्रमाण-पत्र: कायर् के प्रयोजन हेतु िवशेष रूप से अपने बैंकर से ₹ नौ लाख मात्र (₹ 9,00,000/-) की 
रािश हेतु साख-प्रमाण-पत्र। 

17. कायार्लय का �ान : अिभकरण का राँची में एक कायार्लय (पंजीकृत / कॉप�रेट / शाखा / के्षत्रीय / ज़ोनल 
/ प्रितिनिध) होना चािहए। (पते के प्रमाण की �ैन प्रितयाँ अपलोड की जानी हैं।) 

18. प�रसमापन हजार्ना एवं ता�ािलक समा�� : यिद करार की िकसी एक अथवा अिधक शत� का उ�ंघन 
हो और/अथवा अिभकरण द्वारा प्रदान की गई सेवाएँ संतोषजनक न पाई जाएँ (मानव-श�� का अनुरक्षण 
न करना, डू्यटी पर सतकर्  न पाया जाना, अनुशासनहीनता, अनुिचत वद� / रूप-रंग तथा सांिविधक 
अपेक्षाओ ंका पालन न करना इ�ािद), तो करार की िकसी भी अविध के दौरान, कुल मािसक िबल की 
(अिधकतम) 10% रािश एक महीने के िलए प�रसमापन हजार्ने के रूप में काट ली जाएगी और यिद 
िन�ादन बाद के िकसी माह में भी असंतोषजनक बना रहता है, तो असंतोषजनक सेवा की गंभीरता के 
आधार पर अिभकरण की सेवाओ ंको सात िदनो ंकी संिक्ष� सूचना देकर समा� िकया जा सकता है। 
िकस प्रकार की सेवा-�ूनता के िलए दंड लगाया जा सकता है, अथवा संिवदा को रद्द / समा� िकया 
जाएगा, यह पूणर्तः  बैंक के िववेकािधकार पर िनणर्य िलया जाएगा। दंडा�क कारर्वाई में अिभकरण को 
बैंक की भावी िनिवदाओ ंमें भाग लेने से अयो� ठहराया जाना भी स��िलत हो सकता है। 

िट�णी : सौपें गए कायर् की उप-संिवदा की अनुमित नही ंहै। 

19. कायर्�ल पर मिहलाओ ंका लैंिगक उ�ीड़न िनवारण 

क) संिवदाकार "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध एवं प्रिततोष) अिधिनयम, 
2013" के उपबंधो ंका पूणर्तया अनुपालन करने के िलए एकमात्र उ�रदायी होगा। बैंक के प�रसर 
के भीतर उसके कमर्चारी के िवरुद्ध लैंिगक उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत की ��ित में, िशकायत 
संिवदाकार / अिभकरण द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी तथा 
संिवदाकार / अिभकरण यह सुिनि�त करेगा िक िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के अंतगर्त 
समुिचत कारर्वाई की जाए। 
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ख) संिवदाकार के िकसी पीिड़त कमर्चारी की िनयो�ा के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध लैंिगक उ�ीड़न की 

कोई िशकायत िनयो�ा द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान में ली जाएगी। 

ग) संिवदाकार, संदाय की जाने वाली िकसी भी मौिद्रक क्षितपूितर् के िलए उ�रदायी होगा, यिद घटना में 
संिवदाकार के कमर्चारी / कामगार स��िलत हो,ं उदाहरणाथर् िनयो�ा के कमर्चारी को िकसी भी 
प्रकार का मौिद्रक अनुतोष, यिद संिवदाकार के कमर्चारी / कामगार द्वारा लैंिगक िहंसा िसद्ध हो 
जाती है। 

घ) संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर लैंिगक उ�ीड़न िनवारण एवं इससे संबंिधत मुद्दो ंके 
बारे में िशिक्षत करने के िलए उ�रदायी होगा। 

ङ) संिवदाकार, िनयो�ा के प�रसर के भीतर िनयु� अपने कमर्चा�रयो ंकी एक पूणर् एवं अद्यतन सूची 
प्रदान करेगा। 

20. िववाद-समाधान 

20.1 यह िविधवत नोट िकया जाए िक इस िनिवदा की िनबंधन एवं शत� के संबंध में िकसी भी / सभी िववादो ंकी 
��ित में, िनिवदा द�ावेज़ का अंगे्रज़ी सं�रण ही प्रभावी रहेगा (यिद िनिवदा अंगे्रज़ी तथा िकसी अ� 
भाषा में एक साथ जारी की गई हो)। 

20.2 इस संिवदा से उ�� होने वाला या इससे संबंिधत कोई भी िववाद और/अथवा मतभेद, संबंिधत पक्षो ंके 
प्रािधकृत प्रितिनिधयो ंके संयु� िवचार-िवमशर् के मा�म से हल िकया जाएगा। तथािप, यिद िववाद संयु� 
िवचार-िवमशर् के मा�म से हल नही ंहोते हैं, तो मामले को एकमात्र म�� को िनिदर्� िकया जाएगा, 
िजनकी िनयु�� के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची द्वारा की जाएगी। एकमात्र म�� का िल�खत 
रूप में पंचाट / िनणर्य सभी पक्षो ंपर अंितम एवं आबद्धकर होगा। म��म् की कायर्वािहयाँ मा��म् 
और सुलह अिधिनयम, 1996 द्वारा शािसत होगंी। 

20.3 इस िनिवदा से संबंिधत सभी मामले केवल राँची ��त �ायालयो ंके के्षत्रािधकार के अधीन होगें। 

21 बयाना जमा-रािश (EMD) : संिवदाकार ₹ 18,000/- की बयाना जमा-रािश (EMD) एनईएफ़टी के मा�म 
से जमा करेगा, [एनईएफ़टी का िववरण : लाभाथ� का नाम – "भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची"; IFSC कोड : 
RBIS0RNPA01 (बाएँ से 5वें एवं 10वें �ान पर शू�); खाता सं. 186003001], िजस रािश पर कोई �ाज 
देय नही ंहोगा। पे्रषण का प्रमाण लेन-देन सं�ा सिहत (�ैन प्रित) िनिवदा द�ावेज़ के साथ प्र�ुत िकया 
जाएगा। बैंक, संपूणर् संिवदा अविध के िलए सफल संिवदाकार की उतनी ही रािश अपने पास रोक कर 
रखेगा। 

22. यथालागू आयकर एवं अ� कर काटे जाएँगे। 

23. भुगतान की शत� : भुगतान कायर् के संतोषजनक पूणर् होने पर कायर्�ल पर मापे गए वा�िवक कायर् के 
आधार पर अथवा कायर् के िन�ादन के दौरान लेखा के आधार पर, जैसा भी बैंक द्वारा उिचत समझा जाए, 
िकया जाएगा। 

24. खंड 1 एवं 2 में िदए गए अनुदेशो ंमें से िकसी का पालन न करने पर बोली को अ�ीकार िकया जा सकता 
है। 

25. बीमा : सफल संिवदाकार को इस प्रकार िनयु� कमर्चा�रयो ंके िलए कमर्चारी प्रितकर बीमा लेना चािहए। 
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26. संिवदाकार, ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 एवं इसके अंतगर्त बनाए गए िनयमो ंमें 

उ���खत सभी अपेक्षाओ ंका पालन करेगा तथा उ�ें पूणर् करेगा। 

27. संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा िनयोिजत सभी कमर्चा�रयो ं/ कामगार कािमर्को ंको �ूनतम 
मजदूरी अिधिनयम के अनुपालन में �ूनतम मजदूरी + प�रवतर्नीय महँगाई भ�ा (VDA) का भुगतान 
िकया जाए। 

28. संिवदाकार, के्षत्रीय श्रम आयु� द्वारा यथा-अपेिक्षत सभी रिज�रो ंका अनुरक्षण करेगा तथा जब भी अपेिक्षत 
हो, बैंक अथवा उसके प्रितिनिध को उ�ें प्र�ुत करेगा। 

29. यिद कायार्देश जारी करने की ितिथ से 10 िदनो ंके भीतर कायर् आरंभ नही ंिकया जाता है, तो बैंक िबना कोई 
कारण बताए कायार्देश को समा� कर सकता है। यिद कायर् के िन�ादन के दौरान, कायर् की प्रगित 
संतोषजनक न मानी जाए तथा वह कायर् पूणर् करने की अविध के अनुरूप न हो, तो बैंक अंितम सूचना 
देकर कायार्देश को समा� कर सकता है। 
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करार की शत� का प्रारूप 

 
यह सेवा संिवदा राँची में _______ को _______, िज�ें इसके प�ात संिवदाकार कहा जाएगा, िजस पद में इनके 
उ�रािधकारी स��िलत हैं, तथा िजनका आवास _______ में है, और भारतीय �रज़वर् बैंक, जो भारतीय �रज़वर् बैंक 
अिधिनयम, 1934 के अंतगर्त �ािपत एक िनगम है, िजसे इसके प�ात बैंक कहा जाएगा, िजस पद में इसके 
उ�रािधकारी एवं समनुदेिशती स��िलत हैं, तथा जो अपने िविधवत प्रािधकृत अिधकारी _______ के मा�म से 
कायर् कर रहा है — के बीच िकया गया। 

दोनो ंपक्ष एतद््दवारा सहमत हैं िक वे िन�िल�खत िनबंधन एवं शत� से आबद्ध होगें :- 

1. संिवदा की प्रारंिभक अविध 01 अग�, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक होगी तथा अिभकरण द्वारा संतोषजनक 
िन�ादन एवं संिवदा�क दािय�ो ंके पालन के अधीन, इसे एक-एक वषर् करके अिधकतम दो वषर् की 
अविध हेतु िव�ा�रत िकया जाएगा। 

2. बैंक कोई भी िशकायत मोबाइल सं. _______ पर दजर् करेगा। पते अथवा मोबाइल सं�ा में िकसी भी प�रवतर्न 
की सूचना संिवदाकार द्वारा बैंक को पहले से दी जाएगी। टेलीफ़ोन / ईमेल / पत्र के मा�म से प्रा� सभी 
िशकायतो ंपर, िशकायत दजर् होने के 24 घंटो ंके भीतर �ान िदया जाना है। 

3. �रलीज़ / उपहार-दान की ��ित में यह संिवदा िकसी अ� ��� को ह�ांतरणीय नही ंहोगी तथा कोई भी 
प्रितदाय नही ंिदया जाएगा। 

4. सभी िववाद राँची के के्षत्रािधकार के अधीन होगें। 

5. संिवदाकार सभी िनयोिजत श्रिमको ंको उस दर पर मजदूरी का भुगतान करेगा जो �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 
1948 के अंतगर्त िनधार्�रत दर से कम न हो, तथा ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 
के सभी प्रावधानो ंका अनुपालन सुिनि�त करेगा, और उन कमर्चा�रयो ंको दी जाने वाली मजदूरी का 
भुगतान न करने अथवा उ� अिधिनयम का अनुपालन न करने के कारण सांिविधक प्रािधका�रयो ंद्वारा 
बैंक के िवरुद्ध की जा सकने वाली सभी कारर्वाइयो ंसे बैंक को क्षितपू�रत रखेगा। 

6. संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक इस करार अथवा इसके िन�ादन के संबंध में उसके अिधकार अथवा 
जानकारी में आई हुई अथवा आने वाली सभी सामग्री एवं सूचना — चाहे उनमें गोपनीय एवं �ािम�ाधीन 
आँकड़े स��िलत हो ंअथवा नही ं— िजनका तीसरे पक्षो ंको प्रकटन अथवा उनके द्वारा उपयोग बैंक के 
िलए क्षितकर हो अथवा बैंक को हािन पहँुचा सकता हो, उ�ें वह सदैव अ�ंत गोपनीय रखेगा तथा इस 
करार में विणर्त अपने दािय�ो ंके िन�ादन के अलावा िकसी अ� प्रयोजन हेतु उनका उपयोग नही ंकरेगा, 
तथा उ�ें केवल उ�ी ंकमर्चा�रयो ंको प्रकट करेगा िज�ें इसमें विणर्त दािय�ो ंके िन�ादन के प्रयोजन 
हेतु ऐसी जानकारी अपेिक्षत हो, तथा िकसी अ� पक्ष को नही।ं संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में 
समुिचत कारर्वाई करने के िलए सहमत है, तािक यह सुिनि�त हो सके िक इस करार के अंतगर्त गोपनीय 
जानकारी के अप्रकटन संबंधी दािय� पूणर् रूप से पूरे हो।ं 

7. यह संिवदा िकसी भी पक्ष द्वारा 30 िदनो ंका नोिटस देकर समा� की जा सकती है। िकसी भी कारण से संिवदा 
की समा�� की ��ित में, संिवदाकार, उसके द्वारा िनयोिजत ��� अथवा उसके अिभकतार्, प्रितकर, 
हजार्ना अथवा अ�था िकसी भी रूप में बैंक से कोई भी रकम प्रा� करने के हकदार नही ंहोगें। 

8. संिवदाकार को सभी पटे्ट-प्रा� �ैटो ंमें सा�ािहक रूप से बाथरूमो ंकी सफाई तथा तै्रमािसक रूप से पंखो,ं 
�खड़िकयो,ं रसोई �ैब आिद की गहन सफाई सुिनि�त करनी होगी। इस कायर् हेतु संिवदाकार को प्रित 
�ैट, बाथरूमो ंकी सा�ािहक सफाई हेतु ₹ _____/- तथा तै्रमािसक गहन सफाई हेतु ₹ _____ की दर से 
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भुगतान संिवदाकार के बैंक खाते में एनईएफ़टी के मा�म से िकया जाएगा। उ���खत रािश के अित�र� 
कोई अ� भुगतान, यथा वहन-�य इ�ािद, नही ंिकया जाएगा। देय रािश सभी करो ंसे पृथक होगी। 

9. संिवदाकार द्वारा िकए जाने वाले कायर् (कृपया िनिवदा के प�रके्षत्र का संदभर् लें) :- 

(i)  बाथरूम की सफाई (सा�ािहक) :- 

• �खड़की के शीशो ंकी झाड़-पोछंा / सफाई, एग्ज़ॉ� पंखो,ं �श टैंक / िस�नर्, वॉश बेिसन, दपर्णो,ं 
रैक आिद की सफाई। 

• झाड़ू लगाना और मकड़ी के जालो ंको हटाना। 

• ब्रांडेड शौचालय �ीनर का प्रयोग करते हुए टाइ�, सीट, यू�रनल पॉट, िसंक, वॉश बेिसन, �ेटफ़ॉमर्, 
शौचालय पॉट की गीली सफाई (सफाई सामग्री बैंक द्वारा आपूितर् की जाती है)। 

• साथ ही �खड़की के शीशो,ं काँच के दपर्णो,ं रैक आिद का पोछंा।  

(ii)  गहन सफाई (तै्रमािसक) :- 

• मकड़ी के जालो ंकी सफाई। 

• रसोई, बाथरूम, शौचालय, बालकनी आिद सिहत सभी कमरो ंकी सफाई। 

• शौचालय / बाथरूम सिहत सभी कमरो ंएवं बालकनी की �खड़िकयो,ं �खड़की के शीशो,ं िग्रलो,ं दरवाज़ो,ं 
वेंिटलेटरो,ं म�रदानी जािलयो ंआिद की झाड़-पोछं। 

• सफाई के अंतगर्त फ़शर्, दीवार डेडो, नल-िसवरेज एवं ��ता संबंधी िफ़िटंग एवं िफ़�चर, चमकीले 
वेंिटलेटरो,ं दीवारो,ं छत, पंखो,ं बि�यो ंकी झाड़-पोछं, बाथरूम / शौचालय में उपल� कराई गई 
सहायक सामिग्रयो ंजैसे दपर्ण, बा�ी / मग / साबुनदानी आिद की सफाई भी स��िलत है। 

10. बाथरूम की सफाई हेतु संबंिधत ��� को प्र�ेक शिनवार / रिववार को अथवा िनद�शो ंके अनुसार पटे्ट-
प्रा� �ैटो ंमें जाना होगा। सफाई सामग्री बैंक द्वारा उपल� कराई जाएगी। 

11. प्र�ेक पटे्ट-प्रा� �ैट में सफाई (बाथरूम की सफाई / गहन सफाई) का कायर् पूणर् होने के प�ात, 
संिवदाकार को यह सुिनि�त करना होगा िक वह कायार्लय द्वारा उपल� कराए गए प्रारूप पर �ाफ-
सद� / गृह-सद� के ह�ाक्षर प्रा� करे। 

12. कोई भी पक्ष, िकसी भी प्रचार-िवज्ञ�� अथवा िवज्ञापन-सामग्री में, अथवा िकसी भी अ� प्रयोजन हेतु दूसरे 
पक्ष के िकसी भी नाम, िचह्न अथवा प्रतीक का उपयोग नही ंकरेगा; और न ही दूसरे पक्ष की पूवर् िल�खत 
सहमित प्रा� िकए िबना — जो अकारण न रोकी जाएगी — इस करार से संबंिधत िकसी भी जानकारी को 
सावर्जिनक करेगा। 

13. बैंक, तैनात की गई िकसी भी श्रिमक की मृ�ु, चोट अथवा दुघर्टना, जो उनकी डू्यटी एवं िनयोजन के दौरान 
अथवा उसके प�रणाम-�रूप हो सकती है, हेतु िकसी भी प्रितकर के भुगतान के िलए उ�रदायी नही ं
होगा। यह सहमित एवं समझ है िक तैनात िकए गए ���यो ंको इस प्रकार का हजार्ना अथवा प्रितकर 
देने के िलए अकेला संिवदाकार ही उ�रदायी होगा। 

14. संिवदाकार, "कायर्�ल पर मिहलाओ ं का लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध एवं प्रिततोष) अिधिनयम, 
2013" के प्रावधानो ंका पालन करेगा। बैंक प�रसर के भीतर उसके िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध लैंिगक 
उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत संिवदाकार द्वारा गिठत 'आंत�रक िशकायत 
सिमित' के समक्ष दजर् की जाएगी, तथा संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक िशकायत के संबंध में उ� 
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अिधिनयम के अंतगर्त समुिचत कारर्वाई की जाए। संिवदाकार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी की ओर से 
बैंक के िकसी भी कमर्चारी के िवरुद्ध लैंिगक उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत 
'के्षत्रीय िशकायत सिमित' द्वारा िलया जाएगा। 

15. ह�ाक्षर खंड 

िक इस करार के िविभ� भागो ंको संिवदाकार ने पढ़ िलया है और पूरी तरह से समझ िलया है। 

इसके सा�-�रूप, बैंक एवं संिवदाकार ने (यिद संिवदाकार कोई भागीदारी अथवा ��� है), ऊपर सबसे 
पहले िलखी गई तारीख और वषर् को, इस द�ावेज़ और इसकी दो प्रितयो ंपर अपने-अपने ह�ाक्षर िकए हैं। 

इसके सा�-�रूप, िनयो�ा ने अपने िविधवत प्रािधकृत अिधकारी के मा�म से इस द�ावेज़ पर ह�ाक्षर 
िकए हैं, और संिवदाकार ने (यिद संिवदाकार कोई कंपनी है), ऊपर सबसे पहले िलखी गई तारीख और वषर् को, 
इस पर अपनी सावर्मुद्रा लगाई है और अपनी ओर से इसकी उ� दो प्रितयो ंको िन�ािदत करवाया है। 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची द्वारा ह�ाक्ष�रत एवं सुपुदर्  

द्वारा : ............................................................., भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची-834001 

 
(ह�ाक्षर एवं ितिथ) _______________________ 

नाम _______________________ 

की उप��ित में 

(क)  नाम एवं पता _______________________ 

_______________________  ह�ाक्षर 

एवं ितिथ _______________________ 

(ख)  नाम एवं पता _______________________ 

_______________________  ह�ाक्षर 

एवं ितिथ _______________________ 

 
_______________________ द्वारा ह�ाक्ष�रत एवं सुपुदर्  

 
(ह�ाक्षर एवं ितिथ) _______________________ 

नाम _______________________ 

की उप��ित में 

(क)  नाम एवं पता _______________________ 

_______________________  ह�ाक्षर 

एवं ितिथ _______________________ 



भा.�र.बैं., राचँी द्वारा पटे्ट पर �लए गए फ्लटैों क� सफाई 
(ख)  नाम एवं पता _______________________ 

_______________________  ह�ाक्षर 

एवं ितिथ _______________________ 
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दर-रिहत मात्रा-अनुसूची (भाग-II) 
 
मद सं. मद का िववरण प्रित वषर् सफाई की 

सं�ा 
इकाई दर (प्रित 
�ैट प्रित वषर्) 

1 प्र�ेक �ैट के शौचालय / बाथरूम की सा�ािहक सफाई 52  

2 प्र�ेक अ�ािसत / खाली �ैट की तै्रमािसक गहन 
सफाई 

4  

प्रित �ैट प्रित वषर् कुल दर  

 
िट�णी – आज की ितिथ तक, �ैटो ंकी कुल सं�ा 43 है। तथािप, बैंक की आव�कता के अनुसार 
भिव� में �ैटो ंकी सं�ा में वृ�द्ध अथवा कमी हो सकती है। 

 
********** 
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