
 
  



 
 

प्रा�थन 
 

“भिव� इस बात पर िनभर्र करता है िक हम आज �ा करते हैं।“ 

महा�ा गांधी  

 

सं�ृत में उ�षर् का अथर् है "उ�ृ�ता"। यह श� भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई, बैंक) के मूल त� 
और प्रकृित को साकार करता है। िनः संदेह, उ�ृ�ता कोई मंिजल नही ंब�� एक सतत यात्रा है। चाहे 
महामारी की उथल-पुथल से िनपटने के दौरान उ�षर् 2022 हो या महामारी के बाद की दुिनया के िलए 
िव�ीय के्षत्र की पुनकर् �ना करने के िलए उ�षर् 2.0 हो - उ�षर् ने जुलाई 2019 से आरबीआई के 
पथप्रदशर्क की भूिमका िनभाई है।  

उ�षर् 2029, वषर् 2026 से 2029 के िलए आरबीआई की कायर्नीित रूपरेखा है और इसे सं�ागत 
उदे्द� को कायर्क्षम उ�ृ�ता में रूपांत�रत करने के िलए बनाया गया है। एक �� प�रदृि� कथन के 
साथ बैंक के �ायी मू�ो ंको आधार बनाते हुए, उ�षर् 2029 को छह कायर्नीित �ंभो ंद्वारा सुदृढ़  िकया 
गया है जो बैंक के िविभ� काय� के साथ संरे�खत करने के िलए तैयार िकए गए उनचास �ापक, 
उदे्द�पूणर् और प्रभावशाली िडिलवरेब� को समािहत करते हैं। 

तेजी से हो रही तकनीकी प्रगित, िनरंतर बदलती भू-राजनीितक गितकी और उभरती जलवायु संबंधी 
अिनवायर्ता के दौर में, उ�षर् 2029, अ� िवषयो ंके साथ-साथ, िविनयमनो ंको सरल बनाने, ग्राहक-
कें िद्रत दृि�कोण अपनाने, िव�ीय बाजारो ंकी गहनता बढ़ाने, प्रौद्योिगकी को उ�त करने और कमर्चा�रयो ं
को कायर्-कुशल बनाने आिद के्षत्रो ं पर कें िद्रत है। यह भुगतान प्रणािलयो ंकी पहंुच का िव�ार और 
वै�ीकरण करने, िव�ीय प�रतंत्र को मजबूत करने, आरबीआई द्वारा दी जाने वाली सेवाओ ंको बेंचमाकर्  
करने के िलए मजबूत मेिट� � �ािपत करने और इस प्रकार आरबीआई को एक िव� �रीय पूणर्-सेवा 
यु� कें द्रीय बैंक के रूप में �ािपत करने का भी प्रयास करता है। 

उ�षर् 2029 केवल एक म�म अविध कायर्नीित रूपरेखा नही ंहै, ब�� दूरदिशर्ता के साथ जिटलता 
को पार करने और अटूट समपर्ण के साथ रा��  की सेवा करने के आरबीआई के संक� के िलए एक 
साझा िदशासूचक है। यह एक िवकिसत रा�� , िवकिसत भारत बनने की िदशा में भारत की यात्रा में साथर्क 
योगदान देने की सामूिहक आकांक्षा को सुदृढ़ करता है। जय िह�! 

 
संजय म�ोत्रा 
गवनर्र 
 
 
30 माचर् 2026  
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कायर्कारी सारांश 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक ने अपनी पहली म�म अविध कायर्नीित रूपरेखा, अथार्त्  'उ�षर् 2022', जुलाई 
2019 में तैयार िकया था, इसने वािषर्क कायर् योजनाओ,ं जो लघु अविध के िलए बनाई जाती थी ंऔर 
कायर्नीितक उदे्द�ो ंकी पूितर् के िलए अपयार्� थी,ं का �ान िलया था। उ�षर् 2022 ने एक उदे्द� 
कथन, छह प�रदृि� कथन, 24 कायर्नीितयां, 153 ल� और िदसंबर 2022 तक हािसल िकए जाने वाले 
352 माइल�ोनो ंको �� िकया था। उसके बाद की कायर्नीित रूपरेखा, अथार्त्, 'उ�षर् 2.0', 2023-
25 की अविध के िलए तैयार िकया गया था। इसने, उ�षर् 2022 की श��यो ंका उपयोग करते हुए 
उसके मूल उदे्द�, मू�ो ंऔर उदे्द�ो ंके साथ-साथ छह प�रदृि� कथनो ंको बनाए रखा। उ�षर् 2.0 ने 
170 माइल�ोनो ंको प्रा� करने का ल� रखा। 

िपछली दो रूपरेखाओ ंको जारी रखते हुए, उ�षर् 2029, िव�ीय वषर् 2026-29 के तीन वषर् की समय 
अविध के िलए आरबीआई की म�म अविध कायर्नीितक प्राथिमकताओ ंको �� करता है। यह शीषर् 
से िन� और िन� से शीषर् तक के दृि�कोणो ंका एक िवचारपूवर्क िमश्रण है, जो आरबीआई की प�रदृि� 
को हािसल करने के िलए आगामी िडिलवरेब� के साथ दूरदश� दृि�कोण को जोड़ता है। यद्यिप 
आरबीआई के िनयिमत कायर् जारी रहेंगे, उ�षर् 2029 के दायरे में लाए गए �ापक और प्रभावशाली 
िडलीवरेबलो ंका ल�, जो�खमो ंका प्रबंधन करने, नई प्रौद्योिगिकयो ंके अनुकूल होने, िहतधारको ंके प्रित 
जवाबदेही बढ़ाने और अंतररा�� ीयकरण पहलो ंका िव�ार करने के िलए काय� को उदे्द�ो ंके साथ 
संरे�खत करना है, िजससे यह एक भिव�ो�ुख संगठन बन जाएगा। 

उ�षर् 2029 रूपरेखा में, आरबीआई की प�रदृि� और मू�ो ंद्वारा मागर्दिशर्त होने के साथ-साथ भारत 
को िवकिसत भारत बनाने की �ापक प�रदृि� वाले कायर्नीित �ंभ और िडलीवरेबलो ंहैं। छह कायर्नीित 
�ंभ प्राथिमकताओ ंको दशार्ते हैं, प्र�ेक �ंभ �ापक, उदे्द�पूणर्, अग्रणी और रूपांतरक िडलीवरेबलो ं
को समािहत करता है, जो बैंक के िविभ� काय� के बीच अंतस�बंध का भी �ान रखते हैं, िजससे सहयोगी 
तरीके से िनधार्�रत िडलीवरेबलो ंकी प्रा�� सुिनि�त होती है। इन िडलीवरेबलो ंकी िनगरानी, उ�षर्  वेब 
ए��केशन के मा�म से िडिजटल रूप से की जाएगी, इसके तहत शीषर् प्रबंधन को तै्रमािसक �रपोिट�ग 
के मा�म से प्रगित की ��ित प्र�ुत की जाएगी। आविधक िनगरानी तंत्र, गितशील प�रदृ� के अनुकूल 
होने हेतु लचीलापन प्रदान करता है, �ोिंक यह कायर्नीित रूपरेखा िव�ीय प�रतंत्र तंत्र की उभरती 
आव�कताओ ंके प्रित सजग है। इस कायर्नीित रूपरेखा को आरबीआई के िव�ीय वषर् के साथ भी 
संरे�खत िकया जा रहा है, तािक गितिविध-आधा�रत बजिटंग के तहत संसाधन आवंटन को सम��त 
िकया जा सके, िजससे यह एक सुसंगत रूपरेखा बन जाएगी। 
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I. उ�षर् 2029 – 2026-29 के िलए म�म अविध कायर्नीित रूपरेखा 

प्र�ावना 

I.1 उ�षर् 2029 आरबीआई को एक िव� �रीय पूणर्-सेवा कें द्रीय बैंक के रूप में अपनी ��ित को 
मजबूत करने के िलए इसकी कायर्नीितक प्राथिमकताओ ंको �� करता है। एक कायर्नीितक रूपरेखा 
के रूप में, यह �ापक और प्रभावशाली िडिलवरेबलो ं पर �ान कें िद्रत करता है, जबिक िनयिमत 
गितिविधयां इस रूपरेखा के बाहर जारी रहेंगी। अपै्रल 2026 से माचर् 2029 तक तीन वष� में, उ�षर् 
2029 कुछ दीघर्कािलक िडिलवरेबलो ंको हािसल करने के िलए नीवं भी रखता है जैसे िक मुद्रा प्रबंधन 
प्रणाली के आधुिनकीकरण के िलए प्रोजे� स-मुद्रा को लागू करना, सीमा पार भुगतान को कायर्दक्ष 
बनाने के िलए सीबीडीसी का िव�ार करना, समावेशी ऋण िवतरण के िलए यूएलआई का िव�ार करना, 
हमारे िव�ीय के्षत्र में एआई और �ांटम जैसी उभरती प्रौद्योिगिकयो ंके उपयोग के िलए रूपरेखा िवकिसत 
करना, इ�ािद। साथ ही, उ�षर् 2029 उन दीघर्कािलक िडिलवरेबलो ंको जारी रखेगा िजनके िलए 
उ�षर् 2.0 के तहत नीवं रखी गई थी, जैसे िक सीमा पार भुगतान में क्रांित लाने के िलए आईएनआर के 
साथ-साथ यूपीआई का अंतररा�� ीयकरण आिद। उ�षर् 2029, अपै्रल से माचर् तक आरबीआई के िव� 
वषर् के साथ �यं को संरे�खत कर रहा है, िजससे गितिविध-आधा�रत बजिटंग के मा�म से संसाधनो ंके 
आवंटन और उपयोग का सम�य सुिनि�त होता है। ।  

 

संरचना 

I.2 उ�षर् 2029 को तीन-�रीय संरचना में ठीक से समायोिजत िकया गया है िजसमें कायर्नीित �ंभ 
शािमल हैं, प्र�ेक �ंभ में िडिलवरेबलो ंका एक सेट शािमल है, जो आरबीआई के प�रदृि� और मू�ो ं
द्वारा िनद� िशत है (चाटर् I.1) 

चाटर् I.1: उ�षर् 2029 की संरचना 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

कायर्नीित �ंभ                        

िडलीवरेबल 

प�रदृि� 

मू� 
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प�रदृि� और मू� 

I.3 उ�षर् 2029 का प�रदृि� कथन िपछले उ�षर् सं�रणो ंके उदे्द�, प�रदृि� और मूल प्रयोजनो ंको 
प�र�ृत करता है: 

‘एक ��र, समावेशी और प्रौद्योिगकी रूप से सुदृढ़ िव�ीय प्रणाली को सक्षम करते हुए उ�ृ�ता   
जारी रखना।ʼ 

I.4 उ�षर् 2029 आरबीआई के काय� को मागर्दिशर्त करने के िलए उ�षर् 2022 और उ�षर् 2.0 के 
मू�ो ंका अनुसरण करता है: 

सारणी I.1: आरबीआई के मू� और कायर् 

मू� कायर् 

सावर्जिनक िहत ग्राहक कें िद्रत दृि�कोण का पालन करके सावर्जिनक िहत सुिनि�त 

करना 

स�िन�ा और �तंत्रता स�िन�ा और �तंत्रता के उ�तम मानको ं को बनाए रखना और 

पारदिशर्ता और जवाबदेही को बनाए रखकर िव�ास को बढ़ावा देना 

प्रितिक्रयाशीलता और नवाचार िव�ीय प�रतंत्र की बदलती प्रौद्योिगकी आव�कताओ ंके प्रित कुशल 

और प्रितिक्रयाशील बने रहना 

िविवधता और समावेिशता अपनी सभी गितिविधयो ंमें िविवधता और समावेिशता को बढ़ावा देना 

आ�-िनरीक्षण और उ�ृ�ता 

का अनुसरण 

पेशेवर उ�ृ�ता पाने की कोिशश करना और िनरंतर आ�-मू�ांकन 

के प्रित प्रितबद्ध रहना 

 

कायर्नीित �ंभ और िडलीवरेबल 

I.5 मू� प्रदान करने के िलए, प्रौद्योिगकी-संचािलत पहलो,ं िनद�शो ंको सरल बनाने, संपे्रषण में ��ता 
लाने, अनुपालन लागत को कम करने और िहतधारक कें िद्रतता बनाए रखने पर जोर िदया जाएगा। 
उ�षर् 2029 में उ�-प्रभावी प�रयोजनाएं भी शािमल हैं, हालांिक उ�ें हािसल करने की समय सीमा 
तीन वषर् से अिधक हो सकती है, िफर भी इस अविध के दौरान मजबूत आधार तैयार िकया जाएगा। इसे 
कायर्नीित �ंभो ंके मा�म से �� िकया गया है, जो बैंक के िलए कारर्वाई यो� मदो ंको कायर्नीितक 
प्राथिमकताओ ंऔर उन िडलीवरेबलो ंके मा�म से प्रदिशर्त करती हैं। 

I.6 आंत�रक समावेिशता को बढ़ावा देने के िलए, आरबीआई के सभी कें द्रीय कायार्लय िवभाग, के्षत्रीय 
कायार्लय और सहायक सं�ाओ ंसे प्रा� िनिवि�यो ंको, जहां लागू हो, िडलीवरेबलो ंके मूतर् रूप देने हेतु 
शािमल िकया गया है। समय सीमा �ािपत करते समय आंत�रक / बाहरी िहतधारको ं से आव�क 
अंतस�बंध, अंतिनर्भर्रता और समथर्न को �ान में रखा गया है। आरबीआई@100 के िलए आकांक्षी ल�ो ं
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और िवकिसत भारत 2047 और पंच प्रण के तहत सरकार के साथ साझा िकए गए ल�ो ंसे भी मागर्दशर्न 
िलया गया है। छह कायर्नीित �ंभो ंके तहत 49 िडलीवरेबलो,ं उ�षर् 2029 रूपरेखा को समािहत करते 
हैं, िजसमें प्र�ेक कायर्नीित �ंभ आरबीआई की एक अलग और मह�पूणर् प्राथिमकता को प्रदिशर्त 
करता है। 

उ�षर् 2029 के कायर्नीित �ंभ और उनके कें िद्रत के्षत्र िन� प्रकार हैं: 

सारणी I.2: कायर्नीित �ंभ 

कायर्नीित 
�ंभ 

िववरण फोकस के्षत्र 

1  सुदृढ़ िविनयमन सरलीकरण, आघातसह 

2  ग्राहक कें िद्रतता और समावेशी िव� सुलभता, अंतस�बंध 

3  प्रित�ध� बाजार िव�ीय गहनता, िडिजटलीकरण 

4  प्रभावी प्रौद्योिगकी नवाचार, साइबर सुरक्षा 

5  भिव� के िलए तैयार संगठन कौशल िवकास, वहनीयता 

6  वैि�क भारत मानकीकरण, अंतररा�� ीयकरण 

 

I.7 सुदृढ़ िविनयमन – आरबीआई िनयिमत रूप से िनद�शो ं की समीक्षा, तकर् संगत बनाने और 
सरलीकरण करने का प्रयास करता है, तािक इसके िविनयमनो ं/ मा�र िदशािनद�शो ं/ मा�र प�रपत्रो ं
को बदलती आिथर्क गितशीलता के साथ संरे�खत िकया जा सके और िविनयिमत इकाइयो ं के िलए 
अनुपालन बोझ को कम िकया जा सके, िजससे �वसाय करने में आसानी बढ़े। बैंक का उदे्द� 
प्रिक्रया�क अितरेक को कम करना, िविनयिमत इकाइयो ंको अिधक संचालन लचीलापन प्रदान करना, 
िव�ीय प्रणाली के वतर्मान और उभरते के्षत्रो ंमें िज�ेदार नवाचार को प्रो�ािहत करना है। 

I.8 ग्राहक कें िद्रतता और समावेशी िव� – बैंक, िव�ीय प्रणाली के भीतर अंितम चरण तक सुलभता 
और समावेशन सुिनि�त करने में बहुमुखी भूिमका िनभाता है। िशकायत िनपटान में तीव्रता लाने और 
ग्राहको ं को सश� बनाने के िलए बैंक ने एससीबी में ग्राहक सेवा का आकलन करने और सभी 
िविनयिमत इकाइयो ंमें िशकायत को आगे बढ़ाने संबंधी रूपरेखा तैयार की है। यूएलआई को बढ़ाकर, 
बैंक ने िव�ीय प्रणाली तक पहंुच बढ़ाने, ऋण लागत को कम करने और समावेशी ऋण िवतरण को 
बढ़ावा देने का प्रयास कर रहा है। िव�ीय प्रणाली में अंतस�बंध पर जोर देते हुए, बैंक प्रणाली-�ापी 
संक्रमण जो�खम मू�ांकन की समीक्षा और बढ़ावा देने का िवचार रखता है। नाग�रको ंचाटर्र के तहत 
सेवाओ ंके िवतरण की समीक्षा करके और उस पर आविधक मेिट� � प्रकािशत करके, आरबीआई अपने 
िनरंतर आ�-मू�ांकन और सावर्जिनक सेवा के प्रित प्रितबद्धता की पुि� करता है। 

I.9 प्रित�ध� बाजार – यह कायर्नीित �ंभ अपने दायरे के तहत बाजारो ंकी प्रित�धार्�कता बढ़ाने 
और प्रिक्रयाओ ंको �चािलत करके बाजार बुिनयादी संरचना को मजबूत करने, बेहतर प�रचालन दक्षता 
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के िलए कें द्रीय समाशोधन में वृ�द्ध करने, जो�खम को कम करने और बाजार तक पहंुच बढ़ाने का उदे्द� 
रखता है। यह �ंभ उन िडलीवरेबलो ंपर कें िद्रत है िजनका उदे्द� बोली के समय को कम करना, 
सरकारी प्रितभूित बाजार में मू� िनधार्रण पारदिशर्ता को मजबूत करना और खुदरा बाजार तक पहंुच 
बढ़ाना है। 

I.10 प्रभावी प्रौद्योिगकी – बैंक अपने प�रचालन के िविभ� के्षत्रो ंमें, जैसे िविनयिमत इकाइयो ंऔर 
नाग�रको ंके साथ इंटरफेस को इले�� ॉिनक बनाना और कागज और / या ईमेल-आधा�रत संवाद को 
समा� करना, प्रौद्योिगकी का लाभ उठाएगा। इसके अलावा, सभी आंत�रक प्रिक्रयाओ ंको अंत से अंत 
तक िडजीटल िकया जाएगा। िवदेशी मुद्रा प्रबंधन और ग्राहक िशकायत िनवारण से संबंिधत 
प�रयोजनाओ ंकी शुरुआत के साथ इस संबंध में कायर् ने पहले ही गित प्रा� कर ली है। मैनुअल प्रिक्रयाओ ं
और भौितक रिज�रो ंको िडिजटल करने के िलए मुद्रा प्रबंधन मॉडू्यल को संविधर्त िकया जा रहा है। 
बैंक के सभी कायर्प्रवाहो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको िडिजटल बनाने के िलए इसी तरह की पहल की जाएगी। 
इसके अित�र�, प्रौद्योिगकी आधा�रत पयर्वेक्षी उपकरणो ंको �ािपत करने, उदे्द�-िनिमर्त एलएलएम 
पर आधा�रत एक �देशी एआई उपकरण िवकिसत करने, ई-कुबेर 3.0 जैसे मह�पूणर् ए��केशनो ंको 
संविधर्त करने और मुद्रा आधारभूत संरचना और बैंकनोट में नवीनतम तकनीक को शािमल करने जैसी 
पहलें जारी रहेंगी। साइबर-जो�खम क्षमता िनमार्ण के मा�म से, िव�ीय के्षत्र में एआई के उपयोग, आ�� 
टोकनीकरण का िव�ार, िडिजटल तथा एआई सैंडबॉ� �ािपत करना पर एक रूपरेखा जारी करने 
आिद के संबंध में बैंक का ल� िव�ीय के्षत्र में प्रौद्योिगकी के िज�ेदार नवाचार और िवचारशील उपयोग 
को बढ़ावा देना है। साथ ही, बैंक की आंत�रक कायर् प्रिक्रयाओ ंका िडिजटलीकरण, द�ावेज़ प्रबंधन 
प्रणाली को मजबूत करता है और कें द्रीकृत सं�ागत �ृित सृिजत करता है, िजससे दक्षता बढ़ती है। 

I.11 भिव� के िलए तैयार संगठन – एक पूणर् सेवा कें द्रीय बैंक होने के नाते, बैंक एक बहुआयामी 
वातावरण में कायर् कर रहा है, जो संसाधनो ंके िनरंतर कौशल िवकास, अपने कायार्लयो ंके काय� की 
समीक्षा, अपने िहतधारको ंके साथ दो-तरफा संचार को मजबूत करने और सं�ागत उ�ृ�ता में वृ�द्ध 
के िलए अपने काय� और िनणर्यो ंमें ��रता और जलवायु जागरूकता को शािमल करने के मा�म से 
एक भिव� के िलए तैयार संगठन बनाने की आव�कता को रेखांिकत करता है।  

I.12 वैि�क भारत – बैंक, आधारभूत भुगतान संरचना को आधुिनक बनाने के िलए अ� देशो ंमें यूपीआई 
�ैक के कायार्�यन को बढ़ावा देकर, आईएनआर में अंतररा�� ीय �ापार िनपटान को बढ़ाकर, सीमा 
पार सीबीडीसी �व�ा का िव�ार करके और वैि�क प्रित�धार्�कता बढ़ाने के िलए वैि�क मानको ं
को अपनाकर शेष िव� के साथ अिधक सहयोग को बढ़ावा देने का प्रयास कर रहा है। साथ ही, इसका 
उदे्द� सिक्रय रूप से नेतृ� की भूिमका का अनुसरण करना है जो भारत, िविभ� अंतररा�� ीय िवमश� 
में िनभा सकता है। 

I.13 उ�षर् 2029 के तहत, के्षत्रीय कायार्लय, जमीनी �र पर रा�� ीय प्राथिमकताओ ंको िक्रया��त करने 
के िलए मह�पूणर् मा�मो ंके रूप में काम करें गे, यह सुिनि�त करते हुए िक िव�ीय समावेशन, पयर्वेक्षण 
और अंितम चरण तक की सेवा के्षत्रीय वा�िवकताओ ंमें प्रदिशर्त हो।ं यह दृि�कोण सुिनि�त करता है 
िक आरबीआई का िविवधता और समावेिशता का मू� इसके कायर्नीितक रचना में अंतिनर्िहत है। 
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I.14 उ�षर् 2029 का शुभारंभ उस मह�पूणर् क्षण में हो रहा है जब भारत, अपने जी20 िवरासत और 
वतर्मान िब्र� अ�क्षता का लाभ उठाकर बहुपक्षीय और दिक्षण-दिक्षण िव�ीय सहयोग को बढ़ावा दे 
रहा है। यह कायर्नीित संरचना भारतीय रुपये के वैि�क एकीकरण को आगे बढ़ाने, यूपीआई को अ� 
देशो ंतक िव�ा�रत करने और िद्वपक्षीय और बहुपक्षीय सीबीडीसी �व�ाओ ंका िव�ार करने के 
रोडमैप का एक अिभ� अंग है। उ�षर् 2029 केवल एक कायर्नीितक संरचना नही ंहै ब�� आरबीआई 
के मू�ो ं के दृढ़ पालन, �व��त लचीलापन पर अटूट �ान और सावर्जिनक सेवा के प्रित अथक 
प्रितबद्धता के मा�म से रा��  की सेवा करने के उ�ाह की पुन: पुि� है। आरबीआई अनुशािसत िन�ादन, 
िनरंतर आ�िनरीक्षण, उपयोगकतार् प्रितिक्रया और अपने सभी िहतधारको ंको लाभा��त करने वाले 
प�रणामो ंहेतु कें िद्रत समपर्ण के मा�म से इस रोडमैप को हािसल करने के िलए आगे बढ़ता रहेगा। 

 

******** 
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0चुिनंदा संके्षपाक्षर 

 

एआई - कृित्रम बु�द्धम�ा 

सीबीडीसी - कें द्रीय बैंक िडिजटल मुद्रा 

आईएनआर - भारतीय रुपया (₹) 

एलएलएम - बड़ा भाषा मॉडल 

आरबीआई - भारतीय �रज़वर् बैंक 

एससीबी - िनधार्�रत वािण��क बैंक 

यूएलआई - एकीकृत ऋण इंटरफेस 

यूपीआई - एकीकृत भुगतान इंटरफेस 
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