
 
 
 

 

Page 1 of 15 
 

भारतीय �रज़वर् ब�क, पटना म� स्टाफ क� ट�न म� �दनांक 06 अप्रैल 2020 से 31 माचर् 2021 तक कैट�रगं के �लए 
�न�वदा 

 
प्रस्तुत करने क� अं�तम तार�ख: 30 माचर् 2020 अपराह्न 05.00 बजे तक 

�न�वदा (भाग- I) खोले जाने क� तार�ख: 31 माचर् 2020 अपराह्न 03.00 बजे 
स्थान: मानव संसाधन प्रबंध �वभाग (मासंप्र�व), भारतीय �रज़वर् ब�क, पटना 

 
भाग- I – तकनीक� और वा�णिज्यक 

 
पे्रषक   
……………………………….. 
………………………………..  
……………………………….. 
 
सेवा म�  
�ेत्रीय �नदेशक  
भारतीय �रज़वर् ब�क 
द��णी गांधी मैदान, पटना- 800 001  
 

क्र.सं. �ववरण कंपनी/ फमर्/ एज�सी द्वारा 

ब्यौरा भरा जाना है 

1. कंपनी/ फमर्/ एज�सी का नाम   
2. कंपनी/ फमर्/ एज�सी का पंजीकृत कायार्लय/ व्यावसा�यक पता    
3. �नगमन/ गठन क� तार�ख   
4. ब�क खाता का ब्यौरा   
5. पटना म� प्र�तष्ठान का नाम और पता (समथर्क दस्तावेज� के 

साथ)  
6. कंपनी/ फमर्/ एज�सी का ई-मेल आई डी  
7. कंपनी/ फमर्/ एज�सी का प्र�त�न�ध का मोबाईल नंबर  
   प्री-योगता पात्रता हेतु मानदंड  

8. कायर् अनुभव- कंपनी/फमर्/एज�सी द्वारा वतर्मान या �पछले तीन 

वष� मे कैट्र�रगं सेवा  �कसी  सावर्ज�नक �ेत्र संगठन, 

�वश्व�वधयालय, प्र�तिष्ठत संगठन आ�द म� प्रदान �कया जाने से 

संबं�धत सूचना (सा�य प्रस्तुत कर�)  

 

9. वैध  FSSAI प्रमाणपत्र या राज्य सरकार द्वारा कैट�रगं सेवा 
चलाने  हेतु लाईस�स 

10. ठेकेदार क� ऋण पात्रता तथा �व�शष्ट अव�ध (वषर्वार) के दौरान 
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टनर्ओवर। (ऋणपात्रता के सा�य के रूप म� ठेकेदार के कारोबार 

के अद्यतन लेखा�ववरण तथा चाटर्डर् अकाउंट�ट द्वारा �व�धवत 

सत्या�पत �पछले तीन वषर् के टनर्ओवर के �ववरण के साथ  

आयकर �रटनर्/ आयकर मूल्यांकन आदेश क� प्र�तया ँसंलग्न क� 

जाए।)  
11. कंपनी/ फमर्/ एज�सी का जी.एस.ट�. रिजस्ट्रसन संख्या  
12. क्या ठेका श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) अ�ध�नयम, 1970 के 

अधीन पंजीकृत है? पंजीकरण क� तीर�ख आ�द (समथर्क 

दस्तावेज� के साथ)   
13. उस ब�क का नाम और पता जहाँ ठेकेदार का खाता है। इसके साथ 

पूणर् �ववरण जैसे �क नाम, डाक का पता, ई-मेल आईडी, 

टेल�फोन (ल�डलाइन और मोबाइल) नंबर, फैक्स न. आ�द भी 

�दया जाए।   
14. ठेकेदार और उनके वतर्मान संपकर्  एिक्ज़क्यू�टव्स के ग्राहक� के 

नाम और पत-े संपकर्  एिक्ज़क्यू�टव्स के नाम, डाक का पता, ई-

मेल आईडी, टेल�फोन (ल�डलाइन और मोबाइल) नंबर, फैक्स न. 

इत्या�द के साथ ग्राहक� के नाम और उनका पूरा पता (अथार्त व े

व्यिक्त िजनसे ग्राहक के कायार्लय म� ब�क आवश्यकता पड़ने पर 

संपकर्  कर सके) प्रस्तुत �कया जाना है। (कम से कम 02, 

प्र�टिष्ठत संगठन मे काम �कये जानेवाले कंपनी/फमर् को महत्व 

�दया जायेगा)*  
15. क्या कंपनी/फमर्/एज�सी के पास संबं�धत व्यावसा�यक योग्यता 

प्राप्त का�रक ह� (सुपरवाइज़र� स्तर पर आ�तथ्य म� 

�डग्री/�डप्लोमा)। य�द ऐसा है तो का�मर्क का नाम और उसक� 

योग्यता बताएं|  
16. क्या �पछले तीन वष� के दौरान हर वषर् वा�षर्क टनर्ओवर रु. 

9.00 लाख का है जो लेखापर���त या सीए द्वारा सत्या�पत 

लेखा �ववरण से सम�थर्त हो।  
17 बयाना रा�श का ब्यौरा (डीडी सं. और तार�ख)    

 
* कंपनी/फमर्/एज�सी द्वारा अ�त�रक्त कायर् अनुभव से संबं�धत सूचना अलग से �दया जा सकता है।  
 
ब�क के पास उपयुर्क्त पहलुओ ंके �लए सा�य क� मांग करने/ सत्यापन करने का अ�धकार सुर��त है।   
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भाग- I – तकनीक� और वा�णिज्यक (केवल SHG/SHG फ़ैडरेशन हेतु) 
 
पे्रषक   
……………………………….. 
………………………………..  
……………………………….. 
 
सेवा म�  
 
�ेत्रीय �नदेशक  
भारतीय �रज़वर् ब�क 
द��णी गांधी मैदान, पटना- 800 001  
 

क्र.सं. �ववरण कंपनी/ फमर्/ एज�सी द्वारा ब्यौरा 

भरा जाना है 
1. कंपनी/ फमर्/ एज�सी का नाम   
2. कंपनी/ फमर्/ एज�सी का पंजीकृत कायार्लय/ व्यावसा�यक पता    
3. �नगमन/ गठन क� तार�ख   
4. ब�क खाता का ब्यौरा   
5. पटना म� प्र�तष्ठान का नाम और पता (समथर्क दस्तावेज� के 

साथ)  
6. कंपनी/ फमर्/ एज�सी का ई-मेल आई डी  
7. कंपनी/ फमर्/ एज�सी का प्र�त�न�ध का मोबाईल नंबर  
    प्री-योगता पात्रता हेतु मानदंड  

8. कायर् अनुभव- कंपनी/फमर्/एज�सी द्वारा वतर्मान या �पछले एक 

वषर् मे कैट्र�रगं सेवा  �कसी  सावर्ज�नक �ेत्र संगठन, 

�वश्व�वधयालय, प्र�तिष्ठत संगठन आ�द म� प्रदान �कया जाने 

से संबं�धत सूचना (सा�य प्रस्तुत कर�)  

 

9. वैध  FSSAI प्रमाणपत्र या राज्य सरकार द्वारा कैट�रगं सेवा 

चलाने  हेतु लाईस�स 
10. ठेकेदार क� ऋण पात्रता तथा �व�शष्ट अव�ध (वषर्वार) के दौरान 

टनर्ओवर। (ऋणपात्रता के सा�य के रूप म� ठेकेदार के कारोबार 

के अद्यतन लेखा�ववरण तथा चाटर्डर् अकाउंट�ट द्वारा �व�धवत 

सत्या�पत �पछले एक वषर् के टनर्ओवर के �ववरण के साथ  

आयकर �रटनर्/ आयकर मूल्यांकन आदेश क� प्र�तया ँसंलग्न क� 
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जाए।)  
11. कंपनी/ फमर्/ एज�सी का जी.एस.ट�. रिजस्ट्रसन संख्या  
12. NRLM registration संबिन्धत उ�चत दस्तावेज़   
13. उस ब�क का नाम और पता जहाँ ठेकेदार का खाता है। इसके साथ 

पूणर् �ववरण जैसे �क नाम, डाक का पता, ई-मेल आईडी, 

टेल�फोन (ल�डलाइन और मोबाइल) नंबर, फैक्स न. आ�द भी 

�दया जाए।   
14. ठेकेदार और उनके वतर्मान संपकर्  एिक्ज़क्यू�टव्स के ग्राहक� के 

नाम और पत-े संपकर्  एिक्ज़क्यू�टव्स के नाम, डाक का पता, ई-

मेल आईडी, टेल�फोन (ल�डलाइन और मोबाइल) नंबर, फैक्स न. 

इत्या�द के साथ ग्राहक� के नाम और उनका पूरा पता (अथार्त व े

व्यिक्त िजनसे ग्राहक के कायार्लय म� ब�क आवश्यकता पड़ने पर 

संपकर्  कर सके) प्रस्तुत �कया जाना है। (कम से कम 02, 

प्र�टिष्ठत संगठन मे काम �कये जानेवाले कंपनी/फमर् को महत्व 

�दया जायेगा)*  
15. क्या �पछले एक वषर् के दौरान हर वषर् वा�षर्क टनर्ओवर रु. 

4.00 लाख का है जो लेखापर���त या सीए द्वारा सत्या�पत 

लेखा �ववरण से सम�थर्त हो।   
16 बयाना रा�श का ब्यौरा (डीडी सं. और तार�ख)    

 
* कंपनी/फमर्/एज�सी द्वारा अ�त�रक्त कायर् अनुभव से संबं�धत सूचना अलग से �दया जा सकता है।  
 
ब�क के पास उपयुर्क्त पहलुओ ंके �लए सा�य क� मांग करने/ सत्यापन करने का अ�धकार सुर��त है।   
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घोषणा  
 
 

1. मेर�/हमार� सव�त्तम जानकार� के अनुसार उपयुर्क्त जानकार� सह� है और य�द कोई जानकार� असत्य 
या गलत पाई जाती है तो मुझ े�न�वदा प्र�क्रया से / सं�वदा �दए जाने से वं�चत �कया जा सकता है। 

 
2. म�/हम अनुल�क I म� यथा उिल्ल�खत ब�क द्वारा �नधार्�रत �नबंधन और शत� का पालन करने के �लए 

सहमत हँू/ ह�। 
3. म�/हम सहमत हँू/ह� �क हमार� �न�वदा ब�क द्वारा स्वीकार �कए जाने के �लए �न�वदा खोले जाने से 90 

�दन� तक वैध रहेगी और यह वैधता अव�ध ब�क और हमारे बीच �निश्चत अव�ध के �लए हुए �ल�खत 
परस्पर करार तक बढ़ाई जा सकती है। म�/हम �न�वदा क� वैधता अव�ध तक बयाना रा�श को वैध रखने के 
�लए भी सहमत ह�। 
 

4. हम यह समझते ह� �क �कसी भी या सभी �न�वदाओं को पूर� तरह या आं�शक रूप से �बना कारण बताए 
रद्द करने का अ�धकार भारतीय �रज़वर् ब�क, पटना के पास सुर��त है। 

 
 
�दनांक: ................... 2020 का .............. �दन   
 

हस्ता�र:  
नाम:  
ठेकेदार क� मुहर:   
 

(यह फाम�ट अलग �लफाफे म� जमा �कया जाएगा और �लफाफे पर “भारतीय �रज़वर् ब�क, पटना म� स्टाफ क� ट�न म� 
कैट�रगं के �लए �न�वदा- तकनीक� और वा�णिज्यक बोल�, भाग- I” �लखना है और ब�क क� �बिल्डगं क� पहल� 
मंिजल पर मानव संसाधन प्रबंध �वभाग म� जमा करना है या वहाँ रखे गए बॉक्स म� ड्रॉप करना है। �न�वदा प्राप्त 
करने क� अं�तम तार�ख है 30 माचर् 2020 अपराह्न 05.00 बजे तक  तथा �न�वदा का भाग- I 31 माचर् 2020  
को  अपराह्न 3.00 बजे  मानव संसाधन प्रबंध �वभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क, द��णी गांधी मैदान,पटना-800001 
मे खोला जाएगा।  
नोट:  
 

1. य�द सभी �ववरण पूर� तरह �व�धवत नह� ंभरे गए ह� या आवश्यक दस्तावेज जमा नह�ं �कए गए ह� तो 
आवेदन रद्द कर �दया जाएगा। इस संबंध म�ब�क का �नणर्य अं�तम होगा तथा इससे संबं�धत �कसी भी 
पत्राचार पर �वचार नह� ं�कया जाएगा।  

2. �न�वदा दस्तावेज� के भाग I और भाग II के अलग-अलग न होने पर �न�वदा को रद्द कर �दया जाएगा।   
3. �न�वदा प्र�करया क� शत� को पूणार् करने वाल� म�हला स्वयं सहता समूहो को अन्य न्यूनतम 

डाककत्तार् के समतुल्य उनक� बोल� होने क� िस्थ�त म� प्रत�मकता द� जाएगी।  
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अनुलग्नक I  
 
भारतीय �रज़वर् ब�क, पटना म�  स्टाफ क� ट�न म� कैट�रगं के �लए �नबंधन और शत� 
 
1. सं�वदा क� अव�ध   

आरंभ म� यह सं�वदा एक वषर् क� अव�ध के �लए वैध होगा िजसका ब�क के �ववेकानुसार नवीकरण �कया जा 
सकता है।   

 
2. भुगतान क� शत�  

 
कायार्लय के द्वारा कोई भी �नयत पा�रश्र�मक नह�ं �दया जाएगा। क� ट�न म� खाद्य सामग्री क� �बक्र� कर 
आमदनी करेगा िजसके �लए स्टाफ नकद या सोडके्सो मील कूपन द्वारा भुगतान कर�गे। क� ट�न को सभी 
मूल्यवगर् का वधै सोडके्सो मील कूपन तथा सोडके्सो मील काडर् स्वीकार करना होगा तथा उन्ह� अपने स्तर पर 
ह� सोडके्सो कंपनी से प्र�तपू�त र् प्राप्त करना होगा।   
 

3. स्थान  
 
क� ट�न के �लए कैट�रगं सेवा सामान्य तौर पर द��णी गांधी मैदान, पटना िस्थत मुख्य कायार्लय भवन के 
एनेक्स �बिल्डगं क� दसुर� मंिजल पर प्रदान क� जाएगी। इस भवन म� प�ट्र� और डाइ�नगं हॉल क� सु�वधा 
उपलब्ध है।      
 

 
4. क� ट�न समय:  

 
क� ट�न को सभी कायर्�दवस� को पूवार्ह्न 9.00 बजे से 11.00 बजे तक, अपराह्न 12.30 बजे से 2.30 बजे तक 

तथा अपराह्न 4.00 बजे से 5.00 बजे तक खुला रखना है।  स्टाफ क� ट�न अपनी सेवा केवल आरबीआई 

स्टाफ, �रटाइर स्टाफ एवं अन्य अ�धकृत लोगो को ह� देगा।  
 
5. ब�क द्वारा प्रदान �कया जाने वाला इंफ्रास्ट्रक्चर   

  
(क) खाना पकाने के �लए बतर्न� के साथ प�ट्र� ब�क द्वारा �दया जाएगा। अ�त�रक्त बरतन� क� व्यवस्था 

कैट्रर द्वारा स्वंय �कया जाना है। हालां�क, एलपीजी �र�फ�लगं, खाद्य पदाथर् तथा प�रवहन संबंधी व्यय 
का वहन ठेकेदार द्वारा �कया जाएगा। ब�क प�रसर म� केरो�सन का उपयोग विजर्त है। 

(ख) टेबल, कुस�, वाटर प्यूर�फायर के साथ डाइ�नगं ए�रया।  
(ग) �बजल� का कनेक्शन/ �वद्युत उपस्कर� के �लए पॉइंट आ�द। �बजल� के �बल और जल आपू�त र् संबंधी 

व्यय का वहन ब�क द्वारा �कया जाएगा।  
 
6. क्रॉकर�/ कट्लर�  
 

ब�क द्वारा कोई भी क्रॉकर�/लर� प्रदान नह� ं�कया जाएगा। क� ट�न को अपनी व्यवस्था स्वयं करनी होगी।. 
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7. मेन्यू  
 

सांके�तक मेन्यू जैसे �क ट�/ शाकाहार� लंच/मांशाहार� लंच आ�द संलग्न है।  
 
 
8. रसोई और चाय प�ट्र�- स्वच्छता और स्वास्थ्य  

 
ठेकेदार यह सु�निश्चत करेगा �क क� ट�न क� रसोई म� ह� खाना/ चाय बनाई तैयार क� जाए। स्वच्छता के 
उच्चतम मानक को बनाए रखना है और इसक� जांच समय-समय पर ब�क द्वारा तथा ब�क के �च�कत्सा 
अ�धकार� द्वारा क� जाएगी। रे�फ्रजरेटर, माइक्रोवेब, वाटर कूलर आ�द के समु�चत रख-रखाव के अलावा 
बतर्न� क� स्वच्छता और रख-रखाव को भी कड़ाई से सु�निश्चत करना है। खाना/ चाय क� असंतोषप्रद/ 
अस्वास्थ्यकर गुणवत्ता या �कसी तरह क� रूकावट/कमी  आ�द के �लए दंड लगाया जाएगा जो केवल ब�क 
द्वारा �नधार्�रत �कया जाएगा। रसोई ब�क क� �नरंतर देख-रेख म� होगा और �कसी प्रकार क� चूक को गंभीरता 
से �लया जाएगा। खाना/चाय को स्वास्थ्यकर ढंग से पकाया जाना चा�हए तथा रसोई म� ह� सह� ढंग से कवर 
�कए गए स्टेनलेस स्ट�ल के बतर्न म� �नकाल �लया जाना चा�हए। 
 
खाना/ चाय बनाने के �लए उच्च पूफा कंट�ट वाल� और अच्छ� गुणवत्ता वाल� कच्ची सामग्री तथा खाना 
पकाने के माध्यम का उपयोग करना है। ठेकेदार को रसोई, डाइ�नगं हॉल तथा प�ट्र� �ेत्र म� साफ-सफाई बनाए 
रखना है।   

 
9. कैट�रगं स्टाफ 

 
�कचन स्टाफ तथा स�वर्स स्टाफ क� �नयुिक्त ठेकेदार द्वारा क� जाएगी तथा भारतीय �रज़वर् ब�क �कसी भी 
प्रकार से उनक� �नयुिक्त क� शत� या श्रम कानून के उल्लंघन के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा। 

 
ठेकेदार अपने द्वारा �नयुक्त स�वर्स स्टाफ क� जानकार� देगा। स्टाफ को साफ-सूथरा यू�नफामर् पहनना होगा 
िजसपर नेम प्लेट लगा हो। साथ ह�, उन्ह� शाल�न, �शष्ट और सजग रहना होगा। उन्ह� व्यापार से प�र�चत 
होना चा�हए तथा टेबल स�वर्स का आवश्यक अनुभव होना चा�हए। कायर्�दवस� पर तथा ब�क क� 
आवश्यकतानुसार �कसी अनुय �दन  सेवा घंट� के दौरान ब�क म� एक योग्य प्रबंधक मौजूद होना चा�हए। उस 
प्रबंधक म� �नणर्य लेने क� �मता होनी चा�हए तथा स�वर्स स्टाफ पर उसका �नयंत्रण होना चा�हए।   

 
ब�क के पास आवश्यकता पड़ने पर कमर्चार�/ कामगार को बदलने का अ�धकार सुर��त है। �कसी का�मर्क के 
छुट्टी लेने क� िस्थ�त म� ठेकेदार क� यह िजम्मेदार� होगी �क वह स्टाफ क� ट�न म� �नबार्ध सेवा/ वकैिल्पक 
व्यवस्था सु�निश्चत करे। हालां�क, �कसी का�मर्क को बार-बार बदले जाने से बचना है।  
 
जैसा �क ब�क द्वारा �नधार्�रत �कया गया है, ठेकेदार को अपनी खचर् पर स्टाफ क� ट�न  म� काम पर लगाए 
गए कैट�रगं स्टाफ क� आव�धक मे�डकल जांच करानी होगी। ठेकेदार को कायर् ग्रहण करने के एक मह�ने के 
अंदर �कसी सरकार� अस्पताल से वा�षर्क मे�डकल चेक अप तथा कमर्चा�रय� का पु�लस सत्यापन और 
पूवर्वतृ्त प्राप्त करने तथा ब�क म� प्रमाणपत्र प्रस्तुत करने क� व्यवस्था करनी होगी और ऐसा न होने पर 
सं�वदा समाप्त कर देने का अ�धकार ब�क के पास सुर��त है।    
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10. श्रम कानून� का पालन  
 
ठेकेदार ठेका श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) अ�ध�नयम, 1970 तथा इसके अधीन बनाए गए �नयम� के 
अधीन �नधार्�रत सभी अपे�ाओ ंको पूरा करने और उनका पालन करेगा। ठेकेदार लाउंज म� कैट�रगं स�वर्स म� 
�कसी भी नाबा�लगको काम पर ्नह� ंलगाएगा। ठेकेदार सभी कामगार� को न्यूनतम मजदरू� तथा वीडीए का 
भुगतान ब�क के अ�धकृत प्र�त�न�ध क� उपिस्थ�त म� �कया जाना सु�निश्चत करेगा। ठेकेदार काम पर लगाए 
गए सभी कामगार स्टाफ का दै�नक उपिस्थ�त रिजस्टर के साथ-साथ ब�क के अ�धकृत प्र�त�न�ध क� 
उपिस्थ�त म� �कए जाने वाले भुगतान का मस्तर रोल रिजस्टर रखेगा। अ�धकृत प्र�त�न�ध प्रत्येक वकर् मैन 
स्टाफ के नाम के सामने भुगतान को अ�भप्रमा�णत करेगा।  ठेकेदार को सभी रिजस्टर� को बनाए रखना है 
तथा उसे इस बात के �लए स�म होना चा�हए �क जब कभी �ेत्रीय श्रम आयुक्त द्वारा मांग क� जाए वह 
रिजस्टर� को प्रस्तुत कर सके।  
 
कायर् स�पे जाने के पहले ठेकेदार से यथा लागू मूल्य के ‘नॉन ज्यू�ड�शयल स्टाम्प पेपर’ पर इस आशय का 
वचन �लया जाएगा �क सं�वदा �दए जाने पर व �कसी खास कायर्/प�रयोजना को पूरा करने के �लए उसके 
द्वारा काम पर लगाए गए सभी मजदरू� को वह वास्तव म� उतनी मजदरू� देगा िजतनी न्यूनतम मजदरू� 
अ�ध�नयम, 1948 के अधीन �नधार्�रत दर से कम न हो। साथ ह�, वह ठेका श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) 
अ�ध�नयम के अधीन यथा �नधार्�रत आवश्यक सु�वधाओं का अनुपालन सु�निश्चत करेगा तथा उसके द्वारा 
उक्त मजदरू� का भुगतान न �कए जाने तथा सु�वधाएं प्रदान न �कए जाने के �लए सां�व�धक प्रा�धकरण� 
द्वारा भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा �कए जाने वाल� कारर्वाई के �लए ��तपू�त र् करेगा। जब भी ठेकेदार ठेका 
मजदरू के रूप म� 20 कामागार� से अ�धक लोग� को काम पर लगाता है तो उसे ठेका श्रम (�व�नयमन और 
उत्सादन) अ�ध�नयम के प्रावधान� के अनुसार स�म प्रा�धकार� से लाइस�स प्राप्त करना होगा। ठेकेदार 
द्वारा काम पर लगाए गए ठेका मजदरू� क� कुल संख्या केवल भारतीय �रज़वर् ब�क म� काम पर लगाए गए 
मजदरू� क� संख्या नह� ंहोगी बिल्क इसम� अन्य प्र�तष्ठान� म� भी लगाए गए मजदरू भी शा�मल ह�गे।   

 
ठेकेदार ठेका श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) अ�ध�नयम, 1970 या अन्य कानून, जैसा लागू हो के अधीन 
जैसा �नधार्�रत �कया गया है, लाइस�स प्राप्त करेगा और ऐसा न करने पर केवल वह �कसी भी होने वाल� 
कारर्वाई/ कायर्वाह� के �लए िजम्मेदार होगा। ठेकेदार के �कसी कायर्, भूल-चूक के �लए ब�क िजम्मेदार नह� ंहोगा 
तथा ठेकेदार द्वारा मजदरू� के प्र�त ब�क क� �कसी भी तरह क� िजम्मेदार� नह� ंहोगी।  NRLM registered 
SHG िजनपे जो कानून लागू नह�ं होते है उन्हे उपरयुक्त जानकार� देने क� आवश्यकता नह�ं है ।  
 

11. बीमा  
 

सफल ठेकेदार सं�वदा के �लए “ऑल-�रस्क पॉ�लसी” तथा काम पर लगाए गए कामगार� के �लए एक साल 
क� “वकर् मेन कम्पंसेशन पॉ�लसी” लेगा िजसका नवीकरण उसके बाद आगे �कया जा सके य�द ब�क द्वारा 
सं�वदा का नवीकरण �कया जाता है। ठेकेदार सं�वदा अव�ध के दौरान ब�क को होने वाल� �कसी प्रकार क� 
हा�न या ��त, जो �कसी व्यिक्त या भवन या �कसी तीसरे प�कार को हो सकती है, के �लए ��तपू�रत 
करेगा। य�द ठेकेदार इन पॉ�ल�सय� को नह� ंलेता है तो ब�क के पास अपने �ववेकानुसार ठेकेदार के �बल से 
हा�न या ��त क� क�मत वसूल करने का अ�धकार सुर��त है। सं�वदा स�पे जाने के एक मह�ने के अंदर बीमा 
पॉ�लसी क� प्र�तया ँप्रस्तुत क� जानी है और ऐसा न �कए जाने पर ब�क के पास सं�वदा समाप्त करने का 
अ�धकार है।   
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12. सं�वदा समाप्त करने के �लए नो�टस  
 
i ब�क के पास संिवदा अविध की वैधता के दौरान एक महीने का िल�खत नोिटस देकर, िबना कोई कारण 
बताए, संिवदा को समा� करने का अिधकार सुरि�त है। हालांिक, कैटरर समयपूव� समा�� के िलए िकसी 
�ितपूित� का हकदार नही ंहोगा।      
ii. साथ ही, यिद कैटरर सेवाएँ देना बंद करना चाहे, तो वह दो महीने का िल�खत पूव� नोिटस देकर 
संिवदा समा� कर सकता है।        
ii. संिवदा की �ूनतम अविध के िलए सेवाएँ उपल� कराने म� िवफल रहने पर, ब�क के पास सफल 
बोलीदाता �ारा जमा की गई बयाना जमारािश को ज� करने का अिधकार सुरि�त है।  
 
13. रसोई/ डाइ�नगं ए�रया/ चाय प�ट्र� का रख-रखाव  

 
ठेकेदार को यह सु�निश्चत करना होगा �क रसोई/ डाइ�नगं हॉल/ पे�रफेरल ए�रया तथा सभी क्रॉकर� और 
कट्लर� क� सफाई रोजाना क� जाती है और उन्ह� व्यविस्थत ढंग से रखा जाता है। ठेकेदार द्वारा यह 
सु�निश्चत �कया जाना है �क स्टाफ द्वारा बचे हुए खाना का समु�चत �नपटान �कया जाए और यह ध्यान रखा 
जाए �क रसोई म� �दए गए आउटलेट्स/ नाल� जाम न ह� या उन्ह� ��त न पहँुचे। उपयुर्क्त व्यय का वहन 
ठेकेदार द्वारा �कया जाएगा तथा ब�क द्वारा कोई भी सफाई क� सामग्री नह� ंद� जाएगी।    

 
14. दंड  

ब�क द्वारा �लए गए �नणर्य के अनुसार दर अनुसूची के �व�नद�शन� क� तुलना म� सेवा म� कोई भी कमी तथा 

चाय/कॉफ�/स्पेशल लंच आ�द क� गुणवत्ता और प�रमाण म� �कसी प्रकार क� कमी स्वीकायर् नह� ं है। ठेकेदार 

को अपनी िस्थ�त स्पष्ट करने का अवसर प्रदान कर तथा अपे��त नो�टस देने के बाद ऐसे उल्लंघन के �लए 

दंड लगाया जाएगा।   
 

15. बयाना रा�श  
ठेकेदार को अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क द्वारा जार� �डमांड ड्राफ्ट के माध्यम से बयाना रा�श के रूप म� रु. 

50,000/- (रुपये पचास हजार मात्र) क� रा�श (वापसी योग्य) का भुगतान करना होगा। (कृपया नोट कर� �क 

बयाना रा�श का डीडी �न�वदा आवेदन के भाग-I के साथ जमा �कया जाना है और ऐसा न करने पर आवेदन रद्द 

कर �दया जाएगा।) यह रा�श SHGs के �लए रु. 10,000/- (रुपये दस हजार मात्र) है।   बयाना रा�श पर 

कोई ब्याज नह�ं �दया जाएगा। �न�वदा को अं�तम रूप �दए जाने के बाद सफल �न�वदाकतार् को �कसी 

अनुसू�चत ब�क द्वारा जार� और भारतीय �रज़वर् ब�क, पटना के प� म� देय रु. 1,00,000/- (रुपये एक लाख 

मात्र) क� कायर्�नष्पादन गारंट� जमा करनी होगी िजसे स�ंवदा अव�ध समाप्त होने के एक मह�ने बाद तक के 

�लए वैध रहना चा�हए।  यह रा�श SHGs के �लए रु. 40,000/- (रुपये चाल�स हजार मात्र) है।    
 

16. �न�वदा खोला जाना               
�न�वदा का भाग- I (तकनीक� और वा�णिज्यक) को ठेकेदार�/ उनके प्र�त�न�धय� जो उपिस्थत रहना चाह�, क� 
उपिस्थ�त म� 31 माचर् 2020 को अपराह्न 03.00 बजे खोला जाएगा। भाग- II (क�मत बोल�)  केवल उन 
ठेकेदार� का खोला जाएगा िजन्ह� ब�क द्वारा भाग- I क� जांच के बाद योग्य पाया जाएगा जो�क 02 अप्रैल 
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2020 को अपराहन 03:00  बजे खोला जायेगा। इस संबंध मे ब�क का �नणर्य अं�तम होगा।    
 
17. �न�वदा का मूल्यांकन  
 

ठेकेदार द्वारा द� जाने वाल� सामग्री का सांके�तक मेन्यू �दया गया है तथा लगने वाल� लागत के संबंध म� 
ठेकेदार को �हसाब करने म� मागर्दशर्न प्रदान करने के �लए ब�क द्वारा क�मत बोल� के मूल्यांकन के �लए उद्धृत 
दर� के साथ भा�रता द� गई है। इसी का उल्लेख �न�वदा के भाग- II म� �कया गया है। ब�क के �लए यह 
बाध्यकर नह� ंहै �क वह न्यूनतम बोल� को या �कसी अन्य कोटेशन को स्वीकार करे। 
नोट- ठेकेदार य�द चाह� तो कायर् का प�रमाण �नधार्�रत करने के �लए दर� को उद्धृत करने के पहले 
साइट/कायर्स्थल  देख सकत ेह�।   
 

  
18. सामान्य शत�  

क) ठेकेदार उक्त सं�वदा �कसी अन्य को नह�ं देगा। इस संबंध म� �कसी प्रकार के उल्लंघन क� िस्थ�त म� 
सं�वदा को समाप्त करने का अ�धकार ब�क के पास सुर��त है।  

ख) जहाँ भी लागू हो, भारतीय मानक ब्यूरो/ आईएसआई के �व�नद�शन�/एगमाकर् /एफओए आ�द का पालन 
�कया जाना है। 

ग) उक्त करार को ठेकेदार द्वारा ब�क से �नयुिक्त प्राप्त �कया जाना नह�ं माना जाएगा या उसका ब�क क� 
संपित्त पर कोई अ�धकार नह�ं होगा। सं�वदा पूरा होने पर या ब�क जब भी �नणर्य करे ठेकेदार और उसके 
स्टाफ ब�क प�रसर को तुरंत खाल� कर द�गे तथा ब�क द्वारा उसे द� गई क्रॉकर� के सामान/ सभी सामान 
वापस कर देगा। 

घ) ब�क द्वारा अपे��त �कसी भी अन्य आकिस्मक सेवा के �लए, जो सं�वदा के अंदर कवर न हो, हर बार 
अलग से बातचीत क� जाएगी।  

ङ) संलग्न सांके�तक मेन्यू के खाल� स्थान म� �व�धवत हस्ता��रत कोटेशन तार�ख स�हत जमा �कया जाना 
है।  

च) दर� को शब्द� और अंक� दोन� म� उद्धृत करना है। इसका उल्लंघन करने पर कोटेशन को रद्द �कया जा 
सकता है। सभी दर� म� यथा लागू सभी कर शा�मल ह�गे।  

छ) �न�वदा फामर् �हदं� या अंगे्रजी म� भरा जाना चा�हए और सभी प्र�विष्ट हाथ द्वारा स्याह� से �लखा जाना 
चा�हए। य�द �नधार्�रत कोई भी दस्तावेज छूटा हुआ हो या हस्ता�र न �कया गया हो तो ब�क के 
�ववेकानुसार इसे अवैध माना जा सकता है।  

ज) ब�क द्वारा अपूणर् फाम� या �बना समु�चत दस्तावेजी सा�य वाले फाम� (जैसा �क वां�छत है) को ब�क द्वारा 
सीधे रद्द कर �दया जाएगा। इस संबंध म� ब�क द्वारा �कसी प्रकार के पत्राचार को स्वीकार नह� ं �कया 
जाएगा। 

झ) �न�वदा को दो भाग� म� अलग-अलग तैयार �कया जाएगा और अलग-अलग सीलबंद �लफाफ� म� म� जमा 
�कया जाएगा और उन दोन� �लफाफ� के ऊपर स्पष्ट रूप से क्रमशः “भारतीय �रज़वर् ब�क, पटना म� स्टाफ 
क� ट�न म� कैट�रगं के �लए �न�वदा- तकनीक� और वा�णिज्यक, भाग- I”तथा “भारतीय �रज़वर् ब�क, पटना 
म� स्टाफ क� ट�न म� कैट�रगं के �लए �न�वदा- क�मत बोल�, भाग- II”�लखा होना चा�हए और �ेत्रीय 
�नदेशक, भारतीय �रज़वर् ब�क, द��णी गांधी मैदान, पटना को संबो�धत होना चा�हए। टेल�ग्रा�फक, फैक्स 
तथा ई-मेल से भेजी गई �न�वदाओं को स्वीकार नह� ं�कया जाएगा। ठेकेदार का पूरा नाम, डाक का पता, 
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ई-मेल पता तथा टेल�फैक्स/ टेल�फोन न. सीलबंद �लफाफे के नीचे बांयी ओर �लखा होना चा�हए। 
ञ) मुहर के साथ समु�चत हस्ता�र के �बना �लखाई म� कुछ जोड़ा हुआ, बाद म� �लखा हुआ, प�रवतर्न �कया 

हुआ वैध नह�ं होगा। सभी �व�धवत अ�भप्रमा�णत संलग्नक�/ अनुलग्नक� के साथ �न�वदाओं क� प्र�तय� 
को पूणर् होना चा�हए। ठेकेदार को �न�वदा प्रपत्र के सभी पषृ्ठ� पर मुहर के साथ हस्ता�र करना चा�हए।  

ट) �न�वदा जमा करने वाले व्यिक्त या व्यिक्तय� द्वारा �न�वदा को समझ �लए जाने के संकेत के रूप म� 
�न�वदा दस्तावेज के सभी पषृ्ठ� पर हस्ता�र �कया जाना चा�हए। सभी दस्तावेज�  पर हस्ता�र न होने के 
क� िस्थ�त म� �न�वदा अस्वीकार कर द� जाएगी। �कसी फमर् क� ओर से �न�वदा जमा �कए जाने क� िस्थ�त 
म� सभी भागीदार� द्वारा हस्ता�र �कया �कया जाएगा या उस भागीदार द्वारा हस्ता�र �कया जाएगा 
िजसे फमर् क� ओर से प्रस्ता�वत सं�वदा करने का प्रा�धकार हो। ऐसा न होने पर ब�क द्वारा �न�वदा को रद्द 
�कया जा सकता है। 

ठ) सं�वदा के संबंध म� �कसी प्रकार के �ववाद का �नपटारा पटना िस्थत न्यायालय� म� ह� �कया जाएगा।      
 
19.  यौन उत्पीड़न ( रोकथाम, �नषेध और �नवारण) अ�ध�नयम, 2013  
क)        कायर्स्थल पर म�हलाओं के यौन उत्पीड़न ( रोकथाम, �नषेध और �नवारण) अ�ध�नयम, 2013 
(“अ�ध�नयम”) के प्रावधान� के पूणर् अनुपालन का उत्तरदा�यत्व पूर� तरह से ठेकेदार/ एज�सी का होगा। भारतीय 
�रज़वर् ब�क (पटना कायार्लय) के प�रसर के भीतर अपने �कसी कमर्चार� के �वरुद्ध यौन उत्पीड़न क�  �कसी �शकायत 
क� िस्थ�त म� ठेकेदार/ एज�सी द्वारा ग�ठत आंत�रक �शकायत स�म�त के सम� �शकायत दजर् क� जाएगी तथा 
उक्त �शकायत के संबंध म� ठेकेदार/ एज�सी  समु�चत कारर्वाई सु�निश्चत करेगा। 
ख)        ठेकेदार के �कसी पी�ड़त कमर्चार� से ब�क के �कसी कमर्चार� के �वरुद्ध प्राप्त यौन उत्पीड़न संबंधी �शकायत 
का सं�ान ब�क द्वारा ग�ठत �ेत्रीय �शकायत स�म�त द्वारा �लया जाएगा।  
ग)         ठेकेदार के कमर्चा�रय� क� सं�लप्तता क� िस्थ�त म� भुगतान �कए जाने के �लए आवश्यक 

��तपू�त र् के �लए ठेकेदार उत्तरदायी होगा, उदाहरण के �लए य�द ठेकेदार के �कसी कमर्चार� द्वारा क� 

गई यौन �हसंा प्रमा�णत हो जाती है तो ब�क कमर्चार� को द� जाने वाल� मौ�द्रक राहत।  

घ)        कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न तथा संबं�धत मामल� के संबंध म� अपने कमर्चा�रय� को �श��त 

करने क� िजम्मेदार� ठेकेदार क� होगी।  

ङ)         ठेकेदार अपने उन कमर्चा�रय� क� पूणर् और अद्यतन सूची ब�क को उपलब्ध कराएगा िजन्ह� 

ब�क प�रसर म� काम पर लगाया गया है।       

 

20. सत्य�नष्ठा क� शतर्  

�नयोक्ता क� ओर से यह वादा करना �क �कसी भी ऐसे लाभ क� इच्छा न करना या स्वीकार न करना, 

जो कानूनी रूप से उपलब्ध नह�ं है। �नयोक्ता द्वारा सभी बोल� लगाने वाल� के साथ बराबर� और 

�ववेकपूणर् ढंग से व्यवहार करना। बोल�दाताओं क� ओर से क�मत�, �व�शष्टताओं, प्रमाणपत्र�, सहायक 

अनुबंध� आ�द के संबंध म� अन्य बोल�दाताओं के साथ कोई लाभ या तालमेल क� पेशकश नह�ं करने का 

वादा करना। बोल�दाताओं को �नयोक्ता द्वारा प्रदान क� गई �कसी भी जानकार� को दसूर� के व्यापार 

संबंध के �हस्से के रूप म� पा�रत नह�ं करना है और प्र�तबद्ध नह�ं करना है। पीसी / आईपीसी अ�ध�नयम 
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के तहत कोई अपराध। बोल�कतार्ओं को उनके द्वारा एज�ट� / दलाल� या �कसी अन्य मध्यस्थ को �कए 

जाने वाले भुगतान का खुलासा करना। बोल�दाताओं को �कसी भी अन्य कंपनी के साथ �कसी भी तरह के 

अपराध का खुलासा करना होगा जो भ्रष्टाचार �नरोधक �सद्धांत पर प्रभाव डाल सकता है। �वदेशी 

बोल�दाता भारत म� एज�ट� और प्र�त�न�धय� के नाम और पते का खुलासा करने के �लए और भारतीय 

बोल�दाताओं को अपने �वदेशी �प्र�ंसपल� या सहयो�गय� का खुलासा �कया जाना है।  
 
म�/हम एतद द्वारा घोषणा करता हँू/ करते ह� �क हमने इस �न�वदा से संबं�धत उपयुर्क्त सभी �नयम� और शत� को 

पढ़ और समझ �लया है।   

 
 
ठेकेदार/ भागीदार का हस्ता�र  
 
नाम:  
 
मुहर:  
 
पता:  
 
 
तार�ख:  
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भारतीय �रज़वर् ब�क, पटना म� स्टाफ क� ट�न म� कैट�रगं के �लए �न�वदा 
 
 

भाग- II- केवल क�मत बोल�- कायर्�ेत्र  के आधार पर   
 
�न�वदा क� क�मत बोल� का मूल्यांकन करत ेवक्त �व�भन्न साम�ग्रय� के उद्धृत दर� म� �नम्न�ल�खत भा�रता 
�न�दर्ष्ट क� जाएगी।    
 
क्र.सं सामग्री का नाम भा�रता आवं�टत 

1. चाय Tea (150 ml) 2.5% 
2. बे�सक लंच (वेज) चावल/रोट� (4 पीस), 

दाल, एक सब्जी (सीज़नल), पापड़, 
अँचार  

25% 

3. बे�सक लंच (नॉन-वेज) चावल/रोट� (4 
पीस), दाल, एक नॉन-वेज सामग्री 
(मछल�, �चकन या मटन), पापड़, अँचार 

27.5% 

4. स्पेशल वेज (150 ग्राम) 3% 
5. मटन (150 ग्राम) 3% 
6. �चकन (150 ग्राम 3% 
7. मछल� (150 ग्राम 3% 
8. अंडा कर� (2 अंड)े 3% 
9. रोट� (चपाती) 2.5% 

10. पराठा (02 पीस + दह�) 2.5% 
11. आलू/सत्तु/अन्य कुछ भरा हुआ पराठा 

पराठा (2 पीस)  दह� के साथ  
 
 

2.5% 

12. �लट्टी चोखा (2 पीस)फ्राइड  2.5% 
13. �लट्टी चोखा (2 पीस) बेकड  2.5% 
14. समोसा (प्र�त पीस) 2.5% 
15. बे्रड ऑमलेट (2 बे्रड और �सगंल ऑमलेट) 

2.5% 

16. ऑमलेट (2 अंडो का) 2.5% 
17. छोले भटूरे (2 भटूरा) 2.5% 
18. रसगुल्ला/ गुलाब जामुन (प्र�त पीस)  2.5% 
19. मसाला डोसा  2.5% 
20. इडल�(०२ पीस) + सांभर + 01 वडा  2.5% 

 
नोट: ऊपर उिल्ल�खत प�रमाण के आधार पर ब�क कोई �बक्र� का न्यूनतम प्र�तबद्धता नह� ंदेगा। क� ट�न को अपनी 
�बक्र� के आधार पर आमदनी करनी होगी।   
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 पे्रषक                ........................................... 
 
                       ............................... 
 
सेवा म�  
�ेत्रीय �नदेशक  
भारतीय �रज़वर् ब�क  
द��ण गांधी मैदान, पटना- 800 001  

 
 सांके�तक मेन्यू  
 
(नीचे सभी साम�ग्रय� के �लए उद्धृत दर को सभी कर� को शा�मल करने के बाद �लखा जाए) 

 
 
क्र.सं सामग्री का नाम क्वा�लट� दर (सभी कर� को 

जोडकर) (रुपये मे) 
1. चाय Tea (150 ml) ताजमहल/ रेड लेबल   

2. बे�सक लंच (वेज) चावल/रोट� (4 पीस), 
दाल, एक सब्जी (सीज़नल), पापड़, 
अँचार  

  

3. बे�सक लंच (नॉन-वेज) चावल/रोट�  
(4 पीस), दाल, एक नॉन-वेज सामग्री 
(मछल�, �चकन या मटन), पापड़, अँचार 

  

4. स्पेशल वेज (150 ग्राम) पनीर/ मशरूम   
5. मटन (150 ग्राम) अच्छ� क्वा�लट�   
6. �चकन (150 ग्राम अच्छ� क्वा�लट�   
7. मछल� (150 ग्राम रोहु/कतला   
8. अंडा कर� (2 अंड)े   
9. रोट� (चपाती) आशीवार्द/�पल्सबर�   

10. पराठा (02 पीस + दह�) आशीवार्द/�पल्सबर�  
11. आलू/सत्तु/अन्य कुछ भरा हुआ पराठा 

पराठा (2 पीस)  दह� के साथ  
 
 

आशीवार्द/�पल्सबर�  

12. �लट्टी चोखा (2 पीस)फ्राइड    
13. �लट्टी चोखा (2 पीस) बेकड    
14. समोसा (प्र�त पीस)   
15. बे्रड ऑमलेट (2 बे्रड और �सगंल ऑमलेट) मॉ�रश बे्रड   

16. ऑमलेट (2 अंडो का)   
17. छोले भटूरे (2 भटूरा)   
18. रसगुल्ला/ गुलाब जामुन (प्र�त पीस)    
19. मसाला डोसा    
20. इडल�(०२ पीस) + सांभर + 01 वडा    
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ठेकेदार/ ठेकेदार� का हस्ता�र:  
 
ठेकेदार/ ठेकेदार� का नाम: 
 
पता: 
 
 
 
स्थान: 
 
तार�ख:    

 

 


