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भाग - I 

भारतीय �रजवर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग 

हैदराबाद 
 

  
  

ताजा दूध/कॉफी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी सं�ापना और रखरखाव  
और 

बैंक प�रसर में वेंिडंग मशीनो ंके रखरखाव के िलए जनश�� की 
आपूितर् के िलए ई-िनिवदा 

 
 

आरबीआई/हैदराबाद के्षत्रीय कायार्लय/एचआरएमडी/1/25-26/ईटी/28 
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भारतीय �रजवर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग 

हैदराबाद 

 
 

अ�ीकरण 

  

भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग, हैदराबाद ने इ�ुक पक्षो ंको अनुबंध की पृ�भूिम 

संबंधी जानकारी प्रदान करने के िलए यह द�ावेज़ तैयार िकया है। यद्यिप भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें 

िनिहत जानकारी को तैयार करने में उिचत सावधानी बरती है और मानता है िक यह उिचत है, िफर 

भी न तो भारतीय �रज़वर् बैंक, न ही इसके िकसी प्रािधकारी या एजेंसी, और न ही उनके संबंिधत 

अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार इस द�ावेज़ में िनिहत जानकारी या इसके साथ प्रदान की 

जाने वाली िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के बारे में कोई वारंटी देते हैं या कोई अिभ�� 

या िनिहत प्रितिनिध� करते हैं।  

यह जानकारी संपूणर् नही ंहै। इ�ुक पक्षो ंको �यं पूछताछ करनी होगी और उ�रदाताओ ंको िल�खत 

रूप में पुि� करनी होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे िनिवदा प्र�ुत करते समय केवल भारतीय 

�रज़वर् बैंक द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर िनभर्र नही ंहैं। यह जानकारी इस आधार पर प्रदान की 

गई है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी या उनके िकसी भी संबंिधत 

अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार के िलए बा�कारी नही ंहै।  

भारतीय �रज़वर् बैंक अनुबंध को आगे न बढ़ाने, अनुबंध के �रूप में प�रवतर्न करने, इस द�ावेज़ में 

दशार्ई गई समय-सा�रणी में प�रवतर्न करने, या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया में प�रवतर्न 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। इसके अलावा, बैंक रुिच �� करने वाले िकसी भी पक्ष के 

साथ इस मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करने का भी अिधकार सुरिक्षत रखता है। रुिच �� 

करने वाले ��� या सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् नही ंकी जाएगी। 
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ई-िनिवदा के संबंध में मह�पूणर् िनद�श 
  
यह भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद का एक ई-प्रापण कायर्क्रम है। ई-प्रापण सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता 
एमएसटीसी िलिमटेड है। 

आपसे अनुरोध है िक ऑनलाइन िनिवदा प्र�ुत करने से पहले िनिवदा आमंत्रण सूचना तथा उसके बाद 
जारी शु�द्धपत्र (यिद कोई हो) को पढ़ लें और समझ लें।    

 

 ई-िनिवदा की प्रिक्रया : 

क) पंजीकरण : इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रापण पोटर्ल पर िवके्रता का पंजीकरण शािमल है, जो 
िनः शु� है। पंजीकरण के बाद ही िवके्रता अपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत कर सकते हैं। 
तकनीकी बोली के साथ-साथ िव�ीय बोली भी इंटरनेट पर इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत की जाएगी। सेवा 
प्रदाता/ ठेकेदार/िवके्रता के पास शे्रणी III ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। िवके्रताओ ं
को इंटरनेट से जुड़े कं�ूटर से बोली लगाने की अपनी �व�ा �यं करनी होगी। 
एमएसटीसी/आरबीआई, हैदराबाद ऐसी �व�ा करने के िलए िज़�ेदार नही ंहै। (िडिजटल ह�ाक्षर 
के िबना बोिलयाँ दजर् नही ंकी जाएँगी)। 

िवशेष नोट: तकनीकी बोली और िव�ीय बोली केवल 
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/buyer_login.jsp पर ऑनलाइन 
प्र�ुत की जानी है।    

 1) िवके्रताओ ं को www.mstcecommerce.com → ई-प्रापण → पीएसयू/सरकारी िवभाग 
→आरबीआई पर ऑनलाइन पंजीकरण कराना होगा। िववरण भरकर और अपना यूजर आईडी व 
पासवडर् बनाकर िवके्रता के रूप में पंजीकरण करें  → सबिमट करें। 

 2) िवके्रताओ ंको पंजीकरण फॉमर् भरते समय िदए गए ईमेल पर उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला 
एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा। 

िकसी भी ��ीकरण के िलए कृपया एमएसटीसी/आरबीआई, हैदराबाद से (ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय 
से पहले) संपकर्  करें ।  

एमएसटीसी संपकर्  सूत्र  
 
पंजीकरण, लॉिगन, बोली, डीएससी मैिपंग और तकनीकी सम�ाओ ंसिहत सभी प्र�ो ंके िलए। 
समय: सुबह 10 बजे से शाम 6 बजे तक 
�ान/संपकर् /ए�ेलेशन 
मैिट� � 

�र 1/से �र 2/सीसी 

आरबीआई हैदराबाद 
कें द्रीय हे�डे� 
ईमेल: helpdesk@mstcindia.co.in 
07969066600 

सुश्री सुरैया शेख 
sshaikh@mstcindia.co.in 
7406047869 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/buyer_login.jsp
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/buyer_login.jsp
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/buyer_login.jsp
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
mailto:sshaikh@mstcindia.co.in
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गूगल हैंगआउट आईडी- (टे� चैट के िलए)- mstceproc@gmail.com 

 
संपकर्  ��� (आरबीआई, हैदराबाद): 
 
श्री अमोल आर. वाधोनकर     श्री राजू रातलावत                
सहायक प्रबंधक      समप्र (कािमर्क)                             
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय �रजवर् बैंक  मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय �रजवर् 
बैंक 
6-1-56, सिचवालय रोड     6-1-56, सिचवालय रोड 
सैफाबाद, हैदराबाद – 500004     सैफाबाद, हैदराबाद - 500004 
फ़ोन: 040 -23267319     फ़ोन: 040 -23267306 
  
 
ईमेल आईडी: rajur@rbi.org.in; arwadhonkar@rbi.org.in; welfarehyderabad@rbi.org.in 
  
बी) िस�म आव�कताएँ: िववरण के िलए, 
िवके्रता https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर उपल� डाउनलोड िस�म सेिटंग 
गाइड का संदभर् ले सकता है। 
  
अिधक जानकारी के िलए, िवके्रता www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर उपल� िवके्रता 
मागर्दिशर्का और FAQ देख सकते हैं। 
  
3. तकनीकी बोली और िव�ीय/मू� बोली www.mstcecommerce.com/eprocn/rbi पर ऑनलाइन 
जमा करनी होगी । िनिवदाएँ िनिवदा में दी गई िनिदर्� ितिथ और समय पर इले�� ॉिनक रूप से खोली 
जाएँगी।  
  
4. िनिवदा में सभी प्रिवि�याँ िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी एवं िव�ीय/मू� प्रारूप में 
दजर् की जानी चािहए। 
 
 
लेनदेन शु� के संबंध में िवशेष नोट: 

िवके्रता लॉिगन में "माई मेनू" के अंतगर्त "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके िवके्रता लेनदेन 
शु� का भुगतान करें गे। िवके्रताओ ंको इवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष िनिवदा का चयन करना होगा। 
सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता को एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की 
सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता एक फॉमर् भरकर चालान 
तैयार करेगा। सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता चालान में िबना िकसी बदलाव के मुिद्रत िववरण के 
अनुसार लेनदेन शु� रािश का भुगतान करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, सेवा प्रदाता / 
ठेकेदार / िवके्रता के पास अपने के्रिडट / डेिबट काडर् / नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने 

mailto:mstceproc@gmail.com
mailto:rajur@rbi.org.in
mailto:arwadhonkar@rbi.org.in
mailto:welfarehyderabad@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
http://www.mstcecommerce.com/eprocn/
http://www.mstcecommerce.com/eprocn/rbi
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का प्रावधान होगा। एक बार भुगतान एमएसटीसी के नािमत बैंक खाते में जमा हो जाने पर, 
लेनदेन शु� �चािलत रूप से अिधकृत हो जाएगा 

लेनदेन शु� अप्रितदेय है।  

लेनदेन शु� का भुगतान िकए िबना िवके्रता को ऑनलाइन ई-िनिवदा तक पहंुच नही ंिमलेगी। 

 

 

नोट  

बोलीदाताओ ंको सूिचत िकया जाता है िक वे आयोजन के समापन समय से पहले ही लेनदेन शु� का 
भुगतान कर दें , तािक उ�ें बोली प्र�ुत करने के िलए पयार्� समय िमल सके। 

 

5.   अपलोड की गई िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्रो ंकी जानकारी िनिवदा के अंितम रूप देने तक, प्रिक्रया के 
दौरान केवल ईमेल द्वारा ही भेजी जाएगी। इसिलए, िवके्रताओ ं को यह सुिनि�त करना होगा िक 
एमएसटीसी में पंजीकरण के समय उनकी दी गई कॉप�रेट ईमेल आईडी मा� और अद्यतन हो। 
िवके्रताओ ंसे यह भी अनुरोध है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त 
करें । 

 

6.   एनआईटी (िनिवदा आमंत्रण सूचना) में उ���खत िनयत ितिथ और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� 
नही ंकी जा सकेगी। 

 

7.   ई-िनिवदा में बोली: 

i) िवके्रता(ओ)ं को ई -िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने हेतु आव�क ईएमडी (केवल 
एनईएफटी के मा�म से आरबीआई को) और लेनदेन शु� (एमएसटीसी को ऑनलाइन) जमा करना 
होगा। लेनदेन शु� वापस नही ंिकया जाएगा। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। (ईएमडी के 
िबना प्र�ावो ं को अनु�रदायी माना जाएगा और अ�ीकार कर िदया जाएगा) । असफल 
िवके्रता(ओ)ं की ईएमडी िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी द्वारा वापस कर दी जाएगी।   

ii) इस प्रिक्रया में तकनीकी और िव�ीय/मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल है । 

iii) िजन िवके्रताओ ं ने लेनदेन शु� जमा कर िदया है, वे केवल एमएसटीसी 
वेबसाइट www.mstcecommerce.com → ई-प्रापण → पीएसयू/सरकारी िवभाग → आरबीआई के 
तहत लॉिगन → माई मेनू → ऑ�न �ोर मैनेजर → लाइव इवेंट → लाइव इवेंट का चयन 
करके इंटरनेट के मा�म से अपनी तकनीकी बोली और िव�ीय बोली जमा कर सकते हैं। 

iv) िवके्रता को जावा ए��केशन चलाने की अनुमित देनी होगी। यह कायर् बोली खुलने के तुरंत बाद िकया 
जाना चािहए । इसके बाद, उ�ें सामा� शत� /वािण��क िविनद�श भरकर उसे सेव करना होगा । इसके 

http://www.mstcecommerce.com/
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बाद तकनीकी बोली पर ��क करें  । यिद यह ए��केशन नही ंचलाया जाता है , तो िवके्रता 
अपनी तकनीकी बोली सेव/सबिमट नही ंकर पाएगा। 

 v) तकनीकी बोली भरने के बाद, िवके्रता को अपनी तकनीकी बोली दजर् करने के िलए 'सेव' पर ��क 
करना होगा। ऐसा करने के बाद, िव�ीय बोली िलंक सिक्रय हो जाएगा और उसे भरना होगा और िफर 
िवके्रता को अपनी िव�ीय बोली दजर् करने के िलए "सेव" पर ��क करना होगा। तकनीकी बोली और 
िव�ीय बोली दोनो ंसेव हो जाने के बाद, िवके्रता अपनी बोली दजर् करने के िलए "फाइनल सबिमशन" 
बटन पर ��क कर सकता है। 

 vi) िवके्रताओ ंको द�ावेज़ अपलोड करने के िलए "द�ावेज़ संल� करें " बटन का उपयोग करने का 
िनद�श िदया गया है। एकािधक द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। 

vii) सभी मामलो ंमें, िवके्रता को अपनी बोली प्र�ुत करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ-साथ अपनी 
�यं की आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 

 viii) स�ूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, िवके्रता एक-दूसरे के िलए तथा अ� सभी के िलए पूणर्तः  
गुमनाम रहेंगे। 

  

ix) ई-िनिवदा �ेटफॉमर् पूवर् घोिषत ितिथ एवं समय से तथा ऊपर उ���खत अविध तक खुला रहेगा। 

x) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ िवके्रता पर कानूनी रूप से बा�कारी 
होगंी। िकसी भी बोली को उस िवके्रता द्वारा प्र�ुत वैध बोली माना जाएगा और बैंक द्वारा उसकी �ीकृित, 
आपूितर् के िन�ादन हेतु बैंक और िवके्रता के बीच एक बा�कारी अनुबंध का िनमार्ण करेगी। 

xi) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ प्र�ुत की जाएं अ�था उ�ें 
िस�म द्वारा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

 xii) बैंक िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से रद्द करने, अ�ीकार करने, 
�ीकार करने, वापस लेने या बढ़ाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 xiii) िनिवदा द�ावेज़ के िनयमो ंऔर शत� में कोई भी बदलाव �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी िवके्रता द्वारा 
ई-िनिवदा मंच पर बोली प्र�ुत करना, िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� करता 
है। 

  

8.        इस िनिवदा से उ�� कोई भी आदेश इसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा शािसत होगा। 

 

 9.        तकनीकी एवं िव�ीय िनयमो ंएवं शत� में िकसी भी प्रकार का िवचलन �ीकायर् नही ंहै। 

 

10.     िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को रद्द करने 
या बोली(ओ)ं की प्रा�� की िनयत ितिथ बढ़ाने का अिधकार है। 

 



 
 

Page 7 of 50  

  

11. िवके्रताओ ंसे अनुरोध है िक     वे बोली लगाने से पहले प्रणाली से प�रिचत होने के िलए 
िवके्रता मागर्दिशर्का पढ़ें  और www.mstcecommerce.com/eprochome पृ� पर वीिडयो देखें। 

 
 
 

 

 

 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome
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िनिवदा अनुसूची (एसओटी) 

 
ए ई-िनिवदा सं�ा आरबीआई/हैदराबाद के्षत्रीय कायार्लय 

/एचआरएमडी/1/ /25-26/ईटी/28       
बी िनिवदा का तरीका ई-खरीद प्रणाली (ऑनलाइन भाग I - तकनीकी बोली 

और भाग II - िव�ीय बोली के मा�म से) 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi) 

सी एनआईटी की ितिथ पािटर्यो ंके िलए डाउनलोड 
करने हेतु उपल� है 

  

11 अपै्रल, 2025 सुबह 10:00 बजे से (शुक्रवार) 

डी बोली-पूवर् बैठक 07 मई, 2025 सुबह 11:00 बजे (बुधवार) 

ई बोली-पूवर् बैठक का �ान मीिटंग रूम, 5 वी ंमंिजल, आरबीआई, सैफाबाद, 
हैदराबाद। 

एफ अनुबंध का अनुमािनत मू� ₹25 लाख प्रित वषर् (केवल प�ीस लाख) 

जी ऑनलाइन तकनीकी बोली और िव�ीय बोली जमा 
करने के िलए ई-िनिवदा शुरू होने की ितिथ 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi   

09 मई, 2025 सुबह 11:00 बजे (शुक्रवार) 

एच तकनीकी बोली और िव�ीय बोली प्र�ुत करने के 
िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा बंद होने की ितिथ। 

18 मई, 2025 शाम 5.00 बजे (रिववार) 

आई  भाग-I (अथार्त तकनीकी बोली) खोलने की ितिथ एवं 
समय 

19 मई, 2025, सुबह 11.30 बजे (सोमवार) 

जे भाग-II िव�ीय बोली: भाग II खोलने की ितिथ। भाग II िव�ीय बोली केवल उ�ी ंबोलीदाताओ ंकी 
इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएगी िजनकी भाग I: 
तकनीकी बोली आरबीआई, हैदराबाद द्वारा 
�ीकायर् पाई जाएगी। ऐसे बोलीदाताओ ंको उनके 
द्वारा िदए गए वैध ईमेल के मा�म से भाग II िव�ीय 
बोली खोलने की ितिथ की सूचना दी जाएगी। 

   

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi


 
 

Page 9 of 50  

  

      

  

      

 िवषयसूची 

भाग 1 – िनिवदा प्रिक्रया  

                  खंड I: िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी)                                                              

                  खंड II: बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श (आईटीबी) 

                  खंड III: िनिवदा डेटा शीट 

                  खंड IV: मू�ांकन मानदंड 

  

भाग 2 – अनुबंध की शत� और अनुबंध प्रपत्र 

   

            खंड V: अनुबंध की सामा� और िविश� शत�                                   

              खंड VI: मानक प्रारूप  
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खंड I: िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) 
 

   
 
                                                 
 

 
भारतीय �रजवर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग 
6-1-56, सिचवालय रोड, सैफाबाद, 

हैदराबाद-500004. 
  
भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद के्षत्रीय कायार्लय (िजसे आगे "बैंक" कहा जाएगा), हैदराबाद ��त बैंक 
प�रसर में ताज़ा दूध/कॉफ़ी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और रखरखाव के साथ-साथ वेंिडंग मशीनो ं
के रखरखाव हेतु श्रिमको ंकी आपूितर् हेतु दो-बोली प्रणाली (तकनीकी और िव�ीय बोली) के अंतगर्त ई-
िनिवदा आमंित्रत करता है। यह समझौता छह ताज़ा दूध/कॉफ़ी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना 
और मशीनो ंके रखरखाव हेतु दो मानव संसाधन की आपूितर् के िलए एक वषर् की अविध अथार्त 
01 जुलाई , 2025 से 31 माचर्, 2026 तक के िलए होगा और दोनो ंपक्षो ंकी आपसी सहमित से और 
सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता के संतोषजनक प्रदशर्न के आधार पर दो और वष� के िलए बढ़ाया जा 
सकता है।  
  
िनिवदाकारओ ंको ई-िनिवदा संबंधी िनद�शो ं के अनुसार, सभी सहायक द�ावेजो ं के साथ, 18 मई, 
2025 को या उससे पहले शाम 5:00 बजे तक, अपना प्र�ाव इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत करना होगा। 
िनिवदाकार िनधार्�रत प्रारूप के अनुसार, सभी प्रकार से पूणर् , ₹50,000/- की वापसी यो� अिग्रम रािश 
के साथ िनिवदा प्र�ाव प्र�ुत करें गे। तकनीकी बोिलयाँ 19 मई , 2025 को प्रातः  11:30 
बजे इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएँगी । यिद ऊपर बताई गई िकसी भी ितिथ को अवकाश घोिषत 
िकया जाता है, तो यहाँ उ���खत संबंिधत उदे्द� के िलए अगला कायर्िदवस प्रभावी होगा। 
 
िनिवदा द�ावेज़ www.rbi.org.in और www.mstcecommerce.com वेबसाइट से डाउनलोड िकए 
जा सकते हैं । इस िनिवदा से संबंिधत कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण केवल वेबसाइट/ई-पोटर्ल 
पर ही अपलोड िकया जाएगा। िनिवदाकार को उपरो� वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर िकसी भी 
संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए िनयिमत रूप से जाँच करनी चािहए। बैंक िबना कोई कारण बताए 
िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

                                                                                                                 
  के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रजवर् बैंक, 
                                           6-1-56, सिचवालय रोड, सैफाबाद, 

                                                    हैदराबाद-500004 . 
 

http://www.rbi.org.in/
http://www.rbi.org.in/
http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/
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खंड II: बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श (आईटीबी) 

खंड तािलका   

ए. सामा�   

1.        िनिवदा का दायरा        

2.        िनिषद्ध प्रथाएँ 

3.        पात्र िनिवदाकार 

बी. िनिवदा द�ावेज की िवषय-व�ु  

4.        िनिवदा द�ावेज़ के अनुभाग         

5.        िनिवदा द�ावेज़ और बोली-पूवर् बैठक का ��ीकरण 

6.        िनिवदा द�ावेज़ में संशोधन 

सी, िनिवदा तैयार करना   

7.        िनिवदा की लागत                                                      

8.        िनिवदा से संबंिधत द�ावेज                                    

9.        िनिवदा पत्र                                 

10.     िनिवदाकार की यो�ता �ािपत करने वाले द�ावेज़ 

11.     िनिवदाओ ंकी वैधता अविध                                                

12.     िनिवदा सुरक्षा के रूप में ईएमडी 

डी. िनिवदा प्र�ुत करना और खोला जाना   

 13.    िनिवदाएं प्र�ुत करना, सील करना और िचिह्नत करना      

14.     िनिवदाएं जमा करने की अंितम ितिथ                    

15.    देर से िनिवदाएं 
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16.    िनिवदा खोलना 

ई. िनिवदा की जांच   

17.    गोपनीयता             

18.    िनिवदाओ ंका ��ीकरण 

एफ. िनिवदा मू�ांकन और तुलना   

19.    िनिवदाओ ंका मू�ांकन           

20.    िनिवदाकार की यो�ता 

21.    बैंक का िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने और िकसी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने 
का अिधकार 

जी. अनुबंध िदया जाना   

22.    पुर�ार मानदंड                                                                         

23.    पुर�ार की अिधसूचना 

24.    अनुबंध पर ह�ाक्षर                            

25.    कायर्-प्रदशर्न प्रितभूित   
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   खंड II: बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श 

   ए. सामा� 

 
1.  िनिवदा का 

दायरा 
       भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद में ताज़ा दूध/कॉफ़ी/चाय वेंिडंग मशीनो ं

(छह) और मानव संसाधन (छह मशीनो ंके रखरखाव हेतु दो ���) की 
�ापना एवं रखरखाव  की प्रिक्रया में भाग लेने के िलए, बैंक यो� प्रिति�त 
िनिवदाकारो ं से ई-िनिवदाएँ आमंित्रत करता है। िनिवदाकार द्वारा ये वेंिडंग 
मशीनें िनः शु� उपल� कराई जाएँगी। अनुबंध का अनुमािनत वािषर्क 
मू� ₹25 लाख है। कायर् की िव�ृत िनयम व शत� के िलए कृपया इस िनिवदा 
द�ावेज़ के भाग V को देखें।  

 
2.  िनिषद्ध प्रथाएँ 

  
 
2.1 बैंक यह अपेक्षा करता है िक बैंक के साथ �ावसाियक संबंध रखने में रुिच रखने 

वाले िनिवदाकार, आपूितर्कतार्, ठेकेदार, अनुबंध/िनयु�� की अविध के दौरान 
नैितकता के उ�तम मानको ंका पालन करें । इस नीित के अनुसरण में, बैंक: 

  
(क)    इस प्रावधान के प्रयोजनो ंके िलए, नीचे िदए गए श�ो ंको िनिषद्ध प्रथाओ ंके 

रूप में प�रभािषत करता है: 
(i)      "भ्र� आचरण" का अथर् है िकसी अ� पक्ष के काय� को अनुिचत रूप से 

प्रभािवत करने के िलए प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी मू�वान व�ु की 
पेशकश करना, देना, प्रा� करना या याचना करना; 

(ii)     "कपटपूणर् �वहार" का अथर् है कोई भी कायर् या चूक, िजसमें गलत बयानी भी 
शािमल है, जो जानबूझकर या लापरवाही से िकसी पक्ष को िव�ीय या अ� लाभ 
प्रा� करने या िकसी दािय� से बचने के िलए गुमराह करता है, या गुमराह करने 
का प्रयास करता है;  

(iii)    "बलपूवर्क �वहार" का अथर् है िकसी पक्ष या पक्ष की संपि� को प्र�क्ष या 
अप्र�क्ष रूप से क्षित पहंुचाना या नुकसान पहंुचाने की धमकी देना, िजससे िकसी 
पक्ष के काय� पर अनुिचत प्रभाव पड़े; और 

(iv)   "सांठगांठपूणर् �वहार" का अथर् है दो या दो से अिधक पक्षो ंके बीच एक �व�ा 
जो िकसी अनुिचत उदे्द� को प्रा� करने के िलए बनाई गई है, िजसमें िकसी अ� 
पक्ष के काय� को अनुिचत तरीके से प्रभािवत करना भी शािमल है; 

(ख)    यिद यह िनधार्�रत होता है िक पुर�ार के िलए अनुशंिसत िनिवदाकार ने 
संबंिधत िनिवदा के िलए प्रित�धार् करते समय िनिषद्ध प्रथाओ ंमें संल� है, तो 
पुर�ार के िलए प्र�ाव को अ�ीकार कर िदया जाएगा;   
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(ग)               िकसी िनिवदाकार को अिनि�त काल के िलए या िकसी िनि�त 
समयाविध के िलए अयो� घोिषत कर सकता है, यिद िकसी भी समय बैंक यह 
िनधार्�रत करता है िक िनिवदाकार ने अनुबंध के िलए प्रित�धार् करने या उसे 
िन�ािदत करने में िनिषद्ध कायर्कलापो ंमें भाग िलया है;  

  
2.2 इसके अलावा, िनिवदाकारो ंको धारा V (अनुबंध की सामा� और िविश� शत�) में 

विणर्त प्रावधानो ंकी जानकारी होनी चािहए। 
 

   
3.   

यो� 
िनिवदाकार/ 
पात्रता 

मानदंड  

3.1 इ�ुक आवेदक एक प्रोप्राइटरिशप/ पाटर्नरिशप/ 
एलएलपी / प्राइवेट िलिमटेड / िलिमटेड कंपनी / फमर् / प��क कंपनी होना 
चािहए , िजसके पास सरकारी िवभागो/ं सावर्जिनक/प्रिति�त िनजी के्षत्र के 
सं�ानो ं को चाय/कॉफी सेवाएं प्रदान करने के 
िलए चाय / कॉफी वेंिडंग मशीन के रखरखाव और मानव संसाधन आपूितर् का 
कम से कम 3 वषर् का अनुभव हो और िजसका िपछले तीन वष� 
का �ूनतम औसत वािषर्क कारोबार 25 लाख रुपये हो । िनिवदाकार का 
कायार्लय और प्रित�ान हैदराबाद में होना चािहए। 

  
  
3.2 िनिवदाकारो ंके पास श्रम क�ाण और अ� उदे्द�ो ंजैसे ईएसआई, ईपीएफ, 

पैन, टीआईएन, जीएसटीआईएन , सीएसटी, खाद्य प्रित�ानो ंके लाइसेंस आिद 
के िलए गिठत वैधािनक प्रािधकरणो ं के साथ लागू और वैध पंजीकरण होना 
चािहए, जो द�ावेजी सा� और पंजीकरण प्रमाण पत्र द्वारा िविधवत समिथर्त 
हो। 

 
   बी. िनिवदा द�ावेज की िवषय-व�ु 
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4.  िनिवदा 
द�ावेज के 
खंड     

       िनिवदा द�ावेज में भाग 1 और 2 शािमल हैं, िजसमें नीचे दशार्ए गए सभी 
अनुभाग शािमल हैं और इसे अनुभाग II (बोलीदाताओ ं के िलए िनद�श) के 
अनुसार जारी िकए गए िकसी भी प�रिश�/अनुल�क के साथ पढ़ा जाना चािहए। 

भाग 1 – िनिवदा प्रिक्रयाएँ 

•       खंड I: िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी)            

•       खंड II: बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श (आईटीबी) 

•       खंड III: िनिवदा डेटा शीट (टीडीएस) 

•       खंड IV: मू�ांकन / चयन मानदंड 

भाग 2 – अनुबंध की शत� और अनुबंध प्रपत्र 

•       खंड V: अनुबंध की सामा� और िविश� शत� 

•       खंड VI: मानक प्रारूप 

5.  ��ीकरण 
िनिवदा 
द�ावेज़, पूवर्- 
बोली बैठक 
 

5.1 यिद िकसी िनिवदाकार को इस द�ावेज के संबंध में ��ीकरण की 
आव�कता है तो वह इस द�ावेज में उ���खत ई-मेल पते पर बैंक से िल�खत 
रूप से संपकर्  करेगा अथवा बोली-पूवर् बैठक के दौरान पूछताछ करेगा। 

  5.2 िनिवदाकार के नािमत प्रितिनिध को 07 मई, 2025 को सुबह 11:00 बजे पूवर्-
बोली बैठक में भाग लेने के िलए आमंित्रत िकया जाता है । बैठक का उदे्द� 
मुद्दो ंको �� करना और उस �र पर उठाए जा सकने वाले प्र�ो ंका उ�र 
देना होगा। 

  
 5.3 िनिवदाकार को अपने प्र�, यिद कोई हो,ं िल�खत रूप में इस द�ावेज़ में 

उ���खत बैंक के ईमेल पते पर पूवर्-बोली बैठक की तारीख से एक िदन पहले 
तक भेजने होगें। 

 
 5.4 बोली-पूवर् बैठक में अनुप��ित िकसी िनिवदाकार की अयो�ता का कारण नही ं

होगी। 
6.  िनिवदा 

द�ावेज़  में 
संशोधन 

        
    

6.1 िनिवदाएं प्र�ुत करने की अंितम ितिथ से पहले िकसी भी समय, बैंक आरबीआई 
वेबसाइट (www.rbi.org.in) / ई-पोटर्ल पर संशोधन / शु�द्धपत्र जारी करके 
इस द�ावेज़ को संशोिधत कर सकता है। 

6.2 जारी िकया गया कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र इस द�ावेज़ का िह�ा होगा।  

6.3 भावी िनिवदाकारो ं को अपनी बोिलयां तैयार करने में िकसी भी/सभी 
संशोधनो/ंशु�द्धपत्र को �ान में रखने के िलए उिचत समय देने के िलए, बैंक 
अपने िववेकानुसार िनिवदाएं प्र�ुत करने की समय सीमा बढ़ा सकता है। 

  

http://www.rbi.org.in/
http://www.rbi.org.in/
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  सी, िनिवदा तैयार करना 

7. िनिवदा की लागत        िनिवदाकार को अपनी िनिवदा की तैयारी और प्र�ुित से संबंिधत सभी लागतें 
वहन करनी होगंी, तथा िनिवदा प्रिक्रया के संचालन या प�रणाम की परवाह िकए 
िबना, बैंक उन लागतो ंके िलए िज�ेदार या उ�रदायी नही ंहोगा।  

8.  िनिवदा में 
शािमल 
द�ावेज 

           िनिवदा में िन�िल�खत शािमल होगें: 

•   िनिवदा आमंत्रण सूचना 

•   तकनीकी बोली िववरण  

•   िव�ीय बोली िववरण  

•   बयाना जमारािश 

  

इ�ुक िनिवदाकार को 18 मई 2025 को शाम 5.00 बजे तक या उससे पहले 
भारतीय �रजवर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग, हैदराबाद - 500004 के 
पास ₹50,000 /- (केवल पचास हजार रुपये) की रािश जमा करनी होगी। 

           एनईएफटी द्वारा िन�िल�खत खाते में: 

खाता सं�ा: 8614038 

IFS कोड: RBIS0NEFTHY (5वां शू� है)   

हैदराबाद में देय 'भारतीय �रजवर् बैंक' के पक्ष में। 

•   सफल िनिवदाकारो ंद्वारा अनुबंध प्रदान िकए जाने के बाद िन�ादन बैंक गारंटी 
प्र�ुत की जाएगी। 

•   अनुबंध करार। 

  
9. िनिवदा का पत्र        िनिवदाकार को िबना िकसी प�रवतर्न के ई-टेंड�रंग प्रिक्रया के मा�म से 

िडिजटल ह�ाक्षर शे्रणी 3 का उपयोग करके िनिवदा प्र�ुत करनी होगी। सभी 
�र� �ानो ंमें मांगी गई जानकारी भरनी होगी। 

 
10. िनिवदाकार की 

यो�ता �ािपत 
करने वाले 
द�ावेज़ 

      खंड II (पैरा 3) के अनुसार अनुबंध िन�ािदत करने के िलए अपनी यो�ता 
�ािपत करने के िलए, िनिवदाकार धारा VI (मानक प्रारूप) में िनधार्�रत प्रारूप 
में जानकारी प्रदान करेगा।  
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11.  िनिवदा की 

वैधता अविध 
  

11.1 िनिवदा की वैधता अविध िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ से 90 िदन होगी।  

11.2 असाधारण प�र��ितयो ंमें, िनिवदा की वैधता अविध समा� होने से पहले, बैंक 
िनिवदाकारो ं से उनकी िनिवदाओ ं की वैधता अविध बढ़ाने का अनुरोध कर 
सकता है। अनुरोध और उ�र िल�खत रूप में िदए जाएँगे।   

12.  िनिवदा 
प्रितभूित के रूप 
में ईएमडी 

    िनिवदाकारो ंको आव�क ईएमडी और ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के 
िलए पात्र होने हेतु लेनदेन शु� देना होगा। लेनदेन शु� वापस नही ंिकया जाएगा। 
अिग्रम रािश (ईएमडी) पर कोई �ाज नही ं िदया जाएगा। असफल िवके्रता(ओ)ं की 
अिग्रम रािश िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी द्वारा वापस कर दी जाएगी। 

  
  डी. िनिवदा प्र�ुत करना और खोला जाना 

 
 
 
 
 
 
13. िनिवदाओ ंकी 

प्र�ुितकरण, 
सीिलंग और 
अंकन 
 

  
  

13.1 इले�� ॉिनक रूप से िनिवदाएं प्र�ुत करने वाले िनिवदाकारो ंको ई-िनिवदा से 
संबंिधत िनद�शो ं में िनिदर्� इले�� ॉिनक िनिवदा प्र�ुित प्रिक्रयाओ ं का पालन 
करना होगा।     

  
13.2 िनिवदाकार अपनी िव�ीय बोली (प्रित�ध� दरो ंपर) िनधार्�रत ए�ेल प्रारूप 

में "तकनीकी बोली" (भाग-I और भाग-II) में दशार्ए गए आव�क द�ावेजो ंकी 
प्रितयो ंके साथ ऑनलाइन जमा कर सकते हैं। सभी सूचनाओ ंके साथ ई-िनिवदा 
िनधार्�रत समय और ितिथ तक या उससे पहले जमा करनी होगी।   
  

13.3 यिद वांिछत/िनधार्�रत जानकारी प्र�ुत नही ंकी जाती है, तो बैंक िनिवदा की 
अ�ीकृित के िलए कोई िज�ेदारी नही ंलेगा।  
  

14.   िनिवदा 
जमा करने की 

अंितम ितिथ 
 

14.1 िनिवदाएं इस द�ावेज में उ���खत ई-टेंड�रंग प्रिक्रया के मा�म से 
ऑनलाइन भरी जानी चािहए, इस द�ावेज में दशार्ई गई तारीख और समय के 
बाद नही।ं 

14.2 बैंक अपने िववेकानुसार िनिवदा द�ावेज में संशोधन करके िनिवदाएं प्र�ुत 
करने की अंितम ितिथ बढ़ा सकता है।  

15. िनिवदा में देरी          समय सीमा के बाद पोटर्ल पर िकसी भी िनिवदा की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

16. िनिवदा खोलना       बैंक अिधसूिचत ितिथ को इले�� ॉिनक रूप से िनिवदा खोलेगा। 

  ई. िनिवदाओ ंकी जांच  
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17. गोपनीयता        िनिवदाओ ंके मू�ांकन से संबंिधत जानकारी िनिवदाकारो ंया िकसी अ� 
 ��� को आिधका�रक रूप से प्रकट नही ंिकया जाएगा 
       अनुबंध पर जानकारी िमलने तक ऐसी प्रिक्रया से संबंिधत 
       सभी िनिवदाकारो ंको पुर�ार की सूचना दे दी गई है 

 
 
 
 
 
 
18. िनिवदाओ ंका 

��ीकरण  

18.1 िनिवदाओ ंकी जाँच, मू�ांकन, तुलना और िनिवदाकारो ंकी यो�ता िनधार्�रत 
करने में सहायता के िलए, बैंक अपने िववेकानुसार, िकसी भी िनिवदाकार से 
उसकी िनिवदा के बारे में ��ीकरण मांग सकता है, और प्रितिक्रया के िलए 
उिचत समय दे सकता है। िकसी िनिवदाकार द्वारा प्र�ुत कोई भी ��ीकरण, 
जो बैंक के अनुरोध के प्र�ु�र में न हो, पर िवचार नही ंिकया जाएगा। बैंक द्वारा 
��ीकरण का अनुरोध और उसका उ�र िल�खत रूप में होगा। िनिवदाओ ंके 
मू�ांकन में बैंक द्वारा पाई गई अंकगिणतीय तु्रिटयो ं के सुधार की पुि� के 
अलावा, िनिवदा की कीमतो ंया सार में कोई प�रवतर्न न तो मांगा जाएगा, न ही 
प्र�ािवत िकया जाएगा, और न ही अनुमित दी जाएगी।    

 
18.2 यिद कोई िनिवदाकार बैंक के ��ीकरण अनुरोध में िनधार्�रत ितिथ और समय 

तक अपनी िनिवदा का ��ीकरण नही ंदेता है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकृत 
कर दी जाएगी।  

  
एफ. िनिवदा मू�ांकन और तुलना  

19. िनिवदाओ ंका 
मू�ांकन  

        बैंक खंड IV में दशार्ए गए मू�ांकन मानदंडो ंका उपयोग करेगा।   

20. िनिवदाकार की 
यो�ता   

          बैंक अपनी संतुि� के िलए यह िनधार्�रत करेगा िक चयिनत िनिवदाकार खंड II 
(पैरा 3) के अनुसार यो�ता मानदंडो ंको पूरा करता है या नही।ं   

21. बैंक का िकसी 
भी िनिवदा को 
�ीकार करने, 
और िकसी भी 
या सभी को 
अ�ीकार करने 
का अिधकार  

  

        बैंक िकसी भी िनिवदा को �ीकार या अ�ीकार करने, तथा िनिवदा प्रिक्रया को 
रद्द करने और अनुबंध प्रदान करने से पहले िकसी भी समय सभी िनिवदाओ ं
को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िजससे िनिवदाकारो ंके 
प्रित कोई दािय� उ�� नही ंहोगा या इसके िलए कोई कारण नही ंबताया 
जाएगा। 

    इसके अलावा सशतर् बोिलयो ंको सीधे तौर पर अ�ीकार कर िदया जाएगा।  
 

  
जी. अनुबंध िदया जाना   

22. िदए जाने का 
मानदंड 

        बैंक, खंड IV (मू�ांकन मानदंड) में विणर्त मू�ांकन मानदंडो ंके आधार पर 
िनिवदाकार को सूचीबद्ध करेगा।  
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23. िदए जाने की 
अिधसूचना 

         जो िनिवदाकार साइट िविजट मू�ांकन (यिद आव�क हो) सिहत तकनीकी 
मू�ांकन में अहर्ता प्रा� करता है तथा िव�ीय बोली में एल1 है, उसे िनिवदा 
प्रदान की जाएगी।  

           जब तक औपचा�रक अनुबंध तैयार और िन�ािदत नही ं हो जाता, तब तक 
अनुबंध सौपें जाने की अिधसूचना एक बा�कारी अनुबंध मानी जाएगी। सफल 
िनिवदाकार को कायर् सौपें जाने की अिधसूचना के 7 िदनो ंके भीतर संपूणर् कायर् 
अपने हाथ में लेना होगा।  

24. अनुबंध पर 
ह�ाक्षर  

       सफल िनिवदाकार को कायर् सौपें जाने के 15 िदनो ंके भीतर बैंक के साथ कम 
से कम ₹100/- मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर एक समझौता करना होगा। 
�ा� शु� का भुगतान ठेकेदार द्वारा िकया जाएगा। हालाँिक, बैंक द्वारा कायर् 
सौपें जाने की सूचना देना एक बा�कारी अनुबंध माना जाएगा, मानो ऐसा 
समझौता पहले ही हो चुका हो और इस अनुबंध पर सभी िनयम व शत� लागू 
होगंी। यह समझौता एक वषर् (01 जुलाई, 2025 - 31 माचर्, 2026) की अविध के 
िलए वैध होगा और बैंक द्वारा ठेकेदार के कायर्-िन�ादन की वािषर्क समीक्षा के 
अधीन इसे   दो और वष� के िलए बढ़ाया जा सकेगा ।  

25. कायर्प्रदशर्न 
प्रितभूित  

25.1 सफल िनिवदाकार को अनुबंध के साथ िन�ादन बैंक गारंटी (पीबीजी) प्र�ुत 
करनी होगी। 

         खंड VI (मानक प्रारूप) के अनुसार ₹2,50,000/- (केवल दो लाख पचास हज़ार 
रुपये) का भुगतान िकया जाएगा। पीबीजी अनुबंध अविध की समा�� के बाद 
60 िदनो ंकी अविध के िलए वैध होगा। ऐसे िनिवदाकार की ईएमडी पीबीजी 
प्रा� होने पर वापस कर दी जाएगी । 

  25.2 सफल िनिवदाकार द्वारा ₹2,50,000/- (दो लाख पचास हजार रुपये मात्र) 
की िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करने में िवफलता या अनुबंध पर ह�ाक्षर 
करने में िवफलता, पुर�ार को रद्द करने, ईएमडी को ज� करने और 
ऐसे िनिवदाकार को काली सूची में डालने के िलए पयार्� आधार होगी।   

25.3 पीबीजी, अनुबंध अविध पूरी होने के 2 महीने बाद, अनुबंध के सफल समापन 
और एजेंसी या उसके कमर्चा�रयो ंकी ओर से कोई देनदारी न होने की संतुि� 
के बाद ही िबना �ाज के जारी की जाएगी। िकसी भी िशकायत या बकाया 
रािश के मामले में, सभी बकाया रािश, देनदा�रयो ंआिद का समायोजन करने 
के बाद ही िन�ादन बैंक गारंटी (पीबीजी) जारी की जाएगी। 

  

खंड III – िनिवदा डेटा शीट 

 ए. भूिमका  

1.  िनिवदा का दायरा   
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1.1  िनिवदा आमंित्रत करने वाला कायार्लय है: भारतीय �रजवर् बैंक, हैदराबाद के्षत्रीय कायार्लय, मु� 
कायार्लय भवन, सैफाबाद, हैदराबाद 500004 
 

1.2  िनिवदा का नाम है: बैंक प�रसर में ताजा दूध कॉफी/चाय वेंिडंग मशीनो ं की �ापना और 
रखरखाव तथा वेंिडंग मशीनो ंके रखरखाव के िलए जनश�� की आपूितर्। 
िनिवदा संदभर् सं�ा आरबीआई/हैदराबाद के्षत्रीय कायार्लय/एचआरएमडी/1/25-26/ईटी/28 
 

1.3  पात्र िनिवदाकार: िनिवदाकार को धारा II के पैरा सं�ा 3 में उ���खत पात्रता मानदंडो ंको पूरा 
करना होगा। 
 

 बी. िनिवदा द�ावेज़  

2.  िनिवदा द�ावेज़ का ��ीकरण, िनिवदा-पूवर् बैठक  
2.1  केवल ��ीकरण के िलए, बैंक का पता है: भारतीय �रजवर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंधन 

िवभाग, तीसरी मंिजल , मु� कायार्लय भवन, सैफाबाद, हैदराबाद-500004 
संपकर्  ��� (आरबीआई हैदराबाद): 
  
             i) श्री अमोल वाधोनकर, सहायक प्रबंधक, आरबीआई, हैदराबाद 
             ईमेल: arwadhonkar@rbi.org.in फ़ोन नंबर 040-2326 7319  
  
 ii) श्री राजू रतलावत, सहायक महाप्रबंधक 
              ईमेल: rajur@rbi.org.on फ़ोन नंबर : 040-2326 7306 
 

2.2 7 मई, 2025 (बुधवार) को सुबह 11:00 बजे बोली-पूवर् बैठक आयोिजत होगी।  
 

 सी. िनिवदा तैयार करना  

3   िनिवदा में शािमल द�ावेज  
3.1  िनिवदा में िन�िल�खत शािमल होगें:   
(क)  िनिवदा आमंत्रण सूचना, बोलीदाताओ ं के िलए िनद�श, मू�ांकन मानदंड और अनुबंध की 

सामा� और िविश� िनयम व शत�। 
(ख)  तकनीकी और िव�ीय मू�ांकन के िलए िविभ� प्रारूप तथा धारा VI के अनुसार िन�ादन बैंक 

गारंटी के िलए िविभ� प्रारूप (मानक प्रारूप) 
4.  िनिवदाओ ंकी वैधता अविध 
4.1  िनिवदा की वैधता अविध िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ से 90 िदन होगी। 

 
5  िनिवदा प्रितभूित के रूप में ईएमडी / बैंक गारंटी  
5.1  
  

इ�ुक िनिवदाकार को 18 मई 2025 , शाम 5.00 बजे तक या उससे पहले, भारतीय �रज़वर् 
बैंक, हैदराबाद' को खाता सं�ा 8614038 एवं IFSC- RBIS0NEFTHY (5वां अंक शू� होने 

mailto:%20arwadhonkar@rbi.org.in
mailto:%20arwadhonkar@rbi.org.in
mailto:rajur@rbi.org.on
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पर) में एनईएफटी के मा�म से जमा करके भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, 
हैदराबाद - 500004 के पास बयाना जमारािश के रूप में ₹50,000 /- (केवल पचास हजार 
रुपये) जमा करना होगा। 
 

6  िनिवदाएं प्र�ुत करना   
6.1  सभी प्रकार से पूणर् िनिवदा इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत की जाएगी। िनिवदाकार "तकनीकी 

बोली" में दशार्ए गए आव�क द�ावेजो ंके साथ अपनी प्रित�ध� दरें  प्र�ुत कर सकते हैं।  

 डी. िनिवदाएं प्र�ुत करना और खोलना  

7  िनिवदाएं जमा करने की अंितम ितिथ  
7.1  सभी प्रकार से पूणर् ई-िनिवदाएं िन�िल�खत समय-सीमा के अनुसार प्र�ुत की जाएंगी: 

िदनांक : 18 मई , 2025 
समय: शाम 5.00 बजे  
  

8  िनिवदा खोला जाना  
8.1  िनिवदा को िनिवदा अनुसूची (एसओटी) में उ���खत ितिथ और समय पर इले�� ॉिनक रूप से 

खोला जाएगा। 
वे िनिवदाकार जो साइट मू�ांकन सिहत तकनीकी मू�ांकन में सफल घोिषत िकये जायेंगे, 
िव�ीय मू�ांकन के िलए पात्र होगें। 
ऐसे िनिवदाकार जो तकनीकी और साइट िविजट मू�ांकन में अहर्ता प्रा� करें गे, उ�ें िव�ीय 
बोिलयां खोलने के िलए िवचार िकया जाएगा और सबसे कम बोली लगाने वाले को अनुबंध प्रदान 
िकया जाएगा, बशत� िक बोली िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� के अनुरूप हो। 
  

 
     
 

     खंड IV: मू�ांकन/ चयन मानदंड 
 

 मू�ांकन मैिट� � 

 ए. तकनीकी बोली मू�ांकन 

1   1.1 िनिवदाकार मानक प्रारूप के फॉमर् 1 के अनुसार तकनीकी मू�ांकन के िलए जानकारी 
प्र�ुत करें गे। 

1.2 फॉमर् 1 में दशार्ई गई िविभ� मदो ंके िलए सहायक द�ावेज तकनीकी मू�ांकन के िलए 
प्र�ुत िकए जाने चािहए। 

1.3 बैंक िनिवदाकार द्वारा प्र�ुत की गई जानकारी और द�ावेजो ंकी पात्रता मानदंडो ंके 
संबंध में जांच करेगा और तकनीकी मू�ांकन में यो�ता के संबंध में िनणर्य लेने के िलए 
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बैंकरो,ं मौजूदा ग्राहको ंसे प्रा� फीडबैक और साइट िविजट (यिद आव�क हो) से प्रा� 
िन�ष� का मू�ांकन करेगा।  

  बी. साइट मू�ांकन (यिद आव�क हो) 
 2.1 मू�ांकन सिमित के सद� नीचे उ���खत तािलका में िदए गए मानदंडो ंके अनुसार 

बोलीदाताओ ंके मौजूदा अनुबंधो ंकी गुणव�ा और अ� पहलुओ ंका आकलन करने के 
िलए साइट का दौरा करें गे।   

      ऐसे �ानो ंकी सूची अथार्त हैदराबाद में ग्राहको ंका पूरा पता िववरण तथा संपकर्  ��� 
का संपकर्  िववरण उपल� कराया जाना चािहए। 
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भाग 2 

अनुबंध की शत� 
और 

अनुबंध प्रपत्र  
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खंड V: अनुबंध की सामा� और िविश� शत� 

ए. अनुबंध की सामा� शत� 
1 1.1 िनिवदाकार को िनिवदा आमंत्रण में बैंक द्वारा बताए गए स्रोत से िनिवदा द�ावेज प्रा� 

करना होगा; अ�था बैंक िनिवदा द�ावेज की अपूणर्ता के िलए िज�ेदार नही ंहोगा।  

2 2.1 सशतर् िनिवदा �ीकार नही ंकी जाएगी। 

2.2 उद्धृत दरो ंके आंकड़ो ंऔर श�ो ंके बीच िकसी भी अंतर की ��ित में, िनिवदा के मू�ांकन 
के िलए श�ो ंमें दर पर िवचार िकया जाएगा। 

3 3.1 िनिवदाकार से यह अपेक्षा की जाती है िक वह िनिवदा द�ावेज में सभी िनद�शो,ं प्रपत्रो,ं शत� 
और िविनद�शो ंकी जांच करेगा।  

3.2 िनिवदा द�ावेज द्वारा अपेिक्षत सभी/कोई भी जानकारी या द�ावेज प्र�ुत करने में 
िवफलता के प�रणाम�रूप िनिवदा अ�ीकृत हो सकती है। 

4 4.1 उद्धृत मू� केवल भारतीय रुपए में होगा और इसमें सभी कर शािमल होगें । 

  बी. िनिवदाओ ंकी अयो�ता/अ�ीकृित की ओर ले जाने वाली ��ितयाँ 

5  5.1 िनिवदाकार द्वारा या उसकी ओर से िकसी भी प्रकार का प्रचार या उनके चयन के संबंध में 
राजनीितक या अ� बाहरी प्रभाव डालने पर उ�ें प्रिक्रया से अयो� घोिषत कर िदया 
जाएगा। ऐसे िनिवदाकार/िनिवदाकारओ ंको अगले तीन वष� के िलए काली सूची में डाल 
िदया जाएगा। यिद चयन प्रिक्रया के दौरान ऐसे मामलो ंका पता नही ंचलता है, लेिकन बाद 
में उनका पता चलता है, तो ऐसी अयो�ता उन पर भी लागू होगी। 

5.2 सभी िनिवदाएँ सभी संल�को/ंअनुल�को ंसिहत पूणर् होनी चािहए। अपूणर् प्रपत्र, या िनधार्�रत 
प्रारूप के अलावा िकसी अ� प्रारूप में प्रा� बोिलयाँ या उिचत द�ावेज़ी सा� के िबना 
प्रा� बोिलयो ंको बैंक द्वारा सीधे और सरसरी तौर पर अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

5.3 फै� या ईमेल या िनिदर्� मा�म के अलावा िकसी अ� मा�म से प्रा� िनिवदाएँ �ीकार 
नही ंकी जाएँगी और उ�ें तुरंत अ�ीकार कर िदया जाएगा। इस मामले में िकसी भी प्रकार 
का पत्राचार �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

5.4 िनधार्�रत ईएमडी/प्रसं�रण शु� के िबना या उससे कम रािश पर प्रा� बोली प्र�ावो ंको 
सरसरी तौर पर अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

5.5 िनयत ितिथ एवं समय के बाद प्रा� िनिवदाएं सरसरी तौर पर अ�ीकृत कर दी जाएंगी। 

5.6 सशतर् िनिवदाएं सीधे अ�ीकार कर दी जाएंगी, तथा िकसी अित�र� शतर् पर िवचार नही ं
िकया जाएगा। 

5.7 िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ के बाद िकसी भी िनिवदा में संशोधन नही ंिकया जा 
सकता। िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ और िनिवदा में िनिदर्� िनिवदा वैधता अविध की 
समा�� के बीच के अंतराल में कोई भी िनिवदा वापस नही ंली जा सकती। इस अंतराल के 
दौरान िनिवदा वापस लेने पर अिग्रम रािश ज� कर ली जाएगी। 

5.8 वैक��क प्र�ाव / कायर् पूरा करने के िलए समय की अनुमित नही ंदी जाएगी। 



 
 

Page 26 of 50  

  

  सी. भुगतान की शत� 

6  6.1 एजेंसी तैनात किमर्यो ंके संबंध में िन�िल�खत द�ावेजो ंके साथ दो प्रितयो ंमें िबल तैयार 
करेगी और उसे अगले महीने के दूसरे स�ाह या उससे पहले सहायक प्रबंधक, क�ाण, 
भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद को प्र�ुत करेगी, लेिकन तैनात किमर्यो ंको वेतन/मजदूरी 
का इले�� ॉिनक िवतरण करने के बाद ही। जहाँ तक संभव हो, भुगतान सभी प्रकार से पूणर् 
िबल प्र�ुत करने की ितिथ से दो स�ाह के भीतर जारी कर िदया जाएगा। 

i.       चालू माह की चालान प्रित (वह माह िजसके िलए िबल बनाया जा रहा है) 
ii.     चालू माह का प�रचय (मजदूरी) रिज�र, िजस पर ���गत ठेका मजदूरो ंद्वारा 

िविधवत ह�ाक्षर िकया गया हो। 
iii.    चालू माह की उप��ित रिज�र 
iv.    समेिकत बे्रकअप िववरण के साथ चालू माह का ईएसआई पे्रषण चालान। 
v.     चालू माह का ईपीएफ धन पे्रषण चालान, जहां लागू हो, समेिकत बे्रकअप िववरण के 

साथ 
6.2 करो ंऔर जीएसटी से संबंिधत िबलो ंमें दावे, यिद लागू हो,ं तो संबंिधत महीने के िबल से 

संबंिधत द�ावेज़ी प्रमाण के साथ प्र�ुत िकए जाने चािहए। बैंक के िववेकानुसार, िबल का 
एक आव�क भाग/िबल की पूरी रािश, ऐसे प्रमाण प्र�ुत िकए जाने तक रोक दी जाएगी। 

6.3 सभी भुगतान केवल एनईएफटी/आरटीजीएस अथार्त इले�� ॉिनक मोड के मा�म से जारी 
िकए जाएंगे, िजसके िलए बैंक को आव�क आदेश प्र�ुत करना होगा। 

6.2 6.4 िनिवदाकार द्वारा प्रा� भुगतान के संबंध में कोई भी आपि� भुगतान की ितिथ से 10 
िदनो ंके भीतर बैंक के �ान में लाई जा सकती है। यिद िनधार्�रत अविध के भीतर ऐसी 
कोई आपि� प्रा� नही ंहोती है, तो यह माना जाएगा िक भुगतान के संबंध में कोई आपि� 
नही ंहै। 

  डी. अनुबंध प्रदान िकए जाने के बाद पूरी की जाने वाली आव�क आव�कताएं 

7 7.1 सफल िनिवदाकार/कतार्ओ ंको कायर्-आयोजन पत्र प्रा� होने के 15 िदनो ंके भीतर, धारा 
VI (मानक प्रारूप) में िनिदर्� बैंक के पक्ष में ₹2,50,000/- की िन�ादन बैंक गारंटी िन�ािदत 
करनी होगी। िन�ादन बैंक गारंटी सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता के सभी संिवदा�क दािय�ो ं
के पूरा होने की ितिथ से 60 िदनो ंकी अविध तक वैध रहेगी। 
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7.2 इस अनुबंध से जुड़ी िकसी भी शतर् व िनयम के उ�ंघन की ��ित में, अनुबंध को रद्द 
करने के अलावा एजेंसी की िन�ादन बैंक गारंटी भी ज�/आह्वान की जा सकेगी। 

7.3 सफल िनिवदाकार/को ंऔर बैंक के बीच अनुबंध पर कायर् सौपें जाने के 15 िदनो ंके भीतर 
ह�ाक्षर िकए जाएँगे। अनुबंध दो प्रितयो ंमें िन�ािदत िकया जाएगा। बैंक मूल प्रित अपने 
पास रखेगा और सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता प्रित अपने पास रखेगा। �ा� शु� का 
भुगतान सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता द्वारा िकया जाएगा। 

7.4 एजेंसी और उसके कमर्चारी बैंक से संबंिधत िकसी भी जानकारी का, िजसे बैंक की िनजी 
या �ािम� वाली माना जा सकता है, िकसी भी उदे्द� के िलए खुलासा, प्रकट या उपयोग 
नही ंकरें गे, िजसे एजेंसी और/या उसके कमर्चा�रयो ंने बैंक द्वारा अिधकृत या कानून द्वारा 
अपेिक्षत के अलावा प्रा� िकया हो। एजेंसी और उसके कमर्चा�रयो ंकी ओर से यह दािय� 
समझौते की अविध के दौरान और समझौते की अविध के बाद अिनि�त काल तक लागू 
रहेगा। एजेंसी और उसके कमर्चारी बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद की 
िकसी भी जानकारी और िववरण का प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी तीसरे पक्ष को 
खुलासा नही ंकरें गे, जो इस समझौते के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंका िनवर्हन 
करने के दौरान उनके क�े या ज्ञान में आ सकते हैं और हर समय उ�ें स� गोपनीयता 
में रखेंगे। यह अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा, िसवाय इसके िक इसके 
तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा 
तक। बैंक की पूवर् िल�खत अनुमित के िबना, वह िकसी भी �ापा�रक या तकनीकी पत्र या 
अ�त्र िकसी भी कायर् का िववरण प्रकािशत नही ंकरेगा, प्रकािशत करने की अनुमित नही ं
देगा, या प्रकट नही ं करेगा। िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के 
प�रणाम�रूप बैंक को हुए िकसी भी नुकसान के िलए वह बैंक को क्षितपूितर् करेगा। 
उपरो� का पालन न करने पर इसे अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक क्षितपूितर् 
का दावा करने तथा कानूनी उपाय करने का हकदार होगा। 

  ई. वैधािनक आव�कताओ ंका पालन 

8 8.1 िविनयमो ं का अनुपालन अथार्त, कें द्र सरकार �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, बोनस 
अिधिनयम, िनयो�ा दािय� अिधिनयम, अनुबंध श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 
श्रिमक क्षितपूितर् अिधिनयम, औद्योिगक िववाद अिधिनयम, मातृ� लाभ अिधिनयम, कमर्चारी 
रा� बीमा अिधिनयम, भिव� िनिध और िविवध प्रावधान अिधिनयम, इन सभी अिधिनयमो ंके 
तहत बनाए गए िनयम और समय-समय पर लागू रा� और कें द्र सरकार के श्रम लाइसेंस, 
एजेंसी की पूरी और एकमात्र िज�ेदारी होगी। 
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      इस संबंध में, एजेंसी बैंक को सभी दावो ंके िवरुद्ध क्षितपूितर् करेगी और आव�क पु�कें , 
लॉग, रिज�र, स�ापन, �रटनर्, रसीदें , कम्�ूटरीकृत डेटाबेस आिद बनाए रखेगी, जो 
कानून और िनयमो ंके अनुसार अिनवायर् है। 

सरकारी िनयमो ं के अनुसार, आव�कतानुसार संबंिधत सरकारी अिधकारी/श्रम प्रवतर्न 
अिधकारी/के्षत्रीय भिव� िनिध आयु� को िनरीक्षण/स�ापन हेतु उपल� कराएँ। 
वैधािनक प्रािधका�रयो ंको िकए गए सभी अनुपालनो,ं िववरणो ंऔर भुगतानो ंआिद की एक 
प्रित, पंजीकरण सं�ा सिहत, बैंक प्रािधकारी को स�ापन और अिभलेख हेतु, जब भी 
माँग की जाए, उपल� कराई जाएगी। 

  एफ. यौन उ�ीड़न की रोकथाम  

9  9.1  सफल िनिवदाकार/एजेंसी "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध 
और िनवारण) अिधिनयम, 2013" के प्रावधानो ंका पूणर्तः  पालन करने के िलए पूणर्तः  
उ�रदायी होगी। बैंक प�रसर में अपने िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की 
िशकायत प्रा� होने पर, िनिवदाकार/एजेंसी द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के 
समक्ष िशकायत दजर् की जाएगी और िनिवदाकार/एजेंसी िशकायत के संबंध में उ� 
अिधिनयम के अंतगर्त उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगी। सफल िनिवदाकार, जहाँ भी लागू 
हो, इस प्रयोजन के िलए आंत�रक िशकायत सिमित के गठन की पुि� करेगा। 

9.2 सफल िनिवदाकार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी भी कमर्चारी के 
िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत 
सिमित द्वारा िलया जाएगा। 

9.3 सफल िनिवदाकार िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा, िजसका भुगतान 
उस ��ित में िकया जाना आव�क हो सकता है, जब घटना में िनिवदाकार के कमर्चारी 
शािमल हो,ं उदाहरण के िलए, बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद सफल 
िनिवदाकार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है। 

9.4 सफल िनिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और 
संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 

9.5 सफल िनिवदाकार को ितमाही आधार पर (प्र�ेक ितमाही के अंत से 15 िदनो ंके भीतर 
या िनयु��/तैनाती की तारीख से) बैंक की िविभ� सुिवधाओ ंमें तैनात अपने कमर्चा�रयो ं
की पूणर् और अद्यतन सूची उपल� करानी होगी। 

  जी. बैंक के अिधकार 
10 10.1 बैंक िनिवदा उपल�ता की अविध और/या बोिलयो ंके खुलने की ितिथ को बढ़ाने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 10.2 बैंक िकसी भी/सभी आवेदनो ंको �ीकार या अ�ीकार करने या िबना िकसी दािय� 
या कोई कारण बताए यो�ता की प्रिक्रया को रद्द करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
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 10.3 बैंक िबना कोई कारण बताए कायर् का दायरा एक से अिधक एजेंिसयो/ंएजेंिसयो ंको 
िवभािजत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। इस संबंध में िकसी भी दावे पर िवचार 
नही ंिकया जाएगा। 

10.4 यहां िनिदर्� िनयम व शत� प्रकृित में सांकेितक हैं और यह बैंक को सफल बोलीदाता के 
साथ समझौते के िन�ादन के समय बोलीदाता पर ऐसे अित�र� या अ� िनयमो ंव शत� 
पर सहमत होने के िलए बा� करने या इसमें िनिहत िनयमो ंव शत� को बदलने, संशोिधत 
करने या छोड़ने से नही ंरोकेगा, जैसा िक इस िनिवदा के तहत िदए जा रहे कायर् के उिचत 
और उिचत िन�ादन के िलए आव�क माना जाता है। 

10.5 सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता या उसके एजेंट/कमर्चारी यिद यहां उ���खत िनयमो ंऔर 
शत� का उ�ंघन करते हैं और/या असंतोषजनक सेवाएं प्रदान करते हैं, तो बैंक की राय 
में, िबना िकसी नोिटस या इसके बदले में िकसी मुआवजे के, तुरंत दंड और/या अनुबंध 
की समा�� के िलए उ�रदायी होगें। 

10.6 उपरो� िकसी भी प्रितकूल प्रभाव के िबना, अनुबंध अविध के दौरान, िकसी भी पक्ष 
द्वारा तीन (3) महीने के नोिटस पर अनुबंध समा� िकया जा सकता है । सेवा 
प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता के िदवािलया होने की ��ित में, उसके साथ िकए गए समझौते 
समा� हो जाएँगे। 

  एच. िववाद समाधान  

11  11.1 यह �ान रखना आव�क है िक इस िनिवदा की शत� और िनयमो ंपर िकसी भी/सभी 
िववादो ं के मामले में, िनिवदा द�ावेज का अंगे्रजी सं�रण मा� होगा (यिद िनिवदा 
अंगे्रजी और िकसी अ� भाषा में एक साथ जारी की जाती है)। 

11.2 समझौते के अंतगर्त िकसी भी प्रकार के सभी िववाद और मतभेद एकमात्र म�� 
अथार्त के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद को भेजे जाएँगे और उनका 
िल�खत िनणर्य अंितम होगा और सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता पर बा�कारी होगा। 
हालाँिक, म��ता के मा�म से न सुलझाए गए िकसी भी िववाद/मुदे्द के िलए, कानूनी 
के्षत्रािधकार केवल हैदराबाद होगा। िकसी भी कानूनी िववाद को आपसी सहमित से 
िनपटाने के िलए वैक��क िनपटान िविधयो ंका उपयोग िकया जा सकता है। 

  I. अप्र�ािशत घटना 

12 12.1 इस द�ावेज़ में िनिहत िकसी भी अ� बात के होते हुए भी, कोई भी पक्ष इसके अंतगर्त 
अपने दािय�ो ंको पूरा करने में िकसी भी देरी के िलए उ�रदायी नही ंहोगा, यिद ऐसी देरी 
उसके उिचत िनयंत्रण से परे प�र��ितयो ं के कारण होती है (िजसमें िबना िकसी सीमा 
के सरकार के कृ�ो,ं दैवीय कृ�ो,ं प्राकृितक या सामािजक आपदाओ,ं हड़तालो,ं िकसी के्षत्र 
में दंगो,ं नेटवकर्  िवफलता, आतंकवादी हमले, युद्ध (घोिषत और अघोिषत) के कारण हुई देरी 
शािमल है) बशत� िक सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता द्वारा की गई कोई भी देरी उस पक्ष को 
देरी के िलए उ�रदािय� से मु� नही ंकरेगी, िसवाय इसके िक ऐसी देरी संबंिधत सेवा 
प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता के उिचत िनयंत्रण से परे हो।  

  जे. अ�ीकरण 
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13  13.1 यद्यिप इस द�ावेज़ को तैयार करते समय पयार्� सावधानी बरती गई है, िफर भी 
िनिवदाकार यह सुिनि�त करें गे िक द�ावेज़ सभी प्रकार से पूणर् है। िकसी भी िवसंगित 
की सूचना इस कायार्लय को तुरंत दी जानी चािहए। यिद िनिवदा आमंत्रण की ितिथ से 
सात (7) िदनो ंके भीतर िकसी भी िनिवदाकार से कोई सूचना प्रा� नही ंहोती है, तो यह 
माना जाएगा िक यह द�ावेज़ सभी प्रकार से पूणर् है। 

13.2 बैंक सभी प्रारूपो ंऔर अनुल�को ंसिहत इस द�ावेज़ को संशोिधत, संशोिधत या 
पूरक करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

13.3 यद्यिप यह द�ावेज सद्भावनापूवर्क तैयार िकया गया है, िफर भी न तो बैंक और न ही 
उनके कमर्चारी या सलाहकार इसमें िदए गए िकसी कथन या चूक, या सूचना की 
सटीकता, पूणर्ता या िव�सनीयता के संबंध में कोई प्रितिनिध� या वारंटी, �� या 
िनिहत, देते हैं, या कोई िज�ेदारी या दािय� �ीकार करते हैं, और इस द�ावेज की 
सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता के संबंध में िकसी भी कानून, क़ानून, िनयम या 
िविनयमन के तहत कोई देयता नही ंलेंगे, भले ही उनकी ओर से िकसी कायर् या चूक के 
कारण कोई हािन या क्षित हुई हो। 

 14 K. गोपनीयता कथन 

 14.1 इस िनिवदा द�ावेज में िनिहत या बाद में िनिवदाकार(को)ं को बैंक या उसके िकसी 
कमर्चारी द्वारा मौ�खक रूप से या द�ावेजी रूप में प्रदान की गई जानकारी, इस िनिवदा 
द�ावेज में िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� और अ� सभी िनयमो ंऔर शत� के अधीन होगी, 
िजनके अधीन ऐसी जानकारी प्रदान की जाती है। 

14.2 इस िनिवदा द�ावेज का उदे्द� िनिवदाकार(ओ)ं को उनके प्र�ाव तैयार करने में 
सहायता के िलए जानकारी प्रदान करना है। 

14.3 इस िनिवदा द�ावेज में प्र�ेक िनिवदाकार के िलए अपेिक्षत सभी जानकारी शािमल 
करने का दावा नही ंिकया गया है। 

14.4 यह िनिवदा द�ावेज सभी ���यो ंके िलए उपयु� नही ंहो सकता है, तथा बैंक 
और/या उसके कमर्चा�रयो ंके िलए इस िनिवदा द�ावेज को पढ़ने या उपयोग करने 
वाले प्र�ेक बोलीदाता के िनवेश उदे्द�ो,ं िव�ीय ��ित और िवशेष आव�कताओ ंपर 
िवचार करना संभव नही ंहै। 

 14.5 प्र�ेक िनिवदाकार को अपनी �यं की जांच और िव�ेषण करना चािहए तथा इस 
िनिवदा द�ावेज में दी गई जानकारी की सटीकता, िव�सनीयता और पूणर्ता की जांच 
करनी चािहए और जहां आव�क हो, उिचत स्रोतो ंसे �तंत्र सलाह प्रा� करनी चािहए। 

14.6 बैंक और कमर्चारी िनिवदा द�ावेज की सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता के संबंध में 
िकसी कानून, संिविध, िनयम या िविनयमन के तहत कोई प्रितिनिध� या वारंटी नही ंदेते 
हैं और न ही कोई दािय� वहन करें गे।   

14.7 यह द�ावेज़ और इसमें दी गई जानकारी गोपनीय है और केवल िनिवदाकार(ओ)ं के 
उपयोग के िलए है। 

 
खंड V.2: अनुबंध की िविश� शत� (एससीसी) 
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1
.  

1.1 यिद अनुबंध प्रदान िकया जाता है तो यह प्रारंभ में 01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक 
की अविध के िलए वैध होगा। बैंक आपसी सहमित से तय शत� पर अनुबंध की अविध को दो 
वषर् (एक बार में एक वषर्) तक बढ़ाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

  1.2 सफल िनिवदाकार बैंक द्वारा िनधार्�रत �ान पर बैंक प�रसर में छह मशीनें �ािपत करेगा 
और मशीनो ंके संचालन के िलए दो कमर्चा�रयो ंकी �व�ा करेगा । बैंक में कॉफ़ी/चाय 
परोसने का कायर् समय सामा�तः  सोमवार से शुक्रवार और सभी कायर्िदवसो ं(दूसरे और चौथे 
शिनवार को छोड़कर ) पर सुबह 9:45 बजे से शाम 5:45 बजे तक रहेगा। बैंक द्वारा तय 
अित�र� मशीन की �ापना और कमर्चा�रयो ं की उपल�ता की सूचना 
िवके्रता को दी जाएगी और उ�ें उद्धृत दर पर ही उपल� कराया जाना चािहए । चाय / कॉ
फ़ी वेंिडंग मशीन , चाय / कॉफ़ी की िविश� गुणव�ा / मात्रा आिद प्रदान करने के िलए 
अित�र� आव�कताओ,ं यिद कोई हो, की दरें  आपसी सहमित से तय की जा सकती हैं । 

1.2 (ए) जनश�� - जनश�� की �व�ा केवल िनिवदाकार द्वारा की जाएगी । 
िनिवदाकार इस समझौते के तहत जनश�� को कें द्र सरकार की �ूनतम मजदूरी (मािसक) 
का भुगतान करेगा, जो समय-समय पर भारत सरकार, श्रम और रोजगार 
मंत्रालय द्वारा अिधसूिचत दरो ंपर आधा�रत होगी। मािसक वेतन के साथ, ईपीएफओ, 
ईएसआईसी अंशदान, जैसा लागू हो और अ� वैधािनक प्रावधानो ं का भुगतान 
जनश�� को/के िलए अिनवायर् रूप से िकया जा सकता है। िनिवदाकार जनश�� द्वारा 
िनरंतर सेवा प्रदान करने के िलए िज�ेदार होगा और िकसी भी कायर्बल की अनुप��ित में, 
एक उपयु� िवक� तैनात िकया जाएगा। कृपया �ान दें िक िनिवदाकार िव�ीय बोली 
में जनश�� लागत सिहत दरें  उद्धृत करेगा। 

1.2 (बी) िनिवदाकार को इस आशय का एक प्रमाण पत्र प्र�ुत करना होगा िक उसने प्रद� 
कायर्/कायर् / प�रयोजना को पूरा करने के िलए िनयोिजत श्रमश�� का सम� 
बकाया भुगतान �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 के अंतगर्त 
िनधार्�रत दर से कम नही ंिकया है और उसने ठेका श्रिमको ं को आव�क सुिवधाएँ 
प्रदान करने के संबंध में सीएलआरए अिधिनयम के प्रावधानो ं का पालन िकया है। इसके 
अित�र�, वह ऐसे प्रमाण पत्र की स�ता की पुि� और प्रमाणन के िलए बैंक के प्रितिनिध की 
सहायता ले सकता है। ठेकेदार को वेतन, ईएसआई, पीएफ आिद के भुगतान से संबंिधत 
आव�क द�ावेज़, बैंक द्वारा वांिछत चालान के साथ प्र�ुत करने होगें। 

  1.3 िनिवदाकार / िनिवदाकार का प्रितिनिध सुचारू कायर्प्रणाली के िलए सम�यक के रूप 
में भी कायर् करेगा तथा सेवा, तैनाती आिद से संबंिधत सभी मुद्दो ंके िलए बैंक के साथ सम�य 
करेगा । 

  1.4 बैंक के सभी अनुभाग सोमवार से शुक्रवार और सभी कायर्िदवसो ं (दूसरे और चौथे शिनवार 
को छोड़कर) को खुले रहेंगे। कॉफ़ी/चाय उपल� कराने के िलए बैंक का कायर् समय 
सामा�तः  सोमवार से शुक्रवार और सभी कायर्िदवसो ं
(दूसरे और चौथे शिनवार को छोड़कर ) को सुबह 9:30 बजे से शाम 5:45 बजे तक रहेगा । 
बैंक , रा� सरकार द्वारा परक्रा� िलखत अिधिनयम के 
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अंतगर्त घोिषत सभी सावर्जिनक अवकाशो ं का पालन करता है। हालाँिक, बैंक की 
आव�कता के अनुसार, इसे छुिट्टयो ंके िदनो ंमें भी खुला रखा जाएगा। 

  1.5 प्रित कप कॉफ़ी / चाय की मात्रा 150 िमलीलीटर होगी (कप का आकार 150 िमलीलीटर 
होगा)। अित�र� आव�कताएँ, जैसे बायोिडगे्रडेबल कप , िवके्रता द्वारा उपल� कराए 
जाएँगे। चाय और कॉफ़ी में ताज़ा दूध और पानी का प्रितशत बैंक के िविनद�शो ंके अनुसार 
होगा। दैिनक उपभोग �रपोटर् सहायक प्रबंधक, क�ाण डे�, भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद 
को प्र�ुत की जाएगी । 

  1.6 वेंिडंग मशीन की तकनीकी आव�कताएँ : 

I) चाय / कॉफी िवतरण प्रणाली �चािलत होगी और इसमें वेंिडंग मशीन के मा�म से िवतरण से 
पहले दूध को उबालने के िलए वेंिडंग मशीन (वीएम) के अित�र� एक अलग कक्ष होगा। 

II) दूध उबालने का कक्ष वीएम से जुड़ा होना चािहए तथा कक्ष से वीएम द्वारा उबले हुए दूध को 
लेने में िकसी प्रकार का मानवीय ह�के्षप नही ंहोना चािहए। 

III) दूध उबालने वाले कक्ष में �चािलत कट ऑफ तापमान िनयंत्रक लगा होना चािहए, 
अिधमानतः  माइक्रोप्रोसेसर िनयंत्रक का उपयोग िकया जाना चािहए। 

IV) चाय / कॉफ़ी िवतरण प्रणाली की तकनीक कॉफी और चाय को उबालकर तैयार 
की जानी चािहए । वीएम एक साथ चाय और कॉफ़ी िवत�रत करेगा । 

V) वीएम में पेय पदाथ� के उपयोग और िवतरण मात्रा की िनगरानी के 
िलए प्रोग्रामयो� इले�� ॉिनक िनयंत्रण शािमल होगा । 

VI) वीएम गमर् दूध, चाय (मानक और मजबूत), काली चाय, कॉफी (मानक और मजबूत) और 
गमर् पानी जैसे पेय पदाथर् िवत�रत करेगा। 

  1.7 कोटेशन में प्र�ािवत सभी प्रकार की चाय (मसाला, इलायची, नीबूं, अदरक आिद) और ग्रीन 
टी का पयार्� �ॉक िनिवदाकार द्वारा बनाए रखा जाएगा और आपूितर् की जाएगी। 

    1.8 पेय पदाथर् अ�े बायोिडगे्रडेबल पेपर कप में अ�ी गुणव�ा वाले ��रर के साथ परोसे जाएँगे। 
ये व�ुएँ िनिवदाकार द्वारा उपल� कराई जाएँगी। 

  1.9 मशीन का रखरखाव करने वाला ��� �ािपत मशीन की प्रितिदन सफाई करेगा । मशीन 
का िनवारक रखरखाव िनिवदाकार द्वारा अपने खच� पर सा�ािहक आधार पर िकया जाएगा। 
िनिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक मशीन की िनयिमत सफाई हो और ��ता मानको ंका 
पालन िकया जाए। िनिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक मशीन िनबार्ध रूप से चलती रहे। 

  1.10 िनिवदाकार, संचालको ं/ कमर्चा�रयो ंको ���गत ��ता बनाए रखने के 
िलए सैिनटाइज़र, मा�, द�ाने उपल� करा सकता है । िवके्रता के कमर्चारी ���गत 
��ता बनाए रखेंगे।  
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  1.11 िनिवदाकार अपने कायर्बल (इस उदे्द� के िलए तैनात) का िचिक�ा परीक्षण करवाएगा। 
यह सुिनि�त करेगा िक कॉफ़ी/चाय बनाने में तैनात कमर्चारी िकसी भी संक्रामक या संचारी 
रोग से मु� हो ंऔर उनकी िनयिमत �ा� जाँच (वषर् में दो बार) की �व�ा करेगा। 
�ा� जाँच का खचर् एजेंसी द्वारा वहन िकया जाएगा, न िक RBI द्वारा। इस संबंध में 
द�ावेज़ी सा� अनुबंध प्रारंभ होने की ितिथ से 15 कायर्िदवसो ंके भीतर और उसके बाद 
प्र�ेक वषर् िसतंबर और अपै्रल में बैंक को प्र�ुत िकए जाने चािहए। 

1. 12 नये कमर्चारी के कायर् प्रारंभ करने के एक पखवाड़े के भीतर। 

1.13 अधर्वािषर्क जांच के एक पखवाड़े के भीतर। 

  1.14 बैंक चाय और कॉफी के िलए पानी, वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और संचालन के िलए िवद्युत 
�ाइंट, सामग्री के भंडारण के िलए �ान उपल� कराएगा। 

  1.15 बैंक िवके्रता को देय रािश से स्रोत पर कर तथा समय-समय पर लागू सभी अ� करो,ं शु�ो ं
की कटौती करेगा। 

  1.16 िनिवदाकार को भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद के प�रसर में तैनात िकए जाने वाले अपने 
कमर्चा�रयो ं के नाम, िनवास का पता, आयु आिद जैसे िववरण, साथ ही उनकी नवीनतम 
त�ीर भी प्र�ुत करनी होगी। कायर् हेतु तैनात सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता के कमर्चा�रयो ं
की उिचत पहचान के िलए, उ�ें वद� और पहचान पत्र जारी िकए जाएँगे िजन पर उनकी 
त�ीर/पहचान आिद अंिकत होगी और ऐसे कमर्चारी बैंक प�रसर में अपनी उप��ित के 
दौरान हर समय अपने पहचान पत्र प्रदिशर्त करें गे। 

  1.17 िनिवदाकार को अपने कायर्बल (इस उदे्द� के िलए तैनात िकए जाने वाले) का पुिलस 
स�ापन कराने की एक प्रिक्रया अपनानी होगी और वह उनके आचरण/अिनयिमत �वहार 
के िलए उ�रदायी होगा। पुिलस स�ापन �रपोटर् की एक प्रित कायर् प्रारंभ होने के एक महीने 
के भीतर या आरबीआई प�रसर में नए कायर्बल की िनयु�� के तुरंत बाद मानव संसाधन 
िवकास मंत्रालय, हैदराबाद को प्र�ुत की जाएगी। 

  1.18 उपयुर्� सेवाओ ंके िलए िनिवदाकार द्वारा तैनात ��� सभी उदे्द�ो ंऔर प्रयोजनो ंके िलए 
िनिवदाकार के कमर्चारी होगें और तैनात ��� िनिवदाकार के िनयंत्रण और पयर्वेक्षण के 
अधीन रहेगा और िकसी भी ��ित में, उ� ��� और आरबीआई, हैदराबाद के बीच 
िनयो�ा और कमर्चारी का संबंध िनिहत या प्र�क्ष रूप से अिजर्त/उ�� नही ंहोगा। यह 
सुिनि�त करना िनिवदाकार की िज�ेदारी होगी िक इस मामले में कोई भी देयता िकसी भी 
तरह से आरबीआई, हैदराबाद पर नही ं आनी चािहए। िनिवदाकार तैनात ��� से इसे 
समझने की घोषणा प्रा� करेगा और यह भी वचन देगा िक वे आरबीआई, हैदराबाद के 
�खलाफ ऐसा कोई दावा नही ंकरें गे और घोषणा और वचन बैंक को प्र�ुत करें गे। तैनात 
��� को बैंक में रोजगार का दावा करने का कोई अिधकार नही ंहोगा। 

  1.19 यिद िनिवदाकार द्वारा तैनात कोई भी ��� िनिवदाकार द्वारा घोिषत, िनिहत या �� रूप 
से दशार्ई गई दक्षता के मानको ंपर खरा नही ंउतरता है या अपने कतर्�ो ंका ठीक से पालन 
नही ंकरता है या कदाचार करता है या िकसी भी गैरकानूनी कायर् या अ�व��त आचरण 
में िल� होता है, तो िनिवदाकार ऐसे ���/���यो ंको तुरंत हटा देगा और इस संबंध में 
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आरबीआई, हैदराबाद से �रपोटर् प्रा� होने पर उनके िवरुद्ध उिचत कारर्वाई करेगा। इसके 
अलावा, िनिवदाकार आरबीआई, हैदराबाद की िकसी भी मांग के िबना भी ऐसे 
���/���यो ंको तुरंत बदल देगा। 

  1.20 िनिवदाकार अपनी ओर से या अपने कमर्चा�रयो/ंएजेंटो ंकी ओर से बैंक के लोगो ंऔर/या 
संपि� को िकसी भी कायर् या चूक के कारण हुई हािन या क्षित के िलए िज�ेदार होगा तथा 
उसकी भरपाई करेगा। 

  1.21 िनिवदाकार द्वारा प्र�ुत िन�ादन बैंक गारंटी, िनिवदाकार के असंतोषजनक िन�ादन 
और/या तैनात श्रिमको ंकी िवफलता या लापरवाही के कारण आरबीआई, हैदराबाद को हुई 
हािन/क्षित, यिद कोई हो, या िवके्रता द्वारा समझौते के उ�ंघन की ��ित में लागू की जाएगी। 

 1.22 िनिवदाकार समय-समय पर मजदूरी के भुगतान के संबंध में सरकार द्वारा जारी 
अिधसूचनाओ ंऔर मजदूरी के भुगतान से संबंिधत कानूनो ंकी आव�कताओ ंऔर संबंिधत 
अिधका�रयो ंको आविधक �रटनर् प्र�ुत करने का अनुपालन करेगा या कराएगा। िनिवदाकार 
भारत सरकार द्वारा अिधसूिचत �ूनतम मजदूरी और अ� सभी देय रािश का भुगतान 
करेगा, िजसे तैनात ��� �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 और भारत सरकार, श्रम 
मंत्रालय द्वारा समय-समय पर िनधार्�रत अ� प्रासंिगक वैधािनक अिधिनयमो ंके प्रावधानो ंके 
तहत प्रा� करने का हकदार है और बैंक के प�रसर में तैनात ��� के िलए �ूनतम मजदूरी 
के भुगतान पर मािसक अनुपालन प्रमाण पत्र (भुगतान की गई मजदूरी के िववरण के साथ) 
प्र�ुत करेगा। िनिवदाकार इस अनुबंध के तहत जनश�� को महीने के दौरान कायर् 
िदवसो ंकी वा�िवक सं�ा के अनुसार भारत सरकार, श्रम और रोजगार मंत्रालय 
द्वारा अिधसूिचत दरो ंके आधार पर मजदूरी का भुगतान करेगा।  

  

  1.23 बाल श्रम (िनषेध एवं िविनयमन) अिधिनयम 1986 के अनुसार िवके्रता 18 वषर् से कम आयु 
के ��� को काम पर नही ंरखेगा। 

  1.24 िनिवदाकार िकसी भी गैरकानूनी दंगे या अ�व��त आचरण या अपने कमर्चा�रयो ंके कृ�ो ं
को रोकने के िलए सभी उिचत सावधािनयां बरतेगा और शांित बनाए रखने तथा भारतीय 
�रजवर् बैंक, हैदराबाद के ��� और संपि� की सुरक्षा सुिनि�त करेगा। 

  1.25 िनिवदाकार अनुबंध की समा�� पर या अनुबंध की समा�� पर आरबीआई, हैदराबाद के 
प�रसर से अपने द्वारा तैनात सभी श्रिमको ंको हटा देगा और यह सुिनि�त करेगा िक ऐसा 
कोई भी ��� आरबीआई, हैदराबाद में िकसी भी प्रकार का कोई �वधान/बाधा/सम�ा 
�� रूप से या िनिहत रूप से उ�� नही ंकरेगा। 

  1.26  िनिवदाकार, िवके्रता द्वारा तैनात कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी दावो ंके िवरुद्ध आरबीआई, 
हैदराबाद को क्षितपूितर् प्रदान करेगा। यिद िनिवदाकार का कोई भी कमर्चारी िकसी भी प्रकार 
के िववाद में उलझता है, तो उसका िवरोध करना िनिवदाकार की प्राथिमक िज़�ेदारी होगी। 
यिद आरबीआई, हैदराबाद को पक्ष बनाया जाता है और उसे मामले का िवरोध करना होता 
है, तो आरबीआई, हैदराबाद को वकील शु� और अ� खच� पर हुए/होने वाले वा�िवक 
�य की प्रितपूितर् की जाएगी, िजसका भुगतान िनिवदाकार द्वारा आरबीआई, हैदराबाद को 
मांग िकए जाने पर अिग्रम रूप से िकया जाएगा। इसके अित�र�, िनिवदाकार यह सुिनि�त 
करेगा िक आरबीआई, हैदराबाद पर िकसी भी प्रकार की कोई िव�ीय या अ� देयता न आए 
और इस संबंध में आरबीआई, हैदराबाद को क्षितपूितर् प्रदान करेगा।  
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  1.27 िनिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा तैनात ��� आरबीआई, हैदराबाद के 
नािमत अिधका�रयो ं द्वारा ह�ाक्ष�रत गेट पास के िबना आरबीआई प�रसर से कोई भी 
व�ु/सामग्री बाहर नही ंले जाएगा। 

 1.28 िनिवदाकार द्वारा िनयोिजत ��� िनिवदाकार के कमर्चारी होगें और न तो िनिवदाकार और 
न ही उसके कमर्चा�रयो ंको बैंक में िकसी भी प्रकार की नौकरी का दावा करने का अिधकार 
होगा। िनिवदाकार/कायर् के िलए िनयु� ���यो ंऔर बैंक के बीच कोई िनयो�ा-कमर्चारी 
संबंध नही ंहोगा। 

 1.29 सफल िनिवदाकार, िनिवदाकार के कमर्चा�रयो ं से संबंिधत िकसी दुघर्टना के मामले में 
भुगतान िकए जाने वाले िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा। 

  1.30 समा�� नीित : 
क)           यिद िकसी भी प्रकार की सेवा में िगरावट/िदवािलयापन, खराब/कमी वाली सेवा, 
अिनयिमत गितिविधयाँ, खाद्य पदाथ�, सामग्री, ��ता आिद की गुणव�ा में असंतोषजनक/कमी 
पाई जाती है, तो बैंक जुमार्ना लगाने और 10 िदन के नोिटस पर अनुबंध समा� करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। इस संबंध में िकसी भी िववाद की ��ित में, बैंक का िनणर्य अंितम 
और बा�कारी होगा। ऐसी ��ित में, कैटरर द्वारा जमा की गई सुरक्षा रािश ज� कर ली 
जाएगी। 
ख) बैंक िबना कोई कारण बताए 30 िदन का 
नोिटस देकर अनुबंध समा� करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है । 
ग)           पार��रक समा��: जो िनिवदाकार आपसी सहमित से अनुबंध समा� 
करना चाहता है , उसे कारण बताते हुए सूचना देनी होगी। बैंक द्वारा �ीकृित िमलने पर, बैंक 
द्वारा �ीकृित के 30 िदनो ंके बाद अनुबंध पार��रक रूप से समा� िकया जा सकता है। 

 1.31 यिद बैंक को, प्रधान िनयो�ा के रूप 
में, िनिवदाकार द्वारा िनयोिजत ठेका मजदूरो ंको िकसी भी कानून के तहत ठेका मजदूरो ंके प्र
ित दािय�ो ंके िनवर्हन में चूक या चूक के कारण कोई रािश का भुगतान करने के िलए कहा 
जाता है , तो िनिवदाकार बैंक को भुगतान की गई ऐसी 
रािश की प्रितपूितर् करने के िलए उ�रदायी होगा । 

 1.32 ��� और संपि� को हुए नुकसान के संबंध में बीमा : ठेकेदार, ���यो,ं व�ुओ ंको 
हुई सभी चोटो ंया क्षित और संपि� को हुए सभी नुकसान के िलए िज़�ेदार होगा  जो ठेकेदार या 
उसके िकसी कमर्चारी की ओर से िकसी भी चूक के कारण हो सकता है। ठेकेदार, िनयो�ा को 
क्षितपूितर् करेगा और क्षितपूितर् करता रहेगा तथा उसे उपरो� िकसी 
��� या संपि� को हुई चोट या क्षित से उ�� होने वाले सभी और िकसी भी नुकसान और �य 
के संबंध में , और िकसी भी क़ानून के तहत या अ�था, चोट या क्षित के संबंध में िकए गए िकसी 
भी दावे के िवरुद्ध, और ऐसे दावो ंके प�रणाम�रूप िकसी भी पुर�ार, मुआवजे या क्षित के संबंध 
में, क्षितपूितर् करेगा और क्षितपूितर् करता रहेगा। 

क)     ठेकेदार, अपने �यं के �य पर, िनयो�ा द्वारा अनुमोिदत एक बीमा कंपनी के साथ, इस 
अनुबंध के तहत आभासी पूणर्ता प्रमाण पत्र जारी होने तक, ठेकेदारो ंके िलए सभी जो�खम नीित 
के �खलाफ िनयो�ा और ठेकेदार के संयु� नामो ं(भारतीय �रजवर् बैंक, हैदराबाद का नाम, 
नीित में पहले रखा गया है) में अनुबंध की पूरी रािश के िलए बीमा के िलए एक सभी 
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जो�खम नीित को प्रभावी और बनाए रखेगा और काम शुरू करने से पहले िनयो�ा के पास ऐसी 
नीित या पॉिलिसयो ंको जमा करेगा ।  

ख) ठेकेदार, िनयो�ा के िवरुद्ध िकसी भी ��� द्वारा काय� के संबंध में या उसके 
प�रणाम�रूप उ�� होने वाली िकसी भी बात के संबंध में िकए जाने वाले सभी दावो ंके 
िवरुद्ध िनयो�ा को क्षितपूितर् प्रदान करेगा और क्षितपूितर् प्रदान करता रहेगा और अपने �यं के 
�य पर , िनयो�ा द्वारा अनुमोिदत िकसी बीमा कंपनी के साथ , िनयो�ा और ठेकेदार के 
संयु� नामो ं(पॉिलसी में भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद का नाम पहले �ान पर रखा जाएगा) 
में ऐसे जो�खम के िवरुद्ध एक बीमा पॉिलसी को प्रभावी बनाएगा और 
अनुबंध के वा�िवक समापन तक बनाए रखेगा और कायर् प्रारंभ होने से पहले ऐसी पॉिलसी या 
पॉिलिसयो ंको जमा कर देगा । पॉिलसी के अंतगर्त कवरेज की �ूनतम सीमा िकसी एक दुघर्टना 
या घटना के िलए प्रित ��� ₹2 
लाख और िकसी एक दुघर्टना या घटना के िलए संपि� के नुकसान के संबंध में ₹5 लाख 
होगी , िजसकी कुल सीमा ₹7 लाख होगी । ठेकेदार िनयो�ा को उन सभी दावो ंके िवरुद्ध 
क्षितपूितर् भी करेगा जो िनयो�ा पर िकए जा सकते हैं, चाहे वे कमर्चारी 
क्षितपूितर् अिधिनयम के तहत हो ंया िकसी अ� लागू कानून 
के तहत, इस अनुबंध की अविध के दौरान या ठेकेदार के िकसी भी कमर्चारी के संबंध 
में सामा� कानून के तहत और अनुबंध के वा�िवक समापन तक या िनयो�ा द्वारा अनुमोिदत 
बीमा कंपनी के साथ अपने �यं के खचर् पर एक पॉिलसी लागू करेगा और बनाए 
रखेगा । ऐसे जो�खमो ंके िवरुद्ध बीमा की �व�ा करें  तथा इस अनुबंध की अविध के दौरान 
समय-समय पर ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयो ंको िनयो�ा के पास जमा करें  । 

 ग)   ठेकेदार द्वारा उपरो� प्रावधान के अनुसार बीमा कराने में चूक होने पर, िनयो�ा ऐसा 
बीमा कर सकता है तथा भुगतान िकए गए प्रीिमयम को ठेकेदार को देय या देय होने वाली िकसी 
भी धनरािश से काट सकता है। 

 घ)   ठेकेदार िकसी भी देयता के िलए िज�ेदार 
होगा जो ऊपर उ���खत बीमा पॉिलिसयो ंद्वारा कवर नही ंकी जाती है और िकसी भी ���, 
पशु या इस अनुबंध के दोषपूणर् िन�ादन के कारण होने 
वाली अ� सभी क्षितयो ंके िलए भी िज�ेदार होगा , चाहे वह क्षित िकसी भी कारण से हुई हो। 

 ई)   ठेकेदार , कायर् से संबंिधत िकसी दावे या कायर्वाही से उ�� होने वाली सभी लागतो,ं प्रभारो ं
या खच� के िवरुद्ध तथा उससे उ�� होने वाली िकसी क्षित या मुआवजे के संबंध में 
भी िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगा और क्षितपूितर् करता रहेगा । 

 (च)    ऐसी चूक के संबंध में ठेकेदार के िवरुद्ध िनयो�ा के अ� अिधकारो ंपर प्रितकूल प्रभाव 
डाले िबना, िनयो�ा ठेकेदार को देय िकसी भी रािश से िनयो�ा द्वारा भुगतान की गई िकसी भी 
क्षित, क्षितपूितर् लागत, प्रभार और अ� �य की रािश को काटने का हकदार होगा, जो इस खंड 
के तहत ठेकेदार को देय हैं। 
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खंड VI: मानक फॉम�ट   
  
  
 

फॉमर् 1 तकनीकी बोली का िववरण 

अनुल�क 1 बैंकर का िववरण 

अनुल�क 2 बैंकसर् प्रमाणपत्र 

अनुल�क 3 ग्राहक का प्रमाणपत्र 

अनुल�क 4 ग्राहको ंका िववरण 

फॉमर् 2 िव�ीय बोली का िववरण 

अनुल�क 5 L1 िबडर के चुनाव का एक उदाहरण 

फॉमर् 3 प्रदशर्न बैंक गारंटी का प्रोफामार् 
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फॉमर् 1 

भाग I – तकनीकी बोली 
   
िनिवदाकार का नाम: ____________________________   
  
पता:  
____________________________________________________   
____________________________________________________   
____________________________________________________   
  
संपकर्  सं�ा: _______________________________  
   

िनिवदाकार द्वारा तकनीकी बोली 

(आवेदक के पत्र शीषर् पर िदया जाए) 

 
िनिवदाकार का नाम:   
  
पता:  
क्र.सं. िववरण िनिवदाकार द्वारा भरा 

जाने वाला िववरण 
1.   संगठन का नाम   
2.  (क)   संगठन का प्रकार - (�ा �ािम� / साझेदारी / 

एलएलपी / प्राइवेट िलिमटेड / िलिमटेड कंपनी / फमर्)।  
  
(ख)  �ापना की ितिथ  
  
(ग)   पंजीकरण का िववरण (फमर्, कंपनी आिद), पंजीकरण 
प्रािधकारी, िदनांक, सं�ा आिद (एकमात्र �ािम� के मामले 
में लागू नही)ं।  
  
कृपया इसके समथर्न में संबंिधत द�ावेज संल� करें।  

  

3.   संगठन के �ामी/पाटर्नर/िनदेशक का नाम तथा पदनाम 
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4.   संगठन का पंजीकृत कायार्लय/�ावसाियक पता, टेलीफोन नंबर, 
मोबाइल नंबर, फै� नंबर और ई-मेल सिहत।  

 
(क)        �ा हैदराबाद में अपना कायार्लय है।  
  
(ख)        हैदराबाद ��त �ानीय कायार्लय का पता।  
  
(ग)         प्रािधकृत अिधकारी का नाम और उसका टेलीफोन 
नंबर।  

  
कृपया इसके समथर्न में संबंिधत द�ावेज संल� करें।  

  

5.   कायर् अनुभव- पात्रता मानदंड और िनयम व शत�  में 
उ���खत कायर् अनुभव का िववरण, कायर् आदेशो,ं द�ावेजो ं
और प्रमाणपत्रो ं द्वारा समिथर्त। पूवर् अनुभव, यिद कोई हो, के 
द�ावेजी सा� सिहत िववरण। 

  
िकसी भी कें द्र या सरकारी/अधर्सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के 
उपक्रमो/ंबैंको/ंबहुरा�� ीय कंपिनयो ं में भारतीय �रजवर् बैंक के 
िलए भी इसी प्रकार की सेवाएं दी जानी चािहए। 

  

6.   �ा िपछले तीन िव�ीय वष� में समान �वसाय में औसत वािषर्क 
कारोबार ₹ 25 लाख है। 

टनर्ओवर के प्रमाण के रूप में सहायक द�ावेज संल� िकए जाने 
चािहए। 
 

  

7.    िपछले तीन िव�ीय वष� का आयकर िववरणी - 
िव�ीय वषर् 2021-22, िव�ीय वषर् 2022-23 और िव�ीय वषर् 
2023-24 (�-स�ािपत प्रित जमा करनी होगी) 
 

  

8.   �ा संिवदा श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम, 1970 और संिवदा श्रम 
(िविनयमन और उ�ूलन) कें द्रीय िनयम, 1971 के अंतगर्त श्रम 
िवभाग में पंजीकृत हैं। यिद हाँ, तो पंजीकरण की ितिथ बताएँ। 
(प्रमाणपत्र/पंजीकरण की एक प्रित प्र�ुत करें )। 

  

9.   बैंकरो ंका नाम और पता। कृपया इस िनिवदा द�ावेज़ के साथ 
संल� प्रारूप के अनुसार बैंकर से िव�ीय ��ित के संबंध में एक 
प्रमाण पत्र सीलबंद िलफाफे में संल� करें । (अनुबंध-I और II ) 

  



 
 
 

Page 40 of 50  
  

 

10.   मौजूदा ग्राहको ंका नाम और पता पूणर् िववरण के साथ अनुबंध 
IV में िदया गया है। अनुबंध III के अनुसार कम से कम दो 
मौजूदा ग्राहको ंसे सीलबंद िलफाफो ंमें फीडबैक आव�क है । 

  

11.   बैंक खाता (आईएफएससी कोड और खाता सं�ा) जहां संगठन 
द्वारा भुगतान प्रा� िकया जाएगा। 

  

12.   �ा िकसी प्रािधकारी और/या ग्राहक द्वारा �ैकिल� िकया गया 
है। यिद हाँ, तो उसका िववरण: 

  

13.   �ा समान �वसाय के संबंध में दंिडत/दोषी ठहराया गया है? यिद 
हाँ, तो उसका िववरण: 

  

 तकनीकी बोली के िलए प्र�ुत िकए जाने वाले आव�क द�ावेजो ंकी प्रितयां 

1. िनगमन प्रमाणपत्र, कंपनी/फमर्/�ािम� का दुकान लाइसेंस 

2. कंपनी/फमर्/�ािम� की �ापना की ितिथ का समथर्न करने वाला द�ावेज़ 

3. िनदेशक/मािलक/भागीदारो ंके नाम 

4. पंजीकृत कायार्लय का पता, फ़ोन नंबर और ई-मेल आईडी सिहत 

5. हैदराबाद में �ानीय कायार्लय के िलए पते का प्रमाण। 

6. िनिवदा/पावर ऑफ अटॉन� के िलए अिधकृत ��� का िववरण। 

7. िपछले 03 वष� के समान कायर् के कायर् अनुभव का द�ावेज। 

8. िपछले 03 वष� के दौरान �ूनतम 25 लाख रुपये के कारोबार का समथर्न करने वाला द�ावेज़। 

9. लेखापरीिक्षत वािषर्क िव�ीय िववरण (िव� वषर् 2021-22, िव� वषर् 2022-23 और िव� वषर् 2023-
24)। 

10. िपछले तीन िव�ीय वष� अथार्त िव� वषर् 2021-22, िव� वषर् 2022-23 और िव� वषर् 2023-24 के 
आयकर �रटनर्  

11. बैंकर का िववरण (अनुबंध I ) 

12. िव�ीय ��ित पर बैंकसर् प्रमाणपत्र (अनुबंध II ) 

13. ग्राहको ंकी सूची 

14. �ूनतम 2 ग्राहको ंसे ग्राहक फीडबैक (अनुबंध III )। 

15. FSSAI द्वारा जारी खाद्य हैंडिलंग लाइसेंस 

16. जहां भी लागू हो, पैन, िटन, जीएसटी और एमएसएमई पंजीकरण की प्रित 

17. ईएसआईसी और ईपीएफओ पंजीकरण प्रमाणपत्र (अिनवायर्) 

बैंक को प्र�ुत जानकारी का प्रमाण मांगने/स�ापन करने का अिधकार सुरिक्षत है। 
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घोषणा: 
1. उपरो� जानकारी मेरी/हमारी जानकारी के अनुसार स� है और यिद कोई जानकारी अस� 

या झठूी पाई जाती है, तो मुझे/हमें िनिवदा प्रिक्रया से/अनुबंध िदए जाने से वंिचत िकया जा 
सकता है। 
2. मैं/हम बैंक द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� का पालन करने के िलए सहमत हँू/हैं। 
3. मैं/हम इस बात से भी सहमत हँू/हैं िक मेरी/हमारी िनिवदा, िनिवदा के भाग I 
(तकनीकी बोली) के खुलने की ितिथ से 90 िदनो ंतक बैंक द्वारा �ीकृित हेतु वैध रहेगी और 
इस वैधता अविध को बैंक और िनिवदाकार के बीच िल�खत रूप में आपसी सहमित से 
िनधार्�रत अविध के िलए बढ़ाया जा सकता है। मैं/हम िनिवदा की संपूणर् वैधता अविध के दौरान 
बयाना रािश अपने पास रखने के िलए भी सहमत हँू/हैं। 
4. मैं/हम समझते हैं िक बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको 
पूणर्तः  या आंिशक रूप से �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

 
ह�ाक्षर  
िनिवदाकार का नाम और मुहर 
 

अनुबंध -I 

बैंकरो ंका िववरण 

(आवेदक के लेटरहेड पर िदया जाना है)   
Particulars  बैंकर 1  बैंकर 2  
शाखा का नाम और उसका पूरा डाक पता आईएफएससी 
और ई-मेल आईडी सिहत। 
 

    

शाखा प्रबंधक/संबंध प्रबंधक का नाम और पद तथा 
उसका/उसकी टेलीफोन नंबर और ई-मेल आईडी 

    

खाते का प्रकार और खाता सं�ा     

वह अविध िजससे सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता/ठेकेदार/ 
िवके्रता बैंकर के साथ बैंिकंग कर रहा है 
(वष� की सं�ा िनिदर्� करें ) 
 

    

कोई अ� जानकारी जो सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता/ 
ठेकेदार/िवके्रता अपने बैंकरो ंके बारे में देना चाहे। 
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अनुबंध -II  
  

अनुसूिचत बैंक से बैंकर प्रमाणपत्र का प्रारूप (िनिवदाकार द्वारा इसकी �व�ा 
की जाएगी)  

  
1.    फमर् की संरचना (चाहे पाटर्नरिशप/एलएलपी/प्राइवेट िलिमटेड/प्रोप्राइटरिशप/प��क 
िलिमटेड/फमर् हो।)  
  
2.    फमर् के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका नाम  
  
3.    फमर् का िपछले 3 वष� का टनर्ओवर (वषर्वार) 
  
4.    फमर् द्वारा प्रा� ऋण सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा  
  
5.    �वहार की प्रकृित और उस पर राय  
  
6.    वह अविध जब से फमर् बैंक के साथ बैंिकंग कर रही है।  
  
7.    कोई अ� िट�णी. 
  
8. इस पर राय िक �ा पाट� को िव�ीय रूप से सक्षम माना जाता है, तािक उसे 25 लाख रुपये 
की अनुमािनत लागत वाले काय� का ठेका सौपंा जा सके। 
  
  

(ह�ाक्षर)  
बैंक शाखा के अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 

  
िट�णी:  

  
1.    बैंकसर् प्रमाणपत्र बैंक के लेटर हेड पर होना चािहए।  
  
2.    प्रमाण पत्र में बैंक में दजर् पाट� के सभी भागीदारो ंऔर िनदेशको ंके नाम शािमल होने चािहए। 
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अनुबंध III 

ठेकेदार के प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक का प्रमाणपत्र 

(ग्राहक द्वारा अपने लेटरहेड पर सीलबंद िलफाफे में िदया जाना है) 

  

1.     ग्राहक का नाम और पता  
  
2.     श्री/मेससर् द्वारा िन�ािदत काय� का िववरण 
  
3.     कायर् का नाम संिक्ष� िववरण सिहत  
  
4.     अनुबंध सं�ा और िदनांक  
  
5.     अनुबंध रािश  
  
6.     अनुबंध प्रारंभ होने की ितिथ  
  
7.     अनुबंध की समा�� की ितिथ  
  
8.     एजेंसी के साथ संबंध की अविध 
  
9.     प्रदान की गई सेवाओ ंमें किमयो ंके िलए लगाए गए जुमार्ने का िववरण (जुमार्ना लगाने की ितिथ, 
जुमार्ने की रािश और कारण) 
  
10.  अनुबंध के दौरान एजेंसी के साथ िववादो ंका िववरण 
  
11.  एजेंसी द्वारा सेवा की गुणव�ा पर सामा� प्रितिक्रया 
  
12.  प्रदान की गई सेवाओ ंकी रेिटंग: उ�ृ�/बहुत अ�ा/अ�ा/संतोषजनक/खराब 

  
13.  िसफा�रश, यिद कोई हो या कोई अ� फीडबैक  

  

  

  

(ग्राहक के अिधकृत ह�ाक्षरकतार्) 
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अनुबंध IV 

ग्राहको ंका िववरण 

 

क्र.सं.  ग्राहक का नाम अनुबंध की अविध पता, ईमेल और संपकर्  
सं�ा  
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भाग II – िव�ीय बोली 
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 फॉमर् 2  

िव�ीय बोली का िववरण 
 

नोट: िनिवदाकार (रो)ं को 
दरें  केवल एमएसटीसी पोटर्ल पर ही ऑनलाइन भरनी होगंी । कृपया इस द�ावेज़ को अपलोड न करें।  

 

*कृपया अनुल�क V देखें िजसमें िव�ीय बोली का नमूना मू�ांकन और एल 1 बोलीदाता के चयन की 
प्रिक्रया दी गई है। 
नोट: लगभग 16000 कप चाय/कॉफ़ी की मािसक खपत होती है। कोट िकए गए 

मू� में सभी सामग्री, जैसे बायोिडगे्रडेबल कप , लकड़ी के ��रर, ताज़ा दूध, चीनी 

के पैकेट / �ू�, टी बैग, कॉफ़ी बी� आिद और श्रम शु� (सभी जीएसटी को 

छोड़कर) शािमल होने चािहए। 
•           ताजा दूध प्रिति�त ब्रांड और अ�ी गुणव�ा का होना चािहए । 
•           केवल प्रिति�त ब्रांडो ंके चीनी पाउच / �ू� की आपूितर् की जाएगी । 
•           सभी कािमर्को ंको िनिवदाकार द्वारा कायर् िकए गए िदनो ंके िलए, समय-समय पर के� 
सरकार द्वारा िनधार्�रत �ूनतम मजदूरी का भुगतान िकया जाना चािहए। 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद के बैंक प�रसर में ताज़ा दूध/कॉफ़ी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी सं�ापना 
और रखरखाव तथा वेंिडंग मशीनो ंके रखरखाव के िलए मानव संसाधन की आपूितर् हेतु ई-िनिवदा।  
 

क्र.सं. आइटम / िववरण प्रित कप दर  

1 सादा दूध  

2 दूध वाली चाय  

3 दूध वाली चाय  

4 �ैक कॉफ़ी  

5 �ैक टी   

6 चाय – �ादयु� (मसाला, इलायची, नीबूं, अदरक, ग्रीन टी, आिद)  

 कुल (क्र.सं. 1 से 6 जीएसटी को छोड़कर) =  

 औसत =  कुल (Sl. No 1 to 6) /6  
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अनुल�क - V 
उदाहरणा�क उदाहरण 

 
एल1 बोलीदाता के चयन की प्रिक्रया 

िव�ीय बोली का मू�ांकन 
 
 

 

                 आइटम / िववरण प्रित कप दर –
िनिवदाकार X 

प्रित कप दर – 
िनिवदाकार Y 

प्रित कप दर – 
िनिवदाकार Z 

सादा दूध 10 12 10.5 

दूध वाली चाय 10 12 10.5 

दूध वाली चाय 7.5 7 8 

�ैक कॉफ़ी 10 12 10.5 

�ैक टी  7.5 7 8 

चाय – �ादयु� (मसाला, 
इलायची, नीबूं, अदरक, ग्रीन टी, आिद) 

7.5 7 8 

कुल (जीएसटी को छोड़कर) = 52.5 57 55.5 

औसत = कुल / 6 8.75 
(L1) 

9.50 9.25 

 
 उपरो� चयन मानदंडो ंके अनुसार, िनिवदाकार X (िजसने 8.75 रुपये का �ूनतम औसत अंक 

प्रा� िकया है) को �ूनतम बोलीदाता (L1) घोिषत िकया जाएगा। 
 कृपया �ान दें : औसत की गणना करते समय , दशमलव िबंदु के बाद अंितम दो अंको ं

को पूणा�िकत नही ंिकया जाएगा । 
 L1 की गणना में बैंक का िनणर्य अंितम एवं बा�कारी है । 
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फॉमर् -3  
प्रदशर्न बैंक गारंटी का प्रोफॉमार्  

  
(जारीकतार् बैंक के नाम से खरीदे गए उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर प्र�ुत िकया 

जाना है)  
  

सं. _____________ िदनांक ___________  
 

सेवा में,  
के्षत्रीय िनदेशक                                                                                 
(आंध्र प्रदेश और तेलंगाना)                                                          
भारतीय �रजवर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग 
6-1-56, सिचवालय रोड 
सैफाबाद, हैदराबाद – 500 004 
  
िप्रय महोदय, 
  
आपके साथ उनके अनुबंध के अनुसार मेससर् ____ (िजसे आगे "ठेकेदार" कहा जाएगा) को ताजे 
दूध/कॉफी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और रखरखाव के साथ-साथ बैंक के प�रसर में वेंिडंग मशीनो ं
के रखरखाव के िलए श्रम की आपूितर् के िलए कायर् देने के िलए आपकी सहमित के मदे्दनजर, भारतीय 
�रजवर् बैंक, हैदराबाद को उनके िदनांक ____ के टेंडर के अनुसार और आपके अनुबंध की 
सामा�/िवशेष शत� और उससे संबंिधत अ� िनिवदा द�ावेज, जो िक आपके अनुबंध िदनांक ____ में 
पार��रक रूप से सहमत/िनधार्�रत या संदिभर्त शत� और प�रवतर्नो ंके अधीन हैं, हमारे द्वारा गारंटी के 
रूप में, जैसा िक आगे िनिहत है, हम (बैंक का नाम) इसके द्वारा आपके साथ िन�ानुसार अनुबंध और 
सहमित करते हैं:  
  
1.            हम आपको समय-समय पर ₹2,50,000/- (दो लाख पचास हजार रुपये मात्र) की सीमा तक 
क्षितपूितर् करने और क्षितपूितर् प्रदान करने का वचन देते हैं , जो िक ठेकेदार द्वारा उ� अनुबंध में िनिहत 
िकसी भी िनयम व शत� के िकसी भी उ�ंघन के कारण आपको हुई या सहन की जा सकने वाली िकसी 
भी हािन या क्षित के िलए होगी और यिद ठेकेदार उ� अनुबंध के तहत िकसी भी कायर् को करने में या 
अ�था उसके वा�िवक उदे्द� और अथर् के अनुसार उससे संबंिधत िकसी भी िनयम व शत� के पालन 
और प्रदशर्न में कोई चूक करता है, तो हम मांगे जाने पर आपको ऐसी रािश या रािशयो ंका भुगतान 
करें गे, जो कुल िमलाकर ₹2,50,000/- (दो लाख पचास हजार रुपये मात्र) से अिधक नही ंहोगी    , जैसा 
िक आप ठेकेदार की ओर से ऐसी चूक के कारण अपने नुकसान और/या क्षित, लागत, शु� या �य के 
रूप में दावा कर सकते हैं।  
  
2.            इसके िवपरीत िकसी बात के होते हुए भी, आपका यह िनणर्य िक �ा ठेकेदार ने कोई चूक 
या चूक की है और उसके कारण आप िजस रािश या रािशयो ंके हकदार हैं, वह हमारे िलए बा�कारी 
होगा और हम आपसे इस गारंटी के तहत आपके दावे या दावो ंको �ािपत करने के िलए कहने के 
हकदार नही ंहोगें, लेिकन िबना िकसी िवरोध या आपि� के आपकी मांग पर तुरंत भुगतान करें गे।  



 
 
 

Page 49 of 50  
  

 

  
3.            यह गारंटी तब तक जारी रहेगी और प्रभावी रहेगी जब तक िक उ� अनुबंध की सापेक्ष गारंटी 
अविध की समा�� के बाद ठेकेदार द्वारा आवेदन करने पर आपके द्वारा इसे जारी नही ंकर िदया जाता 
है और ठेकेदार द्वारा उ� अनुबंध के तहत अपने सभी दािय�ो ंका िनवर्हन करने और उ� अनुबंध के 
तहत कायर् के िविधवत समापन का प्रमाण पत्र प्र�ुत करने और "नो िडमांड सिटर्िफकेट" प्र�ुत करने 
के बाद, यह गारंटी जारी रहेगी और प्रभावी रहेगी, बशत� िक यह गारंटी िकसी भी ��ित में अनुबंध की 
समा�� के िदन के 60 िदनो ंके बाद आपके दावे या दावो ंके पूवार्ग्रह के िबना लागू नही ंरहेगी, जो आपसे 
उ�� हुए हैं और मांगे गए हैं या अ�था हमें िल�खत रूप में सूिचत िकए गए हैं।  
  
4.            यिद िकसी भी कारण से इस गारंटी को बढ़ाना आव�क हो, तो हम आपके अनुरोध पर इस 
गारंटी की अविध को आपकी आव�कतानुसार बढ़ाने का वचन देते हैं। इस संबंध में आपका िनणर्य 
अंितम और हमारे िलए बा�कारी होगा।  
  
5.            इस गारंटी को लागू िकए िबना आपको समय-समय पर उ� अनुबंध के िकसी भी िनयम व 
शतर् में प�रवतर्न करने या ठेकेदार के िन�ादन का समय बढ़ाने या ठेकेदार के िवरुद्ध अपने िकसी भी 
अिधकार या श�� को िकसी भी समय के िलए या समय-समय पर �िगत करने और उ� अनुबंध के 
िकसी भी िनयम व शतर् को लागू करने या लागू करने से परहेज करने की पूरी �तंत्रता होगी और हम 
पूव�� मामलो ंके संदभर् में आपकी �तंत्रता के प्रयोग से या ठेकेदार को िदए गए िकसी भी समय या 
आपकी ओर से िकसी अ� परहेज, कायर् या चूक या आपके द्वारा ठेकेदार के प्रित िकसी तरह की 
�रयायत या उ� अनुबंध या िकसी अ� कायर्, मामले या चीजो ंमें िकसी भी बदलाव या संशोधन के 
कारण इस गारंटी के तहत हमारे दािय� से मु� नही ंहोगें, जो िक जमानत से संबंिधत कानून के तहत 
होता लेिकन इसके प्रावधानो ंके िलए हमें इसके तहत हमारे दािय� से मु� करने का प्रभाव पड़ता है 
बशत� िक इसमें िनिहत कोई भी बात पूव�� ₹2,50,000/- (दो लाख पचास हजार रुपये मात्र) की सीमा 
से परे हमारे दािय� को नही ंबढ़ाएगी। 
  
6.            यह गारंटी िकसी भी तरह से आपके द्वारा ठेकेदार या उसकी ओर से िकसी अ� ���, फमर् 
या कंपनी से कोई प्रितभूित लेने, उसमें प�रवतर्न करने या �ागने या ठेकेदार के समापन, िवघटन, 
िदवािलयापन या मृ�ु, जैसी भी ��ित हो, से प्रभािवत नही ंहोगी। 
  
7.            इसमें िनिहत गारंटी को पूणर् प्रभाव देने के िलए, आप इस प्रकार कायर् करने के हकदार होगें 
जैसे िक हम पूव�� रूप से हमारे द्वारा गारंटीकृत ठेकेदार के िवरुद्ध आपके सभी दावो ंके संबंध में 
आपके प्रमुख देनदार थे और हम इसके द्वारा �� रूप से ज़मानत के अपने सभी अिधकारो ंऔर अ� 
अिधकारो ंको छोड़ देते हैं, यिद कोई हो, जो िकसी भी तरह से इस गारंटी के िकसी भी प्रावधान के साथ 
असंगत हैं।  
  
8.            पूव�� हमारी देयता की अिधकतम सीमा के अधीन, यह गारंटी ठेकेदार के िवरुद्ध समय-
समय पर आपके सभी दावो ंको कवर करेगी जो उ� अनुबंध से या उसके संबंध में उ�� होते हैं और 
िजनके संबंध में आपका िल�खत दावा इस गारंटी की समा�� से पहले हमारे पास दजर् िकया गया है।  
  
9.            मांग के रूप में या अ�था कोई भी नोिटस िवशेष कू�रयर, टेले�, फै� या पंजीकृत डाक 
द्वारा हमारे पूव�� �ानीय पते पर भेजा जा सकता है और यिद डाक द्वारा भेजा जाता है, तो उसे पो� 
िकए जाने पर िदया गया माना जाएगा।  
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10.         यह गारंटी और इसमें िनिहत श��यां और प्रावधान हमारे द्वारा आपको पहले दी गई िकसी 
अ� गारंटी या गारंिटयो ं(चाहे संयु� रूप से या अकेले) के अित�र� हैं और अब िनर� नही ंकी गई 
हैं और इस गारंटी का उदे्द� ऐसी गारंटी या गारंिटयो ंको रद्द करना या सीिमत करना नही ंहै और न ही 
ऐसा िकया जाएगा।  
  
11.         यह गारंटी ठेकेदार या हमारे संिवधान में िकसी भी प�रवतर्न से प्रभािवत नही ंहोगी और न ही 
यह आपके संिवधान में िकसी भी प�रवतर्न या उसके िकसी समामेलन या अवशोषण से प्रभािवत होगी, 
ब�� अवशोिषत या समामेिलत कंपनी या प्रित�ान के लाभ के िलए सुिनि�त होगी और उसके िलए 
उपल� और लागू करने यो� होगी।  
  
12.         उ� िनिवदा की िकसी भी शतर् को लागू करने में बैंक की ओर से कोई सहनशीलता, कायर् या 
चूक या बैंक द्वारा िनिवदाकार के प्रित कोई �रयायत िदखाने से िकसी भी तरह से जमानतदार को मु�� 
नही ंिमलेगी और इस गारंटी के तहत जमानतदार के दािय�ो ंको केवल बैंक द्वारा जमानतदार को दी 
गई सूचना पर ही मु�� िमलेगी।  
  
13.           भारतीय �रजवर् बैंक की िल�खत पूवर् सहमित के िबना हम इस गारंटी को रद्द नही ंकरें गे।  
  
14.         हम आगे सहमत हैं और वचनबद्ध हैं िक आपके द्वारा िल�खत रूप में मांगी गई रािश का 
भुगतान िबना िकसी आपि� के करें गे, भले ही आपके और ठेकेदार या िकसी अ� ��� के बीच कोई 
मतभेद या िववाद या िववाद मौजूद हो या उ�� हो।  
  
15.          उपरो� िकसी भी बात के होते हुए भी, इस गारंटी के अंतगर्त हमारी देयता ₹2,50,000/- (दो 
लाख पचास हज़ार रुपये मात्र) तक सीिमत है। जब तक इस गारंटी की समा�� ितिथ से पहले, िजसमें 
िव�ार भी शािमल है, यिद कोई हो, इस गारंटी के अंतगर्त भुगतान के िलए हम पर िल�खत दावा प्र�ुत 
नही ंिकया जाता है, तब तक गारंटी के अंतगर्त आपके सभी अिधकार ज� कर िलए जाएँगे और हमें 
इसके अंतगर्त सभी देयताओ ंसे मु� और उ�ु� माना जाएगा, चाहे मूल गारंटी हमें वापस िमले या 
नही।ं  
  
16.         हमारे पास हमारे बैंक के मेमोरेंडम और आिटर्क� ऑफ एसोिसएशन के तहत आपके पक्ष 
में यह गारंटी जारी करने की श�� है और नीचे ह�ाक्षरकतार् के पास बैंक द्वारा उसे दी गई पावर ऑफ 
अटॉन� के तहत इस गारंटी को िन�ािदत करने की पूरी श�� है।  
 
 
ह�ाक्ष�रत और सुपुदर्   
(उपयुर्� बैंक के िलए एवं उसकी ओर से) 
  
                                                                        के िलए एवं की ओर से (बैंकर का नाम एवं मुहर)  
        शाखा प्रबंधक  
        (बैंकर की मुहर)  
        पता _______________ 
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