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घोषणा 
 
भारतीय �रज़वर् ब�क, मानव संसाधन �बंध िवभाग, अहमदाबाद ने इच्छुक पक्ष� को संिवदा संबंधी 
पृ�भूिम सूचना दनेे के िलए इस दस्तावेज को तयैार �कया ह।ै  भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा इस 
दस्तावेज के अंतगर्त अपेिक्षत सावधानी के साथ सूचनाएं दी गई ह� तथा यह समझा जाता ह ै �क 
सूचनाएं सही ह�; �फर भी, न तो भारतीय �रज़वर् ब�क और न ही उसका कोई �ािधकारी या एजंसी, 
न तो उससे संबंिधत कोई अिधकारी, कमर्चारी, एजंट या सलाहकार इस दस्तावेज म� िनिहत 
सूचना� या इससे संबंिधत �स्तुत क� जाने वाली �कसी सूचना क� संपूणर्ता या सटीकता के बारे म� 
�त्यक्ष अथवा अ�त्यक्ष �प से �कसी �कार क� गारंटी दतेा और न ही उसका �ितिनिधत्व करता ह।ै  
  
यह सूचना �ापक नह� ह।ै इच्छुक पक्ष� से खुद ही पूछताछ करना अपेिक्षत ह ैतथा �ितवादी से 
अपेिक्षत ह ै�क वह उसे िलिखत �प म� पुि� करेगा �क उन्ह�ने ऐसा �कया ह ैऔर वे िनिवदा �स्तुत 
करते समय केवल भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा िनिवदा म� �द� सूचना पर आि�त नह� ह।ै सूचना इस 
आधार पर �दान क� गई ह ै�क वह भारतीय �रज़वर् ब�क या उसके �कसी �ािधकारी या एजंसी या 
उनके �कसी संबंिधत कायार्लय, कमर्चारी, एजंट या सलाहकार पर बाध्यकारी नह� होगी।  
 
भारतीय �रज़वर् ब�क के पास संिवदा क� ���या �ारंभ करने या संिवदा का स्व�प बदलने, इस 
दस्तावेज म� �द�शत समय सारणी म� प�रवतर्न करने या लागू क� जाने वाली ���या या ��यािविध 
म� प�रवतर्न करने का अिधकार सुरिक्षत होगा। उसे इच्छा �कट करने वाले �कसी पक्ष से इस मामले 
म� आगे �कसी �कार क� चचार् न करने का भी अिधकार होगा। इच्छा �कट करने वाले �ि�य� या 
संस्था� को �कसी �कार के खचर् क� �ितपू�त मह� क� जाएगी।   
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ई-िनिवदा के संबधं म� महत्वपणूर् अनदुशे  

 
यह भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद का एक ई-अिध�ाि� उ�म ह।ै ई-अिध�ाि� सेवा �दाता 
एमएसटीएस िलिमटेड ह।ै 

अनुरोध ह ै �क आप अपनी ऑन-लाइन िनिवदा �स्तुत करने से पहले िनिवदा आमंि�त करने वाला 
दस्तावेज तथा उसका परवत� शुि�प�, य�द कोई, पढ़� और समझ�।      

 
ई-िनिवदा क� ���या : 

A) पजंीकरण: ���या के अंतगर्त व�डर को एमएसटीएस ई-�ोक्योरम�ट पोटर्ल म� पंजीकरण कराना होगा 
जो िन:शुल्क ह।ै पंजीकरण के बाद ही व�डर अपनी िबड इलेक्�ॉिनक �प से �स्तुत कर सकेगा। तकनीक� 
िबड एवं िव�ीय िबड को इंटरनेट पर इलेक्�ॉिनक �प से �स्तुत �कया जा सकेगा। व�डर के पास �ेणी III 
साइ�नग टाइप का िडिजटल �माणप� होना चािहए। व�डर� को इंटरनेट से जुड़े पी.सी. क� सहायता से 
िब�डग क� �वस्था स्वयं करनी होगी। एमएसटीसी/आरबीआई, अहमदाबाद इसक� �वस्था करने के 
िलए िजम्मेदार नह� होगा। (िडिजटल िसगनेचर के िबना िबड्स को �रकॉडर् नह� �कया जा सकेगा)।  

 
िवशषे �टप्पणी : तकनीक� िबड एव ं िव�ीय िबड िन�िलिखत �लक पर केवल ऑन-लाइन �स्ततु 
�कया जाए - http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/buyer_login.jsp   

1). व�डर� िन�िलिखत �ट से स्वयं को ऑन-लाइन पंजीकृत करना होगा 

www.mstcecommerce.com→ e-Procurement→PSU / Govt.Depts→ RBI. ब्योर� को 

भरकर व�डर के �प म� पजंीकरण कर� और अपना यूजर आईडी तथा पासवडर् बनाएं। तत्प�ात, उसे → 

Submit कर�।  

2). व�डर� को िसस्टम जेनरेटेड मेल �ा� होगी िजसके �ारा उनक� ई-मेल के पंजीकरण क� पुि� क� 
जाएगी जो उन्ह�ने पंजीकरण फॉमर् भरते समय �दया था। 

इस संबंध म� �कसी भी स्प�ीकरण के िलए कृपया एमएसटीसी/आरबीआई, अहमदाबाद (ई-िनिवदा के 
िनधार्�रत समय के पहले) से संपकर्  कर�।  

सपंकर्  �ि� (एमएसटीसी): �ी मनोज पांडेय, मैनेजम�ट �ेनी mpandey@mstcindia.co.in Ph - 

0265-2310606, 2339672, 2330726, 9727700986; गूगल ह�ड आउट आईडी – 

(टैक्स्ट चैट हतेु) – mstceproc@gmail.com 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/buyer_login.jsp
http://www.mstcecommerce.com/
mailto:mpandey@mstcindia.co.in
mailto:mstceproc@gmail.com
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सपंकर्  �ि� (आरबीआई, अहमदाबाद): सहायक महा�बंधक (का�मक), मानव संसाधन �बंध िवभाग, 

भारतीय �रज़वर् ब�क, गांधी ि�ज के पास, चौथी मंिज़ल, अहमदाबाद – 380014; टेलीफोन: 

27542216; ई-मेल: ashishgogia@rbi.org.in एवं hrmdahmedabad@rbi.org.in  

B) िसस्टम सबंधंी आवश्यकताएं : 

i) �वडोज़ XP-SP3 तथा उससे ऊपर /�वडोज़ 7 ऑपरे�टग िसस्टम 

ii) आईई-7 तथा उससे ऊपर का इंटरनटे �ाउसर  

iii) साइ�नग टाइप िडिजटल िसगनेचर  

iv) िसस्टम म� डाउनलोड एवं इंस्टाल �कया गया जेआरई 7 अपडेट तथा उससे ऊपर का सॉफ्टवेयर  

 

डीएससी के िलए “�ोटेक्टेड मोड” को िडसैबल करन ेतथा �सगर बॉक्स म� �दखने के िलए िन�िलिखत 
सै�टग्स करना होगा।  

• टूल्स => इंटरनेट ऑप्शन्स => िसक्यो�रटी => य�द �ोटेक्टेड मोड एनैबल्ड हो तो उसे िडसैबल 
क�रए – अथार्त “एनैबल �ोटेक्टेड मोड” वाले �टक बॉक्स से �टक हटा द�।  
 

अन्य सै�टग्स :  

• टूल्स => इंटरनेट ऑप्शन्स => जनरल => “�ाउ�सग िहस्�ी/ िडलीट �ाउ�सग िहस्�ी” के अंतगर्त 
सै�टग्स को िक्लक कर� => ट�पररी इंटरनेट फाइल्स => एिक्टवेट “ए�ी टाइम आई िविज़ट �द 
वेबपेज”. 

 

टूल्स → इंटरनेट ऑप्शन्स → कस्टम लेवल के अंतगर्त ALL active X controls को एनैबल करना तथा 

‘यूज़ पॉप अप ब्लॉकर’ को िडसैबल करना (कृपया www.mstcecommerce.com पजे स े आईई 

स�ैटग्स को एक बार रन कर�।) 

 

कृपया अिधक जानकारी के िलए www.mstcecommerce.com/eprochome पर उपलब्ध 

व�डर गाइड तथा एफएक्य ूदखे�।   

 

mailto:ashishgogia@rbi.org.in
mailto:hrmdahmedabad@rbi.org.in
http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/eprochome
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2. तकनीक� िबड तथा िव�ीय िबड www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑन-
लाइन �स्ततु करना होगा। िनिवदा� को िनिवदा म� दी गई िनधार्�रत तारीख एवं समय पर इलेक्�ॉिनक 
माध्यम से खोला जाएगा।  

3. िनिवदा क� सभी �िवि�यां स्प�ता के साथ ऑन-लाइन तकनीक� तथा िव�ीय/ क�मत �ा�प� म� 
भरी जानी चािहए। 

 

4.   �ासंैक्शन फ�स के िलए िवशषे नोट : 

व�डर को �ांसैक्शन फ�स का भुगतान व�डर लॉग-इन म� “माई मैन्यू” के अंतगर्त �दए गए “�ांसैक्शन फ�स 

पेम�ट” �लक का �योग करते �ए करना होगा। व�डर� को इव�ट �ॉप-डाउन बॉक्स से िविश� िनिवदा फामर् 
का चयन करना होगा। व�डर को यह सुिवधा उपलब्ध होगी �क वह भुगतान एनईएफटी या ऑन-लाइन 
पेम�ट के माध्यम से कर सके। एनईएफटी का चयन करने पर व�डर को एक फॉमर् भरकर चालान जेनरेट 
करना होगा। चालान के ब्योरे म� िबना कोई प�रवतर्न �कए व�डर चालान पर मु��त ब्योरे के अनुसार 
�ांसैक्शन फ�स क� रािश िव�ेिषत करेगा। ऑन-लाइन पेम�ट का चयन करने पर व�डर को �ेिडट/ डेिबट 
काडर्/ नेट ब��कग के �योग �ारा भुगतान करने क� सुिवधा उपलब्ध होगी। �कसी भुगतान के एमएसटीसी 
�ारा नािमत ब�क खाता म� �ेिडट होते ही �ांसैक्शन स्वत: अिध�मािणत हो जाएगा तथा व�डर को 
िसस्टम जनरेटेड मेल �ा� होगा।  

�ासंैक्शन फ�स �रफंडेबल नह� ह ै 

�ांसैक्शन फ�स का भुगतान �कए िबना कोई व�डर ऑन-लाइन ई-िनिवदा नह� �स्तुत कर पाएगा।  

नोट  

िबडसर् को सूिचत �कया जाता ह ै�क वे अंितम तारीख से पयार्� समय पहले �ांसैक्शन फ�स का भगुतान 
कर द� ता�क उन्ह� िबड �स्तुत करने के िलए पयार्� समय िमल सके। 

5. अपलोड क� गई िनिवदा�/ शुि�प� से संबंिधत सूचनाएं िनिवदा ���या के दौरान और उसके पूरा 
होने तक केवल ई-मेल से �ेिषत क� जाएगी। अत: व�डर� के िलए यह ज�री ह ै �क वे एमएसटीसी म� 
अपने पंजीकरण के समय अपने ई-मेल आईडी क� वैधता एवं उसका अपडेशन सुिनि�त कर ल�। व�डर� से 
यह भी अनुरोध ह ै�क वे अपनी डीएससी (िडिजटल िसगनेचर स�ट�फकेट) क� वैधता सुिन�त कर ल�।   

6. िनयत तारीख एनआईटी (िनिवदा आमंि�त करने क� नो�टस) म� िनधार्�रत समय सीमा के प�ात ई-
िनिवदा को एक्सेस नह� �कया जा सकेगा।   

7. ई-िनिवदा म� बोली-���या: 

ए) िव�ेता को ई-िनिवदा म� ऑनलाइन बोली लगाने के योग्य होने के िलए आवश्यक ईएमडी और 
लेनदने शुल्क (य�द कोई हो) जमा करने क� आवश्यकता ह।ै लेनदने शुल्क वापस नह� �कया जा 
सकता ह।ै ईएमडी पर कोई ब्याज नह� �दया जाएगा। असफल िव�ेता (ई) के ईएमडी को िनिवदा 
आमंि�त �ािधकरण �ारा वापस �कया जाएगा। 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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बी) इस ���या म� तकनीक� और िव�ीय / मूल्य बोली जमा करने के िलए इलेक्�ॉिनक बोली-
���या शािमल ह।ै 

 
सी) �ांसैक्शन फ�स जमा करने वाले िव�ेता एमएसटीसी वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com → ई-खरीद → पीएसयू / सरकारी िवभाग → लॉिगन के माध्यम 
से केवल अपनी तकनीक� बोली और िव�ीय बोली जमा कर सकते ह�। उन्ह� आरबीआई  → मेरा मेनू 
→ नीलामी फ्लोर मैनेजर → लाइव ईव�ट → लाइव ईव�ट का चयन करना होगा। 

 
डी) िव�ेता को जावा एिप्लकेशन चलाने क� अनुमित दनेी चािहए। िबड फ्लोर खोलने के तुरंत बाद 
यह कायर् �कया जाना ह।ै �फर उन्ह� सामान्य शत� / वािणिज्यक िविनद�श� को भरना होगा और उसे 
सेव करना होगा। उसके बाद तकनीक� बोली पर िक्लक कर�। य�द यह एिप्लकेशन नह� चलता ह ैतो 
िव�ेता अपनी तकनीक� बोली को सेव / सबिमट नह� कर पाएगा। 

 
ई) तकनीक� बोली भरने के बाद, िव�ेता को अपनी तकनीक� बोली �रकॉडर् करने के िलए 'सेव' 

बटन पर िक्लक करना चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, िव�ीय बोली �लक स��य हो जाता ह ै
और उसे भरना पड़ता ह ैऔर �फर िव�ेता को अपनी िव�ीय बोली �रकॉडर् करने के िलए "सेव" 
बटन पर िक्लक करना चािहए। एक बार तकनीक� बोली और िव�ीय बोली दोन� के सेव हो जाने 
के बाद, िव�ेता अपनी बोली पंजीकृत करने के िलए "फाइनल सबिमशन" बटन पर िक्लक कर 
सकता ह।ै 

 
एफ) िव�ेता� को दस्तावेज� को अपलोड करने के िलए अटैच डॉक बटन का उपयोग करने का 
िनद�श �दया जाता ह।ै एक से अिधक दस्तावेज अपलोड �कए जा सकते ह�। 

 
जी) सभी मामल� म�, िव�ेता को अपनी बोली जमा करने के समय िडिजटल हस्ताक्षर के साथ 
अपनी आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 

 
एच) पूरे ई-िनिवदा ���या के दौरान, िव�ेता एक दसूरे के िलए पूरी तरह से अज्ञात रह�गे और 
अन्य सभी के िलए भी। 

आई) ई-िनिवदा फ्लोर पूवर् घोिषत तारीख और समय से और ऊपर व�णत अविध के िलए खुला 
रहगेा। 

 
जे) ई-िनिवदा ���या के दौरान जमा क� गई सभी इलेक्�ॉिनक बोिलयां कानूनी �प से िव�ेता पर 

http://www.mstcecommerce.com/
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बाध्यकारी ह�गी। �कसी भी बोली को उस िव�ेता �ारा दी गई वैध बोली के �प म� माना जाएगा 
और खरीदार �ारा इसक� स्वीकृित को खरीदार और िव�ेता के बीच आपू�त के िनष्पादन के िलए 
बाध्यकारी संिवदा माना जाएगा। 

 
के) यह अिनवायर् ह ै�क सभी बोिलयां िडिजटल हस्ताक्षर �माणप� के साथ जमा क� जाएं अन्यथा 
िसस्टम �ारा इसे स्वीकार नह� �कया जाएगा। 

 
एल) िबना कोई कारण बताए खरीदार को िनिवदा को र� या अस्वीकार करने या स्वीकार करने 
या वापस लेने या मामले के अनुसार पूणर्त: या आंिशक �प म� िवस्तार करने का अिधकार सुरिक्षत 
ह।ै  

 
एम) िनिवदा दस्तावेज के िनयम� और शत� म� �कसी �कार क� चूक स्वीकायर् नह� ह।ै �कसी भी 
िव�ेता �ारा ई-िनिवदा फ्लोर म� बोली जमा करने के उपरांत ही िनिवदा के िलए िनयम� और शत� 
के संबंध म� उसक� स्वीकृित क� पुि� मानी जाएगी। 

8. इस िनिवदा के आधार पर �दए जाने वाले �कसी भी आदशे पर िनिवदा म� उिल्लिखत िनयम 
और शत� लागू ह�गी। 

 
9. तकनीक� और िव�ीय शत� म� कोई भी चूक स्वीकायर् नह� होगी। 

 
10. िनिवदा आमंि�त करने वाले �ािधकारी को इस ई-िनिवदा को िबना कोई कारण बताए र� 
करने या िबना बोली/ बोिलय� क� �ाि� क� िनयत तारीख बढ़ान ेका अिधकार ह।ै 

 
11. व�डर� से अनुरोध ह ै�क वे बोली लगाने से पहले िसस्टम से प�रिचत होने के िलए व�डर गाइड 
को पढ़ ल� और पृ� www.mstcecommerce.com/eprochome का वीिडयो दखे ल�। 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome
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िनिवदा क� अनसुचूी (एसओटी) 
ए ई-िनिवदा सं. आरबीआई/अहमदाबाद/एचआरएमडी/5/18-19/ईटी/44      

बी िनिवदा का मोड ई-अिध�ाि� �णाली 

(www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi के 

माध्यम से ऑन-लाइन भाग I – तकनीक� बोली तथा भाग 

II िव�ीय बोली) 

सी पक्षकार� �ारा डाउनलोड करने के िलए उपलब्ध 
एनआईटी क� तारीख  

29 अगस्त 2018 00:00 पूवार्ह्न 

डी बोली पूवर् बैठक 6 िसतंबर 2018 को 3.00 बजे अपराह्न 

ई बोली-पूवर् बैठक का स्थान  बैठक कक्ष, चौथी मंिजल, भारतीय �रज़वर् ब�क, गाधंी ि�ज, 
अहमदाबाद 

एफ संिवदा का अनुमािनत मूल्य ₹30 लाख �ितवषर् 

जी �ांसैक्शन फ�स संिवदा मूल्य का 0.05% +18% जीएसटी = ₹1770 

एच www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi 
के माध्यम से ऑन-लाइन तकनीक� बोली तथा िव�ीय 
बोली �स्तुत करने के िलए ई-िनिवदा �ारंभ होने क� 
तारीख  

11 िसतंबर 2018 को 11.00 बजे पूवार्ह्न 

आई तकनीक� बोली तथा िव�ीय बोली �स्तुत करने के 
िलए ऑन-लाइन ई-िनिवदा बंद होने क� तारीख   

28 िसतंबर 2018 को 3.00 बजे अपराह्न 

ज े भाग – I (अथार्त तकनीक� बोली) खोलने क� तारीख 
एवं समय  

28 िसतंबर 2018 को 4.00 बजे अपराह्न 

के भाग – II िव�ीय बोली : भाग – II के खोलने क� 
तारीख  

केवल उन बोलीदाता� क� भाग II िव�ीय बोली  

इलेक्�ॉिनक �प से खोली जाएगी िजनक� भाग I: 

तकनीक� बोली को आरबीआई, अहमदाबाद ने स्वीकायर् 

पाया ह।ै ऐसे बोलीदाता� को भाग II : िव�ीय बोली 
खोलने क� सूचना उनके �ारा पुि� क� गई वैध ई-मेल के 
माध्यम से दी जाएगी।  

 

 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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खडं I: िनिवदा आम�ंण नो�टस (एनआईटी) 

 

 

भारतीय �रज़वर् ब�क 

गांधी ि�ज के पास, अहमदाबाद - 380014 

भारतीय �रजवर् ब�क, अहमदाबाद के्ष�ीय कायार्लय (इसके बाद "ब�क" कहा जाएगा), ताजा दधू 

कॉफ� / चाय व��डग मशीन� (संख्या म� 2) क� स्थापना और रखरखाव क� �वस्था तथा ब�क के 
प�रसर म� चाय / कॉफ� क� आपू�त के िलए का�मक� क� आपू�त के िलए दोहरी-बोली �णाली 
(तकनीक� और िव�ीय बोली) के तहत ई-िनिवदाएं आमंि�त करता ह।ै अहमदाबाद म� ब�क के 
प�रसर (संख्या म� 2) म� चाय / कॉफ� क� आपू�त और आपू�त के िलए �म क� आपू�त। यह करार 1 

नवंबर, 2018 से 30 जून, 2019 तक क� अविध के िलए होगा िजसे दोन� पक्ष� क� पारस्प�रक 
सहमित के अधीन और सेवा �दाता के कायर्-िनष्पादन के आधार पर अित�र� दो वष� तक 
िवस्ता�रत �कया जा सकता ह।ै  

िनिवदाकार� को ई-िनिवदा से संबंिधत िनद�श� के अनुसार इलेक्�ॉिनक �प से अपने �स्ताव को 
सभी �कार पूणर् समथर्न दस्तावेज� के साथ 28 िसतंबर, 2018 को 3.00 अपराह्न तक या उससे 

पहले �स्तुत करना होगा। िनिवदाकार को िनधार्�रत �ा�प के अनुसार 60,000/- के �रफंडेबल 
ईएमडी के साथ सभी �कार से पूणर् िनिवदा �स्ताव �स्तुत करना होगा। तकनीक� बोिलयां 28 
िसतंबर, 2018 को 4.00 बजे अपराह्न म� इलेक्�ॉिनक �प से खोली जाएंगी। उपयुर्� तारीख को 

अवकाश घोिषत होने क� िस्थित म�, अगले कारोबारी �दवस को उ� �योजन के िलए ���या संप� 
होगी। 

िनिवदा दस्तावेज वेबसाइट www.rbi.org.in और www.mstcecommerce.com से 
डाउनलोड �कया जा सकता ह।ै इस िनिवदा के संबंध म� �कसी संशोधन / शुि�प� / स्प�ीकरण को 
केवल वेबसाइट / ई-पोटर्ल पर अपलोड �कया जाएगा। िनिवदाकार को �कसी भी संशोधन / 
शुि�प� / स्प�ीकरण के िलए िनयिमत �प से उ� वेबसाइट / ई-पोटर्ल क� जांच करनी चािहए। 

के्ष�ीय िनदशेक 
भारतीय �रज़वर् ब�क 

मुख्य कायार्लय भवन 
गांधी ि�ज के पास 

अहमदाबाद–380 014 

http://www.rbi.org.in/
http://www.mstcecommerce.com/
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खडं II: बोलीदाता� के िलए अनदुशे (आईटीबी) 

अनुच्छेद� क� सारणी 

ए.        सामान्य 

1 

2 

3 

िनिवदा का दायरा  

िनिष� कृत्य 

पा� िनिवदादाता  

 

बी.       िनिवदा दस्तावजे क� िवषय सचूी 

4 

5 

6 

िनिवदा दस्तावेज के खंड  

िनिवदा दस्तावेज का स्प�ीकरण एवं बोली-पूवर् बैठक  

िनिवदा दस्तावेज का संशोधन  

 

सी.     िनिवदा� का िन�पण 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

िनिवदा ���या क� लागत      

िनिवदा के दस्तावेज    

िनिवदा प�    

िनिवदादाता क� पा�ता �मािणत करने वाले दस्तावेज 

िनिवदा� क� वैधता अविध     

िनिवदा क� �ितभूित रािश के �प म� ईएमडी 
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डी.  िनिवदा� क� �स्तिुत एवं खोलने क� ���या 

13 

14 

15 

16 

िनिवदा� क� �स्तुित, सीलबंदी एवं मा�कग 

िनिवदाएं �स्तुत करने क� समय-सीमा  

िवलंिबत िनिवदाएं  

िनिवदाएं खोलना 

ई.  िनिवदा� क� जाचं

17 

18 

गोपनीयता 

िनिवदा� का स्प�ीकरण 

एफ. िनिवदा का मलू्याकंन एव ंतुलना 

19 

20 

21 

िनिवदा� का मूल्यांकन 

िनिवदाकतार् क� योग्यता 

�कसी िनिवदा को स्वीकार करने तथा �कसी या सभी िनिवदा� को अस्वीकार 

करने का ब�क का अिधकार  

जी.  सिंवदा अवाडर् करना 

22 

23 

24 

25 

अवाडर् संबंधी मानदडं  

अवाडर् क� अिधसूचना  

संिवदा पर हस्ताक्षर   

कायर्-िनष्पादन िसक्यो�रटी 
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खडं II: बोलीदाता� के िलए अनदुशे (आईटीबी) 

A. सामान्य

1. िनिवदा का दायरा 1.1 ब�क पा� एवं �िति�त िनिवदाकार� से ताजा दधू कॉफ�/चाय व��डग 
मशीन� क� स्थापना और रखरखाव क� ���या म� भाग लेने के िलए 
और भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद के िविभ� कायार्लय� एवं 
आवासीय प�रसर� म� चाय  /कॉफ� तथा मानव शि� )�ित मशीन  एक 
�ि�  (क� आपू�त के िलए ई-िनिवदाएं आमंि�त करता है । अनुबंध का 
वा�षक अनुमािनत मूल्य ₹ 30 लाख ह।ै कृपया इस कायर् के िवस्तृत 
िनयम� और शत� के िलए इस िनिवदा दस्तावेज का खंड V दखे�।  

2. िनिष� कृत्य 2.1 ब�क को ऐसे िनिवदाकार, आपू�तकतार्�, ठेकेदार� क� अपेक्षा ह ैजो 
ब�क के साथ �ावसाियक संबंध रखने के �ित इच्छुक ह�, और 
संिवदा  /सेवा  क� अविध के दौरान नैितकता के उ�तम मानक� का 
पालन करते ह�। इस नीित के अनुसरण म�, ब�क: 

(ए) इस �ावधान के �योजन के िलए िन�िलिखत को िनिष� कृत्य� के 
�प म� प�रभािषत करता ह ै: 

(i) "�� कृत्य  "का अथर् ह ै�कसी अन्य पक्ष के काय� को अनुिचत �प
से �भािवत करने के िलए �त्यक्ष या परोक्ष �प से, �कसी
क�मती चीज क� पेशकश करना, दनेा, �ा� करना, या आ�ह
करना;

(ii) "धोखाधड़ी का कृत्य  "का मतलब �कसी भी कायर् या चूक ,
िजसम� कायर् को गलत तरीके से �स्तुत करना शािमल ह,ै जो
दाियत्व से बचने के िलए �कसी पाट� को िव�ीय या अन्य लाभ
�ा� करने के िलए जानबूझकर या लापरवाही से गुमराह
करता ह,ै या गुमराह करने का �यास करता ह;ै

(iii) " �ितरोधी कृत्य" का अथर् �कसी पक्ष या उसक� संपि� को
अनुिचत �प से �कसी अन्य पक्ष के काय� को �भािवत करन ेके िलए
�त्यक्ष या अ�त्यक्ष �प से अव�� करना या हािन प�चंाना, या
अव�� करन ेया हािन प�चंाने क� धमक� दनेा ह;ै तथा
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(iv) "सांठगांठपूणर् कृत्य" का अथर् ह ै�कसी अनुिचत उ�ेश्य क� �ाि� 
के िलए दो या दो से अिधक पक्ष� के बीच बनाई गई कोई �वस्था, 
िजसम� �कसी अन्य पक्ष के काय� को अनुिचत तरीके से �भािवत 
करना शािमल ह;ै 

(बी) पुरस्कार के �स्ताव को खा�रज कर दगेा य�द ब�क यह िनधार्�रत 
करता ह ै�क पुरस्कार के िलए अनुशंिसत िनिवदाकार ने िनिवदा के 
िलए �ितस्पधार् म� िनिष� कृत्य� म� िल� रहा ह;ै 

(सी) एक िनिवदाकतार् को अिनि�त काल के िलए या समय क� 
िन�द� अविध के िलए अयोग्य घोिषत कर सकता ह,ै य�द �कसी भी 
समय, ब�क को यह पता चलता ह ै�क िनिवदाकतार् ने संिवदा के िलए 
�ितस्पधार् या उसके िनष्पादन म� िनिष� कृत्य� म� िल� रहा ह;ै 

2.1 इसके अलावा, िनिवदाकार को खडं V (संिवदा क� सामान्य और 
िविश� शत�) म� व�णत �ावधान� क� जानकारी अिनवायर् होगी। 

3. पा� िनिवदाकार/ 
पा�ता सबंधंी 
मानदडं 

3.1 इच्छुक आवेदक को एक कंपनी / फमर् होना चािहए िजसके पास 
सरकारी िवभाग� / सावर्जिनक / िनजी के्ष� के संस्थान� म� ताजा 
दधू चाय / कॉफ� व��डग मशीन क� स्थापना और रख-रखाव के 
काम तथा सेवाएं �दान करने का कम से कम तीन वष� का अनभुव 
होना चािहए और िजसके पास िपछले 3 वष� के िलए ₹ 1 करोड़ 
का औसत वा�षक �ापार टनर्-ओवर होना चािहए। िनिवदाकार के 
पास अहमदाबाद / गांधीनगर म� अपना कायार्लय और सेट-अप 
होना चािहए। 

3.2 िनिवदाकार� के पास �म कल्याण के िलए ग�ठत वैधािनक 
�ािधकरण� जैसे ईएसआई, ईपीएफ, पैन, टीआईएन, सीएसटी, 
जीएसटी, खा� �ित�ान� को लाइस�स दनेे वाले �ािधकरण आ�द 
का वैध पंजीकरण और उसके साथ िविधवत सम�थत दस्तावेजी 
सा�य और पजंीकरण �माण प� होना चािहए। 

 
B. िनिवदा दस्तावजे क� िवषय-वस्त ु

4. िनिवदा दस्तावजे 

के खडं  

 

4.1 िनिवदा दस्तावेज म� भाग 1 और 2 शािमल ह� िजसम� नीचे �दए गए 
सभी खंड शािमल ह� और खंड II (बोलीदाता� को िनद�श) के अनुसार 
जारी �कए गए �कसी भी प�रिश� / अनुबंध के साथ पढ़ा जाना चािहए। 

Bag 1 – िनिवदा ���याएं 
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• खंड I: िनिवदा आमंि�त करने वाली नो�टस (एनआईटी)  

• खंड II: बोलीदाता� को िनद�श (आईटीबी) 

• खंड III: िनिवदा डाटा प�क (टीडीएस) 

• खंड IV: मूल्यांकन / चयन संबंधी मानदडं 

भाग 2 – संिवदा एवं संिवदा फाम� क� शत� 

• खंड V: संिवदा क� सामान्य एवं िविश� शत� 

• खंड VI: मानक �ा�प 

5. िनिवदा दस्तावजे 
का स्प�ीकरण, 
बोली-पवूर् बठैक 

5.1 य�द कोई िनिवदाकार इस दस्तावेज के संबंध म� �कसी भी �कार का 
स्प�ीकरण चाहता ह ैतो उसे इस दस्तावेज़ म� उिल्लिखत ईमेल पते पर 
िलिखत �प से ब�क से संपकर्  करना होगा या बोली-पूवर् बैठक के दौरान 
पूछताछ करनी होगी। 

 5.2 िनिवदाकार के नािमत �ितिनिध को 6 िसतंबर, 2018 को बोली-
पूवर् बैठक म� भाग लेने के िलए आमंि�त �कया जाता ह।ै बैठक का उ�ेश्य 
मु�� को स्प� करना होगा और उस चरण म� उठाए जाने वाले ��� का 
उ�र दनेा होगा। 

 5.3 िनिवदाकार इस दस्तावेज़ म� उिल्लिखत ब�क के ईमेल पते पर, अपने 
��, य�द कोई, िलिखत �प म� �स्ततु करेगा, िजसे बोली-पूवर् बैठक क� 
तारीख से 1 �दन पहले प�चं जाना चािहए।  

 5.4 बोली-पूवर् बैठक म� अनुपिस्थित �कसी िनिवदाकार क� अयोग्यता का 
कारण नह� होगी। 

6. िनिवदा दातावजे म� 
सशंोधन 

6.1 िनिवदाएं जमा करने क� समय सीमा से पहले, ब�क आरबीआई 
वेबसाइट (www.rbi.org.in) / ई-पोटर्ल पर संशोधन / शुि�प� जारी 
करके इस दस्तावेज़ म� संशोधन कर सकता ह।ै 

6.2 जारी �कया गया कोई भी संशोधन / शुि�प� इस दस्तावेज़ का 
िहस्सा होगा।  

6.3 ब�क भावी िनिवदाकार� को अपनी बोिलयां तैयार करने म� �कसी भी 
/ सभी संशोधन / शुि�प� को िवचार म� लेने के िलए उिचत समय दनेे 
हतेु, अपने िववेकानुसार िनिवदाएं जमा करने के िलए समय सीमा बढ़ा 
सकता ह।ै  

http://www.rbi.org.in/
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C. िनिवदाएं तयैार करना  

7. िनिवदा क� लागत 7.1 िनिवदाकार को अपने िनिवदा क� तैयारी और जमा करने से जुड़ी 
सभी लागत� का खचर् वहन करना होगा और ब�क िनिवदा ���या के 
संचालन या प�रणाम पर िबना िवचार �कए उन लागत� के िलए 
िज़म्मेदार या उ�रदायी नह� होगा।  

8. िनिवदा के 
दस्तावजे 

8.1 िनिवदा के अंतगर्त िन�िलिखत दस्तावेज सािमल ह�गे : 

• िनिवदा आमंि�त करने वाली नो�टस 

• तकनीक� बोली संबंधी ब्योरे  

• िव�ीय बोली संबंधी िब्यरे  

• धरोहर रािश एनईएफटी से िन� खाते म� जमा करना होगा :  
खाता का नाम : एनईएफटी – �ा� आवक 
खाता संख्या : 186003001 
आईएफएस कोड : RBIS0AHPA01 
भारतीय �रज़वर् ब�क के पक्ष म� अहमदाबाद म� दये (कृपया 
आईएफएस कोड के 5व� एवं 10व� अंक को शून्य पढ़�)  

• संिवदा अवाडर् होने के बाद सफल िनिवदादाता� �ारा कायर्-
िनष्पादन ब�क गारंटी �स्तुत �कयाजाना 

• संिवदा करार 

9. िनिवदा प�  9.1 िनिवदाकार िबना �कसी बदलाव के ई-ट�ड�रग ���या के माध्यम से 
िडिजटल हस्ताक्षर क्लास 3 का उपयोग करके िनिवदा �स्तुत करेगा। 
अनुरोध क� गई जानकारी के साथ सभी खाली �र� स्थान भरे जाएंगे। 

10. िनिवदादाता क� 
योग्यता �मािणत 
करन े वाला 
दस्तावजे 

10.1 धारा II (पैरा 3) के अनसुार संिवदा करने के िलए अपनी योग्यता 
�मािणत करने के िलए, िनिवदाकतार् खंड VI (मानक �ा�प) म� 
िनधार्�रत �ा�प म� जानकारी �दान करेगा। 

11. िनिवदा� क� 
वधैता अविध  

11.1 िनिवदा जमा करने क� अंितम तारीख से िनिवदा वैधता अविध 90 
�दन होगी। 

 11.2 असाधारण प�रिस्थितय� म�, िनिवदा वैधता अविध क� समाि� से 
पहले, ब�क िनिवदाकार� से उनके िनिवदा� क� वैधता क� अविध बढ़ाने 
का अनुरोध कर सकता ह।ै अनुरोध और �ित��या िलिखत म� क� 
जाएगी।  
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12. िनिवदा क� 
जमानत रािश के 
�प म� ईएमडी 

12.1 िनिवदाकार� को ई-िनिवदा म� ऑन-लाइन बोली लगाने का पा� 
होने के िलए आवश्यक ईएमडी और लेनदने शुल्क जमा करना आवश्यक 
ह।ै लेनदने शुल्क वापस नह� �कया जा सकता ह।ै ईएमडी पर कोई 
ब्याज नह� �दया जाएगा। असफल िव�ेता (ई) के ईएमडी को िनिवदा 
आमंि�त �ािधकारी �ारा वापस �कया जाएगा।  

 
D. िनिवदा �स्तिुत एव ंउन्ह� खोलना 

13. िनिवदा� क� 
�स्तिुत, सीलबदंी 
एव ं�ा�पण 

13.1 इलेक्�ॉिनक �प से िनिवदाएं जमा करने वाले िनिवदाकार ई-
िनिवदा के संबंध म� िन�द� िनद�श� के अनुसार इलेक्�ॉिनक िनिवदा 
�स्ततु करने क� ���या का पालन कर�गे।  

 13.2 िनिवदाकार "तकनीक� बोली" (भाग -1 और भाग -2) म� उिल्लिखत 
आवश्यक दस्तावेज� क� �ितय� के साथ िनधार्�रत एक्सेल �ा�प म� 
अपनी िव�ीय बोली (�ितस्पध� दर�) ऑनलाइन जमा कर सकते ह�। 
सभी जानकारी के साथ ई-िनिवदा िनधार्�रत समय और तारीख को या 
उससे पहले जमा क� जाएगी।  

 13.3 य�द वांिछत / िनधार्�रत जानकारी जमा नह� क� जाती ह,ै तो 
िनिवदा अस्वीकार करने क� कोई िज़म्मेदारी ब�क क� नह� लेगा।  

14. िनिवदा जमा करन े
क� अंितम तारीख 

14.1 इस दस्तावेज़ म� बताई गई तारीख और समय के पहले उिल्लिखत ई-
िनिवदा ���या के माध्यम से िनिवदाएं ऑनलाइन भरनी ह�गी। 

14.2 ब�क अपने िववेकानुसार िनिवदा दस्तावेज म� संशोधन करके 
िनिवदाएं जमा करने क� समयसीमा बढ़ा सकता ह।ै 

15. िवलिंबत िनिवदाएं  15.1 ई-पोटर्ल पर समय सीमा के बाद कोई िनिवदा स्वीकार नह� क� 
जाएगी। 

16. िनिवदा खोलना 16.1 ब�क �ारा अिधसूिचत तारीख पर इलेक्�ॉिनक �प से िनिवदा खोली 
जाएगी। 

 
E. िनिवदा� क� जाचं  

17. गोपनीयता 17.1 िनिवदा� के मूल्यांकन से संबंिधत जानकारी िनिवदाकार� या �कसी 
अन्य �ि� को, जो आिधका�रक तौर पर ऐसी ���या से संबंिधत नह� 
ह�, होने तक �कट नह� क� जाएगी जब तक �क संिवदा अवाडर् होने क� 
जानकारी सभी िनिवदाकार� को नह� द ेदी जाती।  

18. िनिवदा� के सबंधं 
म� स्प�ीकरण  

18.1 िनिवदा� क� जांच, मूल्यांकन, तुलना और िनिवदाकार� क� योग्यता 
म� सहायता करने के िलए, ब�क अपने िववेकानुसार �कसी भी 
िनिवदाकतार् से अपने िनिवदा के स्प�ीकरण के िलए पूछ सकता ह,ै 
िजसके िलए उसे अपना उ�र �स्ततु करने के िलए उिचत �दया 
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जाएगा। �कसी िनिवदाकार �ारा �स्तुत कोई स्प�ीकरण जो ब�क के 
अनुरोध के जवाब म� नह� ह,ै पर िवचार नह� �कया जाएगा। ब�क �ारा 
स्प�ीकरण के िलए अनुरोध और उस पर िनिवदाकार क� �ित��या 
िलिखत �प म� होनी चािहए। िनिवदा� के मूल्यांकन म� ब�क �ारा पाई 
गई गणनात्मक �ु�टय� के सुधार क� पुि� करने के अलावा, िनिवदा क� 
क�मत� या िवषय-वस्तु म� �कसी प�रवतर्न क� मांग, �स्ताव या अनुमित 
नह� दी जाएगी।  

 18.2 य�द कोई िनिवदाकतार् स्प�ीकरण �स्ततु करन े हतेु ब�क �ारा 
िनधार्�रत तारीख और समय के अनुसार अपनी िनिवदा का स्प�ीकरण 
�दान नह� करता ह,ै तो उसक� िनिवदा को खा�रज कर �दया जाएगा।  

 
F. िनिवदा मलू्याकंन एवं तलुना 

19. िनिवदा� का 
मलू्याकंन  

19.1 ब�क खंड IV म� दशार्ए गए मूल्यांकन मानदडं� का �योग करेगा। 

20. िनिवदाकार क� 
योग्यता  

20.1 ब�क अपनी संतुि� के िलए यह िनधार्�रत करेगा �क क्या चयिनत 
िनिवदाकतार् खंड II (पैरा 3) के अनुसार योग्यता मानदडं� को पूरा 
करता ह।ै  

21. �कसी िनिवदा को 
स्वीकार, �कसी या 
सभी िनिवदा� को 
खा�रज करन े का 
अिधकार 

21.1 संिवदा अवाडर् होने से पहले ब�क को िनिवदाकार� के �ित �कसी 
�कार के दयेता वहन या कोई कारण बताए �कसी भी िनिवदा को 
स्वीकार या अस्वीकार करने और िनिवदा ���या को र� करने और 
संिवदाएं खा�रज़ करने काअिधकार ह।ै इसके अलावा सशतर् बोिलयां 
तत्काल खा�रज कर दी जाएंगी।  

 
G. संिवदा अवाडर् करना 

22. अवाडर् का मानदडं  22.1 ब�क खंड IV (मूल्यांकन मानदडं) म� �दए गए िवस्तृत मूल्यांकन 
मानदडं� के आधार पर िनिवदाकार का नाम शाटर्-िलस्ट करेगा।  

23. अवाडर् क� 
अिधसचूना 

23.1 िनिवदाकार जो साइट िविजट मूल्यांकन सिहत तकनीक� मूल्यांकन 
म� अहर्ता �ा� करता ह ैऔर िव�ीय बोली म� एल 1 होगा, उसे िनिवदा 
दी जाएगी।  

 23.2 औपचा�रक संिवदा तैयार और िनष्पा�दत होन े तक, अवाडर् क� 
अिधसूचना एक बाध्यकारी संिवदा होगी। सफल िनिवदाकार कायर् 
अवाडर् क� अिधसूचना के 7 �दन� के भीतर संपूणर् कायर् को अंगीकार 
करना होगा।  
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24. सिंवदा पर हस्ताक्षर  24.1 सफल िनिवदाकार कायर् अवाडर् �कए जाने के 15 �दन� के भीतर कम 
से कम ₹ 100 / - मूल्य के गैर-न्याियक स्टांप पपेर पर ब�क के साथ एक 
करार िनष्पा�दत करेगा। स्टांप �ूटी के खचर् का वहन एवं उसका 
भुगतान ठेकेदार �ारा �कया जाएगा। हालां�क, ब�क �ारा कायर् के 
अवाडर् क� सूचना जारी करने को बाध्यकारी संिवदा माना जाएगा, 
हालां�क इस तरह के करार को िनष्पा�दत कर �दया गया ह ैऔर सभी 
िनयम और शत� इस संिवदा पर लागू ह�गी। करार और दर� पहले वषर् म� 
8 महीने (नवंबर 2018- जून 2019) क� अविध के िलए वैध ह�गी,और 
उसे ब�क �ारा ठेकेदार के कायर्-िनष्पादन क� वा�षक समीक्षा के अधीन 
दो साल तक िवस्ता�रत �कया जा सकता ह।ै   

25. कायर्-िनष्पादन 
िसक्यो�रटी  

25.1 सफल िनिवदाकार खडं VI (मानक �ा�प) के अनुसार, 3,00,000 
(केवल तीन लाख �पए) क� कायर्-िनष्पादन ब�क गारंटी (पीबीजी) 
अनुबंध के साथ �स्तुत करेगा। कायर्-िनष्पादन ब�क गारंटी संिवदा 
अविध क� समाि� के दो महीने बाद तक वैध रहगेी। ऐसे िनिवदाकार 
का धरोहर रािश (ईएमडी) पीबीजी �ा� होने के बाद वापस कर �दया 
जाएगा।  

 25.2 सफल िनिवदाकार �ारा ₹ 3,00,000 (केवल तीन लाख �पए) क� 
कायर्-िनष्पादन ब�क गारंटी जमा करने या संिवदा पर हस्ताक्षर करने म� 
�ई �कसी �कार क� चूक अवाडर् समा� करन,े ईएमडी जब्त करने और 
ऐसे िनिवदाकार को ब्लैकिलस्ट करन ेके िलए पयार्� आधार होगा। 

25.3 संिवदा के सफलतापूवर्क पूरा होने के बारे म� संतु� होने के बाद और 
एज�सी या उसके कमर्चा�रय� से कोई दनेदारी नह� होने के बाद संिवदा 
अविध के परूा होने के 2 महीने बाद कायर्-िनष्पादन ब�क गारंटी को 
ब्याज के िबना जारी �कया जाएगा। �कसी भी िशकायत या लंिबत 
बकाया रािश के मामले म�, परफाम�स ब�क गारंटी सभी बकाया रािश, 
दनेदा�रय� आ�द को समायोिजत करने के बाद ही जारी क� जाएगी। 
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खडं  III – िनिवदा डाटा प�क Tender Data Sheet 

A.  प�रचय 

1. िनिवदा का दायरा 

1.1 िनिवदा आमंि�त करने वाला कायार्लय: भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद क्ष�ेीय 
कायार्लय, मखु्य कायार्लय भवन, गाधंी ि�ज के पास, अहमदाबाद  380014 

1.2 िनिवदा का नाम: ब�क के प�रसर म� ताज़ा दधू कॉफ� / चाय क� आपू�त के िलए कॉफ� / 
चाय व��डग मशीन� क� स्थापना और कॉफ� / चाय दनेे के िलए �िमक� क� आपू�त । 
िनिवदा संदभर् सं.  RBI/Ahmedabad /HRMD/5    /18-19/ET/44      

1.3 पा� िनिवदाकतार्: िनिवदाकतार् भाग II के पैरा सं 3 म� उिल्लिखत मानदडं� को पूरा कर�।   

B.  िनिवदा दस्तावज़े 

2. िनिवदा दस्तावज़े का स्प�ीकरण, �ी-िनिवदा बठैक  

2.1 केवल स्प�ीकरण के िलए ब�क का पता ह:ै मानव संसाधन �बंध िवभाग, चौथी मंिज़ल, 
मुख्य कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् ब�क, गांधी ि�ज के पास, अहमदाबाद 380014  
संपकर्  अिधकारी:   
 सम�(का�मक), मानव संसाधन �बंध िवभाग, चौथी मंिज़ल, मुख्य कायार्लय भवन, 
भारतीय �रज़वर् ब�क, गांधी ि�ज के पास, अहमदाबाद 380014  
E-mail ids: 
hrmdahmedabad@rbi.org.in 
ashishgogia@rbi.org.in  

2.2  6 िसतंबर 2018 को 3 बजे एक �ी-बीड बैठक आयोिजत क� जाएगी।  

C.  िनिवदाएं तयैार करना 

3  िनिवदा वाल ेदस्तावज़े  

3.1 िनिवदा म� िन�िलिखत शािमल होगा:  

(a) िनिवदा आमंि�त करने वाली सूचना, बोलीकतार् हतेु अनुदशे, मूल्यांकन मानदडं एवं 
संिवदा क� सामान्य एवं िनधार्�रत शत�  

 (b) तकनीक� एवं िव�ीय मूल्यांकन तथा खंड VI के अनुसार िनष्पादन ब�क गारंटी के िलए भी 
िविभ� �ा�प (मानक �ा�प) 

4. िनिवदा क� वधैता अविध 

4.1 िनिवदा क� वधैता अविध िनिवदा �स्ततु करन ेक� अिंतम तारीख से 90 �दन� क� होगी।. 

5 िनिवदा �ितभिूत के �प म� ईएमडी/ब�क गारंटी 

5.1 िनिवदाकतार् “भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद” को ₹60,000/-  का ईएमडी A/c No. 

mailto:hrmdahmedabad@rbi.org.in
mailto:ashishgogia@rbi.org.in
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 186003001 & IFSC RBIS0AHPA01 म� जमा करके उपलब्ध कराएगा।    

6 िनिवदा का �स्ततुीकरण 

6.1 सभी �कार स ेपणूर् िनिवदा को इलेक्�ोिनक माध्यम स े�स्ततु �कया जाएगा। िनिवदाकतार् 
अपनी दर� “तकनीक� बीड” म� उिल्लिखत अनसुार आवश्यक दस्तावज़े के साथ �स्तुत 
करेगा।  

D. िनिवदा �स्ततुीकरण एव ंखोलना 

7 िनिवदा �स्ततुीकरण हते ुअंितम तारीख   

7.1 सभी �कार से पूणर् ई-िनिवदा िन�िलिखत अंितम तारीख के अनुसार �स्तुत क� जाएगी:  
�दनांक : 28 िसतंबर  2018 
समय : 3.00 pm 

8 िनिवदा खोलना 

8.1 िनिवदा क� अनुसूची म� उिल्लिखत तारीख और समय के अनुसार इलेक्�ोिनक �प म� 
िनिवदा खोली जाएगी। 
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खडं IV: मलू्याकंन/ चयन मानदडं   

मलू्याकंन मे��क्स 
A.  तकनीक� बीड मलू्याकंन 

1  1.1 िनिवदाकतार् मानक �ा�प के फॉमर् 1 के अनुसार तकनीक� मूल्यांकन 
के िलए जानकारी �स्तुत करेगा।  

1.2  तकनीक� मूल्यांकन के िलए फॉमर् 1 म� दशार्ए िविभ� मद� के िलए 
सपो�टग दस्तावेज़ �स्तुत �कए जाने चािहए।   

1.3 ब�क पा�ता मानदडं के साथ-साथ  िनिवदाकतार् �ारा �स्तुत 
जानकारी और दस्तावेज़ क� छान-बीन करेगा। वह तकनीक� 
मूल्यांकन म� अहर्ता संबंधी िनणर्य लेने के िलए ब�कर�, वतर्मान 
क्लाइंट से �ा� फ�डबैक तथा साइट दौरा से िनष्कषर् का मूल्यांकन 
करेगा।    

 B. साइट मलू्याकंन 

2  निन�िलिखत सारणी म� मानदडं के अनुसार िबडर� के  वतर्मान संिवदा� 
के अन्य पहलु� और गुणव�ा का मूल्यांकन करने के िलए मूल्यांकन 
सिमित के सदस्य� �ारा साइट दौरा �कया जाएगा।  

ऐसे स्थान� क� एक सूची अथार्त संपकर्  �ि� के संपकर्  िववरण के साथ 
अहमदाबाद / गांधीनगर म� �ाहक� का पूरा पता िववरण �दान �कया 
जाना चािहए। 

साइट दौर� के दौरान तकनीक� मलू्याकंन 

� स ं मानदडं  

1 उपभोग्य सामि�य� क� गणुव�ा  

2 स्वच्छता  

3 स्टाफ- टनर्आउट, �दखावट , स्वच्छता, िश�ाचार, कायर् करने 
क� आसानी इत्या�द। 

4 मशीन� म� िस्थितयां और सुिवधाएं  

5 चाय आउट कॉफ� का स्वाद  
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2.1  साइट मूल्यांकन सिहत तकनीक� मूल्यांकन म� सफल घोिषत 
िनिवदाकतार् िव�ीय मूल्यांकन के िलए अहर्ता �ा� कर�गे। 

 C. िव�ीय बीड मलू्याकंन 

3 3.1 तकनीक� और साइट िविज़ट मूल्यांकन म� अहर्ता �ा� करने वाले 
ऐसे िनिवदाकतार्� पर िव�ीय बोिलयां खोलने  के िलए िवचार 
�कया जाएगा और सबसे कम बोली लगाने वाले को संिवदा 
स�पा  जाएगा बशत� बोली िनधार्�रत िनयम� और शत� के 
अनु�प हो।  
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भाग 2 
सिंवदा क� शत� 

एव ं
सिंवदा फॉमर् 
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भाग V : सिंवदा क�  सामान्य एव ंिविश� शत� 

A. सिंवदा क� सामान्य शत� 

1 1.1 िनिवदाकतार्  िनिवदा� हतेु आमं�ण म� ब�क �ारा बताए गए �ोत से िनिवदा 
दस्तावेज �ा� करेगा; अन्यथा िनिवदा दस्तावेज क� अपूणर्ता के िलए ब�क 
िजम्मेदार नह� होगा।   

2 2.1 सशतर् िनिवदा पर िवचार नह� �कया जाएगा।  

2.2 उद्धृत दर� के आंकड़� और शब्द� के बीच �कसी भी अंतर क� िस्थित म�, िनिवदा 
का मूल्यांकन करने के िलए शब्द� म� दर पर िवचार �कया जाएगा। 

3 3.1 िनिवदाकतार्  से िनिवदा दस्तावेज म� सभी िनद�श�, फॉम� , अविध, और  िविनद�श� 
क� जांच करना अपेिक्षत ह।ै  

3.2 िनिवदा दस्तावेज �ारा आवश्यक सभी / �कसी भी जानकारी या दस्तावेज �स्तुत 
करने म� िवफलता के प�रणामस्व�प िनिवदा को अस्वीकार कर �दया जा सकता ह।ै 

4 4.1 उद्धृत मूल्य केवल भारतीय �पए म� और सभी कर� सिहत होगा।  

 B. िनिवदा� को अयोग्य/ अस्वीकार करन ेक� प�रिस्थितया ं

5 5.1  िनिवदाकतार्  �ारा या उसक� ओर से  �कसी भी कैनवा�सग या उनके चयन के 
संबंध म� राजनैितक  या अन्य बाहरी �भाव लाने पर इस  ���या से वे अयोग्य हो 
जाएंगे। ऐसे िनिवदाकतार् अगले तीन वष� के िलए ब्लेकिलस्ट हो जाएंगे। य�द ऐसे 
मामले चयन ���या के दौरान िबना दखेे आगे बढ़ जाते ह� ले�कन बाद म� वे पाये 
जाते ह� तो ऐसी अयोग्यता वहाँ भी लागू क� जाएगी।    

5.2 सभी िनिवदाएं सभी संल�क�/अनुबंध� सिहत सभी मायन� म� पूणर् होनी चािहए 
। अधूरे फॉम� , या िनधार्�रत �ा�प के अलावा �कसी अन्य �ा�प म�   या उिचत 
दस्तावेजी सा�य इत्या�द के िबना  �ा� बोिलयां पूरी तरह से और संके्षप म� ब�क 
�ारा खा�रज कर दी जाएंगी।   

5.3 फैक्स या ईमेल �ारा या िन�द� तरीके के अलावा �कसी अन्य  तरीके से �ा� 
िनिवदाएं स्वीकार नह� क� जाएगी  और उसे  संके्षप म� खा�रज कर �दया जाएगा।  
इस मामले पर कोई प�ाचार नह� �कया जाएगा।  

5.4 िनधार्�रत ईएमडी / �संस्करण शुल्क के िबना या उससे कम �ा� बोली �स्ताव� 
को संके्षप म� खा�रज कर �दया जाएगा। दये ितिथ और समय के बाद �ा� िनिवदा� 
को संके्षप म� खा�रज कर �दया जाएगा।   

5.5 सशतर् िनिवदाएं तुरंत खा�रज कर दी जाएंगी और कोई अित�र� खंड शािमल 
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नह� �कया जाएगा।  

5.6 िनिवदा जमा करने क� अंितम ितिथ के बाद कोई िनिवदा संशोिधत नह� क� जा 
सकती ह।ै िनिवदा �स्ततु करने क� अंितम ितिथ और िनिवदा म� िन�द� िनिवदा 
वैधता अविध क� समाि� के बीच के अंतराल म� कोई िनिवदा वापस नह� ली जा 
सकती ह।ै अंतराल के दौरान िनिवदा वापस िलए जाने के प�रणामस्व�प ईएमडी 
जब्त कर �दया जाएगा।  

5.7 वैकिल्पक �स्ताव / पूरा करने के िलए समय क� अनुमित नह� दी जाएगी। 

 C. भगुतान क� शत� 

6 6.1 एज�सी अगले या उससे पहले महीने के दसूरे स�ाह म� सहायक �बंधक, आवंटन 
(ओएलडीआर / वीओएफ / टीएचएच) को तैनात �ि�य� के संबंध म� िन�िलिखत 
दस्तावेज� के साथ डुिप्लकेट म�, िबल जमा करेगी, ले�कन तैनात �ि�य� को  वेतन 
/ मजदरूी के इलेक्�ॉिनक िवतरण के बाद। जहां तक संभव हो, भगुतान सभी तरह से 
पूणर् िबल �स्तुत करने क� तारीख से दो स�ाह के भीतर जारी �कया जाएगा।   

i. चालू माह इन्वोइस �ित  
ii. �त्येक संिवदा �िमक� �ारा यथा हस्ताक्ष�रत चालू माह  Acquaintance 

(Wage) रिजस्टर 
iii. चालू माह उपिस्थित रिजस्टर  
iv. चालू माह  ESI िव�ेषण चालान, समे�कत �ेक-अप िववरण सिहत  
v. चालू माह  EPF  िव�ेषण चालान,यथा लाग,ू समे�कत �ेक-अप िववरण सिहत  
vi. फाइ�लग  करने के 07 �दन� के भीतर �म आयु�, �म सुिवधा पोटर्ल, 

ईपीएफओ और ईएसआईसी को आविधक िववरणी �स्तुत �कया गया।  
 
6.2  िबल म� कर और जीएसटी संबंधी दावे , य�द लागू हो, संबंिधत महीने के  िबल 

का  दस्तावेजी �माण के साथ ज�र होना चािहए । िबल / िबल क� पूरी रािश का 
एक आवश्यक िहस्सा ब�क के िववेकािधकार पर, इस तरह के �माण �स्ततु �कए 
जाने तक रोका  जाएगा। 

6.3 संिवदा  के दौरान, क� � सरकार �ारा घोिषत न्यूनतम मजदरूी म� केवल 5% से 
अिधक क� वृि� ब�क �ारा क� जाएगी, जो  बढ़ी �ई मजदरूी को िवत�रत करने के 
िलए दस्तावेज� �स्तुत करने  के अधीन होगी। 

6.4  संिवदा क� अविध के दौरान अन्य सभी शुल्क (वैधािनक लेवी के अलावा) तय 
रह�गे।  

6.5  सभी भुगतान एनईएफटी / आरटीजीएस जैसे इलेक्�ॉिनक मोड के माध्यम से 
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जारी �कए जाएंग,े िजसके िलए ब�क को आवश्यक मैनडेट जमा �कया जाएगा ।  

6.6 िनिवदाकतार् �ारा �ा� भुगतान के संबंध म� �कसी भी आपि� को भुगतान क� 
तारीख के 10 �दन� के भीतर ब�क के नो�टस म� लाया जा सकता ह।ै य�द िनधार्�रत 
अविध के भीतर ऐसी कोई आपि� नह� �ा� क� जाती ह,ै तो यह माना जाएगा �क 
भुगतान के संबंध म� कोई आपि� नह� ह।ै  

 D. सिंवदा एवाडर् के बाद परूी क� जान ेवाली आवश्यक अपके्षाएं 

7 7.1 सफल िनिवदाकतार् कायर् एवाडर् का प� �ा� होने के 15 �दन� के भीतर धारा VI 
(मानक �ा�प) म� िन�द� अनुसार ब�क के पक्ष म� ₹ 3,00,000 / - क� िनष्पादन ब�क 
गारंटी िनष्पा�दत करेगा। िनष्पादन  ब�क गारंटी, सेवा �दाता के सभी संिवदाकृत 
दाियत्व� को पूरा करने क� तारीख से 60 �दन� क� अविध के िलए वैध रहगेी।  

7.2 इस संिवदा से जुड़ी �कसी भी शत� का उल्लंघन करने के मामले म�, संिवदा  के 
र� होने के अलावा  एज�सी क� िनष्पादन ब�क गारंटी को  जब्त / इनवोक �कया 
जाएगा।   

7.3  सफल िनिवदाकतार्/�  और ब�क के बीच करार पर  कायर् एवाडर्  के 15 �दन� के 
भीतर हस्ताक्षर �कए जाएंग।ेकरार डुिप्लकेट म� िनष्पा�दत �कया जाएगा। ब�क के 
पास  मूल �ित  और सेवा �दाता के पास  डुिप्लकेट �ित होगी। स्टाम्प �ूटी का 
भुगतान  सेवा �दाता �ारा �कया जाएगा।  

7.4  एज�सी और उसके कमर्चारी ब�क से संबंिधत �कसी भी जानकारी के बारे म� कोई 

खुलासा नह� कर�ग,े िजसे �क ब�क  िनजी या उसके स्वािमत्ववाली  मानता ह ै और 

िजसके �कटन से ब�क को �कसी भी तरह से नुकसान प�चें, िसवाय उस  िस्थित के जब 

तक  �क ऐसी जानकारी �कट करने के  िलए ब�क �ारा अिधकृत  �कया गया हो या ऐसा 

करना कानून के तहत ज�री हो। यह दा ियत् व एज�सी और उसके कमर्चा�रय�   पर करार 

क� अविध के दौरान और करार क� अविध के बाद अिनि�त काल के  लागू ह�गे।  

एजंसी तथा उसके स्टाफ ब�क के ऐसे �कसी इं�ास्�क्चर/िसस्टम/उपकरण, आ�द से 

संबंिधत सूचना या ब्योरे क� जानकारी �कसी तीसरे पक्ष को नह� �कट करेगा िजसक� 

जानकारी उसे इस करार के संबंध म� उसके संिवदागत दाियत्व� का िनवर्हन करने के 

दौरान उसे �ा� �ई हो तथा वह सदैव इसे पूरी कड़ाई से गोपनीय बनाए रखेगा। वह 

संिवदा के ब्योर� को केवल उसके दाियत्व� या लागू होने वाले कानून� के अनुपालन क� 

सीमा को छोड़कर िनजी एवं गोपनीय रखेगा। वह  कायर् के �कसी िववरण को ब�क से 
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पहले िलिखत �प म� सहमित िलए िबना �कसी �ापा�रक या तकनीक� पपेर या अन्य� 

�कािशत, �कािशत करन ेके िलए अनमुित नह� दगेा या �कट नह� करेगा। वह  �कसी 

गोपनीय सूचना के �कट होने के कारण ब�क को �ई क्षित के िलए क्षितपू�त करेगा। 

उपयुर्� गोपनीयता बनाए रखने म� चूक को संिवदा का उल्लंघन माना जाएगा और ब�क 

को नुकसान के िलए दावा करने तथा कानूनी उपचार का दावा करने का अिधकार 

होगा।         

 E. सांिविधक अपके्षा� का अनपुालन 

8 8.1 िविनयम� का अनुपालन जैसे –क� �ीय सरकार के न्यूनतम मजदरूी का भगुतान 

अिधिनयम, बोनस अिधिनयम, कमर्चारी दयेता अिधिनयम, संिवदा �म (िविनयमन 

एवं उत्सादन) अिधिनयम, कामगार क्षितपू�त अिधिनयम, औ�ोिगक िववाद 

अिधिनयम, मातृत्व लाभ अिधिनयम, कमर्चारी राज्य बीमा अिधिनयम, भिवष्य िनिध 

तथा समय-समय पर लागू होने वाले राज्य एवं क� � सरकार िविवध �ावधान, 

अिधिनयम, एजंसी क� संपूणर् िजम्मेदारी होगी। इस संबंध म� एजंसी सभी दाव� के �ित 

ब�क को इनडेि�फाई करेगा और सरकारी िनयम� के अनुसार अिनवायर् बिहयां, लॉग्स, 

रिजस्टर, कंप्यूटरीकृत डाटाबेस, आ�द रखेगा तथा आवश्यक होने पर संबंिधत सरकारी 

अिधकारी/ �म �वतर्न अिधकारी/ के्ष�ीय भिवष्य िनिध आयु� को िनरीक्षण/सत्यापन 

हतेु उपलब्ध करवाएगा। सांिविधक �ािधका�रय�, आ�द को उपलब्ध कराए गए इन 

सभी अनुपालन�, िववरण� एवं भगुतान सिहत पंजीकरण संख्या मांग क� जाने पर ब�क 

�ािधकारी को सत्यापन एवं अिभलेख हतेु �स्तुत करना होगा। 

 F. यौन उत्पीड़न रोकथाम 

9 9.1 “मिहला� का कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) 

अिधिनयम, 2013”के �ावधान� के पूणर् अनपुालन क� पूरी िजम्मेदारी सफल 

िनिवदाकतार्/ एज�सी  क� होगी। य�द उनके  �कसी कमर्चारी के िव�� ब�क के प�रसर  म�  

यौन उत्पीड़न क� िशकायत  िमलती ह ैतो उस िशकायत को सफल िनिवदाकतार्/ एज�सी   

�ारा ग�ठत आंत�रक िशकायत सिमित म� दज़र् क� जाएगी। िनिवदाकतार्/ एज�सी  �ा� 

िशकायत के संबंध म� उ� अिधिनयम के तहत समुिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगी। सफल 
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िनिवदाकतार् उ� �योजन जंहा कह� लागू हो आंत�रक िशकायत सिमित के गठन क� 

पुि� करेगा।  

9.2 ब�क के �कसी कमर्चारी के िव�� सफल िनिवदाकतार्  के पीिड़त  कमर्चारी के  यौन 

उत्पीड़न क� �कसी िशकायत के मामले म� ब�क �ारा ग�ठत के्ष�ीय सिमित के समक्ष 

िशकायत दजर् क� जाएगी।  

9.3 य�द सफल िनिवदाकतार्  के कमर्चारी �ारा यौन �हसा सािबत हो जाती ह ै तो 

िनिवदाकतार्  �कसी भी मौ��क मुआवजे के िलए िजम्मेदार होगा, िजसक� वजह से इस 

मामले म� सेवा �दाता के कमर्चा�रय� को शािमल �कया जा सकता ह,ै उदाहरण के िलए 

ब�क के कमर्चारी को कोई मौ��क राहत।   

9.4 कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न और इससे जुड़े �ए मामल� क� रोकथाम के बारे म� 

अपने कमर्चा�रय� को बताने क� िजम्मेदारी सफल िनिवदाकतार्  क� होगी।  

9.5 सफल िनिवदाकतार् ब�क क� िविभ� सुिवधा� म� िनयोिजत उनके  कमर्चा�रय�  क� 

एक पूरी और अ�तन सूची �ैमािसक आधार (�त्येक ितमाही क� समाि� से 15 �दन� के 

भीतर या िनयोजन तारीख से ) पर उपलब्ध करवाएगा।  

 G. ब�क के अिधकार 

10 10.1 ब�क को िनिवदा उपलब्धता क� अविध और / या बोिलय� को खोलने क� तारीख 
बढ़ाने का अिधकार �ा� ह।ै  

10.2 ब�क िबना कोई कारण बताए  �कसी भी / सभी आवेदन� को स्वीकार या 
अस्वीकार करने या  योग्यता क� ���या को र� करने का अिधकार रखता ह।ै. 

10.3 ब�क को िबना �कसी कारण बताए काम के दायरे को एक से अिधक एज�सी / 

एज�िसय� को िवभािजत करने का अिधकार �ा� होगा। इस कारण से �कसी �कार के 

दावा पर िवचार नह� �कया जाएगा।  

10.4 उ� म� िन�द� िनयम और शत� �कृित म� संकेतक ह� और यह  इस ट�डर के 

अंतगर्त स�प ेगए कायर् के उिचत िनष्पादन के िलए आवश्यक समझे जाने वाले 

शत� पर िबडर का सफल िबडर के साथ करार  को िनष्पा�दत करते समय 

सहमत होने क� अपेक्षा करना या उ� म� िनिहत शत� को संशोिधत या िनरस्त 

करने से ब�क को रोक नह� पाएगा।  
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10.5 सेवा �दाता या उसके एजंट/कमर्चारी य�द करार क� �कसी शतर् का 

उल्लंघन करते ह� तथा/या ब�क के िवचार से संतोषजनक सेवाएं �दान नह� करते 

ह� तो िबना �कसी नो�टस या �कसी क्षितपू�त के करार तत्काल समा� हो 

जाएगा।  

10.6 उपयुर्� म� �कसी पर िबना कोई �ितकूल �भाव डाले इस करार को �कसी भी 

पक्ष �ारा करार क� अविध के दौरान एक महीने क� नो�टस दकेर समा� �कया जा 

सकता ह।ै व�डर के साथ �वस्था इसक� �दवािलया होने के मामले म� समा� हो 

जाएगी। 

 H. िववाद का िनपटान 

11 11.1 यह िविधवत नोट �कया जाए �क इस ट�डर क� शत� के संबंध म� �कसी या सभी 

िववाद� क� िस्थित म� करार का अं�ेजी संस्करण �भावी होगा ( य�द ट�डर अं�ेज़ी  और 

अन्य कोई भाषा म� एक साथ जारी होने के मामले म�)। 

11.2 इस करार के अंतगर्त  �कसी भी �कार के िववाद और मतभेद के  मामले एकमा� 

मध्यस्थ को संद�भत �कए जाएंगे जो �क के्ष�ीय िनदशेक, भारतीय �रज़वर् ब�क, 

अहमदाबाद होग� और िलिखत �प म�,  उनके िनणर्य,सेवा �दाता पर अंितम और 

बाध्यकारी ह�गे। हालां�क, �कसी भी िववाद / मसले जो मध्यस्थ के माध्यम से नह� 

सुलझते ह� तो ऐसे  िववाद� के  िनपटारे के  िलए कानूनी के्ष�ािधकार केवल अहमदाबाद 

ही होगा। आपसी सहमित के साथ �कसी भी कानूनी िववाद को सुलझाने के िलए 

वैकिल्पक सेटलम�ट मोड का इस्तेमाल �कया जा सकता ह।ै  

 I. �ाकृितक आपदा 

12 12.1 इस दस्तावेज़ म� िनिहत अन्य बात� के बावजूद,  दोन� पाट� अपने दाियत्व� को 

पूरा करने म� �कसी भी िवलंब के िलए उ�रदायी ह�गी य�द वह िवलंब उनके तकर् संगत 

िनयं�ण से परे प�रिस्थितय� के कारण होता ह ै (सरकारी काय� , दवैीय कृत्य�,  

�ाकृितक या सामािजक आपदा�,  हड़ताल,  �कसी के्ष� म� दगं�,  नेटवकर्  क� खराबी, 

आतंकवादी हमले, यु� (घोिषत और अघोिषत ) के कारण होने वाला असीिमत िवलंब 
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शािमल ह)ै। तथािप, य�द कोई िवलंब पाट� के आप�ूतकतार् के तकर् संगत िनयं�ण से परे 

हो तो उसको छोड़कर, पाट� के संबंिधत आपू�तकतार् �ारा �कए गए िवलंब के िलए पाट� 

को कोई �रयायत नह� दी जाएगी।  

 J. अस्वीकरण 

13 13.1  हालां�क इस दस्तावेज़ को तैयार  करते समय पयार्� दखेभाल क� गई 
ह,ै तथािप िनिवदाकतार् इस बात से स्वयं संतु� ह�गे �क दस्तावेज सभी 
मामल� म� पूरा हो गया ह।ै �कसी भी िवसंगित क� सूचना तुरंत इस 
कायार्लय को दी जाएगी।  य�द एनआईटी क� तारीख से सात (7) �दन� के 
भीतर �कसी भी िनिवदाकतार् से कोई सूचना �ा� नह� होती ह,ै तो यह 
माना जाएगा �क यह दस्तावेज सभी मामल� म� पूरा हो गया ह।ै   

13.2 ब�क को  इस दस्तावेज़  को संशोिधत करने या पूरक करने का अिधकार 
�ा� ह ैिजसम� सभी �ा�प और अनुल�क शािमल ह�। 

13.3  हालां�क यह दस्तावेज स�ाव  म� तैयार �कया गया ह,ै ले�कन न तो 
ब�क और न ही उनके कमर्चारी या सलाहकार �कसी  बयान या चूक के 
संबंध म�,कोई अभ्यावेदन या वारंटी,�� या िनिहत  द ेसकता ह ैया उ� 
म� �कसी बयान या चूक के संबंध म� या �कसी जानकारी क� सटीकता, 
पूणर्ता या िव�सनीयता के िलए कोई  िजम्मेदारी या उ�रदाियत्व को 
स्वीकार कर सकता ह ै। वे  इस दस्तावेज़ क� सटीकता, िव�सनीयता या 
पूणर्ता के िलए �कसी भी कानून, िनयम या िविनयम� के तहत िज़म्मेवार 
नह� ह�गे , भले हीउनके ओर से �कसी कायर् या चूक के कारण कोई  �कसी 
भी हािन या क्षित प�चंी हो।  

 

 K. गोपनीयता  खडं 

14 14.1 इस िनिवदा दस्तावेज म� िनिहत या बाद म� िनिवदाकार (�) को �दान क� गई 
जानकारी, चाह े वह ब�क या उसके �कसी भी कमर्चारी �ारा या उनके �ारा 
दस्तावेजी �प म� या मौिखक �प से  दी गई हो, वह इस िनिवदा दस्तावेज म� 
िनधार्�रत िनयम� और शत� के अधीन होगी और अन्य सभी िनयम और शत� इन पर 
लागू होग� िजनके अधीन ऐसी जानकारी �दान क� गई ह।ै 

14.2 इस िनिवदा दस्तावेज का उ�ेश्य िनिवदाकार� को उनके �स्ताव� को तैयार 
करने म�  सहायता के िलए जानकारी �दान करना ह।ै  

14.3 यह िनिवदा दस्तावेज �त्येक िनिवदाकार के िलए आवश् यक सभी जानकारी 
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रखता हो ऐसा ज�री नह� ह।ै  

14.4 यह िनिवदा दस्तावेज सभी �ि�य� के िलए संपणूर् और उपयुक् त नह� हो सकता 
ह,ै और ब�क और / या उसके कमर्चा�रय� के िलए �त्येक बोलीदाता के िनवेश 
उ�ेश्य�, िव�ीय िस्थित और िवशेष आवश्यकता� पर िवचार करना संभव नह� ह ै
जो इस िनिवदा दस्तावेज को पढ़ते या उपयोग करत ेह�।  

14.5 �त्येक िनिवदाकार को अपनी ओर से इस  बारे  म� स् वतं� जांच और िव�ेषण 
करना चािहए और इस िनिवदा दस्तावेज म� जानकारी क� सटीकता, िव�सनीयता 
और पूणर्ता क� जांच करनी चािहए और जहां आवश्यक  हो, वहां �ोत� से स्वतं� 
आकलन �ा� करना चािहए।  

14.6 ब�क और कमर्चारी िनिवदा दस्तावेज क� शु�ता, िव�सनीयता या पूणर्ता के 
बारे म�  कोई मत या  वारंटी नह� दतेे ह� या इस बारे म� �कसी भी कानून,सांिविध, 
िनयम या िविनयम� के तहत कोई उ�रदाियत्व नह� लेते ह�।   

14.7 यह दस्तावेज़ और उसम� दी गई जानकारी गोपनीय ह ै और यह केवल 
िनिवदाकार� के उपयोग के िलए ह।ै  

खडं V.2: करार क� िविश� शत� (एससीसी) 

1. 1.1 यह करार, िनष् पा�दत �कए जाने पर, 1 नवंबर, 2018 से 30 जून, 2019 तक क� 
अविध के िलए �ारंिभक �प से मान्य होगा। पारस्प�रक �प से सहमत होने पर 
ब�क को दो साल तक क� अविध (एक वषर् म� एक वषर् बार ) के िलए करार क� 
अविध बढ़ाने का अिधकार ह।ै ब�क  करार क� �ापक प�रिध के भीतर पारस्प�रक 
�प से सहमत िनयम� और शत� पर अहमदाबाद म� िस्थत अपने िविज़�टग 
ऑ�फसर फ्लैट्स और �ांिजट हॉिलडे होम म� पेय पदाथ� क� आपू�त के िलए �ेश 
िमल् क कॉफ� / चाय व��डग मशीन� क� स्थापना और रखरखाव के िलए इस करार 
के दायरे को िवस्ता�रत करने का िनणर्य ले सकता ह।ै 

 1.2 सफल िनिवदाकार ब�क �ारा िनधार्�रत स्थान� पर ब�क प�रसर के अंदर मशीन� 
(न्यूनतम 7, संख्या मांग के आधार पर िभ� हो सकती ह)ै को स्थािपत करेगा और 
मशीन� के संचालन के िलए पयार्� �म शि� (�ित मशीन 1 �ि�) क� �वस्था 
करेगा और स्टाफ  सदस्य� के डेस्क पर कॉफ�/चाय क� सेवाएं �दान करेगा। 

 1.3 उपयुर्� म� से एक �ि� सेवा, तैनाती इत्या�द से संबंिधत सभी मु�� के िलए 
सहायक �बंधक-कैट�रग के साथ त् व�रत कायर्�णाली और समन्वय के िलए 
समन्वयक के �प म� कायर् करेगा। 

 1.4 आपू�तकतार् िनरंतर सेवा �दान करने और �कसी भी कायर्बल क� अनुपिस्थित म� 
पयार्� �मशि� �दान करने के िलए उ�रदायी होगा, और ऐसी िस्थित म� एक 
उपयु� �ितस् थापन �कया जाएगा। 
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 1.5 आपू�त एज�सी का एक स्थानीय �ितिनिध पूरे करार का �भारी होगा और करार के 
तहत सेवा� के �भावी िनष्पादन और एचआरएमडी, आरबीआई, अहमदाबाद के 
साथ समन्वय के िलए िजम्मेदार होगा। 

 1.6 स्टाफ के सदस्य� के डेस्क पर पेय पदाथर्/ कॉफ�/चाय क� सेवाएं �दान क�  जाएंगी। 

 1.7 ब�क के सभी िवभाग सोमवार से शु�वार तक  कायर्रत रहते ह� और तल मंिजल पर 
केवल कुछ िवभाग और दसूरी मंिजल पर िस्थत  कुछ िवभाग (मुख्य कायार्लय 
भवन) दसूरे  और चौथे शिनवार को छोड़कर अन् य शिनवार� को कायर् करते ह� 
(कायर्शील शिनवार� को केवल एक मशीन काम करेगी )। ब�क राज्य सरकार �ारा 
पर�ाम् य िलखत अिधिनयम के तहत घोिषत सभी सावर्जिनक छु��य� को बंद रहता 
ह।ै कॉफ़� / चाय क� सेवा के िलए ब�क म�  सोमवार से कायर्शील शिनवार को 
कामकाजी घटें सुबह 10.00 बजे से शाम 5.45 बजे तक ह�गे। 

 1.8 कॉफ� / चाय क� मा�ा �ित कप 100 िमलीलीटर होगी। चाय और कॉफ� म� ताजा 
दधू और पानी का �ितशत ब�क के िविनद�श के अनुसार होगा। सहायक �बंधक- 
कैट�रग के पास दिैनक उपभोग �रपोटर् जमा क� जाएगी। 

 1.9 कोटेशन म� �स्तािवत चाय क� सभी �कस्म� (असम, मसाला, अदरक, इलायची), 
�ीन टी , कॉफ�, ताजा दधू इत्या�द के पयार्� स्टॉक को वेन् डर �ारा बनाए रखा 
जाएगा और आपू�त क� जाएगी। 

 1.10 पेय पदाथर् 150 िमलीलीटर अच्छी गुणव�ा वाले बायोिड�ेडेबल पेपर कप म� 
परोसे जाएंग।े इन कप� के साथ-साथ अच्छी गुणव�ा वाले िस्टरसर् वेन् डर �ारा 
�दान �कए जाएंगे। व�र� अिधका�रय� को बोन चाईना कप� म� पेय पदाथर् परोसा 
जाएगा और ये कप ब�क �ारा �दान �कए जाएंग।े 

 1.11 तैनात �कए गए कमर्चारी �ित�दन स्थािपत मशीन� को साफ कर�गे। मशीन� के 
िनवारक रखरखाव का कायर् वेन् डर �ारा अपनी लागत पर सा�ािहक आधार पर 
�कया जाएगा। वेन् डर यह सुिनि�त करेगा �क मशीन� को िनयिमत �प से साफ 
�कया जाता ह ैऔर स्वच्छता मानक� का अनुपालन �कया जाता ह।ै वेन् डर मशीन� 
के िनबार्ध कायर्शीलता को सुिनि�त करेगा।  

 1.12 वेन् डर के कमर्चारी �ि�गत स्वच्छता के मानक� का पालन कर�गे। 

 1.13 The वेन् डर उसके कमर्चा�रय� के िलए (संबंिधत उ�ेश्य के िलए तैनात �कए 
जानेवाले) िनधार्�रत िच�कत्सीय  जांच करवाएगा। वह सुिनि�त करेगा �क 
कॉफ� / चाय बनाने और परोसने म� तैनात कमर्चारी �कसी भी �कार क� 
सं�ामक या सं�मणीय बीमा�रय� से मु� ह� और उनक� िनयिमत �प से 
स्वास्थ्य जांच (वषर् म� दो बार) क� �वस्था क� जाएगी। स्वास्थ्य जांच क� 
लागत को एज�सी �ारा वहन �कया जाएगा और  भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा 
इसका  वहन  नह�  �कया  जाएगा । इस संबंध म� दस्तावेजी सा�य करार शु� 
होने क� तारीख से 15 कायर् �दवस� के भीतर और उसके बाद हर साल जनवरी 
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और जुलाई म� ब�क को �स्तुत �कए जाएंग।े  

1.13.1 नए कमर्चा �रय� के काम शु� करने के पखवाड़े के भीतर। 

1.13.2 अधर् वा�षक चेक-अप के पखवाड़े के भीतर। 

 

 1.14 ब�क चाय और कॉफ� के िलए पानी, व�र� अिधका�रय� के िलए बोन चाईना 
कप, इंस्टॉलेशन के िलए िव�ुत प् वाइंट और व��डग मशीन� के संचालन, �ॉकरी 
के भडंारण के िलए जगह और सफाई साम�ी �दान करेगा। 

 1.15 ब�क वेन् डर  को  दये रािश से समय-समय पर लागू �ोत पर करकटौती  
और अन्य सभी कर�, शुल् क�  क� कटौती करेगा। 

 1.16 वेन् डर भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद के प�रसर म� तैनात �कए जान े
वाले अपने कमर्चा�रय� क� हािलया तस्वीर के साथ उनका नाम, आवासीय 
पता, आयु इत्या�द जैसे िववरण जमा करेगा। कायर् के िलए तैनात वेन् डर के 
कमर्चा�रय� क� उिचत पहचान के उ�ेश्य से, वह उनके फोटो / पहचान इत्या�द 
वाले पहचान प�� के साथ वद� भी �दान करेगा और ऐसे कमर्चारी ब�क प�रसर 
म� उनक� उपिस्थित के दौरान हर समय अपने पहचान प� �द�शत कर�गे। 

 1.17 वेन् डर क� उसके कमर्चा�रय� का पुिलस सत्यापन (िनधार्�रत उ�ेश्य के 
िलए तैनात �कए जानेवाले) िनष् पा�दत करने क� ���या होगी और वह उनके 
आचरण / अिनयिमत �वहार के िलए िजम्मेदार होगा। पुिलस सत्यापन �रपोटर् 
क� एक �ित उसके �ारा एचआरएमडी अहमदाबाद को कायर् शु� होने के एक 
महीने के भीतर या आरबीआई प�रसर म� नई का�मक� के िनयोजन पर तत्काल 
जमा कर दी जाएगी। 

 1.18 ऊपर उिल्लिखत सेवा� के िलए वेन् डर �ारा तैनात �कए गए �ि� 
सभी आशय और उ�ेश्य� के िलए वेन् डर के कमर्चारी ह�गे और जो कमर्चारी 
तैनात �कए गए ह�, वे वेन् डर के िनयं�ण और पयर्वेक्षण म� रह�गे और �कसी भी 
मामले म�, भारतीय �रज़वर् ब�क से उक् त  �ि�य� का संबंध परोक्ष या स्प� �प 
से  िनयोक् ता और िनयोिजत  कमर्चारी का नह� होगा और न ही इस �कार का 
अथर् िनकाला जाएगा। यह सुिनि�त करने  क� िज़म्मेदारी वेन् डर क� होगी �क 
इस �कार क� कोई दयेता �कसी भी तरह से भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद 
पर नह� आनी चािहए। वेन् डर को तैनात �ि�य� से एक घोषणा �ा� करनी 
होगी �क वे इस आशय को  समझ गए ह� और उनसे यह भी वचनप� लेना होगा 
�क वे भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद के िखलाफ इस तरह के �कसी भी दावे 
को  नह� उठाएंगे या नह� कर�गे और यह  वचनप�  और घोषणा ब�क के पास 
जमा �कए जाएंगे। 
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 1.19 य�द वेन् डर �ारा तैनात �कए गए �कसी भी �ि� को वेन् डर �ारा 
सूिचत �कए गए स् तर के अनुसार दक्षता नह� आती ह ै या वह कतर्�� को सही 
तरीके से िनष् पादन नह� कर पाता ह ैया �कसी भी गैरकानूनी कृत्य� म� शािमल 
होता ह ैया द�ुर्वहार या अपमानजनक आचरण करता ह ैतो  वेन् डर तुरंत इस 
तरह के �ि� को वापस बुला लेगा और इस संबंध म� भारतीय �रज़वर् ब�क, 
अहमदाबाद क� �रपोटर् पर ऐसे �ि�/व् यि�य� के िखलाफ उिचत कारर्वाई 
करेगा। इसके अलावा, वेन् डर भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद क� तरफ से क� 
गई �कसी भी मांग के िबना भी तुरंत ऐसे �ि�य� को �ितस्थािपत करेगा। 

 1.20 वेन् डर के कमर्चा�रय� / एज�ट� क� ओर से �कसी भी कायर् या चूक के 
कारण ब�क के व् यि�य� और / या संपि� को �ए �कसी भी नुकसान या क्षित के 
िलए वेन् डर िजम्मेदार होगा। 

 1.21 भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद  को वेन् डर �ारा �कए गए 
असंतोषजनक कायर्, िनयोिजत का�मक� के �ारा चूक या लापरवाही के कारण 
या वेन् डर �ारा समझौते के उल्लंघन  के कारण होने वाली हािन / क्षित,  य�द 
कोई हो,  क� िस्थित म� वेन् डर �ारा �स्तुत क� गई कायर्िनष् पादन ब�क गारंटी को 
भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद �ारा लागू कर िलया जाएगा । 

 1.22 मजदरूी के भुगतान और इस बारे म� �योज् य काननू� क� अपेक्षा� और 
संबंिधत अिधका�रय� को आविधक �रटनर् जमा करने के संबंध म� समय-समय पर 
सरकार �ारा जारी अिधसूचना� का वेन् डर अनुपालन करेगा या उसका पालन 
करवाएगा। वेन् डर िनयोिजत �ि�य� को भारत सरकार �ारा िनधार्�रत 
न् यूनतम मजदरूी और अन्य सभी बकाया रािश का भुगतान करेगा िजसके  िलए 
िनयोिजत �ि� न्यूनतम मजदरूी अिधिनयम, 1948 के �ावधान� के तहत  
और �म मं�ालय, भारत सरकार �ारा समय-समय पर िनधार्�रत अन्य �योज् य 
वैधािनक अिधिनयम के तहत न्यूनतम मजदरूी �ा� करने के हकदार ह� और 
वेन् डर ब�क के प�रसर म� उसके  �ारा तैनात �ि�य� के िलए न्यूनतम मजदरूी के 
भुगतान के बारे म� मािसक अनुपालन �माण प� (भुगतान क� गई मजदरूी के 
िववरण के साथ) जमा करेगा। वेन् डर इस करार के तहत  भारत सरकार, �म 
और रोजगार मं�ालय �ारा अिधसूिचत दर� के आधार पर मजदरूी का भुगतान 
करेगा, जो महीने के दौरान कायर् �दवस� क� वास्तिवक संख्या के अनुसार होगी।  

 1.23 बाल �म (िनषेध एवं िविनयमन) अिधिनयम 1986 के अनुसार वेन् डर 
18 वषर् से कम आयु के �ि� को  िनयोिजत नह� करेगा। 

 1.24 वेन् डर उसके �वारा तैनात  कमर्चा�रय� के �कसी भी गैरकानूनी उप�व 
या अपमानजनक आचरण या उसके  कृत्य� को रोकने के िलए सभी उिचत 
सावधानी बरतेगा ता�क भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद के व् यि�य� और 
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संपि� क� सुरक्षा और संरक्षण सुिनि�त �कया जा सके। 

 1.25 वेन् डर करार िवच् छेद होने पर या  करार क� समाि� पर भारतीय �रज़वर् 
ब�क, अहमदाबाद के प�रसर से उनके �ारा तैनात सभी �िमक� को हटा दगेा 
और यह सुिनि�त करेगा �क ऐसे कोई भी �ि� भारतीय �रज़वर् 
ब�क,अहमदाबाद  म� स्प� �प से या परोक्ष �प से �कसी भी �कृित का कोई 
�वधान / बाधा / समस्या उत् पन् न नह� कर�ग।े 

 1.26 वेन् डर भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद को वेन् डर �ारा तैनात 
कमर्चा�रय� क� ओर से सभी भी �कार के दावे के �ित क्षितपू�त करेगा। य�द 
वेन् डर के दवारा तैनात �कसी भी कमर्चारी �ारा कोई  िववाद होता ह,ै तो वेन् डर 
पर ही इस बारे म� मामले म� �ितवाद रखने क� �ाथिमक िज़म्मेदारी होगी। य�द 
इस �कार के   �कसी मामले म�, भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद को पाट� 
बनाया जाता ह ैऔर मामले म� उसे �ितवाद करना आवश् यक होता ह,ै तो वेन् डर 
के �वारा भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद को वास्तिवक व् यय �कए गए िविध 
संबंधी शुल्क और �कए जानेवाले अन्य खच� के िलए �ितपू�त क� जाएगी, िजसे 
भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद के �ारा मांग करने पर वेन् डर �ारा अि�म �प 
से भुगतान �कया जाएगा। इसके अलावा, वेन् डर यह सुिनि�त करेगा �क कोई 
भी िव�ीय या �कसी अन्य �कार क� िजम् मेदारी भारतीय �रज़वर् ब�क, 
अहमदाबाद पर �कसी भी �प म� नह� आए और वेन् डर भारतीय �रज़वर् ब�क, 
अहमदाबाद को इस संबंध म� क्षितप ू�रत रखेगा।   

 1.27  वेन् डर यह सुिनि�त करेगा �क उनके �ारा तैनात �कए गए का�मक 
भारतीय �रज़वर् ब�क प�रसर से भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद के िन�द� 
अिधका�रय� �ारा हस्ताक्ष�रत गेट पास के िबना कोई वस् तु / साम�ी नह� ले 
जाएं।   

 1.28 वेन् डर �ारा तैनात �मशि� का उपयोग समय-समय पर ब�क क� 
िविभ� बैठक�, कायर्�म� आ�द म� सेवा के िलए �कया जाएगा। 
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खडं VI: मानक �ा�प 
 

फॉमर् 1 तकनीक� बोली का िववरण 

अनुल�क 1 ब�कर का िववरण 

अनुल�क 2 ब�कर �माणप� 

अनुल�क 3 �ाहक का �माणप� 

फॉमर् 2 िव�ीय बोली का िववरण 

फॉमर् 3 कायर्िनष् पादन ब�क गारंटी का �ोफामार् 
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�ा�प 1 

 

 

 
भाग I –तकनीक� बोली 

 
 
िनिवदाकतार् का नाम :       ____________________________  
 
पता : ____________________________________________________  
        ____________________________________________________  
        ____________________________________________________  
 
संपकर्  संख् या :  _______________________________ 
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िनिवदाकतार् के �ारा तकनीक� बोली 

(आवेदनकतार् के लेटरहडे पर �दया जाना ह)ै 

 
िनिवदाकतार् का नाम:  
पता : 

�माकं  िववरण  िनिवदाकतार् के �ारा िववरण 
भरा जाना ह ै 

1.  संगठन का नाम  

2.  ए) संगठन का �कार - (क् या �ोपराइटरिशप 
/पाटर्नरिशप / एलएलपी / �ाइवेट िलिमटेड / 
िलिमटेड कंपनी ह)ै। 
(बी) स्थापना क� ितिथ 
(सी) पंजीकरण का िववरण (फमर्, कंपनी इत्या�द), 
पंजीकरण �ािधकरण, ितिथ, संख्या आ�द (एकमा� 
स्वािमत्व के मामले म� लागू नह� ह)ै। कृपया उक् त के 
समथर्न म� आवश् यक दस्तावेज संल� कर�।  

 

3.  �ोपराइटर/पाटर्नर का नाम, पदनाम सिहत  
 

 

4.  पंजीकृत कायार्लय/कारोबारी कायार्लय का पता, 
टेलीफोन नंबर, मोबाइल नंबर, फैक्स नंबर और ई-
मेल इत् या�द के साथ  
(ए) क् या अहमदाबाद / गांधीनगर म� का कायार्लय 
ह ै
 
(बी) अहमदाबाद / गांधीनगर म� स्थानीय कायार्लय 
का पता। 
 
(सी) अिधकृत आिधकारी का नाम और उसका 
टेलीफोन नंबर 
 
कृपया इसके समथर्न म� आवश् यक दस्तावेज संल� 
कर�। 

 
 

5.  कायर् अनुभव -  कायर् आदशे, आवश् यक दस्तावेज� 
और �माणप�� �ारा सम�थत पा�ता मानदडं� म� 
िन�दष् ट िनयम� और शत� के अनसुार कायर् अनुभव 
का िववरण। 
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भारतीय �रज़वर् ब�क के �कसी भी क� � या सरकारी / 
अधर्-सरकारी / सावर्जिनक के्ष� के उप�म� / ब�क� / 
ब�रा�ीय कंपिनय� म� समान सेवा� के िपछले 
अनुभव, य�द कोई हो, का िववरण और दस्तावेजी 
सा�य भी साथ �दए जाएं। 

 

6.  क्या िपछले तीन िव�ीय वष� का औसत वा�षक 
�ापार कारोबार �ापार  एक ही �कार के 
कारोबार म� ₹ 1 करोड़ ह।ै 
 
टनर् ओवर के समथर्न म� दस्तावेज संल� �कया जाना 
चािहए। 

 
 

7.  िपछले तीन िव�ीय वष� का आयकर �रटनर् िव�ीय 
वषर् - िवत् त वषर् 2015 -16, िवत् त वषर् 2016 -17 
और िवत् त वषर् 2017-18 (स्वयं के  �ारा  
अिध�मािणत �ित �स् ततु करने के िलए) 

 

8.  क् या �म िवभाग के तहत ठेका �म (िविनयमन और 
उत्सादन) अिधिनयम 1970 और ठेका �म 
(िविनयमन और उत्सादन) अिधिनयम 1971 के 
अंतगर्त पंजीकृत ह�। य�द हां, तो पंजीकरण क� 
तारीख इंिगत कर�। (�माण प� / पंजीकरण क� एक 
�ित �स् ततु  क� जानी ह)ै। 

 

9.  ब�कर� के नाम और पत े। 
 कृपया इस िनिवदा दस्तावेज से संबंिधत �ा�प के 
अनुसार ब�कर� से  उनक�  िव�ीय िस्थित के संबंध 
म� मुहरबंद िलफाफे म� एक �माण प� संल� कर�। 
(अनुल�क - I और II) 

 

10.  पूणर् िववरण के साथ मौजूदा �ाहक� के नाम और 
पते। अहमदाबाद / गांधीनगर म� शीषर् तीन मौजूदा 
�ाहक� का फ�डबैक के मुहरबंद िलफाफे म� 
अनुल�क III के अनुसार आवश्यक ह।ै 

 

11.  ब�क खाता (आईएफएससी कोड और खाता संख्या) 
जहां संगठन �ारा भुगतान �ा� �कया जाएगा। 

 

12.  क् या �कसी �ािधकारी और / या �ाहक �ारा 
ब्लैकिलस्ट �कया गया ह।ै य�द हां, तो िववरण: 

 

13.  क् या समान �कार के �ापार के संबंध म� दिंडत �कए 
गए ह� / दोषी करार �कए गए ह�। य�द हां, तो 
िववरण: 

 



Page 42 of 52 
 

 
तकनीक� बोली के िलए जमा �कए जाने वाल ेदस्तावज़े� क� �ितया ं

1. लेखापरीिक्षत वा�षक िव�ीय िववरण - िवत् त वषर् 2015 -16, िवत् त वषर् 2016 -17 और 
िवत् त वषर् 2017-18 के िलए. 

2. िपछले  तीन वष� अथार्त िवत् त वषर् 2015 -16, िवत् त वषर् 2016 -17 और िवत् त वषर् 
2017-18 के आयकर �रटनर्  

3. िव�ीय िस्थित पर ब�कर �माणप� (अनुल�क II) 
4. �ाहक� क� सूची (अहमदाबाद / गांधीनगर म� �ाहक� को तरजीह दी जाएगी.)। 
5. अहमदाबाद / गांधीनगर म� शीषर् 3 �ाहक� से फ�डबैक (अनुल�क III) 
6. िनगमन दस्तावेज 
7. पैन, टीआईएन और जीएसटी पंजीकरण क� �ित, जहां भी लागू हो। 
8. कोई अन्य दस्तावेज (िन�द� कर�) । 

 

�स् ततु क� गई जानकारी को सत्यािपत करने के िलए ब�क सबूत मंगाने/सत् यापन करने का अिधकार 
रखता ह।ै 
 

घोषणा: 
1. उपयुर्क् त िववरण मेरी/हमारी सव��म जानकारी के अनुसार सत् य ह ैऔर य�द कोई जानकारी 
असत्य या गलत पाई जाती ह,ै तो मुझे/हम� िनिवदा ���या/संिवदा �दान करने क� ���या से 
वंिचत �कया जा सकता ह।ै 
2. म� / हम ब�क �ारा िनधार्�रत िनयम� और शत� का पालन करने के िलए सहमत ह�। 
3. म� / हम यह भी इसके िलए सहमत होते ह� �क मेरी/हमारी िनिवदा िनिवदा के भाग 1 खोलने क� 
तारीख से 90 �दन� के िलए ब�क �ारा स्वीकृित के िलए मान्य रहगेी और इसक� वैधता क� अविध 
को ब�क और िनिवदाकार के बीच िलिखत म� पारस्प�रक �प से सहमित के अनुसार  बढ़ाया जा 
सकता ह।ै म� / हम भी िनिवदा क� वैधता क� पूरी अविध के दौरान बयाना रािश रखने के िलए 
सहमत �/ंह�। 
4. म� / हम समझते ह� �क ब�क �कसी भी या सभी िनिवदा को पूणर् या आंिशक �प से �कसी भी 
कारण के िबना स्वीकार या अस्वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 
 
हस्ताक्षर 
 
िनिवदाकतार् का नाम और मुहर  
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अनुल�क -I 
ब�कर का िववरण 

(आवेदनकतार् के लेटरहडे पर �दया जाना ह।ै) 

िववरण  ब�कर 1 ब�कर 2 
शाखा का नाम और आईएफएससी 
और ई-मेल आईडी सिहत उसका पूरा 
डाक पता। 

  

शाखा �बंधक / �रलेशनिशप मैनेजर 
का नाम और कायर्भार-शीषर्क,उनके 
टेलीफोन नंबर और ई-मेल आईडी के 
साथ 

  

खाता संख्या और खाता का �कार   
वह अविध जब से सेवा �दाता ब�कर 
के साथ ब��कग कर रहा ह ै (वष� क� 
संख्या िन�द� कर�)। 

  

कोई अन्य जानकारी जो सेवा �दाता 
अपने ब�कर� के बारे म� �स्ततु करना 
चाहते ह�। 
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अनुलग् नक – II 
 

अनसुूिचत ब�क स ेब�कसर् स�ट�फकेट का फॉमर् (िनिवदाकार �ारा �स् ततु �कया जाना) 
(ब�कर �ारा अपने लेटरहडे पर और एक मुहरबंद िलफाफे म� भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद को 
संबोिधत �कया जाना चािहए।) 
 

1. फमर् का संघटन (क् या पाटर्नरिशप/एलएलपी/�ाइवेट िलिमटेड/ �ोपराइटरिशप/ पिब्लक 
िलिमटेड कंपनी ह)ै – 

 
2. फमर् के �ोपराइटर�/ पाटर्नर�/ डायरेक् टर� के नाम   

 

3. िपछले 3 वष� (वषर्वार) के िलए फमर् का कारोबार। 
 

4. फमर् �ारा ली जा रही �ेिडट सुिवधा / ओवर�ाफ्ट सुिवधा। 
 

5. लेनदने क� �कृित और उस पर मत 
 

6. िजस अविध से फमर् ब�क के साथ ब��कग कर रही ह।ै 
 

7. कोई अन्य �टप्पणी। 
 

8. इस बात पर अपनी राय  �स् ततु कर� �क ₹ 30 लाख �पये के अनुमािनत काय� क� संिवदा 
�दए जाने के िलए पाटी आ�थक �प से सक्षम मानी जा सकती ह ैया नह�। 
 

(हस्ताक्षर) 

ब�क शाखा के अिधकृत हस्ताक्षरकतार् 

ध्यान द�: 

1. ब�कसर् के �माणप� ब�क के लेटर हडे (सीलबंद कवर म�) म� होना चािहए। 

2. ब�क के साथ दजर् �कए गए पक्ष के सभी पाटर्नर� और िनदशेक� के नाम शािमल करने के 
िलए �माण प�। 
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अनुलग् नक III 

ठेकेदार के कायर्िनष् पादन के सबंधं म� �ाहक का �माण प� 
(सीलबंद िलफाफे म� �ाहक �ारा अपने लेटरहडे पर �दया जाना चािहए) 

 
1. �ाहक का नाम और पता 
 

2. �ी / मेससर् �ारा िनष्पा�दत काय� का िववरण 
 

3. संिक्ष� िववरण के साथ काम का नाम 
 

4. करार संख्या और तारीख 
 

5. करार क� रािश 
 
6. करार शु� होने क� ितिथ 
 

7.करार क� समाि� क� तारीख 
 

8. एज�सी के साथ संबंध� क� अविध 
 

9. �दान क� गई सेवा� म� किमय� के िलए लगाए गए पेनल् टी का  िववरण ( पेनल् टी लगान,े 
पेनल् टी क� रािश और कारण) 
 

10. करार के दौरान एज�सी के साथ िववाद� का िववरण 
 

11. एज�सी �ारा सेवा क� गुणव�ा पर सामान्य �ित��या 
 

12. �दान क� जाने वाली सेवा� क� रे�टग: उत्कृ� / ब�त अच्छा / अच्छा / संतोषजनक / खराब 
 

13. सुझाव, य�द कोई या कोई अन्य �ित��या 
 

(�ाहक के अिधकृत हस्ताक्षरकतार्) 
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फामर् 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

भाग II – िवत् तीय बोली 
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िवत् तीय बोली का िववरण 
 
नोट: एमएसटीसी पोटर्ल म� दर� को ऑनलाइन भरना होगा। कृपया इस दस्तावज़े को अपलोड न 
कर�। 
 
ब�क के प�रसर म� कॉफ� /चाय परोसन ेके िलए का�मक उपलब् ध करान ेतथा साथ ही ताजा 

दधू, कॉफ�/चाय व��डग मशीन� क� स्थापना और रखरखाव के िलए ई-ट�डर 

आईटम (बेहतरीन 
गणुवत् ता) 

िववरण  मा�ा *  (कप) (A) 
�ित कप 
क� दर (B) 

कुल 
(AxB
) 

चाय आसाम 11000 
यहां नह� 

भर� 
यहां 
नह� 
भर� 

चाय – सुगंिधत मसाला, अदरक, इलायची 3500 
यहां नह� 

भर� 
यहां 
नह� 
भर� 

चाय – �ीन टी सामान् य 1500 
यहां नह� 

भर� 
यहां 
नह� 
भर� 

कॉफ�  5000 
यहां नह� 

भर� 
यहां 
नह� 
भर� 

का�मक�  का  �भार 

महीने के दौरान कायर् �दवस� 
क� वास्तिवक संख्या के 
आधार पर भारत सरकार, 
�म और रोजगार मं�ालय 
�ारा अिधसूिचत दर� के 
अनुसार। (कृपया राज्य 
सरकार क� दर� का उ�रण न 
द�)। 

 
कुल 7 का�मक 
(मौजदूा दिैनक मलू 
वतेन दर  
₹ 523 + वीडीए ₹ 
30) + पीएफ, 
ईएसआई, बोनस 
इत्या�द जसै े लाग ू
सांिविधक अशंदान। 
 

यहां नह� 
भर� 

यहां 
नह� 
भर� 

कुल (जीएसटी सिहत) 
यहां 
नह� 
भर�  

*ऊपर उिल्लिखत मा�ा सांकेितक मािसक औसत खपत ह,ै वास्तिवक आंकड़े स्वाद और मांग के 
आधार पर िभ� हो सकती ह।ै 



Page 48 of 52 
 

नोट:  

• उद्धतृ क�मत� म� सभी सामि�यां जसैे �ीिमयम गणुव�ा वाले बायोिड�डेेबल पपेर कप, 
�ीिमयम गणुव�ावाल ेबायोिड�डेेबल िस् टरर, ताजा दधू, चीनी सशै ेऔर सभी कर� सिहत, 
जीएसटी इत्या�द शािमल ह�। 

• ताजा दधू  �िति�त �ाडं और अच्छी गणुव�ा का होना चािहए। 

• केवल �िति�त �ाडं� क� चीनी सशैे क� आप�ूत क� चािहए। 

• सभी का�मक� को समय-समय पर क� � सरकार �ारा िनधार्�रत न्यनूतम मजदरूी का 
भगुतान करना होगा। कृपया राज्य सरकार �ारा अिधसिूचत दर� को उद्धतृ नह� कर�। 
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फामर्-3 
 
कायर्िनष् पादन ब�क गारंटी का �ोफामार् 
(जारी करन ेवाले ब�क के नाम पर खरीद ेगए उपय�ु मलू्य के गरै-न्याियक स्टाम्प पपेर पर �स् ततु 
�कया जाना ह)ै 
 
संख्या _____________ �दनांक ___________ 
 
 
�ित:  
के्ष�ीय िनदशेक  
भारतीय �रज़वर् ब�क 
अहमदाबाद  
 
  
महोदय, 
 
मेससर्____  (इसके बाद यहां पर इसे "ठेकेदार" के �प म� संद�भत �कया जाएगा) को भारतीय 
�रज़वर् ब�क, अहमदाबाद के ब�क प�रसर म� कॉफ� /चाय परोसन े के िलए का�मक उपलब् ध करान े
तथा साथ ही ताजा दधू, कॉफ�/चाय व��डग मशीन� क� स्थापना और रखरखाव के िलए �दए गए 
करार के िनिहत शत� के अनुसार कायर् स�पे जाने पर आपक� सहमित के अनुसार, �दनांक ____ क� 
िनिवदा के अनुसरण म� और �दनांक ____  करार म� यहां पर िन�दष् ट ब�क गारंटी के �प म�  िनिहत 
आपक� िवशेष शत� और अन्य िनिवदा दस्तावेज� से संबंिधत शत� और प�रवतर्न� के अधीन जो 
आपके करार म� उिल्लिखत/िन�द� ह�, हम िनम् निलिखत अनुसार अपनी सहमित और वचन दतेे ह� :    
 

1.              ठेकेदार क� ओर से उक् त करार म� िनिहत �कसी भी िनयम और शत� के �कसी भी 
उल्लंघन या उल्लंघन� के कारण होने वाली या �ई �कसी भी हािन या क्षित के �ित या ठेकेदार 
�ारा इस करार के तहत �कसी भी कायर् को करने म� या �कसी अन्य कायर् और शत� के अनपुालन 
और िनष्पादन म� वास्तिवक कायर् और अथर् के अनुसार �कसी भी चूक करने क� िस्थित म�, हम 
आपको  
₹3,00,000/- (केवल तीन लाख �पए) क� सीमा तक क्षितपू�त करने और िनरंतर क्षितपू�त करने 
का वचन दते ेह�, तथा ठेकेदार क� ओर से होनेवाली चूक के कारण आपके पक्ष को होनेवाली इस 
�कार क� क्षित और/या हजार्ना, लागत, �भार या व् यय  के �ित मांग  करने पर  िन�दष् ट रािश या 
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वह रािश जो  ₹3,00,000/- (�पये तीन लाख केवल �पये) से अिधक नह� होगी, का हम आपको 
भुगतान कर�गे।  

2.  दी गई िस्थितय� के िवपरीत कुछ भी होन ेपर भी, ठेकेदार के �ारा चूक के बारे म� आपके 
िनणर्य और ऐसी चूक के कारण िजस रािश का दावा �कया गया ह,ै वह हम पर बाध्यकारी होगी 
और हम आपको पछूने के हकदार नह� ह�गे �क आप इस गारंटी के तहत अपने दावे या दाव� को 
ता�कक �प से �स् ततु कर�, बिल्क िबना �कसी िवरोध या दरेी के हम आपक� मांग पर तत्काल 
भुगतान कर�गे। 
 
3. यह गारंटी तब तक जारी रहगेी और �भाव म� रहगेी जब तक �क ठेकेदार �ारा करार के 
सापेक्ष गारंटी अविध क� समाि� के बाद ठेकेदार ने करार के तहत अपने सभी दाियत्व� को पूरा कर 
िलया हो और कायर् सही �कार से पूरा होने का �माण प� �स् ततु कर �दया गया हो और "बेबाक� 
�माणप�" जमा कर  �दया गया हो और उसके बाद ठेकेदार के आवेदन पर आपके �ारा इसे 
िवमोिचत नह� �कया गया हो, बशत� �क आपके �ारा दावा �कए जानेपर या मांगे जाने पर या अन् य 
�कसी �कार से हम� सूिचत �कए जाने पर आपके दावे या दाव� पर कोई �ितकूल �भाव डाले िबना 
यह गारंटी  करार के समा� होने के दो महीने बाद �भावी नह� होगी।  

   
4. य�द �कसी भी कारण से इस गारंटी को िवस्ता�रत करना आवश्यक ह,ै तब हम आपके अनुरोध 
पर इस गारंटी क� अविध को तब तक िवस्ता�रत करने का वचन दतेे ह� जब तक आपके �ारा 
आवश्यक हो। इस संबंध म� आपका िनणर्य अंितम और हम पर बाध्यकारी होगा। 
 
5.समय-समय पर इस गारंटी को लागू �कए िबना करार के िनयम� और शत� म� से �कसी एक को 
बदलने क� या ठेकेदार के कायर्िनष् पादन का समय बढ़ाने या ठेकेदार के िखलाफ आपके �कसी भी 
अिधकार या शि�य� को �कसी भी समय या समय-समय पर स् थिगत करन े और या उक् त करार के 
�कसी भी िनयम और शत� को लागू करने या �ितबंिधत करने क� आपके पास पूणर् स्वतं�ता होगी। 
और ठेकेदार को अित�रक् त समय �दए जाने के कारण या आपक� तरफ से �कसी �ितबंध, कायर् या 
चूक या ठेकेदार के �कसी भी कायर् के कारण या उक् त करार या �कसी भी  अिधिनयम, मामले या 
वस् त�ु म� �कसी भी �कार के अंतर या संशोधन के कारण िजससे जमानत संबंधी कानून� के तहत 
कोई भी प�रवतर्न अथवा �भाव होता हो, तो भी यह हम� इस गारंटी के तहत िन�दष् ट दयेता� से 
मुक् त नह� करेगा, बशत� �क यहां पर िन�दष् ट कोई भी शतर् ₹3,00,000/- (�पये तीन लाख केवल) 
तक क� हमारी दयेता क� सीमा को िवस् त�रत नह� करेगी।   
 
6. यह गारंटी �कसी भी तरह से ठेकेदार या �कसी अन्य �ि�, फमर् या कंपनी क� ओर से �कसी भी 
�ितभूित को लेने या उसम� बदलाव करने या छोड़ दनेे से या इकाई क� समाि�, िवघटन, 
�दवािलयापन या मृत्यु क� वजह से, या चाह ेजो भी मामला हो, �भािवत नह� होगी।  
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7. यहां िनिहत गारंटी को पूणर् �भाव दनेे के िलए, आप वे सभी कायर् करने के हकदार ह�गे मानो 
ठेकेदार के िखलाफ उपरो� के �प म� हमारे �ारा गारंटीकृत आपके सभी दाव� के संबंध म� हम 
आपके �मुख दनेदार थे और हमारे जमानत संबंधी सभी अिधकार� और अन्य अिधकार, य�द कोई 
हो, जो इस गारंटी के �कसी भी �ावधान के साथ असंगत ह�, का हम स्प� तौर पर िनि�त �प से 
त् याग करते ह�।  
 
8.उपयुर्� के �प म� हमारी दयेता क� अिधकतम सीमा के अधीन, यह गारंटी करार के संबंध म� या 
उससे संबंिधत समय-समय पर ठेकेदार के िखलाफ आपके दावे या सभी दाव� को शािमल करेगी 
िजसके संबंध म� इस गारंटी क� समाि� से पहले आपके �ारा िलिखत दावा �स् तुत �कया गया हो। 
 
9.मांगे जाने पर या अन्यथा �कसी भी सूचना पर नो�टस को िवशेष कू�रयर, टेलेक्स, फ़ैक्स या 
पंजीकृत पोस्ट �ारा हमारे स्थानीय पते पर उपरो� के �प म� भेजा जा सकता ह ैऔर य�द पोस्ट 
�ारा भेजा गया ह,ै तो यह माना जाएगा �क इसे �ेिषत �कया गया ह।ै 
 
10.यह गारंटी और यहां दी गई शि�यां और �ावधान आपके �ारा हम� दी गई �कसी भी अन्य 
गारंटी को सीिमत या �ितस्थािपत नह� करती ह ै(चाह ेसंयु� �प से, दसूर� या अकेले) और यह 
�कसी भी अन् य गारंटी या गारं�टय� के अित�रक् त तौर पर ह ैऔर मौजूदा �प से र� नह� क� गई ह ै
और इस गारंटी का मकसद इस तरह क� गारंटी या गारं�टय� को र� या सीिमत नह� करना ह।ै    
 
11. यह गारंटी ठेकेदार या हमारे संिवधान म� �कसी भी बदलाव से �भािवत नह� होगी और न ही 

यह आपके संिवधान म� �कसी भी बदलाव से या �कसी भी समामेलन या इसके सिम्मलन से यह 
�भािवत नह� होगी या या इसके साथ ही �कसी सिम्मलन या समामेलन होने वाली कंपनी या 
इकाई म� इसके �भाव लागू होग� और �वतर्नीय होग�। 
 
12. उक् त िनिवदा क� �कसी भी शत� के �वतर्न म� ब�क क� तरफ से �कसी भी स् थगन, कायर् या चूक 
के कारण या ब�क के �ारा �कसी भी कायर् क� वजह से �कसी भी तरह से इस गारंटी के तहत �ितभू 
के दाियत् व� के िनष् पादन म� कोई  भी प�रवतर्न  नह� होगा और ब�क �ारा �ितभू को दी जाने वाली 
सूचना पर ही इस गारंटी का िनष् पादन �कया जाएगा। 
 
13. यह गारंटी इसक� वैधता अविध के दौरान अप�रवतर्नीय ह ैऔर यह पूव�क् त अनुसार िलिखत 
म� आपक� सहमित के िबना िनरस्त नह� क� जाएगी। 
 
14. हम आपके और ठेकेदार या �कसी अन्य �ि� के बीच �कसी भी मतभेद या िववाद के बावजूद 
िलिखत �प म� आपके �ारा मांगी गई रािश का िबना �कसी दरेी के भुगतान करने के िलए सहमत ह� 
और वचन दतेे ह�। 
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15. इस गारंटी के तहत हमारी दयेता के बारे म� यहां पर कुछ भी िनिहत होने के बावजूद, यह 
गारंटी ₹3,00,000/- (�पये तीन लाख केवल) तक सीिमत ह,ै जब तक �क इस गारंटी के तहत 
समाि� ितिथ, िवस् तार अविध सिहत, से पहले इस गारंटी के तहत भुगतान के िलए हमारे समक्ष 
िलिखत दावा �स् ततु नह� �कया जाता ह,ै ऐसा नह� होने पर इस गारंटी के तहत आपके सभी 
अिधकार जब्त �कए जाएंगे और हम� यहां पर िन�दष् ट सभी दनेदा�रय� से मुक् त कर �दया जाएगा 
या मुक् त माना जाएगा चाह ेमूल गारंटी हम� वापस लौटाई जाए या नह�। 
 
16.  इस गारंटी को हमारे ब�क के ज्ञापन और संस् था के अं त�नयम के तहत आपके पक्ष म� जारी करने 
क� शि� ह ैऔर अधोहस् ताक्षरी के पास इस गारंटी को ब�क �ारा �दए गए मुख् तारनामा के तहत 
िनष्पा�दत करने क� पूणर् शि� ह।ै 
 
हस्ताक्षर �कया गया और सुपुदर् �कया गया  
(कृते उपयुर्क् त नािमत ब�क) 
 

कृते (ब�कर का नाम और मुहर) 
शाखा �बंधक (ब�कर क� मुहर) 

                                                                                       पता _______________ 


	(i) "भ्रष्ट कृत्य" का अर्थ है किसी अन्य पक्ष के कार्यों को अनुचित रूप से प्रभावित करने के लिए प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से, किसी कीमती चीज की पेशकश करना, देना, प्राप्त करना, या आग्रह करना;
	(ii) "धोखाधड़ी का कृत्य" का मतलब किसी भी कार्य या चूक, जिसमें कार्य को गलत तरीके से प्रस्तुत करना शामिल है, जो दायित्व से बचने के लिए किसी पार्टी को वित्तीय या अन्य लाभ प्राप्त करने के लिए जानबूझकर या लापरवाही से गुमराह करता है, या गुमराह करने का प्रयास करता है; 
	(iii) " प्रतिरोधी कृत्य" का अर्थ किसी पक्ष या उसकी संपत्ति को अनुचित रूप से किसी अन्य पक्ष के कार्यों को प्रभावित करने के लिए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से अवरुद्ध करना या हानि पहुंचाना, या अवरुद्ध करने या हानि पहुंचाने की धमकी देना है; तथा 
	(iv) "सांठगांठपूर्ण कृत्य" का अर्थ है किसी अनुचित उद्देश्य की प्राप्ति के लिए दो या दो से अधिक पक्षों के बीच बनाई गई कोई व्यवस्था, जिसमें किसी अन्य पक्ष के कार्यों को अनुचित तरीके से प्रभावित करना शामिल है;
	(बी) पुरस्कार के प्रस्ताव को खारिज कर देगा यदि बैंक यह निर्धारित करता है कि पुरस्कार के लिए अनुशंसित निविदाकार ने निविदा के लिए प्रतिस्पर्धा में निषिद्ध कृत्यों में लिप्त रहा है;
	(सी) एक निविदाकर्ता को अनिश्चित काल के लिए या समय की निर्दिष्ट अवधि के लिए अयोग्य घोषित कर सकता है, यदि किसी भी समय, बैंक को यह पता चलता है कि निविदाकर्ता ने संविदा के लिए प्रतिस्पर्धा या उसके निष्पादन में निषिद्ध कृत्यों में लिप्त रहा है;

