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अ�ीकरण 

 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक (इसके बाद "बैंक" के रूप में संदिभर्त), िनगर्म िवभाग, कोलकाता ने इ�ुक पक्षकारो ंको 

संिवदा संबंधी पृ�भूिम की जानकारी देने के िलए यह द�ावेज तैयार िकया है। जहां भारतीय �रज़वर् बैंक ने 

यहां िनिहत जानकारी तैयार करने में उिचत सावधानी बरती है और इसे सही मानते हैं, वही ंन तो भारतीय 

�रज़वर् बैंक और न ही इसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी और न ही उनके संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, 

एजेंट या सलाहकार में से कोई वारंटी देते हैं या इस द�ावेज़ में िनिहत जानकारी या िकसी भी जानकारी की 

पूणर्ता या सटीकता के बारे में कोई अ�ावेदन �� या िनिहत नही ंकरते हैं जो इसके सहयोग से प्रदान 

िकया गया। 

इस द�ावेज़ का उदे्द� इ�ुक पक्षकारो ंको काम की जानकारी प्रदान करना है। यह बोली द�ावेज सभी 

���यो ंके िलए उपयु� नही ंहो सकता है, और न तो बैंक और न ही इसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी 

और न ही उनके िकसी भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंके िलए इस द�ावेज़ को 

पढ़ने या उपयोग करने वाले प्र�ेक पक्ष की िवशेष आव�कताओ ंपर िवचार करना संभव नही ं है। इस 

द�ावेज़ में िनिहत धारणाएं, आकलन, कथन और जानकारी पूणर्, सटीक, पयार्� या सही नही ंहो सकती है। 

इसिलए, प्र�ेक िनिवदाकतार् को अपनी जांच और िव�ेषण करना चािहए और इस िनिवदा द�ावेज में िनिहत 

मा�ताओ,ं आकलन, बयानो ंऔर सूचनाओ ंकी सटीकता, पयार्�ता, शुद्धता, िव�सनीयता और पूणर्ता की 

जांच करनी चािहए और उपयु� स्रोतो ंसे �तंत्र सलाह प्रा� करनी चािहए। 

बैंक या उसके कमर्चारी कोई प्रितिनिध� या वारंटी नही ं देते हैं और िकसी भी कानून, क़ानून िनयमो ंया 

िविनयमो ंया अपकृ�, क्षितपूितर् या अ�ायपूणर् संवधर्न के िसद्धांतो ंया अ�था िकसी भी नुकसान, क्षित, लागत 

या �य के िलए िकसी भी ��� सिहत िकसी भी ��� के िलए कोई दािय� नही ंहोगा, जो इस द�ावेज़ 

में िनिहत िकसी भी चीज़ के कारण उ�� हो सकता है या हो सकता है या पीिड़त हो सकता है, बोली की 

सटीकता, पयार्�ता, शुद्धता, िव�सनीयता या पूणर्ता और उसमें िनिहत िकसी भी मू�ांकन, धारणा या 

जानकारी को शािमल करना या इस द�ावेज़ का िह�ा माना जाता है। 

जानकारी संपूणर् नही ंहै। इ�ुक पक्षकारो ंको अपनी �यं की पूछताछ करने की आव�कता होती है और 
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उ�रदाताओ ंको िल�खत रूप में पुि� करने की आव�कता होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे ई-िनिवदा 

जमा करने में केवल भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर भरोसा नही ंकरते हैं। यह सूचना 

इस आधार पर दी जाती है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी या उनके 

िकसी भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंके िलए बा�कारी नही ंहै। 

यह एक खुली िनिवदा है। वे बोलीदाता/वेंडर जो इस द�ावेज में दशार्ए गए पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हैं 

और उसमें िनद� िशत िववरण प्र�ुत करते हैं, वे भाग लेने के पात्र हैं। 

बैंक िन�तम या िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने के िलए खुद को बा� नही ंकरता है और िबना िकसी 

कारण बताए िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको पूणर् रूप से या आंिशक रूप से �ीकार करने या अ�ीकार 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िनिवदा के साथ आगे न बढ़ने या िनिवदा के िव�ास को बदलने, 

इस द�ावेज़ में प�रलिक्षत िनिवदा की अनुसूची को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया को 

बदलने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। यह रुिच �� करने वाले िकसी भी पक्ष/बोलीदाता के साथ 

मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है।  

बैंक अपने िववेक पर, सफल िनिवदाकतार् को एक या अिधक, या काम की सभी व�ुओ ंको सौपं सकता है, 

िजसके िलए दरो ंकी मांग की जाती है। सुरिक्षत कंटेनरो ंकी आपूितर् के िलए करार/अनुबंध दर अनुबंध के 

रूप में होता है। बैंक अनुबंध के तहत न तो िकसी िविश� मात्रा में नौकरी का वादा करता है और न ही 

आ�ासन देता है। बैंक िकसी भी प�र��ित में ठेकेदार के चयन के िलए अपनाए गए मानदंडो ंको िकसी को 

भी प्रकट करने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। िनिवदा खुलने के बाद दर या शत� में िकसी भी बदलाव की 

सलाह पर िवचार नही ंिकया जाएगा। उद्धृत दरो ंको समा� कायर् के िलए माना जाएगा और िबना िकसी वृ�द्ध 

के दृढ़ और बा�कारी होगा।  

रुिच �� करने वाले ���यो ंया सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् का भुगतान नही ं

िकया जाएगा। 

िहंदी, बंगाली और अंगे्रजी में जारी नोिटस में िकसी भी िवसंगित के मामले में, अंगे्रजी सं�रण में उ���खत 

िववरण मा� होगा। 
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क्र. सं. भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) 

1. िनिवदा की अनुसूची 

2. ई-िनिवदा प्रिक्रया और मह�पूणर् िनद�श 

3. खंड I - िनिवदा का प्रारूप 

4. खंड II - कायर् का दायरा 

5. खंड III - सामा� िनयम और शत� 

6. खंड IV – िनिवदा प्रपत्र 

7. अनुसूची ए - अपलोड िकए जाने वाले द�ावेजो ंके िलए जांचसूची 

8. अनुसूची बी - संगठना�क िववरण 

09. अनुसूची सी – पंजीकरण िववरण 

10. अनुसूची डी- ग्राहको ंकी सूची 

11. अनुसूची ई - बैंकर (बैंकरो)ं का िववरण 

12. 
अनुल�क I - ई- भुगतान के िलए आरबीआई, कोलकाता का एनईएफटी िववरण- 

13. अनुल�क II - पावर ऑफ अटॉन� का प्रारूप 

14. अनुल�क III 

15. अनुल�क IV – करार की शत� का मसौदा 

16. अनुल�क V: ईएमडी के �ान पर बैंक गारंटी का प्रारूप 

17. भाग-II (मू� बोली) 

18. खंड V- िनिषद्ध प्रथाएं 
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िनिवदा की अनुसूची (एसओटी) 

 
ए. ई-िनिवदा सं�ा RBI/Kolkata Regional Office/Issue/2/25-

26/ET/855 [िस�ा बैग और नोट बॉ� के 
संचालन के िलए पयार्� सं�ा में वय� और 
सक्षम श्रिमको ंकी आपूितर्] 

 

 
बी. 

 

 
िनिवदा का तरीका 

ई-प्रो�ोरमेंट िस�म 

(ऑनलाइन भाग I - तकनीकी-वािण��क बोली और 
भाग II - www.mstcecommerce.com/eprocn के 
मा�म से मू� बोली) 

सी. अनुमािनत लागत दो वष� में ₹1.61 करोड़ (एक करोड़ इकसठ लाख 
रुपये मात्र) । वा�िवक लागत आव�कता के आधार 
पर िभ� हो सकती है। 

 
डी. 

एनआईटी की ितिथ पािटर्यो ंके िलए 
डाउनलोड करने के िलए उपल� है। 
www.mstcecommerce.com/eprocn 

18.01.2026 से 08.02.2026 तक 

ई. देखने के िलए िनिवदा उपल� होने की 

अंितम ितिथ 
08.02.2026 

एफ. ई-िनिवदा शुरू होने की ितिथ 
(बोली प्रारंभ ितिथ) 

09.02.2026 को 10:00 बजे से 

जी. पात्र बोलीदाताओ ंके साथ बोली-पूवर् 
बैठक 

09.02.2026 को 15:00 बजे ,  

बोली-पूवर् बैठक का �ान: 4थी मंिजल, िनगर्म 
िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता 
 
अ�ीकरण: बोली-पूवर् बैठक में केवल भागीदारी 
संिवदा प्रदान करने की गारंटी नही ंदेगी और यह 
िनिवदा में उ���खत िनयमो ंऔर शत� के अधीन है। 

 
एच. 

पात्र बोलीदाताओ ंद्वारा िनिवदा (भाग-I 
और भाग-II) जमा करने की अंितम ितिथ 19.02.2026 को 13:00 बजे 

 
आई

. 

भाग- I (तकनीकी-वािण��क बोली) के 

खुलने की ितिथ और समय 19.02.2026 को 16:00 बजे 

http://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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जे. भाग- II (मू� बोली) खोलने की ितिथ 
और समय 

पात्र बोलीदाताओ ंको अलग से सूिचत िकया जाएगा 

 
 
 
 

 
के. 

 
 
 
 

 
बयाना जमा-रािश 

₹3,22,000/-  
(1) एनईएफटी के मा�म से (हमारे खाता सं�ा 
186003001 में, िजसका नाम है - आरबीआई 
कोलकाता) और आईएफएससी - RBIS0KLPA01 
(कोड में '0' शू� को दशार्ता है) 

या 
(2) अनुसूिचत बैंक द्वारा जारी की गई बैंक गारंटी। 
(3) ईएमडी प्रा� करने की अंितम ितिथ 19.02.2026 

को 13:00 बजे या उससे पहले है 

(4) इस जमा रािश पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 
ईएमडी को पे्रिषत करने का प्रमाण एमएसटीसी 
पोटर्ल में अपलोड िकया जाना है। बोलीदाताओ ंको 
यह भी सलाह दी जाती है िक वे लेन-देन सं�ा 
(�ैन की गई प्रित) के साथ पे्रषण का प्रमाण ईमेल 
आईडी पर भेजें: idkolkata@rbi.org.in  

एल. 

लेन-देन शु� (वेंडर द्वारा ई-िनिवदा में 
भाग लेने के िलए एमएसटीसी ई-भुगतान 
गेटवे के मा�म से एमएसटीसी को 
अलग से भुगतान और जमा िकया जाना 
है) 

एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में या मैससर् एमएसटीसी 

िलिमटेड द्वारा िदए गए सलाह के अनुसार एमएसटीसी 

पेमेंट गेटवे/एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से 

भुगतान िकया जाएगा। 

 

अ. िनिवदा द�ावेज www.mstcecommerce.com और  www.rbi.org.in  से डाउनलोड िकया जा 

सकता  है। 

आ. ऊपर बताई गई िकसी भी तारीख को अवकाश घोिषत िकए जाने की ��ित में, अगला कायर् िदवस 

यहां उ���खत संबंिधत उदे्द� के िलए संचािलत हो जाएगा।  

इ. इस िनिवदा के संबंध में कोई भी संशोधन (संशोधन), शु�द्धपत्र/��ीकरण केवल वेबसाइट/ई-पोटर्ल 

पर अपलोड िकया जाएगा। िनिवदाकतार् को उपरो� वेबसाइट पर िकसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण 

के िलए िनयिमत रूप से उपरो� वेबसाइट/ई-पोटर्ल की जांच करनी चािहए। 

mailto:idkolkata@rbi.org.in
http://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
http://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/
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ई. बोलीदाता से अपेक्षा की जाती है िक वह िनिवदा द�ावेज में सभी िनद�शो,ं प्रपत्रो,ं िनयमो ंऔर शत� 

की जांच करे। िनिवदा द�ावेज द्वारा आव�क सभी जानकारी प्र�ुत करने में िवफलता या िनिवदा द�ावेज 

प्र�ुत करने में िवफलता जो हर तरह से िनिवदा द�ावेज के िलए पयार्� रूप से उ�रदायी नही ंहै, बोलीदाता 

के जो�खम पर होगी और इसके प�रणाम�रूप उसकी बोली को अ�ीकार कर िदया जा सकता है। 

उ. बोलीदाता िनिवदा द�ावेज के पाठ में कोई प�रवतर्न, िमटाने या िमटाने या िमटाने का कारण नही ं

बनेगा। 
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ई-िनिवदा प्रिक्रया 
 

 
 
 
 
 

 
1. 

िस�म आव�कताएँ: - 
i) िव�ृत मैनुअल िलंक MSTC ई-कॉमसर् (https://www.mstcecommerce.com/eprocn) 

>िस�म सेिटं� -> डाउनलोड गाइड/एज सेिटंग (एज ब्राउज़र के िलए) में उपल� है ई-टेंडर में 

भाग लेने के िलए िस�म को कॉ�न्फ़गर करने के िलए।  

ii) अिधक जानकारी के िलए, वेंडर संदिभर्त कर सकता है अिधक जानकारी के िलए, वेंडर एमएसटीसी 

ई-कॉमसर् (https://www.mstcecommerce.com/eprocn) पर उपल� वेंडर गाइड और अ�र पूछे 

जाने वाले प्र�ो ंका उ�ेख कर सकता है 

 

 
 
 
 
 

 
2. 

पंजीकरण: - 

i. इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल के साथ वेंडर का पंजीकरण शािमल है जो 

िन:शु� है। पंजीकरण के बाद ही, वेंडर अपनी बोिलयां इले�� ॉिनक रूप से जमा कर सकते 

हैं। 

ii. वेंडर को www.mstcecommerce.com → ई-प्रो�ोरमेंट →पीएसयू/सरकारी िवभागो ंके 

साथ खुद को ऑनलाइन पंजीकृत करना आव�क है। →आरबीआई पर ��क करें  →वेंडर 

के रूप में पंजीकरण करें , िववरण भरें  और अपना यूजर आईडी और पासवडर् बनाएं→ सबिमट 

करें।  

iii. वेंडर को एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा जो उनके पंजीकरण की पुि� करेगा 

उनका ई-मेल जो पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान िकया गया है। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
http://www.mstcecommerce.com/
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3. 

लेन-देन शु� 

i) वेंडर को वेंडर लॉिगन में "मेरा मेनू" के तहत "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग 

करके लेनदेन शु� का भुगतान करना होगा। 

ii) वेंडर को ईवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष िनिवदा का चयन करना होगा। 
iii) वेंडर के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा 

होगी। 
iv) एनईएफटी का चयन करने पर, वेंडर एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। वेंडर में बदलाव 

िकए िबना चालान पर मुिद्रत िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश का भुगतान करेगा। 

v) ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, वेंडर के पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का 

उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। 

vi) एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के िनिदर्� बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन शु� 

�तः  अिधकृत हो जाएगा और वेंडर को एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा। लेनदेन शु� 

गैर-वापसी यो� है। एक वेंडर के पास लेनदेन शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-टेंडर 

तक पहंुच नही ंहोगी। 

नोट - बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे कायर्क्रम के समापन समय से पहले लेनदेन शु� 

को अिग्रम रूप से भेज दें  तािक खुद को जमा करने के िलए पयार्� समय िमल सके 

बोली। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 

ई-िनिवदा में बोली: 

i) बोलीदाता (ओ)ं को ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने के िलए आव�क 

ईएमडी जमा करने की आव�कता है। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

ii) केवल वे बोलीदाता िज�ोनें उपरो� शु� जमा कर िदया है, वे  ई-प्रो�ोरमेंट 

→पीएसयू/सरकारी िवभागो→ंआरबीआई वेंडर लॉिगन →माई मेनू→ नीलामी �ोर मैनेजर→ 

लाइव इवेंट →लाइव इवेंट का चयन→ टे�ो कमिशर्यल िबड → 

www.mstcecommerce.com एमएसटीसी वेबसाइट में इंटरनेट के मा�म से अपनी 

तकनीकी-वािण��क बोिलयां और मू� बोली जमा कर सकते हैं। 

iii) बोलीदाता को जो�खम �ीकार करके और रन पर ��क करके 'enApple' नामक ए��केशन 

http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/
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चलाने की अनुमित देनी चािहए। तकनीकी-वािण��क बोली पर ��क करने के तुरंत बाद यह 

कवायद दो बार करनी होती है। यिद यह आवेदन नही ंचलता है तो बोलीदाता अपनी बोली को 

सहेजने/जमा करने में सक्षम नही ंहोगा। 

iv) तकनीकी-वािण��क बोली भरने के बाद, बोलीदाता को अपनी तकनीकी-वािण��क बोली 

दजर् करने के िलए 'सेव' पर ��क करना चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, मू� बोली िलंक 

सिक्रय हो जाता है और उसे भरना होता है और िफर बोली लगाने वाले को ��क करना चािहए 

उनकी मू� बोली �रकॉडर् करने के िलए "सहेजें"। िफर एक बार तकनीकी-वािण��क बोली 

और मू� बोली दोनो ंको सहेज लेने के बाद, बोलीदाता अपनी बोली पंजीकृत करने के िलए 

"सबिमट" बटन पर ��क कर सकता है। 

नोट: - बोलीदाता द्वारा "अंितम सबिमशन" बटन पर एक बार ��क कर िदया गया है तो 
तकनीकी-वािण��क बोली और मू� बोली को एक बार संशोिधत नही ंिकया जा सकता है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. 

बोिलयां को खोलना 

अ) भाग-I तकनीकी-वािण��क बोली िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना (एनआईटी) में िदए गए 

अनुसार िनिदर्� ितिथ और समय पर इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएगी। बोलीदाता बोली के 

इले�� ॉिनक उद्घाटन को देख सकते हैं। 

आ) भाग-II मू� बोली केवल उ�ी ंबोलीदाताओ ंसे इलै�� ॉिनक रूप से खोली जाएगी िजनकी भाग-

I तकनीकी वािण��क बोली भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा तकनीकी-वािण��क रूप से �ीकायर् 

पाई गई है। ऐसे बोलीदाताओ ं(बोलीदाताओ)ं को उनके द्वारा पुि� की गई वैध ई-मेल के मा�म 

से भाग-II मू� बोली खोलने की तारीख की सूचना दी जाएगी। 

नोट: चंूिक आम तौर पर कोई बातचीत नही ंहोती है, इसिलए िनिवदाकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है 

िक वे मू� बोली प्र�ुत करते समय अपने सबसे अिधक प्रित�ध� मू� प्र�ुत करें। हालांिक, यिद 

मौजूदा बाजार ��ितयो ंको �ान में रखते हुए सबसे कम दर उिचत प्रतीत होती है, तो आदेश सबसे 

कम बोली लगाने वाले को िदया जा सकता है और यिद दर 

यिद यह कायर् अभी भी उ� माना जाता है, तो प्रचिलत अनुदेश/िदशा-िनद�शो ंके अनुसार कारर्वाई की 
जाएगी। 
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6. 

आगे की पूछताछ/सहायता के िलए संपकर्  िववरण (एमएसटीसी): 

एचओ सेंट� ल हे� डे�: (वेंडर के िलए) - फोन नंबर :07969066600 

helpdeskho@mstcindia.in (कृपया ईमेल भेजते समय िवषय के रूप में "एचओ हे�डे�" 
का उ�ेख करें ) 

उपल�ता: सभी तकनीकी मुद्दो ंई-टेंडर, िस�म सेिटं� आिद के िलए सभी कायर् िदवसो ंपर 
सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक। 

श्री स�साची मुखज� - 7278030407 

ईमेल आईडी: smukherjee@mstcindia.co.in  

श्री क्रांित कुमार – 9174009882 ईमेल आईडी: kkkumar@mstcindia.co.in  

एमएसटीसी हे� लाइन: 9499054101/2/3/4 
ईमेल आईडी : helpdesk@mstcindia.co.in   

 
संपकर्  ���: आरबीआई, िनगर्म िवभाग, कोलकाता के्षत्रीय कायार्लय: 
 

नाम और पदनाम ईमेल आईडी मोबाइल 

श्री अंकुर हांिडक, एजीएम ankurhandique@rbi.org.in  7086159321 

सुश्री सुक�ा हजा�रका 
प्रबंधक 

sukanyahazarika@rbi.org.in 8088644453 

श्री रोिहत धमन�र 
सहायक प्रबंधक 

rpdhamanaskar@rbi.org.in 9664555224 

श्री अि�न वा�े, सहायक प्रबंधक ashwinwalke@rbi.org.in 8275837038 
 

mailto:smukherjee@mstcindia.co.in
mailto:kkkumar@mstcindia.co.in
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
mailto:ankurhandique@rbi.org.in
mailto:sukanyahazarika@rbi.org.in
mailto:rpdhamanaskar@rbi.org.in
mailto:ashwinwalke@rbi.org.in
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ई-िनिवदा संबंधी मह�पूणर् िनद�श 
 

1) बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने से पहले इस िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� 

को पढ़ें।  

2) मू� बोली और वािण��क बोली https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर 

ऑनलाइन प्र�ुत की जानी है। 

3) वेंडर के पास शे्रणी III ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल प्रमाण पत्र होना चािहए। वेंडर को इंटरनेट से जुड़े 

पसर्नल कं�ूटर से बोली लगाने की अपनी �व�ा �यं करनी होती है। एमएसटीसी/आरबीआई ऐसी 

�व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। 

4) लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� है। एक वेंडर के पास लेनदेन शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-

टेंडर तक पहंुच नही ंहोगी। 

5) बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे वेंडर गाइड को पढ़ें  और बोली लगाने से पहले उ�ें िस�म से प�रिचत 

कराने के https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पेज में वीिडयो देखें। 

6) भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िनिवदा को अंितम रूप िदए जाने तक प्रिक्रया के दौरान बोलीदाता 

(बोलीदाताओ)ं को सभी नोिटस और पत्राचार केवल ई-मेल द्वारा भेजे जाएंगे। इसिलए बोलीदाताओ ंको 

यह सुिनि�त करना आव�क है िक उनकी कॉप�रेट ई-मेल आईडी प्रदान की गई है और एमएसटीसी 

(यानी सेवा प्रदाता) के साथ वेंडर के पंजीकरण के चरण में अद्यतन की गई है। बोलीदाताओ ंसे यह भी 

अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल िस�ेचर सिटर्िफकेट) की वैधता सुिनि�त करें। 

7) इस एनआईटी को शु�द्धपत्र (यिद कोई हो) के संबंध में कोई अलग सूचना िनिवदाकतार्ओ ं(ओ)ं को नही ं

भेजी जाएगी िज�ोनें वेब साइट से द�ावेज डाउनलोड िकए हैं। कृपया  एमएसटीसी िलिमटेड की 

वेबसाइट www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi देखें। 

8) एनआईटी में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा को ए�ेस नही ंिकया जा सकता है। 

9) सभी मामलो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी आईडी 

और पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 

10) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ जमा की जाएं अ�था िस�म 

द्वारा इसे �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

11) ई-टेंडर का काम पूवर् घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उ���खत अविध के िलए खुला रहेगा। 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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12) िनिवदा में सभी प्रिवि�यां िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी और वािण��क प्रारूपो ंमें दजर् 

की जानी चािहए। 

13) वेंडर को िनद�श िदया जाता है िक वे द�ावेज़ पु�कालय में द�ावेजो ंको अपलोड करने के िलए बोली 

लगाने के िलए अटैच डॉ�ूमेंट िलंक का उपयोग करें। कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। 

अपलोड के िलए एकल द�ावेज़ का अिधकतम आकार 5 एमबी है। अिधक सहायता के िलए कृपया 

वेंडर गाइड के िनद�शो ंका पालन करें।  

14) बोलीदाताओ ं को एनआईटी की शत� के अनुसार आव�क सभी द�ावेज अपलोड करने होगें। 

अपलोड िकए गए िकसी भी अ� द�ावेज पर िवचार नही ंिकया जाएगा जो एनआईटी की शत� के 

अनुसार आव�क नही ंहै। 

15) भारतीय �रज़वर् बैंक के पास िबना कोई कारण बताए िनिवदा को रद्द या अ�ीकार करने या �ीकार 

करने या वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है, जैसा भी मामला हो। 

16) िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� का कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी बोलीदाता द्वारा ई-

टेंडर में बोली जमा करने से िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� होती है। 

17) ऑनलाइन बोली जमा करने के बाद, बोलीदाता जमा करने के बाद िनिवदा तक नही ंपहंुच सकता है। 

18) ऑनलाइन िनिवदा एमएसटीसी िलिमटेड की वेबसाइट 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi में िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� और प्रिक्रयाओ ंके 

अनुसार स�ी से प्र�ुत की जानी चािहए। 

19) बोली का मू�ांकन भरे हुए तकनीकी और वािण��क प्रारूपो ंके आधार पर िकया जाएगा। 

20) बोलीदाताओ ंद्वारा अपलोड िकए गए द�ावेजो ंकी जांच की जाएगी। यिद जांच के दौरान बोलीदाता 

द्वारा प्र�ुत की गई कोई भी सूचना गलत पाई जाती है, तो चूककतार् बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं का 

ईएमडी ज� कर िलया जाएगा। चूककतार् बोलीदाताओ ंके िवरुद्ध िनलंबन और कारोबार पर प्रितबंध 

सिहत दंडा�क कारर्वाई भी की जा सकती है। 

 
�ान    

तारीख   

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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खंड I  
िनिवदा का प्रारूप 

िदनांक: �ान: 
 

के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक  
िनगर्म िवभाग 
15, एनएस रोड 
कोलकाता – 700 001 

 
िप्रय महोदय, 

 

िस�े के थैलो ंऔर नोट ब�ो ंके संचालन के िलए पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम मजदूरो/ंमजदूरो ं
की आपूितर् के िलए ई-िनिवदा 

 

मैं/हमने इसके बाद िनधार्�रत ज्ञापन में िनिदर्� कायर् और सेवाओ ंके दायरे की सावधानीपूवर्क जांच की है, 

िजससे िनिवदा को प्रभािवत करने के रूप में उससे संबंिधत अपेिक्षत जानकारी प्रा� की गई है। मैं/हम 

एतद््दवारा कायर् के दायरे, िविनद�शो ंऔर िनद�शो ंके अनुसार कायर् के दायरे, िविनद�शो ंऔर िनद�शो ंके अनुसार 

िनिदर्� समय के िलए अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� और िनिवदाकतार्ओ ंको िनद�श और अ� मह�पूणर् शत� 

और ऐसी अ� सामिग्रयो ंके साथ िन�ािदत करने की पेशकश करते हैं जो प्रदान िकए गए हैं, और अ� सभी 

मामलो ंमें, ऐसी शत� के अनुसार जहां तक वे लागू हो सकते हैं। 

ज्ञापन 

क्र. 

सं. 

िववरण िनिवदा का िववरण 

1 काय� का िववरण भारतीय �रज़वर् बैंक के कोलकाता या भारत सरकार के 

टकसाल, कोलकाता या रेलवे �ेशनो/ंहवाई अड्डो ंया भारतीय 

�रज़वर् बैंक कोलकाता के प�रसरो ंमें िस�ो ंके थैलो/ंकरेंसी 

नोट ब�ो ं और िविवध आक��क व�ुओ ं के लोिडंग, 

अनलोिडंग, तौलने, कािट�ग और �ैिकंग सिहत करेंसी नोट 

बॉ� और िस�ा की थैिलयो ंको संभालने के िलए पयार्� 
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सं�ा में वय� और सक्षम मजदूरो/ंमज़दरो ंकी आपूितर्। 

2 संिवदा अविध 1 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2028 

3 अनुमािनत लागत/�य जो 

संिवदा अविध के दौरान 

आरबीआई, कोलकाता द्वारा 

वहन िकया जा सकता है 

₹ 1,61,00,000/- मात्र 

यह रािश केवल सांकेितक है और आरबीआई कोलकाता इस 

ज्ञापन में उ���खत अनुमािनत लागत/�य के बराबर या उससे 

अिधक �य करने के िलए िकसी भी प्रकार से बा� नही ंहै। 

4 अिग्रम जमा-रािश 

(ईएमडी) 
₹ 3,22,000/- (रुपये तीन लाख बाईस हजार मात्र) 

5 भुगतान का तरीका एनईएफटी या अनुसूिचत बैंक द्वारा जारी की गई बैंक गारंटी। 

6 संिवदा का िव�ार भारतीय �रज़वर् बैंक कोलकाता द्वारा मूल संिवदा करार के 

िनबंधन और शत� में िकसी भी बदलाव के साथ/िबना 

संतोषजनक प्रदशर्न के अ�धीन अपने िववेक पर एक वषर् की 

और अविध के िलए संिवदा को बढ़ाया जा सकता है।  

 

2. मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं िक हमारी िनिवदा िनिवदा खोलने की तारीख से 90 िदनो ंके िलए बैंक 

द्वारा �ीकृित के िलए वैध रहेगी और वैधता की इस अविध को ऐसी अविध के िलए बढ़ाया जा सकता है 

िजस पर बैंक और मैं/हमारे बीच िल�खत रूप में पार��रक रूप से सहमित हो सकती है। मैं/हम िनिवदा 

की वैधता की पूरी अविध के दौरान बयाना रािश को वैध रखने के िलए भी सहमत हैं। 

3. यिद यह िनिवदा �ीकार कर ली जाती है, तो मैं/हम इसके द्वारा िनिवदा के सभी िनयमो ंऔर शत� का 

पालन करने और उ�ें पूरा करने के िलए सहमत हैं और िडफ़ॉ� रूप से, आपको या आपके 

उ�रािधकारी, या कायार्लय में असाइिनयो ंया नामांिकत ���यो ंको ऐसी रकम ज� करने और भुगतान 

करने के िलए सहमत हैं जो िनिवदा की िल�खत �ीकृित के साथ िनिवदा में िनिहत शत� में िनधार्�रत हैं। 

4. मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैं/हम िनिवदा द�ावेजो ंऔर कायर् से जुड़े अ� अिभलेखो ंको 

गु�/गोपनीय द�ावेजो ं के रूप में मानेंगे और उस ��� के अलावा िकसी अ� ��� को 

जानकारी/उससे प्रा� जानकारी का संचार नही ंकरें गे, िजसे मैं/हम इसे संपे्रिषत करने के िलए अिधकृत 
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हैं या भारतीय �रज़वर् बैंक की सुरक्षा के िलए िकसी भी तरह से पूवार्ग्रहपूणर् जानकारी का उपयोग नही ं

करें गे। 

5. मैं/हम समझते हैं िक भारतीय �रज़वर् बैंक िकसी भी या सभी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से 

�ीकार करने या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िबना कोई कारण बताए के। 
 

6. िनिवदा िनधार्�रत समय के भीतर इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत की जाती है। 

 

………..2026 का ....……. िदन 

 
 

 

कृते और उसकी ओर से मैससर्  

 

(मुहर के साथ ह�ाक्षर) 

नाम    

पदनाम   

�ान   

तारीख    

(उपरो� ह�ाक्षरकतार् की पावर ऑफ अटॉन� की प्रमािणत स�ी प्रित संल� की जानी चािहए)। 

 

गवाहो ं

i) नाम के साथ ह�ाक्षर    

 पता और तारीख    

 

ii) नाम के साथ ह�ाक्षर    
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 पता और तारीख    
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खंड II 

कायर् का दायरा 

िनिवदाकतार् पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम मजदूरो ं/ मजदूरो ंकी आपूितर् करेगा, जैसा िक मांग में िनिदर्� है: 

i. भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता/भारत सरकार टकसाल, कोलकाता या बैंक द्वारा पहचाने गए िकसी भी 

प�रसर में काम की िविवध आक��क व�ुओ ंके िलए बैग में पैक िकए गए िस�ो ंको लोड करना, 

उतारना, तौलना, कािट�ग, ढेर लगाना। 

ii. भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, रेलवे �ेशनो/ंहवाई अड्डो ंके प�रसर या बैंक द्वारा पहचाने गए िकसी भी 

प�रसर में पूणर् या खाली नोटब�ो ंको लोड करने, उतारने, ढेर करने के िलए। 

 

पात्रता: 

 

िनिवदाकतार् एक प्रिति�त, अनुभवी और लाइसेंस धारक श्रम ठेकेदार होना चािहए: 

 

i. बोलीदाता के पास कें द्र/रा� सरकार/सावर्जिनक उपक्रमो/ंरा�� ीयकृत के समान प्रकार की सेवाओ ंका कम 

से कम तीन साल का अनुभव (बोली खोलने से पहले माचर् के महीने यानी 31 माचर् 2025 को समा� होने 

वाला) होना चािहए। बैंक/प्रिति�त संगठन। सेवा की अविध के साथ ऐसे कें द्रीय/रा�/सावर्जिनक 

उपक्रमो/ंरा�� ीयकृत बैंको ंकी सूची के साथ प्रदान की गई सेवाएं प्र�ुत की जाएंगी। 

ii. बोलीदाता को िपछले तीन वष� में यानी चालू िव�ीय वषर् और िपछले तीन िव�ीय वष� में इसी तरह के कायर् 

को सफलतापूवर्क िन�ािदत/पूरा करना चािहए (इसी तरह के कायर् का अथर् है िक एकल िनिवदा/संिवदा 

के तहत िन�ािदत प्र�ेक समान पूणर् कायर्)। 

अ) तीन समान पूणर् सेवाओ ंकी लागत अनुमािनत लागत के 40% (चालीस प्रितशत) के बराबर रािश 

से कम नही ंहै; या 

आ) दो समान पूणर् सेवाओ ंकी लागत अनुमािनत लागत के 50% (पचास प्रितशत) के बराबर रािश से 

कम नही ंहै; या 
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इ) एक समान पूणर् सेवा की लागत अनुमािनत लागत के 80% (अ�ी प्रितशत) के बराबर रािश से 

कम नही ंहै। 

iii. िपछले िव�ीय वषर् के 31 माचर् को समा� हुए िपछले तीन वष� के दौरान अनुमािनत लागत का कम से 

कम 30 प्रितशत का �ूनतम औसत वािषर्क कारोबार, लेखापरीिक्षत िव�ीय िववरणो ं द्वारा िविधवत 

समिथर्त।  

iv. नवीनतम लेखापरीिक्षत तुलन पत्र के अनुसार धना�क िनवल मू� । िनिवदाकार बैंक द्वारा िविधवत 

प्रमािणत सॉ�ेंसी प्रमाण पत्र प्र�ुत करें गे। 

v. ठेकेदार के पास सहायक श्रम आयु�, भारत सरकार द्वारा जारी िकया गया वैध लाइसेंस होना चािहए जैसा 

िक ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 की धारा 12 (1) और ठेका श्रम (िविनयम और 

उ�रण) कें द्रीय िनयम, 1971 के तहत प्रदान िकया गया है। 

vi. िनिवदाकतार् के पास कतर्�ो ंके िनवर्हन के िलए लागू �ायी खाता सं�ा (पैन) और जीएसटीएन सं�ा 

होगी। 

vii. संिवदा के सफल पुर�ार के मामले में, िनिवदाकतार् के पास अनुबंध के िन�ादन के िलए बैंक के के्षत्रीय 

कायार्लय के नगरपािलका के्षत्र के भीतर एक कायार्लय/�ानीय प्रितिनिध होगा। 

viii. िनिवदाकतार् िकसी भी अनुसूिचत वािण��क बैंक के साथ एक खाता बनाए रखेगा। बैंक का नाम और 

बनाए गए खाते की प्रकृित बैंक को प्र�ुत की जानी चािहए। 

नोट: िनिवदाकतार् आव�क यो�ता/पात्रता रखने के अपने दावो ंके समथर्न में द�ावेजी सा� प्र�ुत करें गे। 

प्रारंभ/नवीनीकरण: 

i. बैंक से उसकी िनिवदा की �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल िनिवदाकतार् संिवदा को िन�ािदत 

करने और कायार्��त करने के िलए बा� होगा। सफल िनिवदाकतार् िनिवदा द�ावेज में शत� और दरो ं

की अनुसूची के अनुसार एक स�ाह के भीतर बैंक के साथ एक समझौते पर ह�ाक्षर करेगा। 

ii. संिवदा एक बार में दो साल के िलए वैध होगा (यानी 01 अपै्रल 2026- 31 माचर् 2028) िजसे बैंक द्वारा 
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अपनी राय से एक वषर् की अविध के िलए बढ़ाया जा सकता है, िनयम और शत� में िकसी भी बदलाव के 

साथ/िबना संिवदा�क िनयमो ंऔर शत� के संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन। इसके बाद उ� सेवा के िलए 

नई िनिवदा के िलए नई बोली लगाई जा सकती है। 

iii. जब अनुबंध की अविध समा� होने वाली होती है, तो अनुबंध के िव�ार के मामले पर बैंक द्वारा िवचार 

िकया जा सकता है। मौजूदा अनुबंध की समा�� से तीन महीने पहले, ठेकेदार बैंक को िल�खत रूप में 

प्रदान करेगा िक �ा वह मौजूदा िनयमो ंऔर शत� पर एक और अविध के िलए अनुबंध को नवीनीकृत 

करने के िलए तैयार है। 

iv. यिद 01 अपै्रल 2028 से शुरू होने वाले वषर् के िलए नए अनुबंध को िकसी भी कारण से अंितम रूप नही ं

िदया जाता है, तो ठेकेदार को महाप्रबंधक, िनगर्म िवभाग द्वारा समझौते की समा�� की तारीख से तीन 

महीने तक की अविध के िलए समान िनयमो ंऔर शत� पर काम करने की आव�कता हो सकती है। 

बयाना जमा-रािश: 

िनिवदा में िनिदर्� कायर् की कुल अनुमािनत लागत का 2 प्रितशत का ईएमडी सभी बोलीदाताओ ंसे अिग्रम रूप से 

एकत्र िकया जाएगा। 

प्रदशर्न बैंक गारंटी 

भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा ठेके की अिधसूचना जारी होने के 10 िदनो ंके भीतर संिवदा मू� के 5% के बराबर रािश 

के िलए एक िन�ादन बैंक गारंटी (पीबीजी) ठेकेदार द्वारा संिवदा�क दािय�ो ंकी उिचत पूितर् के िलए संिवदा की 

मुद्रा की पूरी अविध के िलए वैध ठेकेदार से प्रा� की जाएगी। पीबीजी जमा करना िनिवदा में िनधार्�रत के अनुसार 

सुिनि�त िकया जाएगा। अप�रहायर् प�र��ितयो ंमें जमा करने में देरी के मामले में, पीबीजी जमा करने में देरी के 

िलए शु� बैंक दर पर ठेकेदार के िबलो ंसे वसूल िकया जाएगा। पीबीजी की रािश पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। 

ठेकेदार के कतर्�: 

वैधता अविध पूरी होने तक अनुबंध को सफलतापूवर्क िन�ािदत करना ठेकेदार की िज�ेदारी होगी। यिद ठेकेदार 

सौपें गए कायर् को िवत�रत करने में िवफल रहता है, तो उसका पीबीजी लागू िकया जाएगा। इसके अलावा, ठेकेदार 
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को अपनी ओर से िकसी भी लापरवाही के कारण बैंक को िकसी भी प्रकार के नुकसान से क्षितपूितर् करनी होती है 

और िजसके िलए बैंक िज�ेदार नही ंहै। 

I. ठेकेदार, संिवदा अविध के दौरान हर समय, महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी, भारतीय �रज़वर् बैंक, 

िनगर्म िवभाग, कोलकाता या उसके िकसी भी अधीन� अिधकारी (अिधका�रयो)ं से िल�खत या मौ�खक 

मांग प्रा� होने के बारह घंटे के भीतर, कई सक्षम मजदूर /िस�ो ंकी थैिलयो ंऔर नोटपेिटयो ंको संभालने 

के िलए और िनगर्म िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता में काम की िविवध आक��क मदो ंके िलए 

भी आव�क श्रिमक, जैसा िक नोिटस में िनिदर्� िकया जाए। 

II. इस प्रकार िदए गए नोिटस का अनुपालन िकया जाएगा, भले ही इसके िलए शिनवार और रिववार सिहत 

परक्रा� िलखत अिधिनयम, 1881 के तहत सावर्जिनक अवकाश के रूप में घोिषत सामा� �ावसाियक 

घंटो ं या सावर्जिनक अवकाश के रूप में घोिषत िदन/िदनो ं या इस संबंध में लागू िकसी अ� मौजूदा 

क़ानून/प्रावधान से अिधक काम करने की आव�कता हो । 

III. अ�ाव�क अवसरो/ंमामलो ंमें ठेकेदार को तीन घंटे की अ� सूचना पर पयार्� सं�ा में मजदूर उपल� 

कराने के अनुरोध का अनुपालन करना होगा। िकसी भी अवसर/मामले के त�ाल होने के संबंध में िनणर्य 

बैंक के पास होगा और यह इस अनुबंध के प्रयोजन के िलए पयार्� होगा िक बैंक ने इस तरह के नोिटस 

को सूिचत िकया है और इसे त�ाल के रूप में पहचाना है। ठेकेदार इसका अनुपालन करेगा और तदनुसार 

कायर् करेगा। िस�ो ंके थैलो ंऔर नोट ब�े की लोिडंग और अनलोिडंग एक बंद के्षत्र यानी सुरक्षा-याडर् 

में या पुिलस ए�ॉटर् की उप��ित में की जाएगी। 

IV. ठेकेदार संिवदा को आगे नही ंसौपेंगा। वह बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के अलावा संिवदा के िकसी भी 

िह�े को िकराए पर नही ंदेगा। इस शतर् के उ�ंघन के मामले में, बैंक संिवदा को रद्द कर सकता है और 

पीबीजी को ज� कर सकता है।  

V. ठेकेदार िकसी भी दोष या नुकसान के कारण बैंक को िकसी भी नुकसान या हािन की प्रितपूितर् करेगा, जो 

िक ठेकेदार द्वारा मज़दरो ंकी अक्षमता/गितिविध या अपयार्� मज़दरो ंकी तैनाती के कारण हुआ है या 

िकसी भी अक्षमता, लापरवाही या दोष या वजन, लोिडंग, अनलोिडंग, भंडारण, कािट�ग, पैिकंग, अनपैिकंग, 

ले जाने और िवत�रत करने में देरी के कारण या उसकी ओर से बेईमानी या कपटपूणर् आचरण के कारण 
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हुआ है या ठेकेदार द्वारा लगाए गए मज़दूर या अ� किमर्यो ंकी ओर से। 

VI. बैंक को यह अिधकार होगा िक वह ठेकेदार को िकसी भी मजदूर की सेवाएं न लेने का िनद�श दे जो 

उपरो� काय� को पूरा करने में अक्षम और/या लापरवाह हो। बैंक को यह भी अिधकार होगा िक वह 

ठेकेदार को िकसी भी ऐसे श्रिमको/ंमजदूरो ंकी सेवाओ ंको बंद करने का िनद�श दे जो बैंक में उपरो� 

काय� को करते समय या अ�था िकसी भी बेईमानी या धोखाधड़ी वाली गितिविध में िल� पाए जाते हैं। 

बैंक से ऐसा िनदेश प्रा� होने पर, ठेकेदार बैंक में उपरो� काय� को पूरा करने के िलए ऐसे 

श्रिमको/ंमजदूरो ंकी सेवाओ ंको तुरंत बंद कर देगा। यिद ठेकेदार बैंक के िनद�श का पालन करने में िवफल 

रहता है, तो बैंक इस तरह के गैर-अनुपालन की अविध के िलए प्रित ��� प्रित िदन 500/- रुपये (पांच 

सौ रुपये मात्र) का जुमार्ना लगा सकता है। िनरंतर गैर-अनुपालन या बार-बार पुनरावृि� के मामले में, बैंक 

अनुबंध को रद्द कर सकता है और पीबीजी को लागू कर सकता है। 

VII. ठेकेदार संिवदा के संबंध में उसके द्वारा लगाए गए मजदूरो ंको होने वाली ���गत चोटो ंके िलए उपयु� 

देयता बीमा कवर लेगा और वह यह सुिनि�त करेगा िक इस समझौते की अविध के दौरान बीमा कवर 

हमेशा जीिवत रखा जाए। महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी, िनगर्म िवभाग को ठेकेदार को इस प्रकार 

खरीदी गई बीमा पॉिलिसयो ंको प्र�ुत करने और ठेकेदार द्वारा िलए गए बीमा कवर की पयार्�ता के बारे 

में खुद को संतु� करने के िलए उसका स�ापन, जांच या जांच करने का अिधकार होगा। यिद महाप्रबंधक 

I उप महाप्रबंधक-प्रभारी, िनगर्म िवभाग यह िनधार्�रत करता है िक बीमा कवर पयार्� (रािश) नही ंहै या 

उन सभी जो�खमो ंको कवर नही ंकरता है िजनके िलए कमर्चा�रयो/ंमजदूरो ंको अनुबंध कमर्चा�रयो ंके 

काम में शािमल जो�खम के संबंध में उजागर िकया जाता है, तो ठेकेदार अित�र� रािश के साथ-साथ 

मौजूदा बीमा पॉिलसी में कवर नही ंिकए गए जो�खमो ंके िलए बीमा कवर खरीदेगा तािक अपयार्�ता को 

पूरा िकया जा सके महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी, िनगर्म िवभाग द्वारा िनधार्�रत िकया जाता है, िजसमें 

िवफल रहने पर बैंक अित�र� रािश और I या अित�र� जो�खमो ंके िलए बीमा खरीद सकता है। बैंक 

इस संबंध में बैंक द्वारा िकए गए खच� की वसूली ठेकेदार से करेगा। 

VIII. ठेकेदार एक सूची प्र�ुत करेगा िजसमें मजदूर के नाम, पयर्वेक्षक या अ� कमर्चा�रयो/ं अिधका�रयो ंके 

नाम शािमल होगें जो अनुबंध देने के संबंध में बैंक से पत्र प्रा� होने के तुरंत बाद इस समझौते के िवषय 

के कायर् को पूरा करने से जुड़े होगें। ठेकेदार उपरो� िनिदर्� मजदूरो,ं सहायको,ं पयर्वेक्षको ंया अ� 
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कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंके फोटोग्राफ, आवासीय पते, �ायी पते और च�रत्र प्रमाण पत्र भी प्र�ुत करेगा 

। ठेकेदार अनुबंध शुरू होने से पहले पुिलस िवभाग द्वारा स�ािपत सभी मजदूरो,ं सहायको,ं पयर्वेक्षको ंया 

अ� कमर्चा�रयो ंके अिधका�रयो ंके पूवर्वृ� और च�रत्र को प्रा� करेगा। 

IX. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक सभी कायर्/गितिविधयां उिचत, सावधानीपूवर्क, शीघ्र और कमर्कार की 

तरह की जाती हैं। नोटबॉ� और िस�ा बैग को कोई नुकसान पहंुचाए िबना संपूणर् कायर्/गितिविधयां की 

जानी चािहए। 

X. इस समझौते के तहत कायर् के िनवर्हन के िलए िनयोिजत ठेका श्रिमको ंका पयर्वेक्षण और िनयंत्रण ठेकेदार 

द्वारा िकया जाएगा। ठेका श्रिमको ंकी उप��ित/अनुप��ित को िचिह्नत करने के िलए �रकॉडर्/म�र का 

रखरखाव ठेकेदार की िज�ेदारी होगी और इस तरह के �रकॉडर्/म�र हमेशा ठेकेदार के िनयंत्रण में 

होगें। 

XI. ठेकेदार इस संिवदा के दौरान हर समय ठेका श्रिमको ंके बीच अनुशासन बनाए रखेगा और छुट्टी या 

अनुप��ित से संबंिधत मुद्दो ंका प्रबंधन करेगा। ठेकेदार उन सभी मजदूरो ंऔर अ� किमर्यो ंको फोटो 

पहचान पत्र भी जारी करेगा जो इस समझौते के िवषय के कायर् के िनवर्हन से जुड़े हो सकते हैं। 

भुगतान और कर: 

i. िबल जमा करने के बाद मािसक आधार पर भुगतान िकया जाएगा। 

ii. ठेकेदार को इस करार की अनुसूची में उ���खत दरो ंपर प्रदान की गई सेवाओ ंके िलए शु� का भुगतान 

िकया जाएगा। प्र�ािवत उ� शु� िनधार्�रत हैं और पूरे अनुबंध अविध के िलए िकसी भी आधार पर नही ं

बढ़ाए जा सकते हैं और ठेकेदार द्वारा िकसी भी अित�र� शु� का दावा नही ं िकया जाएगा। उद्धृत 

कीमतो ंमें सभी कर, शु�, �ानीय शु�, कायर् अनुबंध कर या कोई अ� कर शािमल होगें, जो कें द्र/रा� 

सरकार/�ानीय िनकायो ंद्वारा मौजूदा दरो ंपर लगाए गए हैं, लेिकन जीएसटी के दायरे में नही ंहोगें। यिद 

िनिवदाकतार् िनिवदा में ऐसे करो ंऔर शु�ो ंको शािमल करने में िवफल रहता है, तो बाद में बैंक द्वारा 

उसके िकसी भी दावे पर िवचार नही ंिकया जाएगा।  

iii. बैंक भुगतान के बाद लेखा परीक्षा या तकनीकी जांच या िकसी अ� मा�म से भुगतान के बाद पाए गए 
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िकसी भी अिधक भुगतान की वसूली को वसूलने/लागू करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

iv. संिवदा की शत� के तहत ठेकेदार द्वारा बैंक को देय सभी मुआवजे या अ� रकम को ठेकेदार को देय या 

देय होने वाली देय रािश से काट िलया जाएगा। अंितम उपाय के रूप में पीबीजी को लागू िकया जा सकता 

है।  

v. इस संबंध में िकसी भी िववाद की ��ित में िक �ा यहां कोई दािय� उ�� हुआ है, के्षत्रीय 

िनदेशक/सीजीएम (ओ-आई-सी), भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता का िनणर्य दोनो ंपक्षो ंके िलए अंितम 

और बा�कारी होगा। 

अयो�ता/समा��/जुमार्ना: 

i. यिद कोई िनिवदाकतार् िनिवदाकतार् द्वारा या उसकी ओर से कोई प्रचार करने का प्रयास करता है या 

अनुबंधो ंकी जांच, तुलना, मू�ांकन और पुर�ार पर बैंक के िनणर्य के संबंध में राजनीितक या अ� 

बाहरी प्रभाव लाने का प्रयास करता है, तो इसे एक गंभीर दु�मर् के रूप में माना जाएगा। ऐसे मामले में 

िनिवदाकतार् की िनिवदा अ�ीकृित के िलए उ�रदायी होगी, इसके अलावा कम से कम एक वषर् की अविध 

के िलए काली सूची में डाल िदया जाएगा, िजसे 3 वषर् तक बढ़ाया जा सकता है। यिद चयन प्रिक्रया के 

दौरान ऐसे मामलो ंका पता नही ंचलता है, लेिकन बाद में पता चलता है, तो इस तरह की अयो�ता त�ाल 

प्रभाव से होगी। 

ii. िकसी भी कारण से दोनो ंपक्षो ंमें से िकसी एक द्वारा अनुबंध समा� िकया जा सकता है, दूसरे पक्ष को इस 

तरह की समा�� के िल�खत रूप में तीन महीने का नोिटस िदया जा सकता है।  

iii. मजदूर / मजदूर की आपूितर् के िलए बैंक द्वारा जारी िकसी भी मांग का अनुपालन करने में ठेकेदार द्वारा 

िकसी भी देरी या संिवदा के िनद�शो ंके िकसी भी उ�ंघन की ��ित में, महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-

प्रभारी, िनगर्म िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता द्वारा माना जाता है िक जुमार्ना लगाने के िलए पयार्� 

गंभीर है, पूव�� महाप्रबंधक/प्रभारी डीजीएम-प्रभारी के्षत्रीय िनदेशक/सीजीएम (ओ-आई-सी) के परामशर् 

से जुमार्ना लगा सकते हैं ठेकेदार पर प्रित इं�ेंस 5,000 रुपये (पांच हजार रुपये मात्र)। 

iv. उन सभी मामलो ंमें जहां ठेकेदार पर कुल अनुबंध मू� का पांच प्रितशत का संचयी जुमार्ना लगाया गया 
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है, दो साल की प्रारंिभक अविध से आगे के िव�ार पर िवचार नही ंिकया जा सकता है। 

क़ानूनो ंका अनुपालन: 

ठेकेदार देश और संबंिधत रा� (रा�ो)ं में लागू सभी प्रासंिगक कानूनो ंका पालन करेगा। ठेकेदार अपनी ओर से 

िकसी भी लापरवाही के कारण बैंक को सभी प्रकार के कानूनी िनिहताथ� से क्षितपूितर् करेगा और िजसके िलए बैंक 

िज�ेदार नही ंहै। 

i. बोलीदाता को श्रम, कराधान, कामगार सुरक्षा, बाल और मिहला श्रम, रोजगार आरक्षण आिद से संबंिधत 

िविभ� सांिविधक प्रावधानो ंका पालन सुिनि�त करना चािहए। बोलीदाता को उपयु� प्रािधकरणो ंके तहत 

पंजीकृत होना चािहए अथार्त, जीएसटी प्रािधकरणो/ंआयकर/पैन/ईपीएफ/ईएसआई प्रािधकरणो/ंभारतीय 

पंजीकरण अिधिनयम 1908/श्रम लाइसेंस आिद के साथ पंजीकृत होना चािहए 

ii. ठेकेदार अ� सभी सांिविधक भुगतानो ंका भुगतान करने के अलावा कें द्र सरकार/रा� सरकार द्वारा 

प्रकािशत अिधसूचना के अनुसार समय-समय पर अपने तैनात कमर्चा�रयो/ंश्रिमको ंको �ूनतम मजदूरी, 

कमर्चारी भिव� िनिध (ईपीएफ), कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ईएसआईसी), गे्र�ुटी भुगतान अिधिनयम, 

1972 के तहत गे्र�ुटी का भुगतान जैसे सभी लागू वैधािनक भुगतान करेगा। 

iii. कामगार/ श्रिमक को �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 और उसके तहत बनाए गए िनयमो ंके तहत 

�ूनतम मजदूरी का भुगतान िकया जाना चािहए। इसके अलावा, कामगारो/ंश्रिमको ंको कमर्चारी भिव� 

िनिध अिधिनयम, 1952 के अनुसार कमर्चारी भिव� िनिध, बोनस भुगतान अिधिनयम, 1965 के अनुसार 

बोनस और/अथवा लाभांश और ईएसआई अिधिनयम के तहत ईएसआई अिधिनयम, जैसा भी लागू हो, 

िदया जाना चािहए। कमर्चारी रा� बीमा के अभाव में, ठेकेदार को कमर्कार प्रितकर अिधिनयम, 1923 के 

तहत कमर्कार प्रितकर बीमा जैसे बीमा के कवरेज के तहत दािय� लेना चािहए। कुल प्रीिमयम ठेकेदार 

द्वारा वहन िकया जाएगा। ठेकेदार के पास अपने कमर्चा�रयो/ंश्रिमको ंके िलए पीएफ योगदान करने के 

िलए एक वैध पीएफ खाता होगा। िकसी भी सांिविधक भुगतान के गैर-अनुपालन के संबंध में िकसी भी 

िशकायत के मामले में; अनुबंध को रद्द करने के बैंक के अिधकार पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना इसे िबल 

से काट िलया जाएगा। ठेकेदार प्रचिलत क़ानून के अनुसार अद्यतन सभी �रकॉडर् और कानूनी द�ावेजो ं

को बनाए रखेगा और जब भी मांगे जाने पर प्रबंधन/वैधािनक अिधका�रयो ंके समक्ष प्र�ुत करना होगा। 
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iv. ठेकेदार बाल श्रम की आपूितर् नही ंकरेगा, जो बाल श्रम अिधिनयम, 1986 के तहत िनिषद्ध है। 

v. मजदूरी की अविध ठेकेदार द्वारा िनधार्�रत की जानी चािहए और यह एक महीने से अिधक नही ंहोनी 

चािहए। ठेकेदार ितमाही आधार पर बैंक द्वारा स�ापन के िलए बैंक के काम के िलए सौपें गए अपने 

कमर्चा�रयो ंके ह�ाक्षर के �खलाफ वेतन संिवतरण िववरण प्र�ुत करेगा। यिद भुगतान नकद में िकया 

जाता है, तो यह बैंक के अिधकारी की उप��ित में उसके ह�ाक्षर के तहत होना चािहए। वैक��क रूप 

से, कमर्चा�रयो ंके बैंक खाते को के्रिडट िकया जा सकता है और भुगतान का संकेत देने वाले बैंक िववरण 

जमा िकए जा सकते हैं। 

vi. प्रधान िनयो�ा यानी बैंक ठेकेदार द्वारा प्रदान िकए गए कमर्चा�रयो ंको उसे सौपें गए कतर्�ो ंको पूरा 

करने के िलए कोई रोजगार लाभ प्रदान करने के िलए िज�ेदार नही ंहोगा। यिद बैंक को प्रधान िनयो�ा 

के रूप में ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंको िकसी भी रािश का भुगतान करने के िलए कहा जाता है, तो लागू 

िकसी भी कानून के संदभर् में अपने दािय� का िनवर्हन करने में उसकी ओर से चूक या चूक करने के िलए, 

ऐसी रािश बैंक द्वारा ठेकेदार द्वारा बैंक को देय ऋण के रूप में ठेकेदार से वसूल की जा सकती है। 

vii. ठेकेदार िकसी भी मजदूर या संिवदा के िन�ादन के िलए उसके द्वारा तैनात अ� ���यो ंद्वारा कायर्�ल 

पर यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के 

िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। भारतीय �रज़वर् बैंक के प�रसर के भीतर अपने कमर्चा�रयो/ंश्रिमको ंके 

�खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत ठेकेदार द्वारा गिठत आंत�रक 

िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और वह उ� िशकायत के संबंध में अिधिनयम के तहत उिचत 

कारर्वाई करना सुिनि�त करेगा। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम 

और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 

viii. बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा यौन उ�ीड़न की 

िकसी भी िशकायत का बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। 

ix. ठेकेदार िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा, िजसे ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंको शािमल करने 

की ��ित में भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई 

मौिद्रक राहत, यिद ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है। 
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गैर-प्रकटीकरण खंड: 

ठेकेदार प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणाली/उपकरण आिद की िकसी भी जानकारी, सामग्री 

और िववरण का खुलासा नही ंकरेगा, जो इस समझौते के संबंध में अपने संिवदा�क दािय� का िनवर्हन करने के 

दौरान ठेकेदार के क�े या जानकारी में आ सकता है, िकसी तीसरे पक्ष को और हर समय इसे स� िव�ास में 

रखेगा। ठेकेदार अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा, िसवाय इसके इसके दािय� को पूरा करने या 

लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा तक। ठेकेदार बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी 

भी �ापार या तकनीकी पत्र या कही ंऔर काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत करने की अनुमित 

या प्रकट नही ंकरेगा। िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक को होने वाले िकसी भी 

नुकसान के िलए ठेकेदार बैंक को क्षितपूितर् करेगा। उपरो� का पालन करने में िवफलता को ठेकेदार की ओर से 

अनुबंध के उ�ंघन के रूप में माना जाएगा और बैंक हजार्ने का दावा करने और कानूनी उपचार करने का हकदार 

होगा। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक 

इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने का दािय� पूरी तरह से संतु� है। गैर-प्रकटीकरण 

और गोपनीयता के संबंध में ठेकेदार के दािय� िकसी भी कारण से इस समझौते की समा�� या समा�� से बचेंगे। 

कमर्कार सुरक्षा और बीमा 

ए. ठेकेदार अकेले ही अपने किमर्यो ंकी सुरक्षा और बीमा या जीवन बीमा के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा 

जो संचालन और रखरखाव काय� पर काम कर रहे हैं 

बी. ठेकेदार अपनी लागत पर लेिकन बैंक द्वारा अनुमोिदत िनयमो ंऔर शत� पर, जो�खमो ंके �खलाफ बीमा, 

और कवरेज के िलए, जैसा िक अनुबंध में िनिदर्� िकया जाएगा, बाहर िनकालेगा और बनाए रखेगा। 

सी. ठेकेदार अपने श्रिमको ंद्वारा कायर् करते समय पयार्� सुरक्षा िगयर जैसे सुरक्षा जूते, हाथ के द�ाने आिद 

का उपयोग सुिनि�त करेगा। 

डी. अपने कतर्�ो ंका िनवर्हन करते समय/िनरीक्षण के िलए या अ�था िकसी जनश�� को हुई िकसी घातक 

चोट/मृ�ु के मामले में बैंक िकसी भी मुआवजे के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। 

ई. उद्धृत दरें  रा� सरकार द्वारा िनधार्�रत/अिधसूिचत �ूनतम मजदूरी से कम नही ंहोगंी - जहां सेवा की 
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जाती है और इसमें सभी वैधािनक दािय� शािमल होगें। 

एफ. ठेकेदार अनुबंध के तहत प्रदान िकए गए सभी किमर्यो ंके संबंध में देय सभी प्रकार के बकाया के िलए 

उ�रदायी होगा और बैंक किमर्यो ंकी सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए िकसी भी बकाया रािश के िलए उ�रदायी 

नही ंहोगा। 

ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक तैनात िकए जाने वाले ��� शराबी, नशीली दवाओ ंके आदी नही ंहैं और बैंक 

के िहत के प्रितकूल िकसी भी गितिविध में शािमल नही ंहैं। ठेकेदार अपने द्वारा तैनात सभी जनश�� के िलए 

पुिलस स�ापन प्रा� करना सुिनि�त करेगा और ठेकेदार को यह सुिनि�त करना चािहए िक प्रितिनयु� जनश�� 

अ�े नैितक च�रत्र का होना चािहए। 

िववाद समाधान तंत्र और म��ता 

ए. यिद अनुबंध या काय� के िन�ादन के संबंध में बैंक और ठेकेदार/प्रितपक्ष के बीच िकसी भी प्रकार का 

िववाद उ�� होता है, तो पािटर्यो ंको उस तारीख से 30 िदनो ंकी अविध के भीतर आपसी चचार् के मा�म से, 

सद्भावना के मा�म से इसे सौहादर् पूणर् ढंग से हल करने का प्रयास करना चािहए, िजस िदन कोई भी पक्ष दूसरे पक्ष 

को बातचीत करने/सौहादर् पूणर् चचार् में शािमल होने के िलए नोिटस देता है। 

बी. यिद उपरो� अविध के भीतर एक सौहादर् पूणर् समझौता नही ंहो रहा है, तो िववाद को संदिभर्त िकया 

जाएगा और अंत में म��ता और सुलह अिधिनयम 1996 के अनुसार म��ता या सुलह के मा�म से हल िकया 

गया, जैसा िक समय-समय पर संशोिधत िकया गया था। म�� द्वारा पा�रत पुर�ार पािटर्यो ंपर बा�कारी होगा 

और अनुबंध पर लागू होगा. 

आव�क द�ावेज़ 

सभी बोलीदाताओ ंको अपनी बोिलयो ंके साथ िन�िल�खत जानकारी और द�ावेज शािमल करने के िलए कहा 

जाना चािहए: 

1. संिवधान या कानूनी ��ित, पंजीकरण के �ान और �वसाय के प्रमुख �ान को प�रभािषत करने वाले 

मूल पंजीकरण प्रमाणपत्र द�ावेजो ंकी प्रितयां; बोलीदाता को प्रितबद्ध करने के िलए बोली के ह�ाक्षरकतार् की 
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िल�खत पावर ऑफ अटॉन�। उपयु� �वसाय लाइसेंस/पंजीकरण: 

a. जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र 

b. पैन 

c. ईपीएफ, ईएसआई, श्रम लाइसेंस की प्रितयां 

d. िनजी सुरक्षा एजेंसी (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 या रा� द्वारा प्र�ािपत इसी तरह के 

अिधिनयम/िनयमो ंके तहत वैध लाइसेंस की प्रित िजसमें सेवा की जाती है (सुरक्षा सेवा के मामले 

में) 

2. िपछले पांच वष� में से प्र�ेक के िलए िन�ािदत सेवाओ ंका कुल मौिद्रक मू�। 

3. िपछले तीन वष� में से प्र�ेक के िलए समान प्रकृित और आकार की सेवाओ ंमें कायर् आदेशो ंऔर अनुभव 

की प्रितयां, और सेवाओ ंका िववरण चल रहा है या संिवदा�क रूप से प्रितबद्ध है; और उन ग्राहको ंके नाम और 

पते िजनसे उन अनुबंधो ंके बारे में अिधक जानकारी के िलए संपकर्  िकया जा सकता है। 

4. इस अनुबंध के िलए कायर्शील पंूजी की पयार्�ता का प्रमाण (ऋण की लाइन तक पहंुच और अ� िव�ीय 

संसाधनो ंकी उपल�ता)। 

5. िपछले तीन वष� के िलए लेखापरीिक्षत िव�ीय िववरण (संबंिधत अविध के िलए बैलेंस शीट के साथ लाभ 

और हािन (पी/एल) िववरणो ंकी प्रितयां)। 

6. बैंक खाते का िववरण और रद्द िकए गए चेक की प्रित। 

7. बोलीदाता के बैंकरो ंसे संदभर् प्रा� करने का अिधकार। 

8. िकसी भी मुकदमेबाजी, वतर्मान या िपछले पांच वष� के दौरान, िजसमें बोलीदाता शािमल है, संबंिधत पक्षो,ं 

और िववािदत रािश के बारे में जानकारी और 

9. सेवाओ ंके उप-अनुबंध घटको ं(यिद कोई हो) के िलए प्र�ाव अनुबंध मू� के 10 (दस) प्रितशत से अिधक 

की रािश है। 
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जांच/ मू�ांकन 
 

दो भागो ंयानी "कायर् का दायरा और वािण��क ��ित" पर भाग I और "मू� बोली" पर भाग II वाले िनिवदाएं 

ऑनलाइन बोली पोटर्ल के मा�म से प्र�ुत की जाएंगी िजसमें 

i. िनिवदाएं, िजसमें दो भाग शािमल हैं, िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा प्र�ुत की जाएंगी। भाग I में प्र�ुत िकए जाने 

वाले कायर् का दायरा और वािण��क शत� शािमल हैं: 

अ. ₹3,22,000/- (तीन लाख बाईस हजार रुपये मात्र) के िलए एनईएफटी के रूप में बयाना जमा 

रािश। इस जमा रािश पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

आ. िनिवदा द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर करने वाले ��� के नाम पर कंपनी/फमर् की मुहर के साथ पावर 

ऑफ अटॉन�/प्रािधकार। 

इ. िनिवदा के तहत प्र�ुत िकए जाने वाले द�ावेजी सा� और द�ावेज। 

ई. िजसमें यह वचन िदया गया हो िक िनिवदाकतार् िकसी भी बैंक/िव�ीय सं�ा का जानबूझकर चूकता 

नही ंकरता है तथा कंपनी/��� के �खलाफ कोई आपरािधक मामला नही ंहै। 

उ. िकसी भी मू� को इंिगत िकए िबना मू� िवभाजन अनुसूची के अनुसार सभी घटको ंको 

सूचीबद्ध करने के िलए नकाबपोश सांकेितक मू� बोली। 

ऊ. कोई अ� जानकारी जो िनिवदाकतार् प्र�ुत करना चाहता है। 

ii. भाग-II में प्र�ुत की जाने वाली िनिवदा की मू� बोली को शािमल िकया गया है िजसमें मू� का िव�ृत 

िववरण (प्रारूप के अनुसार) शािमल है। भाग II में िकसी अ� बाड़े की अनुमित नही ंहै। िनिवदा के भाग 

II में पाए गए िनयम और शत� और िवचलन, यिद कोई हो, में प�रवतर्न पर िवचार नही ंिकया जाएगा और 

इसे अमा� माना जाएगा। 

iii. िनिवदाओ ंका भाग I िनिवदाकतार्ओ ंया उनके अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी उप��ित में खोला जाएगा, जो 

उप��त होना चुनते हैं। 

iv. िनिवदाओ ंकी पहले जांच की जाएगी तािक यह िनधार्�रत िकया जा सके िक �ा वे पूणर् हैं और िनिवदा 

द�ावेज में िनधार्�रत आव�क और मह�पूणर् आव�कताओ,ं शत� आिद को पूरा करते हैं, जो िनिवदाएं 
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बुिनयादी आव�कताओ ंको पूरा नही ंकरती हैं, उ�ें अनु�रदायी माना जाएगा और उनकी उपेक्षा की 

जाएगी। 

v.  िनिवदाकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे कायर्/कायर्/गितिविधयो,ं जैसे बंदरगाह, हवाई अडे्ड, रेलवे 

�ेशन, भारत सरकार के टकसाल और बैंक प�रसरो ंका दौरा करें  और बोिलयां जमा करने से पहले साइट 

की ��ितयो ंसे प�रिचत हो।ं 

vi. केवल उ�ी ंिनिवदाकतार्ओ ंकी मू� बोली (भाग-II) जो िनिवदाओ ंके भाग-I की संवीक्षा के बाद पात्र पाए 

जाते हैं, को बाद के कायर् िदवस पर खोला जाएगा। 

vii. बैंक उस िनिवदाकतार् को अनुबंध प्रदान करेगा िजसकी बोली िनिवदा द�ावेज में उ���खत शत� के प्रित 

काफी हद तक उ�रदायी होने के िलए िनधार्�रत की गई है और िजसने एल 1 आने के िलए अनुबंध के 

सभी घटको ंके मू�ो ंको �ान में रखते हुए अनुमािनत बोली मू� की पेशकश की है। 

viii. कायर् की संवेदनशीलता को �ान में रखते हुए, बैंक सबसे कम बोली या िकसी भी िनिवदा को �ीकार नही ं

करने के िलए �तंत्र होगा और िनिवदा प्रिक्रया के िकसी भी चरण में िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको 

अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, या तो पूरी तरह से या आंिशक रूप से, िबना कोई कारण 

बताए के।
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खंड III 

सामा� िनयम और शत� 
 

A. िनिवदा/बोली वाले द�ावेज  

भाग I: (तकनीकी-वािण��क बोली) 

i) िनिवदा/बोली का प्रपत्र 

ii) बयाना धन जमा (ईएमडी) के भुगतान का द�ावेजी सा� 

iii) िविधवत पूणर् चेकिल� (अनुसूची ए के अनुसार) 

iv) अनुल�क-III 

v) िविधवत भरा हुआ और ह�ाक्ष�रत िनिवदा द�ावेज िजसमें खंड I से खंड IV शािमल है 

vi) अनुसूची एफ के िलए अनुसूची ए को सु� रूप से भरा हुआ। 

vii) संिवधान या कानूनी ��ित, पंजीकरण के �ान और �वसाय के प्रमुख �ान को प�रभािषत करने वाले 

मूल पंजीकरण प्रमाणपत्र द�ावेजो ं की प्रितयां; बोलीदाता को प्रितबद्ध करने के िलए बोली के 

ह�ाक्षरकतार् की िल�खत पावर ऑफ अटॉन�। उपयु� �वसाय लाइसेंस/पंजीकरण: 

अ. जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र 

आ. बरतन 

इ. ईपीएफ, ईएसआई, श्रम लाइसेंस की प्रितयां 

viii) िपछले पांच वष� में से प्र�ेक के िलए िन�ािदत सेवाओ ंका कुल मौिद्रक मू�। 

ix) िपछले तीन वष� में से प्र�ेक के िलए समान प्रकृित और आकार की सेवाओ ंमें कायर् आदेशो ंऔर 

अनुभव की प्रितयां, और सेवाओ ंका िववरण चल रहा है या संिवदा�क रूप से प्रितबद्ध है; और उन 

ग्राहको ंके नाम और पते िजनसे उन अनुबंधो ंके बारे में अिधक जानकारी के िलए संपकर्  िकया जा 

सकता है। 

x) इस अनुबंध के िलए कायर्शील पंूजी की पयार्�ता का प्रमाण (ऋण की लाइन तक पहंुच और अ� 

िव�ीय संसाधनो ंकी उपल�ता। 
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xi) िपछले तीन वष� के िलए लेखापरीिक्षत िव�ीय िववरण (संबंिधत अविध के िलए बैलेंस शीट के साथ लाभ 

और हािन (पी/एल) िववरणो ंकी प्रितयां)। 

xii) बैंक खाते का िववरण। 

xiii) बोलीदाता के बैंकरो ंसे संदभर् प्रा� करने का अिधकार। 

xiv) िकसी भी मुकदमेबाजी, वतर्मान या िपछले पांच वष� के दौरान, िजसमें बोलीदाता शािमल है, संबंिधत 

पक्षो,ं और िववािदत रािश के बारे में जानकारी और 

xv) सेवाओ ंके उप-अनुबंध घटको ं(यिद कोई हो) के िलए प्र�ाव अनुबंध मू� के 10 (दस) प्रितशत 

से अिधक की रािश है। 

भाग II: (मू� बोली): िविधवत भरा हुआ और एमएसटीसी ईकॉमसर् वेबसाइट पर जमा िकया गया 

B. ��ीकरण और प्री-िबड मीिटंग 

i) यिद बोलीदाताओ ंको सामा� शत� के िकसी भी िह�े के अथर्, या िवशेष शत� या कायर् के दायरे 

या िनिवदा से संबंिधत िकसी अ� मामले के बारे में कोई संदेह है, तो वह बोली-पूवर् बैठक की 

िनधार्�रत तारीख से पहले, अ�े समय पर, उसका िववरण प्र�ुत करेगा और उ�ें आरबीआई को 

प्र�ुत करेगा, िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को िल�खत रूप में संबोिधत िकया गया है, 

तािक बोली पूवर् बैठक के दौरान इस तरह की शंकाओ ंको आिधका�रक रूप से �� िकया जा 

सके और सभी बोलीदाताओ ंको उिचत समय पर अवगत कराया जा सके। एक बार िनिवदा जमा 

हो जाने के बाद, इस तरह के प्रामािणक पूवर्-��ीकरण के अभाव में मामले को िनिवदा शत� के 

अनुसार तय िकया जाएगा। 

ii) कायर् के दायरे, अ� िववरणो ंको समझाने और बोलीदाताओ ंद्वारा उठाए गए िकसी भी मुदे्द/प्र� 

को �� करने के िलए, िनिवदा की अनुसूची (एसओटी) में िनिदर्� ितिथ, समय और �ान पर एक 

पूवर्-बोली बैठक की �व�ा की जाएगी। बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे िनिवदा का 

अवलोकन करें  और साइट पर जाएं और िकसी भी मामले को ��ीकरण की आव�कता हो, 

पूवर्-बोली बैठक के िलए िनधार्�रत तारीख के िपछले कायर् िदवस पर शाम 5:00 बजे तक 

आरबीआई को प्र�ुत करें। यिद बोलीदाता कायर् के िलए िनिवदा देते समय िकसी शतर् को शािमल 
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करना चाहता है, तो उसे बोली-पूवर् बैठक से पहले उसे प्र�ुत करना होगा तािक भारतीय �रज़वर् 

बैंक इसकी जांच/िवचार कर सके। सभी बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे अपने िहत में 

बोली-पूवर् बैठक में भाग लें। िकसी भी िवचलन / शतर् के साथ प्रा� कोई भी िनिवदा अ�ीकृित के 

िलए उ�रदायी है। बोली-पूवर् बैठक के बाद िकसी और संदेह/��ीकरण पर िवचार नही ंिकया 

जाएगा। 

C. िनिवदा द�ावेज में संशोधन 

i) िनिवदा/बोिलयां जमा करने की समय सीमा से पहले िकसी भी समय, भारतीय �रज़वर् बैंक िकसी भी 

कारण से, चाहे वह अपनी पहल पर हो या संभािवत बोलीदाता द्वारा उठाए गए ��ीकरण या प्र� 

के उ�र में, संशोधन द्वारा िनिवदा द�ावेज के िकसी भी भाग को संशोिधत कर सकता है। 

ii) संशोधन आरबीआई की वेबसाइट और एमएसटीसी की वेबसाइट पर उपल� कराए जाएंगे। 

iii) बोलीदाताओ ं को दृढ़ता से सलाह दी जाती है िक वे िनयिमत रूप से वेबसाइट पर जाएं 

www.rbi.org.in यह सुिनि�त करने के िलए िक वे संशोधन, यिद कोई हो, के बारे में जानते हैं। 

जारी प�रिश�/शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, अनुबंध द�ावेज का िह�ा होगा। 

iv) ऐसे संशोधनो ंको �ान में रखते हुए भावी बोलीदाताओ ंको अपनी बोिलयां तैयार करने के िलए 

उिचत समय देने के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक अपने िववेकािधकार से बोिलयां प्र�ुत करने की समय-

सीमा बढ़ा सकता है। 

D. बोली तैयार करना और बोली लगाने की लागत 

बोलीदाता को अपनी िज�ेदारी पर और अपने �यं के खच� पर सभी जानकारी प्रा� करनी चािहए 

जो िनिवदा बनाने और अनुबंध में प्रवेश करने के उदे्द� से आव�क हो सकती है और कायर् �ल का 

िनरीक्षण कर सकता है और सभी �ानीय प�र��ितयो,ं कायर् की प्रकृित और उससे संबंिधत सभी 

मामलो ंसे खुद को प�रिचत कर सकता है। 

E. बयाना धन जमा (EMD) 

i) िनिवदा में िनिदर्� कायर् की कुल अनुमािनत लागत का 2 प्रितशत ईएमडी सभी बोलीदाताओ ं

http://www.rbi.org.in/
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से अिग्रम रूप से एकत्र िकया जाएगा। 

ii) बोलीदाताओ ंको िनिवदा के साथ एसओटी (िनिवदा की अनुसूची) में िनिदर्� रािश के िलए बयाना धन 

जमा (ईएमडी)/बोली सुरक्षा के द�ावेजी सा� प्र�ुत करने की आव�कता होती है। 

iii) ईएमडी को एनईएफटी या अनुसूिचत बैंक द्वारा जारी की गई बैंक गारंटी के मा�म से प्र�ुत िकया 

जाना चािहए। 

iv) बयाना रािश केवल सफल बोलीदाताओ ंसे ही एकत्र की जाएगी। 

v) िकसी भी प�र��ित में, ईएमडी को बैंक की साविध जमा रसीद या बीमा गारंटी या चेक के रूप में 

�ीकार नही ंिकया जाएगा। 

vi) िकसी भी फमर् (सू� और लघु उद्यमो ं सिहत) को िन�ादन बैंक गारंटी और बयाना धन जमा 

(ईएमडी) जमा करने के िलए कोई छूट नही ंदी जाएगी। ईएमडी के िबना प्रा� िकसी भी बोली को 

गैर-वा�िवक माना जाएगा और इसे अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

F. िन�ादन बैंक गारंटी: सफल िनिवदाकतार् द्वारा उसके िनिवदा के साथ भुगतान की गई संिवदा के 5 

प्रितशत के बराबर रािश अथार्त ₹ 8,05,000/- (आठ लाख पाँच हजार रुपये मात्र) के िलए एक िन�ादन 

बैंक गारंटी (पीबीजी) भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा अनुबंध के िन�ादन और उिचत पूितर् के िलए सुरक्षा जमा 

के रूप में रखी जाएगी। अप�रहायर् प�र��ितयो ंमें जमा करने में देरी के मामले में, पीबीजी जमा करने में 

देरी के िलए शु� बैंक दर पर ठेकेदार के िबलो ंसे वसूल िकया जाएगा। पीबीजी की रािश पर कोई �ाज 

देय नही ंहोगा। 

G. बोली पर ह�ाक्षर, पावर ऑफ अटॉन� 

i) प्र�ेक िनिवदा द�ावेज पर िनिवदा जमा करने वाले ��� या ���यो ंद्वारा अनुबंध की सामा� 

शत�, िविनद�शो ंऔर अ� िनयमो ंऔर शत� आिद के साथ ह�ाक्षर िकए जाने चािहए। 

ii) बोलीदाता िनिवदा के भाग-I के साथ, उिचत मू� के �ा� पेपर पर एक मु�ारनामा प्र�ुत करें गे 

और िविधवत नोटरीकृत होगा, बोली द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर करने वाले ��� के पक्ष में, उसे बोली 

द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर करने, उसमें सुधार/संशोधन करने और भारतीय �रज़वर् बैंक के साथ बातचीत 

करने और संपकर्  ��� के रूप में कायर् करने के िलए अिधकृत करेगा। पावर ऑफ अटॉन� का 

प्रोफामार् यहां संल� फॉमर् में होगा। 
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H. बोिलयो ंमें संशोधन/प्रित�ापन/वापसी 

i) िनिवदा जमा करने की िनयत तारीख और समय के बाद प्र�ुत बोली में कोई संशोधन या प्रित�ापन 

की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

ii) बोलीदाता अपनी प्र�ुत बोली को वापस ले सकता है, बशत� िक बोली जमा करने की अंितम ितिथ 

से पहले भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िनकासी की िल�खत सूचना प्रा� हो गई हो। यिद कोई बोलीदाता 

अपनी बोली को िफर से जमा करना चाहता है, तो वह सभी लागू शत� का पालन करते हुए िनयत 

तारीख के भीतर एक नई बोली प्र�ुत करेगा। 

iii) िनकासी नोिटस की केवल एक प्रित तैयार की जाएगी, और नोिटस के प्र�ेक पृ� पर अिधकृत 

ह�ाक्षरकतार् द्वारा ह�ाक्षर और मुहर लगाई जाएगी। नोिटस को िविधवत "वापसी" के रूप में 

िचिह्नत िकया जाएगा। 

I. बोली की देय ितिथ 

भारतीय �रज़वर् बैंक, असाधारण प�र��ितयो ंमें, और अपने िववेकािधकार पर, बोली की िनयत तारीख 

को बढ़ा सकता है। 

J. बोिलयां खोलना 

i) अपलोड िकए गए िनिवदा भाग I, EMD, तकनीकी िववरण, आिद, िजसे िनिवदा का भाग I कहा 

जाता है, समय और तारीख पर, जैसा िक एसओटी में िनिदर्� है, कायार्लय में, िनिवदा आमंित्रत करने 

वाले प्रािधकारी या उसके/उनके अिधकृत प्रितिनिध द्वारा बोलीदाताओ ंके अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी 

उप��ित में खोला जाएगा। 

ii) िनिवदा द�ावेजो ंके भाग-I की जांच के बाद यो� पाए जाने वाले बोलीदाताओ ंकी मू� बोली, 

िजसमें िविधवत भरी हुई िनिवदा-भाग-II शािमल है, केवल बाद की तारीख को यो� बोलीदाताओ ं

के अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी उप��ित में खोली जाएगी, िजसे सभी यो� बोलीदाताओ ंको सूिचत 

िकया जाएगा। 

K. िनिवदा की �ीकृित और कायर् का पुर�ार 
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i) भारतीय �रज़वर् बैंक से उसकी िनिवदा की �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल बोलीदाता 

अनुबंध को िन�ािदत करने/िन�ािदत करने के िलए बा� होगा और उसके एक ह�े के भीतर, 

सफल बोलीदाता करार के मसौदा लेखो ंके अनुसार एक करार पर ह�ाक्षर करेगा। यिद बोलीदाता 

िनिवदा �ीकार करने के बाद कायर् करने में िवफल रहता है, तो बोलीदाता िकसी भी िनिवदा में 

भाग लेने या बैंक में िकसी भी कायर् को िन�ािदत करने से पांच साल तक प्रितबंिधत/अयो� घोिषत 

िकए जाने के िलए उ�रदायी होगा। 

ii) समझौते के िन�ादन के िलए आव�क �ांप पेपर की लागत सफल बोलीदाता द्वारा वहन की 

जाएगी। 

L. िकसी भी या सभी बोिलयो ंको �ीकार या अ�ीकार करने का बैंक का अिधकार 

ऊपर उ���खत िकसी भी बात के होते हुए भी, भारतीय �रज़वर् बैंक अनुबंध प्रदान करने से पहले िकसी 

भी समय िकसी भी बोली को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िजससे 

प्रभािवत बोलीदाता या बोलीदाताओ ंके प्रित कोई दािय� नही ंपड़ता है। भारतीय �रज़वर् बैंक िकसी भी 

या सभी बोिलयो ंको अ�ीकार करने का कोई कारण नही ंबताएगा। 

M. जीएफआर 2017 के िनयम 144 (xi) का प्रावधान: जीएफआर 2017 के िनयम 144 (xi) का 

अनुपालन, सावर्जिनक खरीद प्रभाग, �य िवभाग, िव� मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा जारी 23 जुलाई, 

2020 को कायार्लय ज्ञापन (ओएम) एफ.सं.6/18/2019-पीपीडी के मा�म से डाला गया, उसके आगे 

जारी िकए गए सावर्जिनक खरीद आदेश और उनके बाद के संशोधन अिनवायर् होगें। इस संबंध में, 

बोलीदाता अपने लेटरहेड पर उपक्रम/घोषणा/प्रमाण पत्र की एक प्रित प्र�ुत करेगा, िजसे िविधवत 

सील िकया गया हो और अनुल�क-III में िदए गए प्रारूप में अिधकृत ह�ाक्षरकतार् द्वारा ह�ाक्ष�रत 

िकया गया हो। यिद बोलीदाता द्वारा प्र�ुत िकए गए वचन/घोषणा/प्रमाण पत्र गलत पाए जाते हैं, तो 

उसकी िनिवदा/कायर् आदेश को तुरंत समा� कर िदया जाएगा, और बयाना रािश जमा/िन�ादन बैंक 

गारंटी को ज� करने सिहत कानून के अनुसार कानूनी कारर्वाई शुरू की जा सकती है और बैंक 

बोलीदाता को भिव� में बैंक द्वारा आमंित्रत िनिवदाओ ंमें भाग लेने से भी रोक सकता है। 

N. िनिवदाकतार् को यह घोिषत करना होगा िक �ा उसका �र�ेदार बैंक में कायर्रत है और यिद हां, तो 
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िकस ��ित में है। यिद बैंक में कोई �र�ेदार कायर्रत नही ंहै, तो िनिवदाकतार् को उस आशय की 

घोषणा देनी चािहए। 

मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने उपरो� िनद�शो ंको पढ़ और समझ िलया है। 

�ान: 

िदनांक: 
 
 

बोलीदाता के ह�ाक्षर (मुहर के साथ) 
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से�न -IV टेंडर 

फॉमर् 

(नोट – ई-टेंड�रंग पोटर्ल में भरकर अपलोड िकया जाना है) भाग- I: 

तकनीकी बोली 

एक. िनिवदाकतार् का िववरण 
 

i. िनिवदाकतार् का नाम  
िद्वती
य। 

�ा िनिवदाकतार् एक/एक 
���/कंपनी/साझेदारी फमर्/सीिमत देयता 
भागीदारी (एलएलपी)/(मािलकाना िचंता) है 

 

iii. ���/�ािम� के मामले में ज� ितिथ  

इन् ट� ा
वीनस

। 

साझेदारी/एलएलपी/कंपनी के गठन/िनगमन 
की ितिथ। (�-स�ािपत वृ�िचत्र प्र�ुत करें   

 सा� जैसे ज्ञापन/एसोिसएशन के लेख, 
साझेदारी िवलेख आिद) 

 

बहुत
। 

संगठन के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका 
नाम 
(द�ावेजो ंकी �-स�ािपत प्रितयां प्र�ुत करें ) 

 

vi. पता (पते का प्रमाण जैसे टेलीफोन िबल, िबजली 
िबल, मोबाइल िबल, आिद) 

 

vii. टेलीफोन/मोबाइल नंबर ऑिफस �रहायश मोबाइल 

   

आठ
वी।ं 

ईमेल  

नौ। पैन नंबर  
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x. द�ावेजी सा� के साथ जीएसटीआईएन  

xi. �वसाय का संिक्ष� िववरण  

xii. वेबसाइट, यिद कोई हो  

xiii. अनुबंध को िन�ािदत करने वाले अिधकृत 

��� का नाम और संपकर्  िववरण (मोबाइल 

नंबर और ईमेल आईडी) 

 

xiv. �ा रा�� ीय परिमट धारण कर रहे हैं - यिद हां, 
द�ावेजी सा� की �-स�ािपत प्रित जमा करें  

 

xv. इसी तरह के �वसाय में िपछले तीन िव�ीय वष� 

के दौरान वािषर्क कारोबार लाख रुपये में: 

(िपछले तीन वष� के िलए लेखापरीिक्षत िव�ीय 

िववरणो ंकी �-स�ािपत प्रितयां जमा करें ) 

2024-25: 
(मू�ांकन वषर् 2025-26) 
 
2023-24: 
(आकलन वषर् 2024-25) 
 
2022-23: 
(मू�ांकन वषर् 2023-24) 

 
दो. बैंक खाते का िववरण 

1. बैंक का नाम 
 

 
2. 

 
बैंक शाखा का पता 

 

3.  आईएफएससी कोड 
 

 
4. 

बैंक खाते का प्रकार और खाता 
सं�ा 

 

 
5. 

 
चूक का िववरण, यिद कोई हो 

 



 

41 | P a g e   

तीन. ईएमडी का िववरण 
 

रािश रु.  

एनईएफटी संदभर् No._ ितिथ  

अनुल�क - 1 के साथ आरबीआई को ईएमडी जमा करने की ितिथ:   

 
चार. �ा मजदूरो/ंपयर्वेक्षको ंऔर अ� कमर्चा�रयो ंके च�रत्र और पूवर्वृ� पुिलस द्वारा स�ािपत और 

प्रमािणत हैं? - हाँ/नही ं

 
पाँच. (क) �ा भारतीय �रज़वर् बैंक अथवा रा�/के� सरकार के िवभाग द्वारा िनिवदाकतार् को कभी 

काली सूची में डाला गया है? - हाँ/नही ं

(यिद फमर् या उसके िनदेशको ंको आरबीआई द्वारा आवेदन करने या काली सूची में डालने से रोक िदया गया 

है या िकसी आपरािधक अदालत द्वारा दोषी ठहराया गया है, तो उ�ें आवेदन करने की आव�कता नही ंहै)। 

(आ) �ा फमर् या उसके िनदेशको ंके �खलाफ कोई कायर्वाही िकसी अदालत में लंिबत है? - हाँ/नही ं

यिद हाँ, तो िववरण दें  (एक अलग शीट संल� की जा सकती है) 
 
 
 
 
 

मैं भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता द्वारा िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत िनबंधन और शत� से सहमत हंू। 
 

िदनांक:    
आवेदक के ह�ाक्षर 

 
नाम ( ) 

(फमर्/कंपनी के रबर �ै�/मुहर के साथ) 
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िनिवदाकतार् द्वारा भरा जाने वाला िववरण (एमएसटीसी िलिमटेड के पोटर्ल पर भरना, ह�ाक्ष�रत 

और अपलोड िकया जाना है) 

अनुसूची ए 

अपलोड िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी सूची देखें 
 

सी
िनय
र। 

नही ं
। 

या िक़स् म बोलीदाता की पुि� 

1. 
िविधवत ह�ाक्ष�रत िनिवदा भाग- I (खंड I से IV) 

और भाग- II 

 

2. िविधवत भरी हुई अनुसूची ए, बी, सी, डी और ई  

3. भुगतान िकए गए ईएमडी के द�ावेजी सा�  

4. 
पैन की से�-अटे�ेड फोटोकॉपी 

(अिनवायर्) और टैन (यिद लागू हो) 

 

5. 
जीएसटी की से�-अटे�ेड फोटोकॉपी 

पंजीकरण 

 

6. 
बैंक �ेटमेंट/�-स�ािपत फोटोकॉपी 

पास बुक का फं्रट पेज 

 

7. पॉवर ऑफ़ अटॉन�  

8. अनुल�क – III  

 
9. 

�ा आवेदक का कोई �र�ेदार �रज़वर् बैंक में 

कायर्रत है/है या नही?ं 

भारत? 

 
हाँ/नही ं

10. 
िपछले 3 के लेखापरीिक्षत िव�ीय िववरण 

वष� 

 

11. ग्राहक प्रमाण पत्र  

 
12. 

बैंक द्वारा िविधवत प्रमािणत सॉ�ेंसी प्रमाण पत्र के 

अनुसार सकारा�क िनवल मू� दशार्ता है 

नवीनतम लेखापरीिक्षत बैलेंस शीट। 
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13. 

फमर् के गठन से संबंिधत प्रासंिगक द�ावेज 

िजसमें मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका िववरण 

शािमल है, 

मामला हो सकता है। 

 

14. 
िनगमन के प्रमाणन की प्रित / 

कंपनी के पंजीकरण का प्रमाणन। 

 

 
 
15. 

िजसमें यह वचन िदया गया हो िक िनिवदाकतार् 

िकसी बैंक/िव�ीय सं�ा का जानबूझकर चूकता 

नही ंकरता है और कोई आपरािधक मामला नही ं

है 

कंपनी/��� के �खलाफ। 

 

 
16. 

कोलकाता के महानगरीय के्षत्र के भीतर 

कायार्लय/�ानीय प्रितिनिध का िववरण 

प्रासंिगक द�ावेजो ंके साथ। 

 

17. िपछले एक वषर् के बैंक �ेटमेंट।  

18. बैंकर के रद्द िकए गए चेक की प्रित।  

 
19. 

लाइसेंस सं�ा की प्रित (धारा 12 (1) के तहत 
(क) �ा यह सच है िक ठेका श्रम (िविनयमन और 
उ�ादन अिधिनयम, 1970) के अंतगर्त ठेका श्रम 
(िविनयमन और उ�ादन अिधिनयम, 1970) के 
अंतगर्त ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन 
अिधिनयम, 1970 

 

 
�ान: 

िदनांक: 

बोलीदाता के ह�ाक्षर (मुहर के 
साथ) 

 
 

नोट: उपरो� सभी द�ावेजो ंको ई-िनिवदा पोटर्ल के मा�म से बोिलयां जमा करते समय तकनीकी बोली 

के साथ िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत/अपलोड िकया जाना चािहए। िनिवदाकतार् द्वारा उपरो� में से िकसी भी 

द�ावेज को प्र�ुत न करने की ��ित में, िनिवदा को बैंक के िववेकािधकार पर भाग- I में अयो� माना 

जाएगा। 
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अनुसूची बी  

संगठना�क िववरण 

िनिवदाकतार् का नाम  

चाहे ���गत �ािम�, साझेदारी या सीिमत 

कंपनी हो 

 

साझेदारी के गठन की ितिथ / 

िलिमटेड कंपनी 
 

डाक का पता �ानीय पता �ायी/पंजीकृत कायार्लय का पता 

  

िपन कोड   

टेलीफोन नं. (एसटीडी 

कोड के साथ) 

ऑिफस �रहायश फै� मोबाइल 

    

ई-मेल  

 
 
 

 
�ान: 

िदनांक: 

बोलीदाता के ह�ाक्षर (मुहर के 
साथ) 
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अनुसूची सी 

पंजीकरण िववरण 
 

क्रम 

नही।ं 

पंजीकरण का प्रकार पंजीकरण 

सं�ा 

पंजीकरण की 
ितिथ 

 

1 इनकम टै� – पैन   

2 आयकर – टैन (टीडीएस के िलए)   

3 जीएसटी नंबर   

4 दुकानें और वािण��क प्रित�ान अिधिनयम 
  

5 पीएफ/ईपीएफ   

6 िकसी अ� प्रकार का पंजीकरण 
  

7 

�ा ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970, 

ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ूलन*) कें द्रीय िनयम, 1971 

और िकसी अ� कानूनी प्रावधान के प्रावधान आपकी फमर् 

पर लागू होते हैं? 

  

8 

�ा आपके पास ठेका श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम 

1970/71 की धारा 12 (1) के तहत लाइसेंस है, यिद हां, तो 

लाइसेंस सं�ा आिद का िववरण प्र�ुत िकया जा सकता है। 

(संल� िकए जाने वाले लाइसेंस की एक प्रित) 

  

9 
ईएसआईसी पंजीकरण िववरण (ए प्रितिलिप
 का द 

पंजीकरण प्रमाण पत्र संल� िकया जाना चािहए) 

  

 

मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैं/हमने उपरो� शत� को पढ़ और समझ िलया है। �ान: 

िदनांक: 

बोलीदाता के ह�ाक्षर (मुहर के साथ) 
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अनुसूची डी 
 

ग्राहको ंकी सूची 

(िजनके िलए िपछले 5 वष� में इसी तरह का काम िकया गया) 
 

क्रम 
सं�ा 

िववरण ग्राहक (1) ग्राहक (2) ग्राहक (3) 

1. नाम    

 

 
2. 

 

 
पता 

   

3. ईमेल आईडी    

4. संपकर्  नंबर    

 
5. 

 
कायर् का संिक्ष� 

िववरण 

   

 
6. 

ठेका देने की ितिथ 
   

7. 
ग्राहक से 

प्रमाणपत्र 

   

 
 
 

 
�ान: 

िदनांक: 

बोलीदाता के ह�ाक्षर (मुहर के 
साथ) 
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अनुसूची ई 

 बैंकरो ंका िववरण 

 
सीिनय
र। 

नही।ं 

िववरण िववरण 

 
1. 

 
बैंक शाखा का नाम और पता 

 

2. ��� से संपकर्  करें   

3. ईमेल आईडी  

4. टेलीफ़ोन का नंबर  

5. फै� नंबर  

 
 
 

 
�ान: 

िदनांक: 

बोलीदाता के ह�ाक्षर (मुहर के साथ) 
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अनुल�क I 

 
ई-भुगतान को प्रभािवत करने के िलए एनईएफटी िववरण 

सं�ान का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता पता (पूणर् में): 15, 

नेताजी सुभाष रोड, आरबीआई कोलकाता 

एक.  
 
खाताधारक का नाम (जैसा िक बैंक खाते 
में िदखाई दे रहा है) 

भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता 

दो.  खाता सं�ा 186003001 

तीन.  खाते का प्रकार (बचत, चालू आिद) वतर्मान 

चार.  पैन नंबर AAIFR5286M 

पाँच.  बैंक का नाम आरबीआई, कोलकाता 

छः .  शाखा का नाम आरबीआई, कोलकाता 

सात.  बैंक का पता आरबीआई, कोलकाता 

आठ.  एनईएफटी/आईएफएस कोड RBIS0KLPA01 (कोड में 0 दशार्ता है 
शू�) 

नौ.  खाते का नाम एनईएफटी आवक 

दस.  जीएसटीआईएन 19AAIFR5286M1ZD 

�ारह   
कथन िजसका उपयोग िकया जा सकता है  
भुगतान शुरू करते समय  

मज़दूर के िलए IDK टेंडर  
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अनुल�क-II 

अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के िलए पावर ऑफ अटॉन� 

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 
 

प्रित, 
के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय 
�रज़वर् बैंक का िनगर्म 
िवभाग, कोलकाता के्षत्रीय 
कायार्लय, कोलकाता-
700001 
िप्रय महोदय 

 
कायर् का नाम: िस�ो ंकी थैिलयो ंऔर नोट ब�ो ंके संचालन के िलए पयार्� सं�ा में वय� 

और सक्षम श्रिमको ंकी आपूितर् के िलए िनिवदा द�ावेज 

हम..................................................................... (बोलीदाता का नाम और उनके पंजीकृत कायार्लय का 

पता) इसके द्वारा श्री/सुश्री का गठन, िनयु�� और प्रािधकृत करते हैं। 

………………………… ……………………………………..…… ……… (पावर ऑफ अटॉन� धारक का नाम और 

आवासीय पता) जो वतर्मान में हमारे साथ कायर्रत है और 

...................................................................................... के पद पर है हमारे वकील के रूप में, हमारे नाम 

पर और हमारी ओर से, ऐसे सभी काय�, कम� और चीजो ंको करने के िलए जो कैप्शन वाली प�रयोजना 

के िलए हमारी बोली के संबंध में या उसके आक��क हैं, िजसमें सभी द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर करना 

और जमा करना और भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) को जानकारी/प्रितिक्रया प्रदान करना शािमल 

है, जो आरबीआई के समक्ष सभी मामलो ं में हमारा प्रितिनिध� करता है, और आम तौर पर उ� 

प�रयोजना के िलए हमारे प्र�ाव के संबंध में सभी मामलो ंमें आरबीआई के साथ काम करना। 

हम इस पावर ऑफ अटॉन� के अनुसार हमारे उ� वकील द्वारा कानूनी रूप से िकए गए सभी 

काय�, कम� और चीजो ंकी पुि� करने के िलए सहमत हैं और यह िक हमारे उपरो� वकील द्वारा िकए 

गए सभी कायर्, कायर् और चीजें हमेशा हमारे द्वारा की गई मानी जाएंगी और हमेशा हमारे द्वारा की गई 

हैं। 

 
श्री/सुश्री के ह�ाक्षर ................................................... नीचे स�ािपत है: 

बोलीदाता के नाम पर 

ह�ाक्षर/(एस) 

बोलीदाता की �ा�/मुहर 
नोट: पावर ऑफ अटॉन� पर ठीक से मुहर लगाई जानी चािहए और नोटरीकृत िकया जाना चािहए। ठेकेदार द्वारा प्र�ुत पावर 

ऑफ अटॉन� अप�रवतर्नीय होगी। 
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अनुल�क 'III' 

भारत के साथ देश की भूिम सीमा साझा करने के संबंध में बोलीदाता द्वारा उपक्रम / घोषणा / 

प्रमाण पत्र का प्रपत्र 

(बोलीदाताओ ंद्वारा अपने लेटरहेड पर िविधवत सील और अिधकृत ह�ाक्षरकतार् द्वारा ह�ाक्ष�रत 

प्र�ुत िकया जाना है) 

 
सेवा मेरे 

के्षत्रीय िनदेशक भारतीय �रज़वर् 

बैंक कोलकाता 

 
कायर् का नाम: िस�ो ंकी थैिलयो ंऔर नोट ब�ो ंके संचालन के िलए पयार्� सं�ा में 

वय� और सक्षम श्रिमको ंकी आपूितर् के िलए िनिवदा द�ावेज 

मैं/हम   (बोलीदाता के �ान के देश सिहत नाम और पता) ने कायार्लय ज्ञापन (ओएम) 

की िवषय-व�ु को पढ़ और समझ िलया है F.No 6/18/2019-पीपीडी िदनांक 23 जुलाई, 2020 और इसके 

बाद के आदेश/संशोधन सावर्जिनक खरीद प्रभाग, �य िवभाग, िव� मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा एक 

ऐसे देश के बोलीदाता से खरीद पर प्रितबंधो ंके संबंध में जारी िकए गए हैं जो भारत के साथ भूिम सीमा 

साझा करता है। 

2. मैं/हम प्रमािणत करते हैं िक  (बोलीदाता का नाम) 

i. �ा भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश से नही ंहै, या 

ii. भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश से है और सक्षम प्रािधकारी के साथ पंजीकृत 

है, िजसका प्रमाण पत्र संल� है, या 

iii. भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश से है जहां भारत सरकार ने ऋण की सुिवधा 

प्रदान की है, या 

iv. भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश से है जहां भारत सरकार िवकास 

प�रयोजनाओ ंमें लगी हुई है। 

(उपरो� में से जो भी लागू नही ंहै, �� ाइकआउट) 
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3. मैं/हम आगे प्रमािणत करते हैं िक    (बोलीदाता का नाम) इस संबंध में सभी 

आव�कताओ ंको पूरा करता है और उपयुर्� कायार्लय ज्ञापन और इसके बाद के आदेशो/ंसंशोधन के 

प्रावधान के तहत िवचार िकए जाने के िलए पात्र है। मैं/हम यह भी वचन देते हैं िक उन अनुबंधो ंके मामले 

में भी जहां हमें बैंक/आरबीआई द्वारा उप-अनुबंध करने की अनुमित दी जाती है।  (बोलीदाता का 

नाम) भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देशो ंके ठेकेदार को िकसी भी कायर् का उप-अनुबंध 

नही ंकरेगा, जब तक िक ऐसा ठेकेदार उपयुर्� कायार्लय ज्ञापन/आदेश में िनिहत सभी 

आव�कताओ ंको पूरा नही ंकरता है। 

4. मैं/हम जानते हैं और समझते हैं िक, यिद हमारे द्वारा प्र�ुत यह वचन / घोषणा / प्रमाणन / प्रमाण 

पत्र गलत पाया जाता है, तो बैंक हमारी िनिवदा/कायर् आदेश को अ�ीकार करने/समा� करने के 

िलए �तंत्र होगा और बैंक कानून के अनुसार कोई भी कानूनी कारर्वाई शुरू करने के िलए �तंत्र 

होगा, िजसमें बयाना धन जमा / प्रदशर्न बैंक गारंटी को ज� करना और/या हमें भिव� में बैंक द्वारा 

आमंित्रत िनिवदाओ ंमें भाग लेने से प्रितबंिधत करना शािमल है। 

�ा� के साथ बोलीदाता के अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर और नाम ितिथ: 

�ान: 
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अनुल�क – IV 
 

समझौते के मसौदा लेख 
(ह�ाक्षर के दौरान अंितम रूप िदया जाएगा) 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता में िस�े की थैिलयो ंऔर नोटबॉ� को संभालने के िलए पयार्� 

सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको ंकी आपूितर् - 01.04.2026 से 31.03.2028 

2026 के _______ इस िदन कोलकाता में िकया गया समझौता 1 अपै्रल 2026 से भारतीय �रज़वर् बैंक के बीच 

प्रभावी होगा, जो भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 के तहत �ािपत एक कॉप�रेट िनकाय है और 

िजसका कायार्लय 15, नेताजी सुभाष रोड, कोलकाता - 700001 (इसके बाद "भारतीय �रज़वर् बैंक"/"बैंक" 

के रूप में संदिभर्त) में है, जो अपने महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी के मा�म से कायर् कर रहा है। 

िनगर्म िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक (इसके बाद "उप महाप्रबंधक/महाप्रबंधक" के रूप में संदिभर्त, िजसकी 

अिभ��� में कायार्लय में उसके उ�रािधकारी शािमल होगें), 

और 

 
, इसके बाद "ठेकेदार" के रूप में संदिभर्त िकया गया है, िजसमें अ� भाग के उसके कानूनी उ�रािधकारी, 

प्रितिनिध, उ�रािधकारी) शािमल होगें। जबिक ठेकेदार ने आरबीआई, कोलकाता/भारत सरकार टकसाल, 

कोलकाता में िस�ा बैग और नोट बॉ� के संचालन के िलए पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको ं

की आपूितर् के िलए दरो ंका उ�ेख िकया है। 

 
और, जबिक, के्षत्रीय िनदेशक/सीजीएम-आई-सी, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता ने ऐसी दरो ंको �ीकार 

कर िलया है और इस करार में प्रवेश करने के िलए पक्षकारो ंद्वारा और उनके बीच सहमित �� की गई 

है। 

अब यह पार��रक रूप से सहमत है और इस प्रकार घोिषत िकया गया है: 
 
एक.  

१. यह समझौता 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2028 तक दो साल की अविध के िलए प्रभावी और वैध 

है। करार को बैंक द्वारा अपने िववेकािधकार पर एक वषर् की अित�र� अविध के िलए, िनयम और 
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शत� में िकसी भी प�रवतर्न के साथ/िबना बढ़ाया जा सकता है, बशत� िक संिवदा�क िनयमो ंऔर 

शत� का संतोषजनक प्रदशर्न हो।  

२. जब अनुबंध की अविध समा� होने वाली होती है, तो अनुबंध के िव�ार के मामले पर बैंक द्वारा 

िवचार िकया जा सकता है। मौजूदा अनुबंध की समा�� से तीन महीने पहले, ठेकेदार बैंक को िल�खत 

रूप में प्रदान करेगा िक �ा वह मौजूदा िनयमो ंऔर शत� पर एक और अविध के िलए अनुबंध को 

नवीनीकृत करने के िलए तैयार है। 

३. यिद 01 अपै्रल, 2028 से शुरू होने वाले वषर् के िलए नए अनुबंध को िकसी भी कारण से अंितम रूप 

नही ंिदया जाता है, तो ठेकेदार को इस समझौते की समा�� की तारीख से तीन महीने तक की अविध 

के िलए समान िनयमो ंऔर शत� पर काम करने की आव�कता हो सकती है। 

४. यह करार/संिवदा दर संिवदा के �रूप में है । बैंक अनुबंध के तहत न तो िकसी िविश� मात्रा में 

नौकरी का वादा करता है और न ही आ�ासन देता है। 

दो.  

१. अनुबंध के उिचत िन�ादन के िलए उ� ठेकेदार ने पूरे अनुबंध अविध के िलए वैध बैंक के पास 

पीबीजी के रूप में ₹ 8,05,000/- (केवल आठ लाख पाँच हजार रुपये) की रािश जमा की है , 

जो महाप्रबंधक द्वारा िनधार्�रत बैंक द्वारा िकए गए नुकसान या क्षित के आधार पर पूरी तरह या 

आंिशक रूप से ज� िकए जाने के िलए उ�रदायी है। बैंक के के्षत्रीय िनदेशक/सीजीएम-आई-सी 

के परामशर् से। उ� जमा रािश पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। 

२. िन�ादन बैंक गारंटी (पीबीजी) पूरी अनुबंध अविध के िलए अनुबंध के उिचत प्रदशर्न के िलए होगी 

और बैंक को होने वाली या होने वाली िकसी भी हािन या क्षित के �खलाफ भी होगी। यिद अनुबंध का 

नवीनीकरण िकया जाता है, तो ठेकेदार तदनुसार िव�ा�रत बैंक गारंटी प्रदान करने की �व�ा 

करेगा।  

३. अनुबंध की अविध पूरी होने के 3 महीने के बाद बैंक गारंटी िबना �ाज के जारी की जाएगी, जब वे 

अनुबंध के सफल समापन से संतु� हो जाएंगे और िकसी भी संबंिधत एजेंसी या ठेकेदारो ं के 

कमर्चा�रयो ंसे कोई देनदारी नही ंहोगी। 

तीन. ठेकेदार के कतर्�: 

वैधता अविध पूरी होने तक अनुबंध को सफलतापूवर्क िन�ािदत करना ठेकेदार की िज�ेदारी होगी। 

ठेकेदार को अपनी ओर से िकसी भी लापरवाही के कारण बैंक को िकसी भी प्रकार के नुकसान से क्षितपूितर् 
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करनी होती है और िजसके िलए बैंक िज�ेदार नही ंहै। 

१. ठेकेदार, अनुबंध अविध के दौरान हर समय, महाप्रबंधक / उप महाप्रबंधक-प्रभारी, भारतीय �रज़वर् 

बैंक, िनगर्म िवभाग, कोलकाता या उसके िकसी भी अधीन� अिधकारी (ओ)ं से िल�खत या मौ�खक 

मांग प्रा� होने से बारह घंटे के भीतर लोिडंग के िलए आव�क होने के रूप में कई सक्षम मजदूर 

/ मजदूरो ंकी आपूितर् करेगा, नोटबॉ�/िस�ा बैग को उतारना, ले जाना, तौलना और ढेर करना 

और िनगर्म िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता में कायर् की िविवध आक��क मदो ंके िलए भी, 

जैसा िक नोिटस प्रपत्र में या �ानो ंपर और प्र�ेक नोिटस में िनिदर्� समय पर िकया जाए। 

२. इस प्रकार िदए गए नोिटस का अनुपालन िकया जाएगा, भले ही इसके िलए शिनवार और रिववार 

सिहत परक्रा� िलखत अिधिनयम, 1881 के तहत सावर्जिनक अवकाश के रूप में घोिषत सामा� 

�ावसाियक घंटो ंया सावर्जिनक अवकाश के रूप में घोिषत िदन/िदनो ंया इस संबंध में लागू िकसी 

अ� मौजूदा क़ानून/प्रावधान या भारत सरकार या पि�म बंगाल सरकार की अिधसूचना से परे काम 

करने की आव�कता हो। 

३. महाप्रबंधक / उप महाप्रबंधक-प्रभारी, िनगर्म िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता कायार्लय द्वारा 

प्रमािणत त�ाल मामलो ंमें, �ूनतम बारह घंटे के नोिटस के बदले में तीन घंटे के नोिटस के साथ 

एक मांग ठेकेदार द्वारा तदनुसार अनुपालन िकया जाएगा। अ�ाव�क अवसरो/ंमामलो ंमें ठेकेदार 

को तीन घंटे की अ� सूचना पर पयार्� सं�ा में मजदूर उपल� कराने के अनुरोध का अनुपालन 

करना होगा। ऐसी िकसी भी मांग को महाप्रबंधक, िनगर्म िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता 

द्वारा प्रितमान िकया जा सकता है। 

४. इस तरह के काउंटर की सूचना देने पर कायार्लय या तो िल�खत रूप में या मौ�खक रूप से या 

टेलीफोन द्वारा आपूितर् के िलए िनधार्�रत घंटे से कम से कम तीन घंटे पहले नही ंऔर ठेकेदार उसके 

संबंध में पा�रश्रिमक और मुआवजे के भुगतान का हकदार होगा। िकसी भी अवसर/मामले के 

त�ाल होने के संबंध में िनणर्य बैंक के पास होगा और यह इस अनुबंध के प्रयोजन के िलए पयार्� 

होगा िक बैंक ने इस तरह के नोिटस को सूिचत िकया है और इसे त�ाल के रूप में पहचाना है। 

ठेकेदार इसका अनुपालन करेगा और तदनुसार कायर् करेगा। िस�ो ंके थैलो ंऔर नोट ब�े की 

लोिडंग और अनलोिडंग एक बंद के्षत्र यानी सुरक्षा-याडर् में या पुिलस ए�ॉटर् की उप��ित में की 

जाएगी। 
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५. ठेकेदार अनुबंध को आगे नही ंसौपेंगा। वह बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के अलावा अनुबंध के िकसी 

भी िह�े को िकराए पर नही ंदेगा। इस शतर् के उ�ंघन के मामले में, बैंक अनुबंध को रद्द कर 

सकता है और सुरक्षा जमा को ज� कर सकता है। 

६. ठेकेदार िकसी भी दोष या नुकसान के कारण बैंक को िकसी भी नुकसान या हािन की प्रितपूितर् 

करेगा, जो िक ठेकेदार द्वारा मज़दरो ंकी अक्षमता/गितिविध या अपयार्� मज़दरो ंकी तैनाती के 

कारण हुआ है या िकसी भी अक्षमता, लापरवाही या दोष या वजन, लोिडंग, अनलोिडंग, भंडारण, 

कािट�ग, पैिकंग, अनपैिकंग, ले जाने और िवत�रत करने में देरी के कारण या उसकी ओर से बेईमानी 

या कपटपूणर् आचरण के कारण हुआ है या ठेकेदार द्वारा लगाए गए मज़दूर या अ� किमर्यो ंकी 

ओर से। 

७. बैंक को यह अिधकार होगा िक वह ठेकेदार को िकसी भी मजदूर की सेवाएं न लेने का िनद�श दे जो 

उपरो� काय� को पूरा करने में अक्षम और/या लापरवाह हो। बैंक को यह भी अिधकार होगा िक 

वह ठेकेदार को िकसी भी ऐसे श्रिमको/ंमजदूरो ंकी सेवाओ ंको बंद करने का िनद�श दे जो बैंक में 

उपरो� काय� को करते समय या अ�था िकसी भी बेईमानी या धोखाधड़ी वाली गितिविध में िल� 

पाए जाते हैं। बैंक से ऐसा िनदेश प्रा� होने पर, ठेकेदार बैंक में उपरो� काय� को पूरा करने के 

िलए ऐसे श्रिमको/ंमजदूरो ंकी सेवाओ ंको तुरंत बंद कर देगा। यिद ठेकेदार बैंक के िनद�श का पालन 

करने में िवफल रहता है, तो बैंक इस तरह के गैर-अनुपालन की अविध के िलए प्रित ��� प्रित 

िदन 500/- रुपये (पांच सौ रुपये मात्र) का जुमार्ना लगा सकता है। िनरंतर गैर-अनुपालन या बार-

बार पुनरावृि� के मामले में, बैंक अनुबंध को रद्द कर सकता है और पीबीजी को लागू कर सकता 

है। 

८. ठेकेदार अनुबंध के संबंध में उसके द्वारा लगाए गए श्रिमको ंको होने वाली ���गत चोटो ंके िलए 

उपयु� देयता बीमा कवर या इसी तरह की प्रकृित का कोई अ� कवरेज लेगा जैसे ईएसआई, और 

वह यह सुिनि�त करेगा िक इस समझौते की अविध के दौरान बीमा कवर हमेशा जीिवत रहे। 

महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी, िनगर्म िवभाग को ठेकेदार को इस प्रकार खरीदी गई बीमा 

पॉिलिसयो ंको प्र�ुत करने और ठेकेदार द्वारा िलए गए बीमा कवर की पयार्�ता के बारे में खुद को 

संतु� करने के िलए उसका स�ापन, जांच या जांच करने का अिधकार होगा। यिद महाप्रबंधक/उप 

महाप्रबंधक-प्रभारी, िनगर्म िवभाग यह िनधार्�रत करता है िक बीमा कवर पयार्� (रािश) नही ंहै या 

उन सभी जो�खमो ंको कवर नही ंकरता है िजनके िलए कमर्चारी / महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-
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प्रभारी, िनगर्म िवभाग द्वारा ऐसा न करने पर बैंक अित�र� रािश और/या अित�र� जो�खमो ंके 

िलए बीमा खरीद सकता है। बैंक इस संबंध में बैंक द्वारा िकए गए खच� की वसूली ठेकेदार से करेगा। 

९. ठेकेदार एक सूची प्र�ुत करेगा िजसमें मजदूर वगर्, पयर्वेक्षक या अ� कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंके 

नाम शािमल होगें, जो इस समझौते के िवषय में कायर् करने से जुड़े होगें, अनुबंध देने के संबंध में बैंक 

से पत्र प्रा� होने के तुरंत बाद और उसके बाद हर महीने बैंक में सगाई की अविध का संकेत देते 

हुए और �ा पुिलस �ीयरेंस प्रमाण पत्र वैध हैं। ठेकेदार उपरो� िनिदर्� मजदूरो,ं सहायको,ं 

पयर्वेक्षको ंया अ� कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंके फोटोग्राफ, आवासीय पते, �ायी पते और च�रत्र 

प्रमाण पत्र भी प्र�ुत करेगा। ठेकेदार को अनुबंध शुरू होने से पहले पुिलस िवभाग द्वारा सभी 

मजदूरो,ं सहायको,ं पयर्वेक्षको ंया अ� कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंके पूवर्वृ� और च�रत्र का स�ापन 

करवाया जाएगा। ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक केवल ऐसे श्रिमक/पयर्वेक्षक ही कायर्रत हो ंिजनके 

पुिलस �ीयरेंस प्रमाण पत्र उनकी िनयु�� की अविध के दौरान मा� हो।ं  

१०. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक सभी कायर्/गितिविधयां उिचत, सावधानीपूवर्क, शीघ्र और कमर्कार 

की तरह की जाती हैं। नोटबॉ�, िस�ा बैग या बैंक की िकसी अ� संपि� को कोई नुकसान 

पहंुचाए िबना पूरा कायर्/गितिविधयां की जानी चािहए, ऐसा न करने पर क्षितग्र� व�ुओ ंकी लागत 

ठेकेदार से वसूल की जाएगी। 

११. इस समझौते के तहत कायर् के िनवर्हन के िलए िनयोिजत ठेका श्रिमको ंका पयर्वेक्षण और िनयंत्रण 

ठेकेदार द्वारा िकया जाएगा। ठेका श्रिमको ं की उप��ित/अनुप��ित को िचिह्नत करने के िलए 

�रकॉडर्/म�र का रखरखाव ठेकेदार की िज�ेदारी होगी और इस तरह के �रकॉडर्/म�र हमेशा 

ठेकेदार के िनयंत्रण में होगें। 

१२. ठेकेदार इस अनुबंध के दौरान हर समय ठेका श्रिमको ंके बीच अनुशासन बनाए रखेगा और छुट्टी 

या अनुप��ित से संबंिधत मुद्दो ंका प्रबंधन करेगा। ठेकेदार उन सभी मजदूरो ंऔर अ� किमर्यो ंको 

फोटो पहचान पत्र भी जारी करेगा जो इस समझौते के िवषय के कायर् के िनवर्हन से जुड़े हो सकते 

हैं। 

चार. भुगतान और कर: 

सभी प्रकार से िबलो ंको जमा करने के बाद मािसक आधार पर भुगतान िकया जाएगा। 
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१. ठेकेदार को इस समझौते की अनुसूची में उ���खत दरो ंपर प्रदान की गई सेवाओ ंके िलए शु� 

का भुगतान िकया जाएगा। प्र�ािवत उ� शु� िनधार्�रत हैं और पूरे अनुबंध अविध के िलए िकसी 

भी आधार पर नही ंबढ़ाए जा सकते हैं और ठेकेदार द्वारा िकसी भी अित�र� शु� का दावा नही ं

िकया जाएगा। 

२. ठेकेदार को इस समझौते की अनुसूची में उ���खत दरो ंपर प्रदान की गई सेवाओ ंके िलए शु� 

का भुगतान िकया जाएगा। प्र�ािवत उ� शु� िनधार्�रत हैं और पूरे अनुबंध अविध के िलए 

िकसी भी आधार पर नही ंबढ़ाए जा सकते हैं और ठेकेदार द्वारा िकसी भी अित�र� शु� का 

दावा नही ंिकया जाएगा। उद्धृत कीमतो ंमें सभी कर (लेिकन जीएसटी को छोड़कर), शु�, 

�ानीय लेवी, कायर् अनुबंध कर, या कोई अ� कर शािमल होगें, जो मौजूदा दरो ंपर कें द्र/रा� 

सरकार/�ानीय िनकायो ंद्वारा लगाए गए हैं। यिद िनिवदाकतार् िनिवदा में ऐसे करो ंऔर शु�ो ं

को शािमल करने में िवफल रहता है, तो बाद में बैंक द्वारा उसके िकसी भी दावे पर िवचार नही ं

िकया जाएगा। 

३. बैंक भुगतान के बाद लेखा परीक्षा या तकनीकी जांच या िकसी अ� मा�म से भुगतान के बाद पाए 

गए िकसी भी अिधक भुगतान की वसूली को वसूलने/लागू करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

४. अनुबंध की शत� के तहत ठेकेदार द्वारा बैंक को देय सभी मुआवजे या अ� रािशयो ंको ठेकेदार 

द्वारा प्र�ुत प्रदशर्न बैंक गारंटी से काट िलया जाएगा या ठेकेदार को देय होने वाली अ� देय रािश 

दी जाएगी। पीबीजी को अंितम उपाय के रूप में लागू िकया जा सकता है। 

५. इस संबंध में िकसी िववाद की ��ित में िक �ा यहां कोई दािय� उ�� हुआ है, के्षत्रीय 

िनदेशक/प्रभारी-अिधकारी, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता का िनणर्य दोनो ंपक्षो ंके िलए अंितम 

और बा�कारी होगा और ऐसी देनदा�रयां उ�� होने की ��ित में, क्षित या हािन की रािश के बारे 

में उ� के्षत्रीय िनदेशक का िनणर्य भी अंितम और बा�कारी होगा। 

पाँच. समा��/जुमार्ना: 

१. यह अनुबंध यहां पहले उ���खत अविध के भीतर, इसके दोनो ंपक्षो ंमें से िकसी एक द्वारा समा� 

िकया जा सकता है, दूसरे पक्ष को इस तरह की समा�� के िल�खत रूप में तीन महीने का नोिटस 

िदया जा सकता है। 
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२. लगातार या िनरंतर देरी के मामले में या इस अनुबंध के िकसी भी प्रावधान पर ठेकेदार के िकसी भी 

उ�ंघन के मामले में, यह भारतीय �रज़वर् बैंक की ओर से के्षत्रीय िनदेशक के अनुमोदन से 

महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी द्वारा तुरंत िनधार्�रत िकया जा सकता है िक �ा इस तरह के 

िवलंब या उ�ंघन के िलए पहले प्रदान िकया गया कोई जुमार्ना लगाया गया है या नही।ं 

३. मजदूर / मजदूर की आपूितर् के िलए बैंक द्वारा जारी िकसी भी मांग का अनुपालन करने में ठेकेदार 

द्वारा िकसी भी देरी या अनुबंध के िनद�शो ंके िकसी भी उ�ंघन की ��ित में, महाप्रबंधक/उप 

महाप्रबंधक-प्रभारी, िनगर्म िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता द्वारा माना जाता है िक जुमार्ना 

लगाने के िलए पयार्� गंभीर है, पूव�� महाप्रबंधक/प्रभारी डीजीएम-प्रभारी के्षत्रीय 

िनदेशक/सीजीएम (ओ-आई-सी) के परामशर् से जुमार्ना लगा सकते हैं ठेकेदार पर प्रित इं�ेंस 

5,000 रुपये (पांच हजार रुपये मात्र)। 

४. उन सभी मामलो ंमें जहां ठेकेदार पर कुल अनुबंध मू� का पांच प्रितशत का संचयी जुमार्ना लगाया 

गया है, दो साल की प्रारंिभक अविध से आगे के िव�ार पर िवचार नही ंिकया जा सकता है। 

छः.  

१. ठेकेदार को ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 की धारा 12 (1) के तहत प्रदान 

िकए गए सहायक श्रम आयु�, भारत सरकार, कोलकाता के कायार्लय से लाइसेंस प्रा� करना 

आव�क होगा, जैसा िक धारा 21 ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) कें द्रीय िनयम, 1971 के 

साथ पिठत है और उपयुर्� अिधिनयम की अ� आव�कताओ ंका भी अनुपालन करता है। यिद 

लाइसेंस लागू नही ंहोता है, तो ठेकेदार को एक हलफनामा उपल� कराना होगा, िजसमें उनके 

द्वारा िनयोिजत श्रिमको ंकी सं�ा का िववरण होगा। 

२. यिद ठेकेदार ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 की धारा 12(1) के साथ पिठत 

ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) के�ीय िनयम, 1971 या लागू िकसी अ� कानून के तहत 

यथासंभव, लाइसेंस प्रा� नही ंकरता है, तो ऐसा न करने पर वह ही इसे सुिनि�त करने वाली 

कारर्वाई/कायर्वािहयो ंके िलए िज�ेदार होगा। बैंक को ठेकेदार के काय�, कमीशन या चूक के 

िलए िज�ेदार नही ंठहराया जाएगा और ठेकेदार द्वारा िकसी भी तरह से मजदूरो ंके प्रित उ�रदायी 

नही ंबनाया जाएगा। 
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३. इसके अलावा, उ�ें अनुबंध श्रम अिधिनयम 1970 के अनुसार अपने कमर्चा�रयो ंको पेयजल, 

प्राथिमक िचिक�ा सुिवधा आिद जैसी आव�क सुिवधाएं प्रदान करनी होगंी। एजेंसी/ठेकेदार को 

उस कायर् को सौपंने से पहले लागू मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर शपथ पत्र देना होता है जो 

वह वा�व में सभी श्रिमको ंको उस िवशेष कायर्/कायर् को पूरा करने के िलए िनयोिजत िकए जाने 

वाले सभी िववरणो ंके सभी श्रिमको ंको उस दर पर मजदूरी का भुगतान करने के िलए करता है 

जो ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन अिधिनयम), 1970 के तहत �ूनतम मजदूरी के तहत 

िनधार्�रत दर से कम नही ंहै और प्रधान िनयो�ा को भी रखना होगा इस तरह के वेतन का भुगतान 

करने और आव�क सुिवधाएं प्रदान करने में िवफलता के िलए वैधािनक अिधका�रयो ंद्वारा प्रधान 

िनयो�ा के �खलाफ शुरू की जा सकने वाली सभी कारर्वाइयो ंके �खलाफ क्षितपूितर् की गई है। 

सात. क़ानून का अनुपालन: 

ठेकेदार देश और संबंिधत रा� (रा�ो)ं में लागू सभी प्रासंिगक कानूनो ंका पालन करेगा। ठेकेदार अपनी 

ओर से िकसी भी लापरवाही के कारण बैंक को सभी प्रकार के कानूनी िनिहताथ� से क्षितपूितर् करेगा और 

िजसके िलए बैंक िज�ेदार नही ंहै। 

x. बोलीदाता को श्रम, कराधान, कामगार सुरक्षा, बाल और मिहला श्रम, रोजगार आरक्षण आिद से 

संबंिधत िविभ� सांिविधक प्रावधानो ंका पालन सुिनि�त करना चािहए। बोलीदाता को उपयु� 

प्रािधकरणो ं के तहत पंजीकृत होना चािहए अथार्त, जीएसटी 

प्रािधकरणो/ंआयकर/पैन/ईपीएफ/ईएसआई प्रािधकरणो/ंभारतीय पंजीकरण अिधिनयम 

1908/श्रम लाइसेंस आिद के साथ पंजीकृत होना चािहए 

xi. ठेकेदार अ� सभी वैधािनक भुगतानो ंका भुगतान करने के अलावा कें द्र सरकार/रा� सरकार 

द्वारा प्रकािशत अिधसूचना के अनुसार समय-समय पर अपने तैनात कमर्चा�रयो/ंश्रिमको ं को 

�ूनतम मजदूरी, कमर्चारी भिव� िनिध (ईपीएफ), कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ईएसआईसी), 

गे्र�ुटी भुगतान अिधिनयम, 1972 के तहत गे्र�ुटी का भुगतान जैसे सभी लागू वैधािनक भुगतान 

करेगा। 

xii. कामगार/ श्रिमक को �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 और उसके तहत बनाए गए िनयमो ंके 

तहत �ूनतम मजदूरी का भुगतान िकया जाना चािहए। इसके अलावा, कामगारो/ंश्रिमको ं को 

कमर्चारी भिव� िनिध अिधिनयम, 1952 के अनुसार कमर्चारी भिव� िनिध, बोनस भुगतान 
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अिधिनयम, 1965 के अनुसार बोनस और/अथवा लाभांश और ईएसआई अिधिनयम के तहत 

ईएसआई अिधिनयम, जैसा भी लागू हो, िदया जाना चािहए। कमर्चारी रा� बीमा के अभाव में, 

ठेकेदार को कमर्कार प्रितकर अिधिनयम, 1923 के तहत कमर्कार प्रितकर बीमा जैसे बीमा के 

कवरेज के तहत दािय� लेना चािहए। कुल प्रीिमयम ठेकेदार द्वारा वहन िकया जाएगा। ठेकेदार 

के पास अपने कमर्चा�रयो/ंश्रिमको ंके िलए पीएफ योगदान करने के िलए एक वैध पीएफ खाता 

होगा। िकसी भी सांिविधक भुगतान के गैर-अनुपालन के संबंध में िकसी भी िशकायत के मामले 

में; अनुबंध को रद्द करने के बैंक के अिधकार पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना इसे िबल से काट 

िलया जाएगा। 

xiii. ठेकेदार प्रचिलत क़ानून के अनुसार अद्यतन सभी �रकॉडर् और कानूनी द�ावेजो ंको बनाए रखेगा 

और जब भी मांगे जाने पर प्रबंधन/वैधािनक अिधका�रयो ंके समक्ष प्र�ुत करना होगा। 

xiv. ठेकेदार बाल श्रम की आपूितर् नही ंकरेगा, जो बाल श्रम अिधिनयम, 1986 के तहत िनिषद्ध है। 

xv. मजदूरी की अविध ठेकेदार द्वारा िनधार्�रत की जानी चािहए और यह एक महीने से अिधक नही ं

होनी चािहए। ठेकेदार ितमाही आधार पर बैंक द्वारा स�ापन के िलए बैंक के काम के िलए सौपें 

गए अपने कमर्चा�रयो ंके ह�ाक्षर के �खलाफ वेतन संिवतरण िववरण प्र�ुत करेगा। यिद भुगतान 

नकद में िकया जाता है, तो यह बैंक के अिधकारी की उप��ित में उसके ह�ाक्षर के तहत होना 

चािहए। वैक��क रूप से, कमर्चा�रयो ंके बैंक खाते को के्रिडट िकया जा सकता है और भुगतान 

का संकेत देने वाले बैंक िववरण जमा िकए जा सकते हैं। 

xvi. प्रधान िनयो�ा यानी बैंक ठेकेदार द्वारा प्रदान िकए गए कमर्चा�रयो ंको उसे सौपें गए कतर्�ो ंको 

पूरा करने के िलए कोई रोजगार लाभ प्रदान करने के िलए िज�ेदार नही ंहोगा। यिद बैंक को 

प्रधान िनयो�ा के रूप में ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंको िकसी भी रािश का भुगतान करने के िलए 

कहा जाता है, तो लागू िकसी भी कानून के संदभर् में अपने दािय� का िनवर्हन करने में उसकी 

ओर से चूक या चूक करने के िलए, ऐसी रािश बैंक द्वारा ठेकेदार द्वारा बैंक को देय ऋण के रूप 

में ठेकेदार से वसूल की जा सकती है। 

xvii. ठेकेदार िकसी भी मजदूर या अनुबंध के िन�ादन के िलए उसके द्वारा तैनात अ� ���यो ंद्वारा 

कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 के प्रावधानो ंके 

पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। भारतीय �रज़वर् बैंक के प�रसर के भीतर अपने 
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कमर्चा�रयो/ंश्रिमको ंके �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत 

ठेकेदार द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और वह उ� िशकायत 

के संबंध में अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई करना सुिनि�त करेगा। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ं

को कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए 

िज�ेदार होगा। 

xviii. बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा यौन उ�ीड़न 

की िकसी भी िशकायत का बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। 

xix. ठेकेदार िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा, िजसे ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंको शािमल 

करने की ��ित में भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी 

को कोई मौिद्रक राहत, यिद ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है। 

xx. ठेकेदार मजदूरी संदाय अिधिनयम, 1936, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948, ठेका श्रम (िविनयमन 

और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 या इस संबंध में लागू िकसी अ� श्रम कानून/क़ानून के िकसी भी 

प्रावधान के उ�ंघन के िलए सभी नुकसानो ंऔर दावो,ं हजार्ने या मुआवजे के िलए बैंक को क्षितपूितर् 

देगा और क्षितपूितर् करेगा। ठेकेदार केवल इस संबंध में देनदा�रयो,ं यिद कोई हो, के िलए िज�ेदार 

होगा।  

xxi. ठेकेदार को वेतन, वैधािनक �ूनतम मजदूरी और अ� कानूनी देय रािशयो ंके भुगतान के िलए 

िज�ेदार और उ�रदायी ठहराया जाएगा, जो इस िनिवदा के तहत बैंक द्वारा आव�क सेवाएं प्रदान 

करने के प्रयोजनो ंके िलए उसके द्वारा िनयोिजत हैं। भुगतान सामा� बैंिकंग चैनल के मा�म से 

िकया जाना चािहए। इन भुगतानो ंको करने के िलए िल�खत �रकॉडर् बैंक को प्र�ुत िकए जाएंगे जब 

भी इसके स�ापन के िलए कहा जाएगा। मजदूरो ंको कम या न भुगतान िकए जाने से उ�� होने 

वाले िकसी भी िववाद के िलए बैंक िज�ेदार नही ंहोना चािहए। 

आठ. गैर-प्रकटीकरण खंड: 

ठेकेदार प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणाली/उपकरण आिद की िकसी भी जानकारी, 

सामग्री और िववरण का खुलासा नही ंकरेगा, जो इस समझौते के संबंध में अपने संिवदा�क दािय� का 

िनवर्हन करने के दौरान ठेकेदार के क�े या जानकारी में आ सकता है, िकसी तीसरे पक्ष को और हर 
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समय इसे स� िव�ास में रखेगा। ठेकेदार अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा, िसवाय 

इसके इसके दािय� को पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा तक। ठेकेदार 

बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र या कही ंऔर काय� के िकसी भी 

िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत करने की अनुमित या प्रकट नही ंकरेगा। िकसी भी गोपनीय जानकारी के 

प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक को होने वाले िकसी भी नुकसान के िलए ठेकेदार बैंक को क्षितपूितर् 

करेगा। उपरो� का पालन करने में िवफलता को ठेकेदार की ओर से अनुबंध के उ�ंघन के रूप में 

माना जाएगा और बैंक हजार्ने का दावा करने और कानूनी उपचार करने का हकदार होगा। ठेकेदार अपने 

कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक इस समझौते 

के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने का दािय� पूरी तरह से संतु� है। गैर-प्रकटीकरण और 

गोपनीयता के संबंध में ठेकेदार के दािय� िकसी भी कारण से इस समझौते की समा�� या समा�� से 

बचेंगे। 

 

 

नौ. कामगार सुरक्षा और बीमा: 

१. ठेकेदार अकेले ही अपने किमर्यो ंकी सुरक्षा और बीमा या जीवन बीमा के िलए पूरी तरह से िज�ेदार 

होगा जो संचालन और रखरखाव काय� पर काम कर रहे हैं 

२. ठेकेदार अनुबंध के संबंध में उसके द्वारा लगाए गए मजदूरो ंको होने वाली ���गत चोटो ंके िलए 

उपयु� देयता बीमा कवर लेगा और वह यह सुिनि�त करेगा िक इस समझौते की अविध के दौरान 

बीमा कवर हमेशा जीिवत रहे। महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी, िनगर्म िवभाग को ठेकेदार को 

इस प्रकार खरीदी गई बीमा पॉिलिसयो ंको प्र�ुत करने और ठेकेदार द्वारा िलए गए बीमा कवर की 

पयार्�ता के बारे में खुद को संतु� करने के िलए उसका स�ापन, जांच या जांच करने का अिधकार 

होगा। यिद महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी, िनगर्म िवभाग यह िनधार्�रत करता है िक बीमा 

कवर पयार्� (रािश) नही ं है या उन सभी जो�खमो ं को कवर नही ं करता है िजनके िलए 

कमर्चा�रयो/ंश्रिमको ंको अनुबंध कमर्चा�रयो ंके काम में शािमल जो�खम के संबंध में उजागर िकया 

जाता है, तो ठेकेदार अित�र� रािश के साथ-साथ मौजूदा बीमा पॉिलसी में कवर नही ं िकए गए 

जो�खमो ंके िलए बीमा कवर खरीदेगा तािक इस प्रकार िनधार्�रत अपयार्�ता को पूरा िकया जा सके 

महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी, िनगर्म िवभाग द्वारा ऐसा न करने पर बैंक अित�र� रािश 
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और/या अित�र� जो�खमो ंके िलए बीमा खरीद सकता है। बैंक इस संबंध में बैंक द्वारा िकए गए 

खच� की वसूली ठेकेदार से करेगा। 

३. ठेकेदार अपने श्रिमको ंद्वारा कायर् करते समय पयार्� सुरक्षा िगयर जैसे सुरक्षा जूते, हाथ के द�ाने 

आिद का उपयोग सुिनि�त करेगा। 

४. अपने कतर्�ो ंका िनवर्हन करते समय/िनरीक्षण के िलए या अ�था िकसी जनश�� को हुई िकसी 

घातक चोट/मृ�ु के मामले में बैंक िकसी भी मुआवजे के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। 

५. उद्धृत दरें  रा� सरकार द्वारा िनधार्�रत/अिधसूिचत �ूनतम मजदूरी से कम नही ंहोगंी - जहां सेवा 

की जाती है और इसमें सभी वैधािनक दािय� शािमल होगें। 

६. ठेकेदार अनुबंध के तहत प्रदान िकए गए सभी किमर्यो ंके संबंध में देय सभी प्रकार के बकाया के 

िलए उ�रदायी होगा और बैंक किमर्यो ंकी सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए िकसी भी बकाया रािश 

के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। 

७. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक तैनात िकए जाने वाले ��� शराबी, नशीली दवाओ ंके आदी नही ं

हैं और बैंक के िहत के प्रितकूल िकसी भी गितिविध में शािमल नही ंहैं। ठेकेदार अपने द्वारा तैनात 

सभी जनश�� के िलए पुिलस स�ापन प्रा� करना सुिनि�त करेगा और ठेकेदार को यह सुिनि�त 

करना चािहए िक प्रितिनयु� जनश�� अ�े नैितक च�रत्र का होना चािहए। 

दस. िववाद समाधान तंत्र और म��ता: 

१. यिद अनुबंध या काय� के िन�ादन के संबंध में बैंक और ठेकेदार/प्रितपक्ष के बीच िकसी भी प्रकार 

का िववाद उ�� होता है, तो पािटर्यो ंको उस तारीख से 30 िदनो ंकी अविध के भीतर आपसी चचार् 

के मा�म से, सद्भावना के मा�म से इसे सौहादर् पूणर् ढंग से हल करने का प्रयास करना चािहए, 

िजस िदन कोई भी पक्ष दूसरे पक्ष को बातचीत करने/सौहादर् पूणर् चचार् में शािमल होने के िलए नोिटस 

देता है। 

२. यिद उपरो� अविध के भीतर कोई सौहादर् पूणर् समझौता नही ंहो रहा है, तो िववाद को संदिभर्त 

िकया जाएगा और अंितम रूप से म��ता और सुलह अिधिनयम 1996 के अनुसार म��ता या 

सुलह के मा�म से हल िकया जाएगा, जैसा िक समय-समय पर संशोिधत िकया गया है। म�� 

द्वारा पा�रत पुर�ार पािटर्यो ंपर बा�कारी होगा और अनुबंध पर लागू होगा. 
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३. इस अनुबंध से उ�� होने वाले या िकसी भी तरह से संबंिधत सभी िववादो ंको कोलकाता में उ�� 

माना जाएगा और केवल कोलकाता में �ायालयो ंके पास इसे िनधार्�रत करने का अिधकार के्षत्र 

होगा। 

ग्यारह. ठेकेदार को यह सुिनि�त करना चािहए िक वह एक समय में कम से कम 19 श्रिमक या बैंक द्वारा 

िल�खत रूप में सूिचत िकए गए िकसी भी अ� सं�ा में श्रिमक उपल� कराए। 

बारह. क्षित या हािन की रािश और लगाए गए िकसी भी जुमार्ने को ठेकेदारो ंको देय िकसी भी रािश से 

समय-समय पर काटा जा सकता है और/या अ�था उससे वसूल िकया जा सकता है। 

तेरह. ठेकेदार पेटेंट पे्रषण ब�े के साथ-साथ िकसी भी अ� पे्रषण ब�े को भी ले जाएंगे और िवत�रत 

करें गे, जो अनुसूची में िनिदर्� िकए गए �ान पर से और वहां से आते हैं और उनमें दी गई दरो ंपर भुगतान 

िकया जाएगा। 

चौदह. इस समझौते के प्रावधान और संल� अनुसूची में िदखाई गई दरें  01.04.2026 से प्रभावी हैं। 

पंद्रह. यह समझौता डु��केट में िन�ािदत िकया जाएगा, मूल बैंक के पास रखा जाएगा और ठेकेदारो ंद्वारा 

डु��केट रखा जाएगा। �ांप शु� ठेकेदार द्वारा वहन और भुगतान िकया जाएगा। 

सोलह. दोनो ंपक्ष लागू करो ंका भुगतान करने के िलए सहमत होते हैं जो समय-समय पर िकसी भी पक्ष पर 

लागू होते हैं। भारतीय कानूनो ंके अनुसार, लागू करो ंको स्रोत पर काटा जाएगा और इसके िलए ठेकेदार को 

एक प्रमाण पत्र जारी िकया जाएगा। 

सत्रह. दो सं�रणो ंके बीच िवसंगित की ��ित में, अंगे्रजी सं�रण को प्रमािणत सं�रण के रूप में माना 

जाएगा और िहंदी सं�रण पर प्रबल होगा। 

अठ्ठारह. इस समझौते के खंडो ंको िनिवदा द�ावेज के साथ जोड़ा जाना चािहए और ठेकेदार को िकसी भी 

दािय� के कतर्�ो ंसे मु� नही ंिकया जाएगा, केवल इसिलए िक इस समझौते में एक िविश� उ�ेख नही ं

िकया गया है। 

उन्नीस. वेंडर/ठेकेदार बैंक की आईएस नीित के प्रासंिगक प्रावधानो ंका पालन करेगा। 

बीस. इस समझौते के प्रावधान और संल� अनुसूची में िदखाई गई दरें  01 अपै्रल, 2026 से प्रभावी हैं। 
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गवाह में िजसके बारे में पािटर्यो ंने इन उपहारो ंपर ह�ाक्षर िकए हैं और इन उपहारो ंपर और इसके एक 

डु��केट पर अपनी सामा� मुहर िचपका दी है, िदन और वषर् पहले यहां ऊपर िलखा गया है। 

ठेकेदार के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता के िलए 

दस् तख़त दे�खए। दस् तख़त दे�खए। 

नाम: नाम और पदनाम: 

गवाह: गवाह: 

1. 

 

(ह�ाक्षर और नाम) 

1. 

 

(ह�ाक्षर और नाम) 

2. 

 

(ह�ाक्षर और नाम) 

2. 

 

(ह�ाक्षर और नाम) 
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अनुल�क V:  

ईएमडी के �ान पर बैंक गारंटी का प्रारूप 

(जारी करने वाले बैंक के नाम पर उपयु� मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर प्र�ुत िकया जाना है) 

यह गारंटी पत्र, िदनांक ितिथ, सन् में, (बैंकर का नाम) िजसका पंजीकृत कायार्लय (�ान) में है तथा िजसका 
एक �ानीय कायार्लय (�ान) में है (िजसे इसमें "सुरक्षाकतार्" कहा गया है), एवं भारतीय �रजवर् बैंक, 1934 
के भारतीय �रजवर् बैंक अिधिनयम द्वारा गिठत िनगम, िजसका मु�ालय कें द्रीय कायार्लय भवन, शहीद भगत 
िसंह रोड, मंुबई-400 001, भारत में है (िजसे इसमें "बैंक" कहा गया है), के म� बनाया गया है। 

जबिक, (टेंडरकतार् का नाम, िजसे आगे "टेंडरकतार्" कहा जाएगा) जो अिधिनयम के अंतगर्त पंजीकृत कंपनी 
है तथा िजसका पंजीकृत कायार्लय पर है, बैंक को ईमानदारी रािश के रूप में भारतीय रुपये (केवल रु. मात्र) 
जमा करने का बा� है, जो बैंक के िलए िस�ा बैग एवं नोट बॉ�ो ंको संभालने हेतु पयार्� सं�ा में वय� 
एवं कायर्क्षम श्रिमको ंके िलए टेंडर एवं संल� शत� से संबंिधत है। 

जबिक, टेंडरकतार् ने टेंडर आमंत्रण के िनद�शो ंके अनुभाग II, खंड सं�ा के अनुसार ईमानदारी रािश के 
नकद जमा के �ान पर ितिथ तक वैध बैंक गारंटी प्र�ुत करने का वचन िदया है। 

अतः  इस गवाही पत्र द्वारा सा��त है िक: 

1. सुरक्षाकतार्, टेंडरकतार् द्वारा बैंक को प्र�ुत उपरो� टेंडर के बदले में, इस गारंटी पत्र को प्र�ुत 
करने पर बैंक से मांग प्रा� होने की तारीख से एक स�ाह के भीतर िबना िकसी आपि� के बैंक को 
उ� रािश का भुगतान करने की गारंटी देता है, जो टेंडरकतार् द्वारा अपने टेंडर से संबंिधत ईमानदारी 
रािश के रूप में बैंक को जमा करने का बा� है। 

2. यह गारंटी टेंडरकतार् की िकसी भी अवैधता या अिनयिमतता, या बैंक, टेंडरकतार् या सुरक्षाकतार् के 
िवघटन या संिवधान में िकसी प�रवतर्न से प्रभािवत नही ंहोगी। 

3. बैंक, इस गारंटी के तहत कोई दावा करने का अिधकारी होगा यिद टेंडरकतार्, अपना टेंडर प्र�ुत 
करने के प�ात्, अपने प्र�ाव से पीछे हटता है या शत� को बैंक द्वारा �ीकायर् नही ंहोने वाले ढंग से 
संशोिधत करता है या बैंक द्वारा टेंडरकतार् को कायर् आदेश देने के िनणर्य के बाद कायर् �ीकार 
करने से अ�ीकृित �� करता है। बैंक का इस संबंध में िनणर्य अंितम एवं बा�कारी होगा। 

4. सुरक्षाकतार्, इस गारंटी को इसकी वैधता अविध के दौरान बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना 
िनर� नही ंकर सकता। 

5. उपरो� के बावजूद, सुरक्षाकतार् की इस गारंटी के तहत दािय� केवल रु. तक सीिमत है। 
6. यह गारंटी तक कायर्शील रहेगी तथा बैंक द्वारा सुरक्षाकतार् को सूचना देने पर समा� होकर अप्रभावी 

हो जाएगी, िजसके उपरांत यह गारंटी समा� मानी जाएगी। 
7. सुरक्षाकतार्, टेंडरकतार् एवं बैंक या िकसी अ� ��� के म� िकसी िववाद के होने या उ�� होने 

के बावजूद, बैंक द्वारा जारी मांग सूचना के अनुसार भुगतान करेगा। 
8. बैंक द्वारा टेंडर की शत� को लागू करने में िकसी भी देरी, कायर् या अनुप��ित, या टेंडरकतार् के प्रित 

िकसी भी अनुग्रह िदखाने से सुरक्षाकतार् का दािय� समा� नही ंहोगा। सुरक्षाकतार् का दािय� केवल 
बैंक द्वारा सूचना देने पर समा� होगा। 
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9. इस गारंटी के तहत सुरक्षाकतार् से िल�खत रूप में मांग या दावा ितिथ तक न िकए जाने पर, 
सुरक्षाकतार् इस गारंटी के तहत सभी दािय�ो ंसे मु� हो जाएगा। 

10. सुरक्षाकतार् के पास अपने संिवधान एवं अनु�ेदो ंके अंतगर्त यह गारंटी जारी करने का अिधकार है, 
तथा इस गारंटी पत्र पर ह�ाक्षर करने वाले ��� को सुरक्षाकतार् द्वारा प्रद� अिधकार पत्र के 
अंतगर्त आव�क अिधकार प्रा� हैं। 

इस प्रकार ह�ाक्ष�रत एवं सौपंा गया। 

भारतीय �रजवर् बैंक की ओर से तथा इसके नाम पर। 

(बैंकर का नाम एवं मुहर) की ओर से तथा इसके नाम पर  शाखा प्रबंधक (बैंकर का शाखा प्रबंधक) 
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भारतीय �रज़वर् बैंक / 

िनगर्म िवभाग / Issue Department 
कोलकाता /  

 
 

 
िस�ा बैग और नोट बॉ� के संचालन के िलए पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको ंकी 

आपूितर् के िलए ई-िनिवदा  

 
ई-टेंडर सं. RBI/Kolkata Regional Office/Issue/2/25-26/ET/855 

 
 

(भाग II) 

(मू� बोली) 

 
िनिवदाकतार् का नाम:   

 
 

पता:   
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(िनिवदा फॉमर् का िह�ा बनना) 

भारतीय �रज़वर् बैंक  
िनगर्म िवभाग, कोलकाता 

 
भाग- II: मू� बोली 

(सभी करो ंसिहत लेिकन जीएसटी को छोड़कर) 

श्रम के िलए दर अनुसूची 
 

(प्रित लकड़ी के ब�ा/�ील बॉ�/िस�ा बैग/िस�ा बोरी का शु�) 

लोिडंग, अनलोिडंग, वजन, �ैिकंग की प्रिक्रया का उ�ेख आमतौर पर कायर् अनुसूची में िकया जाता 
है। इसमें लोिडंग/अनलोिडंग से लेकर वॉ� में �ैिकंग तक वकर् फ़्लो की कुल प्रिक्रया शािमल है और 
इसके िवपरीत। 

भाग- II- श्रम प्रभार 
 

क्रम 
नही।ं 

काय� की मद वजन प्रित 
बॉ� दर 
(�ान दें) 

प्रित 
िस
�ा 
बैग दर 

1 आरबीआई वा�/आईजी िमंट वॉ� से पैक्ड नोट बॉ�/�ील 
ट� ंक या िस�ा बैग की हैंडिलंग और िकसी भी रेलवे 
�ेशन/िशपयाडर् (अथार्त् िसयालदह �ेशन, कोलकाता �ेशन, 
हावड़ा �ेशन, शालीमार याडर् �ेशन, िकडरपोर डॉक, 
एनएससीबी एयरपोटर् आिद) में प�रवहन िजसमें लोिडंग, 
अनलोिडंग, वेिटंग, �ैिकंग आिद शािमल हैं और इसके िवपरीत 

0.01 (िस�ा) 
0.01 (टीप) 

  

2 भारतीय �रज़वर् बैंक के सुरक्षा याडर् , मु� कायार्लय प�रसर या 
आईजी िमंट में कंटेनरो/ंट� को ंमें पैक्ड नोट बॉ�/�ील ट� ंक या 
िस�ा बैग की हैंडिलंग और इसके िवपरीत पे्रषण या आवक 
पे्रषण के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक के सुरक्षा याडर् , मु� 
कायार्लय प�रसर या आईजी िमंट वॉ� से कंटेनरो/ंट� को ंकी 
हैंडिलंग और इसके िवपरीत पे्रषण या आवक पे्रषण के िलए 
हैंडिलंग। 

0.16(नोट)  
0.72 (िस�ा) 

  

 िविवध नौक�रयां    
3 आईजी िमंट वॉ�/ओवरनाइट वॉ� या िकसी अ� वॉ� से नोट 

बॉ�/�ील ट� ंक/िमंट सीलबंद िस�ा बैग को फे्रश नोट/चे� 
नोट/कॉइन वॉ�/िकसी भी वॉ� आिद में िश��ंग, लोिडंग, 
अनलोिडंग, �ैिकंग, अन�ैिकंग, वेइंग आिद और इसके 
िवपरीत फशर् पर होने पर �ान िदए िबना 
जो ितजोरी ��त है। 

0.015 (िस�ा) 
0.015 (नोट) 

  

4 ितजोरी के अंदर जगह प्रबंधन के िलए नोट बॉ�/�ील 
ट� ंक/िमंट सीलबंद िस�ा बैग को �ानांत�रत करना 

0.015 (नोट) 
0.015 (िस�ा) 
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5 िस�ा पे्रषण के िलए आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर की 
ितजोरी/आईजी िमंट वॉ� में िस�े की थैलो/ंबो�रयो ं की 
िसलाई, सीिलंग, मािक� ग और �ैिकंग के िलए िविवध श्रम शु� 

(0.01) (प्रित िस�ा बैग) 

6 गािड़यो ंके िवलंब से चलने के िलए कोई शु� �ीकायर् नही ंहै। 
हालांिक, आधे घंटे के बाद भी िकसी भी �ान पर काम शुरू 
करने में देरी के मामले में, वा�िवक कायर् शुरू होने तक प्र�ेक 
पूणर् आधे घंटे के िलए प्रित मजदूर प्रित आधे घंटे के िलए िनरोध 
शु� का भुगतान िकया जाएगा 

(0.01)  

7 यिद जारी िकए गए कायर् आदेश को दजर् िकए गए करार की 
शत� के अनुसार िनधार्�रत समय के भीतर प्रितिनधार्�रत नही ं
िकया जाता है, तो कायर् आदेश को रद्द करने के िलए मुआवजा 
प्रभार जारी िकया जाता है। 

(ख) यिद कोई कायर्क्रम िनधार्�रत िकया गया हो तो वह िनधार्�रत 
�ान और समय पर पहले से ही श्रिमक उपल� करा चुका हो 
। 

(0.01)  

8 एसबीएस इकाई से िब्रकेट से भरे बोरो ंको भारतीय �रज़वर् बैंक 
के मु� कायार्लय प�रसर में आरबीआई द्वारा िनिदर्� �ान पर 
िनकालना और बैिगंग, िल��ंग, िश��ंग, 

आरबीआई के गोदाम में भंडारण (सभी संचालन) 

(0.01)  

एन.बी. पारंप�रक लकड़ी के ब�े (िजसमें 1,00,000 बैंक नोट होते हैं) के िलए शु� उद्धृत िकया 
जाना चािहए। चंूिक एक नालीदार बॉ� का वजन पारंप�रक लकड़ी के ब�े के वजन का 40% 
(लगभग) है, इसिलए नालीदार लकड़ी के ब�े के िलए श्रम शु� को आनुपाितक आधार पर 
पारंप�रक लकड़ी के ब�े के िलए श्रम शु� का 40% माना जाएगा। 
 

नोट: 

(अ) ठेकेदारो ंको सलाह दी जाती है िक वे उपयुर्� मदो ंके संबंध में शू� रािश का उ�ेख न करें। 

(आ) दरो ंमें सभी कर शािमल होने चािहए लेिकन जीएसटी को छोड़कर। 

(इ) कीमतें केवल भारतीय रुपये में उद्धृत की जानी चािहए। 
 

मैं भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता द्वारा िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत िनबंधन और शत� से सहमत हंू। 

 
 
िदनांक:        आवेदक के ह�ाक्षर 

 
नाम (__________ ) 

 
 (फमर्/कॉ� की रबर �ै�/सील के साथ) 
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खंड V 

िनिषद्ध प्रथाएं/िनिवदाएं अयो�ता/अ�ीकृित की ओर ले जाने वाली ��ितयां 
 

एक. बैं
क के िलए यह अपेक्षा की जाती है िक बैंक के साथ �ावसाियक संबंध रखने में रुिच रखने वाले 
िनिवदाकतार्, आपूितर्कतार्, ठेकेदार अनुबंध/सगाई की अविध के दौरान नैितकता के उ�तम मानक 
का पालन करें। इस नीित के अनुसरण में, बैंक: 

(अ) इस प्रावधान के प्रयोजनो ंके िलए, नीचे दी गई शत� को िनिषद्ध प्रथाओ ंके रूप में प�रभािषत 
करता है: 

१. "भ्र� अ�ास" का अथर् है िकसी अ� पक्ष के काय� को अनुिचत रूप से प्रभािवत करने के 
िलए प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी भी मू�वान चीज़ की पेशकश, देना, प्रा� करना, 
या याचना करना; 

२. "धोखाधड़ी अ�ास" का अथर् है कोई भी कायर् या चूक, िजसमें एक गलत बयानी भी शािमल 
है, जो जानबूझकर या लापरवाही से गुमराह करता है, या गुमराह करने का प्रयास करता 
है, एक पक्ष को िव�ीय या अ� लाभ प्रा� करने या िकसी दािय� से बचने के िलए; 

३. "जबरद�ी अ�ास" का अथर् है िकसी पाट� के काय� को अनुिचत रूप से प्रभािवत करने 
के िलए िकसी भी पाट� या पाट� की संपि� को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बािधत करना या 
नुकसान पहंुचाना, या नुकसान पहंुचाना या नुकसान पहंुचाना; तथा 

४. "िमलीभगत अ�ास" का अथर् है दो या दो से अिधक पक्षो ंके बीच एक �व�ा जो एक 
अनुिचत उदे्द� को प्रा� करने के िलए िडज़ाइन की गई है, िजसमें िकसी अ� पक्ष के 
काय� को अनुिचत रूप से प्रभािवत करना शािमल है; 

(आ) पुर�ार के िलए एक प्र�ाव को अ�ीकार कर देगा यिद यह िनधार्�रत करता है िक पुर�ार 
के िलए अनुशंिसत िनिवदाकतार् िनिवदा के िलए प्रित�धार् में िनिषद्ध प्रथाओ ंमें लगा हुआ है। 

(इ) एक िनिवदाकतार् को अिनि�त काल के िलए या िनि�त अविध के िलए अयो� घोिषत कर 
सकता है, यिद, िकसी भी समय, बैंक यह िनधार्�रत करता है िक िनिवदाकतार् अनुबंध के िलए 
प्रित�धार् करने या िन�ािदत करने में िनिषद्ध प्रथाओ ंमें लगा हुआ है; 

(ई) पुर�ार के िलए एक प्र�ाव को अ�ीकार कर देगा यिद यह िनधार्�रत करता है िक पुर�ार 
के िलए अनुशंिसत िनिवदाकतार् िनिवदा के िलए प्रित�धार् में िनिषद्ध प्रथाओ ंमें लगा हुआ है। 
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(उ) एक िनिवदाकतार् को अिनि�त काल के िलए या िनि�त अविध के िलए अयो� घोिषत कर 
सकता है, यिद, िकसी भी समय, बैंक यह िनधार्�रत करता है िक िनिवदाकतार् अनुबंध के िलए 
प्रित�धार् करने या िन�ािदत करने में िनिषद्ध प्रथाओ ंमें लगा हुआ है; 

दो. िनिवदाकतार् द्वारा या उसकी ओर से या उनके चयन के संबंध में राजनीितक या अ� बाहरी प्रभाव 
लाने के िलए िकसी भी प्रचार से प्रिक्रया से अयो�ता होगी। ऐसे िनिवदाकतार्ओ ंको अगले तीन वष� 
के िलए काली सूची में डाल िदया जाएगा। यिद चयन प्रिक्रया के दौरान ऐसे मामलो ंका पता नही ं
चलता है, लेिकन बाद में उनका पता चलता है, तो ऐसी अयो�ता पूवर्�ापी प्रभाव से होगी। 

तीन. अ
पूणर् प्रपत्र, या िनधार्�रत प्रारूप के अलावा िकसी अ� प्रारूप में प्रा� बोिलयां या उिचत द�ावेजी 
सा� आिद के िबना बैंक द्वारा एकमु� और सरसरी तौर पर खा�रज कर दी जाएंगी। 

 
चार. य

ह एक ई-टेंडर है। डाक, फै� या ईमेल या िनिदर्� के अलावा िकसी अ� तरीके से प्रा� िनिवदाओ ं
को �ीकार नही ंिकया जाएगा और सरसरी तौर पर अ�ीकार कर िदया जाएगा। इस मामले पर 
िकसी भी पत्राचार पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

 
पाँच. िन

धार्�रत ईएमडी/प्रोसेिसंग शु� के िबना या उससे कम प्रा� िनिवदाओ ंको सरसरी तौर पर खा�रज 
कर िदया जाएगा। 

 
छः. िनयत तारीख और समय के बाद प्रा� िनिवदाओ ंको सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा। 

 
सात. स

शतर् िनिवदाओ ंको सीधे खा�रज कर िदया जाएगा और िकसी भी अित�र� खंड पर िवचार नही ं
िकया जाएगा। 

 
आठ. िन

िवदा जमा करने की अंितम ितिथ के बाद कोई िनिवदा संशोिधत नही ंकी जा सकती है। िनिवदा 
जमा करने की अंितम ितिथ और िनिवदा में िनिवदाकतार् द्वारा िनिदर्� िनिवदा वैधता अविध की 
समा�� के बीच के अंतराल में कोई िनिवदा वापस नही ंली जा सकती है। अंतराल के दौरान िनिवदा 
वापस लेने पर ईएमडी ज� हो जाएगा। 

 
नौ. वैक��क प्र�ावो/ंपूरा होने के समय की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

 
दस. िनिवदाकतार् के िहतो ं का टकराव नही ं होगा। नीचे उ���खत िहतो ं के टकराव वाले सभी 

िनिवदाकतार्ओ ंको अयो� घोिषत कर िदया जाएगा। 
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अ. दो अलग-अलग अनुप्रयोगो ंमें िनिवदाकारो ंमें शेयरधारको ंको िनयंित्रत करने वाले समान 

होते हैं।  
आ. िनिवदाकतार्ओ ं(उनके किमर्यो ंसिहत) िजनके आरबीआई कमर्चा�रयो ंके ऐसे सद�ो ंके 

साथ �ावसाियक और पा�रवा�रक संबंध हैं, जो िनिवदा में प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से 
शािमल हैं, उ�ें अनुबंध नही ंिदया जाएगा। 

ग्यारह. स
फल िनिवदाकतार् (ओ)ं द्वारा समझौते पर ह�ाक्षर करने और अनुबंध को िन�ािदत करने से 
इनकार करने या अनुबंध को रद्द करने या िकसी भी तरह से सेवा में �वधान पैदा करने की ��ित 
में, इसकी वैधता के दौरान िकसी भी समय, बैंक के पास पड़े ईएमडी/एसडी को ज� कर िलया 
जाएगा/रद्द कर िदया जाएगा और िनिवदाकतार् को भिव� में िकसी भी िनिवदा में भाग लेने से काली 
सूची में डाल िदया जाएगा। 
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