
 

 
 भारतीय �रज़वर् ब�क 

  िनगर्म िवभाग, लखनऊ 
 

िस�ा बैग और नोट बॉक्स को संभालन ेके िलए पयार्� सखं्या म� वयस्क और सक्षम �िमक� क� आप�ूतर् 
हते ुिनिवदा 

 
             भाग I - तकनीक�-वािणिज्यक बोली 

 
 
 

ई-िनिवदा संख्या: आरबीआई/लखनऊ/इश्य/ू24/22-23/ईटी/628 
 
 
िनिवदाकतार् का नाम: ____________________________________________ 
 
पता: ____________________________________________________ 
 
____________________________________________________ 
 
 
 
 

                                              नोट : 
 

सभी िनिवदाकार� को उद्धतृ करन ेस ेपहल े�त्यके मद के तहत कायर् के िववरण के िलए इस दस्तावज़े के भाग I म� 

दी गई वस्तु� का उल्लखे करना आवश्यक ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 



 

दावा अस्वीकरण  

भारतीय �रज़वर् ब�क, िनगर्म िवभाग, लखनऊ ने इच्छुक पक्ष� को कायर् क� पृ�भूिम क� जानकारी �दान करने के िलए 

यह दस्तावेज़ तैयार �कया ह।ै जब�क भारतीय �रजवर् ब�क ने इस दस्तावेज़ म� िनिहत जानकारी को तैयार करने म� 
उिचत सावधानी बरती ह।ै इस दस्तावेज़ का उ�ेश्य इच्छुक पा�टर्य� को काम क� जानकारी �दान करना ह।ै यह 
दस्तावेज़ संभािवत बोलीदाता� या �कसी अन्य �ि� के िलए न तो कोई करार  ह ैऔर न ही भारतीय �रज़वर् ब�क 
�ारा �दया गया �स्ताव ह।ै  यह बोली दस्तावेज़ सभी �ि�य� के िलए उपयु� नह� हो सकता ह,ै और न तो 

भारतीय �रजवर् ब�क और न ही इसके �कसी �ािधकरण या एज�सी या उनके संबंिधत अिधका�रय�, कमर्चा�रय�, एज�ट� 

या सलाहकार� के िलए यह संभव नह� ह ै�क वे इस दस्तावेज़ को पढ़ने या उपयोग करने वाले �त्येक पक्ष क� िवशेष 
आवश्यकता� पर िवचार कर�। इस दस्तावेज़ म� िनिहत धारणाए,ँ आकलन, कथन और जानकारी पूणर्, सटीक, पयार्� 

या सही नह� हो सकती ह�। इसिलए �त्येक बोलीदाता को अपनी स्वयं क� जांच और िव�ेषण करना चािहए और इस 
बोली दस्तावेज म� िनिहत मान्यता�, आकलन, बयान� और सूचना� क� सटीकता, पयार्�ता, शु�ता, िव�सनीयता 

और पूणर्ता क� जांच करनी चािहए और उपयु� �ोत� से स्वतं� सलाह �ा� करनी चािहए। 

 
भारतीय �रजवर् ब�क या उसके कमर्चारी कोई �ितिनिधत्व या वारंटी नह� दतेे ह� और �कसी भी कानून, क़ानून के 

िनयम� या िविनयम� या अपकृत्य, पुनस्थार्पना के िस�ांत� या अन्यायपूणर् संवधर्न के तहत बोली लगाने वाले सिहत 

�कसी भी �ि� के िलए कोई दाियत्व नह� होगा या  अन्यथा �कसी भी नुकसान, क्षित, लागत या �य के िलए जो 

इस दस्तावेज़ म� िनिहत �कसी भी चीज़ के कारण उत्प� हो सकता ह ैया हो सकता ह ैया अन्यथा, सटीकता, पयार्�ता, 

शु�ता, िव�सनीयता या बोली क� पूणर्ता और �कसी भी मूल्यांकन, धारणा या उसम� िनिहत जानकारी या इस 

दस्तावेज़ का िहस्सा बनने के िलए माना जाता ह।ै 

 
 जानकारी का उ�ेश्य संपूणर् होना नह� ह।ै। इच्छुक पा�टर्य� को अपनी स्वयं क� पूछताछ करने क� आवश्यकता होती ह ै
और उ�रदाता� को िलिखत �प म� पुि� करने क� आवश्यकता होगी �क उन्ह�ने ऐसा �कया ह ैऔर वे केवल भारतीय 
�रजवर् ब�क, लखनऊ �ारा िनिवदा जमा करने म� �दान क� गई जानकारी पर िनभर्र नह� ह�।यह जानकारी इस आधार 

पर �दान क� जाती ह ै�क यह भारतीय �रजवर् ब�क या इसके �कसी भी �ािधकरण या एज�िसय� या उनके संबंिधत 
अिधका�रय�, कमर्चा�रय�, एज�ट� या सलाहकार� पर गैर-बाध्यकारी ह।ै 

 
 इस दस्तावेज के जारी होने का अथर् यह नह� ह ै�क भारतीय �रजवर् ब�क �कसी भी बोलीदाता को चुनने या िनयु� 
करने के िलए बाध्य ह ैऔर भारतीय �रजवर् ब�क िबना कोई कारण बताए सभी या �कसी भी बोलीदाता को अस्वीकार 
करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै भारतीय �रज़वर् ब�क के पास िनिवदा के साथ आगे बढ़ने या िनिवदा के िवन्यास 
को बदलने, इस दस्तावेज़ म� दशार्ई गई समय सारणी को बदलने या लागू क� जाने वाली ���या या ���या को बदलने 

का अिधकार भी सुरिक्षत ह।ै यह अिभ�िच  क� अिभ�ि� �� करने वाली �कसी भी पाट�/बोलीदाता के साथ 
मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता ह।ै अिभ�िच  क� अिभ�ि� �� करने 
वाले �ि�य� या संस्था� को �कसी भी �कार क� लागत क� �ितपू�तर् का भुगतान नह� �कया जाएगा। 

 
यह खुली िनिवदा ह।ै वे बोलीदाता/िव�ेता जो इस दस्तावेज़ म� िन�दर्� पा�ता मानदडं को पूरा करते ह� और उसम� 
�दए गए िनद�श के अनुसार िववरण �स्तुत करते ह�, वे इस िनिवदा म� भाग लेने के िलए पा� ह�। बोलीदाता बोली जमा 

करने से पहले इस िनिवदा म� भाग लेने के िलए अपनी पा�ता क� जांच कर सकते ह�। 

 

 



 

      भारतीय �रज़वर् ब�क 
     िनगर्म िवभाग लखनऊ 

 
    िनिवदा आमं�ण सचूना (एनआईटी) 

(केवल ई-उपाजर्न के माध्यम स)े 
 

भारतीय �रजवर् ब�क, लखनऊ कायार्लय (इसके बाद "ब�क" कहा गया ह)ै,  "िस�ा बैग और नोट बॉक्स को संभालने के 

िलए पयार्� संख्या म� वयस्क और सक्षम �िमक� क� आपू�तर्" के िलए दो-बोली �णाली (तकनीक� और िव�ीय बोली) 
के तहत ई-िनिवदा आमंि�त करता ह।ै अनुबंध एक वषर् (01 अ�ैल, 2023 से 31 माचर्, 2024) क� अविध के िलए 

होगा, िजसे ब�क �ारा अपनी आवश्यकता और िवकल्प पर दो साल क� एक और अविध के िलए बढ़ाया जा सकता ह,ै 

एक समय म� एक वषर् के साथ / िबना िनयम और शत� म� कोई बदलाव, संिवदात्मक िनयम� और शत� के संतोषजनक 

िनष्पादन के अधीन और सेवा �दाता/� के िनष्पादन  के आधार पर ब�क �ारा वा�षर्क समीक्षा के अधीन भी। कायर् 
क� अनुमािनत लागत ₹15.00 लाख �ित वषर् (लगभग) बनती ह,ै हालाँ�क वास्तिवक रािश िभ� हो सकती ह।ै 

 
उपयुर्� कायर् के िलए, िनिवदाकतार्� को अपना �स्ताव ई-िनिवदा पोटर्ल (www.mstcecommerce.com) के 

माध्यम से, सभी सहायक दस्तावेज� के साथ, 23 फरवरी, 2023 को दोपहर 12.00 बज ेया उससे पहले �स्तुत 

करना होगा। भाग I (तकनीक� बोली) 23 फरवरी, 2023 को अपराह्न 03:30 बजे इलेक्�ॉिनक �प से खोला 

जाएगा। भाग II (मूल्य बोली) केवल उन्ह� बोलीदाता� के इलेक्�ॉिनक �प से खोला जाएगा, िजनका भाग I 

(तकनीक� बोली) आरबीआई, लखनऊ �ारा तकनीक�-�ावसाियक �प से स्वीकायर् पाया गया ह।ै ऐसे बोलीकतार्(�) 

को उनके �ारा पुि� �कए गए वैध ई-मेल के माध्यम से भाग II मूल्य बोली खोलने क� तारीख क� सूचना दी जाएगी। 

 
ऊपर बताई गई �कसी तारीख को अवकाश घोिषत होने क� िस्थित म�, उसम� उिल्लिखत संबंिधत �योजन के िलए 

अगला कायर् �दवस �भावी हो जाएगा। ईएमडी, कायर् क� अनुमािनत लागत आ�द के बारे म� अिधक जानकारी 

िनिवदा दस्तावेज म� उिल्लिखत ह ै िजसे वेबसाइट www.rbi.org.in और www.mstcecommerce.com से 

डाउनलोड �कया जा सकता ह।ै इस िनिवदा के संबंध म� कोई भी संशोधन/शुि�प�/स्प�ीकरण केवल वेबसाइट/ई-
पोटर्ल पर अपलोड �कया जाएगा। िनिवदाकतार् को उपरो� वेबसाइट पर �कसी भी संशोधन/शुि�प�/स्प�ीकरण के 
िलए िनयिमत �प से उपरो� वेबसाइट/ई-पोटर्ल क� जांच करनी चािहए। 

 
 

 
के्ष�ीय िनदशेक 

 भारतीय �रज़वर् ब�क  
8-9, िविपन खंड, गोमती नगर 

लखनऊ - 226010

https://www.mstcecommerce.com/
http://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/


 

िनिवदा क� अनसुूची (एसओटी) 
1 ई-िनिवदा सं आरबीआई/लखनऊ/इश्यू/24/22-23/ईटी/628 
2 काय� का िववरण िस�ा बैग और नोट बॉक्स को संभालने के िलए पयार्� संख्या म� 

वयस्क और सक्षम �िमक� क� आपू�तर् के िलए िनिवदा। 

3 िनिवदा का �कार  एमएसटीसी िलिमटेड के 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/  

के माध्यम से ई-िनिवदा �णाली। 
(ऑनलाइन भाग I - तकनीक�-वािणिज्यक बोली और 

भाग II - िव�ीय बोली) 
4 काय� के दायरे का िनष्पादन एक वषर् (अ�ैल 01,2023 से उद्धृत दर� पर) उसके बाद 

संतोषजनक िनष्पादन  के अधीन दो साल के िलए 
नवीनीकरण। 

5 डाउनलोड करने के िलए पा�टर्य� के िलए उपलब्ध 
एनआईटी क� ितिथ 

03 फरवरी , 2023 

6 www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi 
पर ऑनलाइन तकनीक�-वािणिज्यक बोली और 
िव�ीय बोली जमा करने के िलए ई-िनिवदा शु� होने 
क� ितिथ 

 03 फरवरी , 2023 (शु�वार)  पूवार्ह्न11.00 बजे  

7 तकनीक�-वािणिज्यक बोली और िव�ीय बोली 
�स्तुत करने के िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा बंद होने 
क� ितिथ। 

23 फरवरी 2023 (गु�वार) दोपहर 12 बज े

8 भाग- I (अथार्त तकनीक�-वािणिज्यक बोली) और 

भाग-II िव�ीय बोली खोलने क� ितिथ और 

समय। 

भाग I- 23 फरवरी, 2023 (गु�वार), दोपहर 03.30 बजे 

 
भाग II - योग्य बोलीदाता� को सूिचत �कया जाएगा  

9 (ए) अनुमािनत लागत ₹ 15.00 लाख  
 

(बी) बयाना जमा रािश (ईएमडी) 

2 अनुमािनत लागत का 2% यानी ₹30,000/- (�पये तीस 

हजार मा�) भारतीय �रज़वर् ब�क लखनऊ के खाता संख्या 
186003001 और IFSC-RBIS0LKPA01 म� जमा �कया 

जाना ह ै(NEFT �ारा) 

केवल) एनआईटी म� दी गई तारीख को या उससे पहले। 
10 लेनदने शुल्क 

महत्वपूणर् नोट: कृपया ध्यान द� �क एमएसटीसी 
िलिमटेड, कोलकाता के पक्ष म� एनईएफटी �ारा 
लेनदने शुल्क �ा� होने के बाद ही िव�ेता� के पास 
ऑनलाइन ई-िनिवदा तक प�चं होगी। 

 

एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष म� एमएसटीसी भुगतान गेटवे / 
एनईएफटी / आरटीजीएस के माध्यम से एमएसटीसी पोटर्ल 
म� व�णर्त लेनदने शुल्क का भुगतान। 

11 ) ए) एनईएफटी के माध्यम से बयाना जमा रािश 
(ईएमडी) जमा करने क� अंितम ितिथ। 

) (बी) एमएसटीसी िलिमटेड, कोलकाता के पक्ष म� 
एनईएफटी के माध्यम से लेनदने शुल्क जमा करने 
क� अंितम ितिथ। 

ए) 23 फरवरी, 2023, 11 00 पूवार्ह्न को या उससे पहले 
 
(बी) 01 (एक कायर् �दवस) ई-िनिवदा बंद करने क� अंितम 
ितिथ से पहले यानी 22 फरवरी, 2023। 

12 ऑफ-लाइन �ी-िबड मी�टंग क� समय-सारणी 13 फरवरी 2023 (सोमवार) दोपहर 03.30 बजे 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/


 

 

                     
 ई-िनिवदा के संबंध म� महत्वपूणर् िनद�श 

 यह भारतीय �रजवर् ब�क, लखनऊ का ई-�ोक्योरम�ट इव�ट ह।ै ई-�ोक्योरम�ट सेवा �दाता एमएसटीसी िलिमटेड ह।ै 

 आपसे अनुरोध ह ै�क अपनी ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले िनिवदा आमं�ण सूचना और बाद म� शुि�प�, य�द 

कोई हो, को पढ़� और समझ�। दस्तावेजी �माण (जहाँ भी आवश्यक हो) के साथ शत� का पालन नह� करने वाले 

िनिवदाकतार् मूल्य बोली खोलने के िलए िनिवदा म� योग्य नह� ह�गे।  

1.  ई-िनिवदा क� ���या: 

ए) पंजीकरण : इस ���या म� एमएसटीसी ई-�ोक्योरम�ट पोटर्ल के साथ िव�ेता का पंजीकरण शािमल ह ैजो िन:शुल्क 

ह।ै पंजीकरण के बाद ही, िव�ेता अपनी बोिलयां इलेक्�ॉिनक �प से जमा कर सकते ह�। तकनीक�-वािणिज्यक बोली के 

साथ-साथ मूल्य बोली को इंटरनेट पर �स्तुत करने के िलए इलेक्�ॉिनक बोली लगाई जाएगी। िव�ेता के पास तृतीय 

�ेणी का हस्ताक्षर �कार का िडिजटल �माणप� होना चािहए। व�डर� को इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने क� 

अपनी �वस्था करनी होगी। एमएसटीसी/आरबीआई, लखनऊ ऐसी �वस्था करने के िलए िजम्मेदार नह� ह।ै (िडिजटल 

हस्ताक्षर के िबना बोिलयां दजर् नह� क� जाएंगी)।  

िवशेषनोट: मलू्य बोली और वािणिज्यक बोली केवल www.mstcecommerce.com/eprochome/rbind पर �स्तुत 
क� जानी ह।ै  
 
1 िव�ेता� को www.mstcecommerce.com→ e-Procurement→PSU /govt depts→ RBI 

Lucknow→Register as Vendor के साथ अपना ऑनलाइन पंजीकरण कराना आवश्यक ह,ै िववरण भरना और 

अपना यूजर आईडी और पासवडर् बनाना→ सबिमट कर�। 

2).  िव�ेता� को उनके ईमेल म� उनके पंजीकरण क� पुि� करने वाला एक िसस्टम जेनरेटेड मेल �ा� होगा जो 

पंजीकरण फॉमर् भरते समय �दान �कया गया ह।ै 

 �कसी भी स्प�ीकरण के मामले म�, कृपया एमएसटीसी/आरबीआई, लखनऊ, (ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय से पहले) से 

संपकर्  कर�।  

 संपकर्  �ि� (आरबीआई): 

i) �ी अिमत गु�ा, स.म.� ; amitgupta@rbi.org.in; 0522-2307951 

ii)  �ी योगेश कुमार माहौर, स.�.;  ykmahour@rbi.org.in; 0522-4667111 

संपकर्  �ि� (एमएसटीसी िलिमटेड): 

)  एमएसटीसी साइट म� तकनीक� सहायता, 0522-4244702, आईवीआरएस नंबर: 07969066600 

ii)  कोलकाता �धान कायार्लय सं..-033-35013220/21/22 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbind
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बी)  िसस्टम क� आवश्यकता 

i)      �वंडोज 7 ऑपरे�टंग िसस्टम और ऊपर। 

ii)    IE-7 और इसके बाद के संस्करण इंटरनेट �ाउज़र। 

iii)   हस्ताक्षर �कार िडिजटल हस्ताक्षर 

iv)   टूल्स → इंटरनेट िवकल्प → कस्टम स्तर के तहत सभी स��य एक्स िनयं�ण� को सक्षम करने और disable  'पॉप 

अप ब्लॉकर का उपयोग कर�'  

www.mstcecommerce.com/eprochome अिधक जानकारी के िलए, िव�ेता 

www.mstcecommerce.com/eprochome पर उपलब्ध िव�ेता गाइड और अक्सर पूछे जाने वाले �� दखे सकते 

ह�। 

2. (ए) भाग I तकनीक�-वािणिज्यक बोली िनिवदा आमं�ण सूचना म� दी गई िन�दर्� ितिथ और समय पर इलेक्�ॉिनक �प 

से खोली जाएगी। 

(बी) भाग II मूल्य बोली केवल उन्ह� बोलीदाता� क� इलेक्�ॉिनक �प से खोली जाएगी, िजनक� भाग I तकनीक�-

वािणिज्यक बोली भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ को तकनीक�-�ावसाियक �प से स्वीकायर् पाई जाती ह।ै ऐसे 

बोलीदाता� को उनके �ारा �स्तुत वैध ईमेल के माध्यम से भाग II मूल्य बोली खोलने क� तारीख क� सूचना दी जाएगी। 

नोट: िनिवदाकतार्� को सूिचत �कया जाता  ह ै �क वे अपनी सव��म संभव दर� क� पेशकश कर�। आमतौर पर कोई 

बातचीत नह� होगी इसिलए कृपया मूल्य बोली �स्तुत करते समय अपनी सबसे अिधक �ितस्पध� क�मत� �स्तुत कर�। 

हालां�क, य�द बाजार क� मौजूदा िस्थितय� को ध्यान म� रखते �ए सबसे कम दर उिचत �तीत होती ह,ै तो ऑडर्र सबसे 

कम बोली लगाने वाले को �दया जा सकता ह ैऔर य�द दर अभी भी उ� मानी जाती ह,ै तो �चिलत िनद�श/�दशािनद�श 

के अनुसार कारर्वाई क� जाएगी। 

3.  िनिवदा म� सभी �िवि�यां िबना �कसी अस्प�ता के ऑनलाइन तकनीक� और वािणिज्यक �ा�प� म� दजर् क� जानी 

चािहए। 

4. लेनदने शुल्क के िलए िवशेष नोट: लेनदने शुल्क का भुगतान एमएसटीसी साइट पर ऑनलाइन ह।ै लेन-दने शुल्क का 

भुगतान करने के बाद, िव�ेता को िव�ेता लॉिगन म� " My Menu " के तहत " Transaction Fee entry " �लंक का 

उपयोग करके लेनदने शुल्क िववरण दजर् करना चािहए। यहां िव�ेता दा� ओर �टक बॉक्स पर िक्लक करके और �फर पृ� 

के नीच े"सबिमट" बटन पर िक्लक करके उस िवशेष िनिवदा का चयन कर सकते ह� िजसम� वे भाग लेना चाहते ह�। �फर 

वह पृ� �दखाई दतेा ह ैजहां िव�ेता� को �दए गए के्ष�� म� लेन-दने िववरण, अथार्त् यूटीआर नंबर, लेन-दने क� ितिथ, 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/
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और �ेषण ब�क भरने क� आवश्यकता होती ह ैऔर �फर " Confirm " बटन पर िक्लक करना होता ह।ै  

नोट: बोलीदाता� को िनिवदा जमा करने क� अंितम ितिथ से पहले लेनदने शुल्क जमा करना चािहए क्य��क 

एमएसटीसी �ारा लेनदने शुल्क �ा� होने के बाद ही उन्ह� बोली जमा करने के िलए स��य �कया जाएगा। 

 िव�ेता� को सूिचत �कया जाता  ह ै �क वे ब�क म� नकद जमा न कर� क्य��क इस तरह के नकद लेनदने से �ेषक के 

िववरण का पता लगाना मुिश्कल हो जाता ह।ै 

 बोलीकतार् कृपया ध्यान द� �क लेनदने शुल्क केवल बोली लगाने वाले के खाते से डेिबट करके ही जमा �कया जाना 

चािहए; �कसी अन्य पाट� के खाते से या डेिबट करके जमा �कया गया लेनदने शुल्क स्वीकार नह� �कया जाएगा। लेनदने 

शुल्क गैर-वापसी योग्य ह।ै �कसी भी कारण से लेन-दने शुल्क का भुगतान करने म� िवफलता के मामले म�, िव�ेता, बदले 

म�, ऑनलाइन ई-िनिवदा तक नह� प�चं नह� होगी । 

5.  बोलीदाता� को सूिचत �कया जाता ह ै�क वे एमएसटीसी शुल्क और ईएमडी को अलग एनईएफटी/मोबाइल ब��कंग के 

माध्यम से भारतीय �रजवर् ब�क लखनऊ को अि�म �प से �ेिषत कर�।दस्तावेज़ लाय�ेरी म� दस्तावेज़ अपलोड करने के 

िलए िव�ेता� को माई मेनू म� अपलोड दस्तावेज़ �लंक का उपयोग करने का िनद�श �दया जाता ह।ै  एकािधक दस्तावेज़ 

अपलोड �कए जा सकते ह�। अपलोड के िलए एकल दस्तावेज़ का अिधकतम आकार 5 एमबी ह।ै 

 एक बार लाई�ेरी  म� दस्तावेज़ अपलोड हो जाने के बाद, िव�ेता िवशेष िनिवदा के िलए संल� दस्तावेज़ �लंक के 

माध्यम से दस्तावेज़ संल� कर सकते ह�। कृपया ध्यान द� �क य�द दस्तावेज �कसी िनिवदा के साथ संल� नह� ह�, तो उसे 

आरबीआई लखनऊ �ारा डाउनलोड नह� �कया जा सकता ह ैऔर यह माना जाएगा �क िव�ेता ने दस्तावेज जमा नह� 

�कए ह�।  अिधक सहायता के िलए कृपया व�डर गाइड के िनद�श� का पालन कर�। 

  6. भारतीय �रजवर् ब�क, लखनऊ के साथ-साथ एमएसटीसी (ई-�ोक्योरम�ट स�वर्स �ोवाइडर) �ारा िनिवदा को अंितम �प 

दनेे तक क� ���या के दौरान ही बोली लगाने वाल� को सभी नो�टस और प�ाचार ईमेल �ारा भेजे जाएंगे। इसिलए 

बोलीदाता� को यह सुिनि�त करने क� आवश्यकता ह ै �क एमएसटीसी (यानी सेवा �दाता) के साथ िव�ेता के 

पंजीकरण के चरण म� �दान �कया गया उनका ईमेल पता वैध और अ�तन ह।ै बोलीदाता� से यह भी अनुरोध �कया 

जाता ह ै�क वे अपने डीएससी (िडिजटल िस�ेचर स�टर्�फकेट) क� वैधता सुिनि�त कर�। 

7. (i)  कृपया ध्यान द� �क एनआईटी म� उिल्लिखत वेब साइट से िनिवदा दस्तावेज डाउनलोड करने वाले दल� क� सूची 

िनकालने का कोई �ावधान नह� ह।ै अत: बोलीदाता� से अनुरोध ह ै�क वे िनिवदा खोलने क� िनयत तारीख से पहले 

एक बार �फर से वेब साइट दखे� ता�क यह सुिनि�त हो सके �क वे िनिवदा दस्तावेज डाउनलोड करने के बाद उ� 

िनिवदा के बदले अपलोड �कए गए �कसी भी शुि�प� को नह� चूके ह�। 

ii)  संबंिधत शुि�प�, य�द कोई हो, को डाउनलोड करने क� िजम्मेदारी केवल बोलीदाता� क� होगी।इस एनआईटी 

(य�द कोई हो) के शुि�प� के संबंध म� अलग से कोई सूचना उन िनिवदाकार� को नह� भेजी जाएगी िजन्ह�ने वेब साइट 

से दस्तावेज डाउनलोड �कए ह�। कृपया एमएसटीसी िलिमटेड क� वेबसाइट 



 

 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbind दखे�। 

8 एनआईटी म� उिल्लिखत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा का उपयोग नह� �कया जा सकता ह।ै 

9. ई-िनिवदा म� बोली लगाना 

ए) बोलीकतार् (�) को ई-िनिवदा के िलए आवश्यक ईएमडी, िनिवदा शुल्क (य�द कोई हो) और लेनदने शुल्क अलग से 

जमा करना होगा। िनिवदा शुल्क और लेनदने शुल्क अ�ितदये ह�। ईएमडी पर कोई ब्याज दये नह� होगा। असफल 

बोलीदाता� क� ईएमडी भारतीय �रजवर् ब�क, लखनऊ �ारा वापस कर दी जाएगी। 

बी)  इस ���या म� तकनीक� वािणिज्यक बोली के साथ-साथ मूल्य बोली जमा करने के िलए इलेक्�ॉिनक बोली शािमल 

ह।ै 

सी) िजन बोलीदाता� ने उपरो� शुल्क जमा �कया ह,ै वे केवल एमएसटीसी वेबसाइट 

www.mstcecommerce.com→ e-procurement → PSU /Government Departments →RBI  Lucknow 

Login →My menu→ Auction Floor Manager→ live event →Selection of the live event→ Techno 

Commercial Bid पर  इंटरनेट के माध्यम से अपनी तकनीक� वािणिज्यक बोली और मूल्य बोली जमा कर सकते ह�। 

डी) िव�ेता के पास जावा एिप्लकेशन चलाना चािहए। यह अभ्यास िबड फ्लोर खुलने के तुरंत बाद करना ह।ै �फर उन्ह� 

कॉमन टम्सर्/कम�शर्यल स्पेिस�फकेशंस को भरना होगा और उसे सेव करना होगा। इसके बाद उन्ह� टे��कल िबड पर 

िक्लक करना होगा। य�द यह जावा एिप्लकेशन नह� चलता ह,ै तो िव�ेता अपनी तकनीक� बोली को सेव/जमा नह� कर 

पाएगा। (िववरण के िलए व�डर गाइड और एफएक्यू दखे�)। 

ई. सबसे पहले व�डर को कम�शर्यल स्पेिस�फकेशंस अगर कोई हो तो उसे भरना होगा और उसे सेव करना होगा। इसके 

बाद िव�ेता को तकनीक�-वािणिज्यक बोली भरनी होगी। तकनीक�-वािणिज्यक बोली भरने के बाद, बोलीदाता को 

अपनी तकनीक�-वािणिज्यक बोली दजर् करने के िलए 'सेव' पर िक्लक करना चािहए। एक बार ऐसा हो जाने के बाद, 

मूल्य बोली �लंक स��य हो जाता ह ैऔर उसे भरना होता ह ैऔर �फर बोली लगाने वाले को अपनी मूल्य बोली �रकॉडर् 

करने के िलए " सेव " पर िक्लक करना चािहए। �फर एक बार तकनीक�-वािणिज्यक बोली और मूल्य बोली दोन� को सेव 

करने  के बाद, बोलीदाता अपनी बोली दजर् करने के िलए " Final Submission " बटन पर िक्लक कर सकते ह�।  

नोट: - अंितम सबिमशन पर िक्लक करने के बाद दो और िवकल्प �दखाई द�गे, "बोली वापस ल�" और "बोली हटाए"ं। 

य�द िव�ेता अपनी बोली को स्थायी �प से वापस लेना चाहता ह ै तो उसे बोली वापस ल� �लंक पर िक्लक करना 

चािहए। वह दोबारा बोली नह� लगा पाएगा। य�द िव�ेता अंितम �प से जमा करने के बाद बोली को हटाना चाहता ह ै

और बोली को �फर से जमा करना चाहता ह ैतो उसे बोली हटाए ंपर िक्लक करना चािहए और उसे �फर से सबिमट 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbind
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करना चािहए और �फर से अंितम सबिमशन पर िक्लक करना चािहए। 

एफ. सभी मामल� म�, बोलीदाता को अपनी बोली �स्तुत करते समय िडिजटल हस्ताक्षर के साथ अपनी आईडी और 

पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 

जी). संपूणर् ई-िनिवदा ���या के दौरान, बोली लगाने वाले एक दसूरे के िलए और अन्य सभी के िलए पूरी तरह अनजान  

रह�गे। 

आई)  ई-िनिवदा फ्लोर पूवर् घोिषत ितिथ और समय से ऊपर उिल्लिखत अविध के िलए खुली रहगेी।  

जे)  ई-िनिवदा ���या के दौरान जमा क� गई सभी इलेक्�ॉिनक बोिलयां बोली लगाने वाले पर कानूनी �प से 

बाध्यकारी ह�गी। �कसी भी बोली को उस बोलीदाता �ारा �स्तािवत वैध बोली के �प म� माना जाएगा और खरीदार 

�ारा उसक� स्वीकृित आपू�तर्/कायर् के िनष्पादन के िलए खरीदार और बोलीदाता के बीच एक बाध्यकारी अनुबंध होगा। 

ऐसे सफल िनिवदाकतार् को इसके बाद आपू�तर्कतार्/ठेकेदार कहा जाएगा। 

के) यह अिनवायर् ह ै�क सभी बोिलयां िडिजटल हस्ताक्षर �माणप� के साथ �स्तुत क� जाएं अन्यथा िसस्टम �ारा इसे 

स्वीकार नह� �कया जाएगा  

एल) �ेता िबना कोई कारण बताए िनिवदा को र� या अस्वीकार करने या स्वीकार करने या वापस लेने या िनिवदा को 

पूणर् या आंिशक �प से बढ़ाने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 

एम) िनिवदा दस्तावेज के िनयम� और शत� म� कोई िवचलन स्वीकायर् नह� ह।ै �कसी भी बोलीदाता �ारा ई-िनिवदा 

मंिजल म� बोली �स्तुत करना िनिवदा के िलए िनयम� और शत� क� स्वीकृित क� पुि� करता ह।ै 

एन) माप क� इकाई (यूओएम) को ई-िनिवदा तल म� इंिगत �कया गया ह।ै उद्धृत क� जाने वाली दर� ई-िनिवदा 

मंिजल/िनिवदा दस्तावेज म� दशार्ए गए यूओएम के अनुसार भारतीय �पय ेम� होनी चािहए। 

10. इस खुली ई-िनिवदा के प�रणामस्व�प कोई भी आदशे उसम� उिल्लिखत िनयम� और शत� �ारा शािसत होगा। 

11.  तकनीक� और वािणिज्यक िनयम� और शत� म� कोई िवचलन क� अनुमित नह� ह।ै 

12. भारतीय �रजवर् ब�क, लखनऊ के पास िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को र� करने या बोली(�) क� �ाि� क� 

िनयत ितिथ को बढ़ाने का अिधकार ह।ै 

13 ऑनलाइन िनिवदा एमएसटीसी िलिमटेड क� वेबसाइट www.mstcecommerce.com/eprochome/rbind पर  

िनधार्�रत िनयम� और शत� और ���या� के अनुसार सख्ती से जमा क� जानी चािहए। 

14. बोलीदाता� को एनआईटी क� शत� के अनुसार आवश्यक सभी दस्तावेज अपलोड करने ह�गे। अपलोड �कया गया कोई 

अन्य दस्तावेज जो एनआईटी क� शत� के अनुसार आवश्यक नह� ह,ै पर िवचार नह� �कया जाएगा। 

15 बोली का मूल्यांकन भरे �ए तकनीक� और वािणिज्यक �ा�प� के आधार पर �कया जाएगा। 
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16.  बोलीदाता� �ारा अपलोड �कए गए दस्तावेज� क� जांच क� जाएगी। य�द बोलीदाता �ारा दी गई कोई भी जानकारी 

जांच के दौरान असत्य पाई जाती ह,ै तो चूककतार् बोलीदाता(�) क� ईएमडी जब्त कर ली जाएगी। बोली न लगाने 

वाल� के िव�� दडंात्मक कारर्वाई भी क� जा सकती ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

             भाग-I  िनिवदा �ा�प/ �स्ताव हते ुप�  
 
 
 

के्ष�ीय िनदशेक  
भारतीय �रज़वर् ब�क    
िनगर्म िवभाग 
8-9, िविपन खंड,  
गोमती नगर  
लखनऊ - 226010 

 
महोदय, 

स्थान: 
तारीख: 

 
ज्ञापन म� िविन�दर्� काय� से संबंिधत िविनद�श�, अपेक्षा� क� अनुसूची क� जांच करने और िनिवदा से संबंिधत अपेिक्षत 
जानकारी �ा� करने के बाद तथा उ� ज्ञापन म� िन�दर्� काय� के स्थल का दौरा करने और जांच करने के प�ात एवं उ� 
ज्ञापन म� िविनद� �कए गए समय के भीतर, मा�ा� क� संल� अनुसूची म� उिल्लिखत दर� पर और िनिवदा क� शत�, करार के 
लेख�, िवशेष शत�, अपेिक्षत वस्तु� क� अनुसूची और संिवदा क� शत� म� िलिखत �प म� िन�दर्� िविनद�श� और िनद�श� के 
साथ और ऐसी वस्तु� िजनका उल्लेख �कया गया ह ैऔर अन्य सभी मामल� म� ऐसी शत� के अनुसार जहां तक वे लागू हो 
सकते ह�, के संबंध म� हम उ� ज्ञापन म� िन�दर्� काय� से संबंिधत आपू�तर् और िनष्पादन करने के िलए �स्ताव करते ह�।   
ज्ञापन 
 

(ए) कायर् िववरण िस�ा बैग और नोट बॉक्स को संभालने के िलए पयार्� 
संख्या म� वयस्क और सक्षम �िमक� क� आपू�तर् के िलए 
िनिवदा। 

(बी) अनुमािनत लागत ₹ 15 लाख 
(सी) बयाना धन जमा ₹ 30,000/- (अनुमािनत लागत का 2%) 
(डी) सुरक्षा जमा ₹ 2,00,000/- 
(डी) भुगतान का तरीका  एनईएफटी/आरटीजीएस के माध्यम से भारतीय �रज़वर् 

ब�क, लखनऊ को भुगतान �कया जाना ह,ै एकाउंट संख्या 
186003001 आईएफएससी: RBIS0LKPA01 (दोन� 
स्थान� पर '0' शून्य ह)ै 

(इ) संिवदा अविध एक साल (1 अ�ैल, 2023 से 31 माचर्, 2024 तक) 

(एफ) िवस्तार का  अनुबंध संिवदा को ब�क �ारा अपने िवकल्प पर दो साल क� 
अविध के िलए बढ़ाया जा सकता ह,ै िजसम� से मूल 
संिवदा करार क� शत� म� �कसी भी बदलाव के िबना 
एक बार म� एक वषर् के िलए या पा�टर्य� के बीच 
पारस्प�रक �प से सहमत शत� के अधीन बढ़ाया जा 
सकता ह।ै   

2. म�/हम इस बात से भी सहमत ह� �क हमारी िनिवदा के भाग-I को खोलने क� तारीख से 90 �दन� के िलए 
ब�क �ारा स्वीकृित के िलए वैध रहगेी और वैधता क� इस अविध को ऐसी अविध के िलए बढ़ाया जा 
सकता ह,ै जो ब�क और मेरे / हमारे बीच िलिखत �प म� पारस्प�रक �प से सहमत होगी।  



 

 

 
3. य�द इस िनिवदा को स्वीकार �कया जाता ह,ै तो म�/हम िनिवदा के सभी िनयम� और शत� का पालन करने और 

उन्ह� पूरा करने के िलए सहमत ह�। म�/हम यह भी वचन दतेे ह� �क िनिवदा क� शत� क� चूक म� ईएमडी (भारतीय 
�रज़वर् ब�क के पास जमा रािश) को भारतीय �रज़वर् ब�क या उसके उ�रािधका�रय� या समनुदिेशय� या नािमत� 
�ारा जब्त कर िलया जाएगा और इसके िलए मुझे कोई आपि� नह� ह ैऔर उसके िलए कोई कानूनी दावा नह� 
�कया जाएगा।  

 
 

4. म�ने भारतीय �रज़वर् ब�क के पास अन�स्ट मनी िडपॉिजट के �प म� 30,000.00 �पये क� रािश जमा क� ह,ै उ� 
अन�स्ट मनी िडपॉिजट, िबना ब्याज के असफल बोलीदाता� को वापस कर दी जाएगी। य�द म�/हम अनुबंध 
िनष्पा�दत करने म� िवफल रहते ह�, तो म�/हम इस बात से सहमत ह� �क यह रािश भारतीय �रज़वर् ब�क या उसके 
उ�रािधका�रय� या असाइिनय� या नािमत� �ारा जब्त क� जाएगी और मुझे इसके िलए कोई आपि� नह� होगी 
और उसके िलए कोई कानूनी दावा नह� �कया जाएगा।  

5. म�/हम समझते ह� �क भारतीय �रज़वर् ब�क िबना कोई कारण बताए �कसी भी या सभी िनिवदा को पूणर् या 
आंिशक �प से स्वीकार या अस्वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 

 
6.  िनिवदा, ई-िनिवदा ���या के माध्यम से दो भाग� अथार्त् भाग I और भाग II म� �स्तुत क� जाती ह।ै भाग I म� 

सभी वािणिज्यक शत� और तकनीक� िववरण शािमल ह� और भाग II म� ब�क के �ोफामार् म� केवल िव�ीय बोली 
शािमल ह।ै 

�दनांक _______________ 

 
(सील के साथ हस्ताक्षर) 

 
नाम    
पदनाम    
स्थान    
तारीख 
  (उपरो� हस्ताक्षरकतार् क� पावर ऑफ अटॉन� 
क� �मािणत सत्य �ितिलिप संल� क� जानी चािहए)। 

 
साक्षीगण :  

 
(1) नाम, पता और तारीख के साथ हस्ताक्षर  

 
______________________________________ 
           
______________________________________ 
 

(2) नाम, पता और तारीख के साथ हस्ताक्षर  
 
______________________________________ 
           
______________________________________ 
 



 

 

 
खडं II - कायर् का दायरा और वािणिज्यक शत�   

 
 िनिवदाकतार् पयार्� संख्या म� वयस्क और सक्षम �िमक�/मजदरू� क� आपू�तर् करेगा जैसा �क माँगप� म� िन�दर्� �कया 
गया ह।ै 
 

i) भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ या ब�क �ारा पहचाने गए �कसी भी प�रसर म� बैग म� पैक �कए गए िस�� 

क� लो�डंग, अनलो�डंग, वजन, गाड़ी चलाना और काम क� िविवध आकिस्मक वस्तु� के िलए भी कायर् 

करना। 
 

ii) भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ के प�रसर�, रेलवे स्टेशन�/हवाई अ�� या ब�क �ारा िचिन्हत �कसी भी 

प�रसर म� पूणर् नोट बक्स� क� लो�डंग, अनलो�डंग, स्टै�कंग के िलए कायर्। 

 
पा�ता: 

 
िनिवदाकतार्� को �िति�त, अनुभवी और लाइस�स धारक �म ठेकेदार होना चािहए, िजनके पास िन�िलिखत होना 

चािहए : 
 

i) इसी तरह के काम करने म� न्यूनतम तीन साल का अनुभव (दस्तावेजी सा�य)। 
 

ii) िपछले तीन िव�ीय वष� के दौरान संिवदा के अनुमािनत �य का कम से कम 25% का न्यूनतम औसत 
वा�षर्क कारोबार (लेखापरीिक्षत िव�ीय िववरण� �ारा सम�थर्त)। 

 
iii) नवीनतम लेखापरीिक्षत बैल�स शीट के अनुसार सकारात्मक िनवल मूल्य। िनिवदाकतार् ब�क �ारा िविधवत 

�मािणत सॉल्व�सी �माण प� �स्तुत कर�गे। 
 

iv) ठेकेदार के पास ठेका �म (िविनयमन और उत्सादन) अिधिनयम, 1970 क� धारा 12 (1) और ठेका �म 

(िविनयम और उत्सादन) क� �ीय िनयम, 1971 के तहत �दान �कए गए िनयम के अनुसार सहायक �म 

आयु�, भारत सरकार �ारा जारी वैध लाइस�स होना चािहए। 

 
 

v) िनिवदाकतार् के पास स्थायी खाता संख्या (पैन) और जीएसटीएन नंबर होगा, जैसा �क कतर्�� के िनवर्हन 

के िलए आवश्यक होता ह।ै 
 

vi) संिवदा के सफल आवंटन के मामले म� िनिवदाकतार् के पास संिवदा के िनष्पादन के िलए कायार्लय के 
नगरपािलका के्ष� के भीतर एक आिधका�रक स्थानीय �ितिनिध होना चािहए। 

vii)  िनिवदाकतार् �कसी भी अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क के साथ एक खाता रखेगा। ब�क का नाम और रखे गए 
खाते क� �कृित भारतीय �रज़वर् ब�क (ब�क या आरबीआई या �रज़वर् ब�क) को �स्तुत क� जानी चािहए। 

 
नोट: िनिवदाकतार्� को आवश्यक योग्यता / पा�ता रखने के अपने दाव� के समथर्न म� दस्तावेजी सा�य �स्तुत 
करना होगा 



 

 

 
�ारंभ / नवीनीकरण: 

 
i) ब�क से िनिवदा क� स्वीकृित क� सूचना �ा� होने पर, सफल िनिवदाकतार् स्टाम्प पेपर म� एक करार को 

िनष्पा�दत करने और संिवदा को लागू करने के िलए बाध्य होगा। सफल िनिवदाकतार् िनिवदा दस्तावेज क� 
शत� और दर� क� अनुसूची के अनुसार एक स�ाह के भीतर ब�क के साथ एक करार पर हस्ताक्षर करेगा। 

ii) संिवदा एक बार म� एक वषर् (यानी 01 अ�ैल, 2023 - 31 माचर्, 2024) के िलए मान्य होगी, िजसे ब�क 

�ारा अपनी राय पर दो साल क� अविध के िलए बढ़ाया जा सकता ह,ै जो िनयम और शत� म� �कसी भी 

िभ�ता के िबना, संिवदा के िनयम� और शत� के संतोषजनक �दशर्न के अधीन होगी। 

iii) जब संिवदा क� अविध समा� होने वाली हो, तो संिवदा के िवस्तार के मामले पर ब�क �ारा िवचार �कया 

जा सकता ह।ै मौजूदा संिवदा क� समाि� से तीन महीने पहले, ठेकेदार ब�क को िलिखत म� �स्तुत करेगा �क 

क्या वह मौजूदा िनयम� और शत� पर आगे क� अविध के िलए संिवदा को नवीनीकृत करने के िलए तैयार 
ह।ै 

 
सुरक्षा: 

 
i)      ठेकेदार को ₹2,00,000 (केवल दो लाख �पए) जमा करना होगा। अनुबंध के िनष्पादन और दये पू�तर् के 

िलए ब�क के पास सुरक्षा जमा के �प म� केवल दो लाख �पय ेऔर सुरक्षा जमा क� रािश पर कोई ब्याज दये 
नह� होगा। 

 
ठेकेदार के कतर्�  : 

 
वैधता अविध पूरी होने तक संिवदा को सफलतापूवर्क िनष्पा�दत करना ठेकेदार क� िजम्मदेारी रहगेी। य�द ठेकेदार 

स�पे गए कायर् को पूरा करने म� िवफल रहता ह,ै तो उसक� जमानत रािश जब्त कर ली जाएगी। इसके अलावा, 

ठेकेदार को अपनी ओर से �कसी भी लापरवाही के कारण होने वाली �कसी भी �कार क� हािन से ब�क को क्षितपू�तर् 
करनी होती ह ैऔर िजसके िलए ब�क िजम्मदेार नह� ह।ै 

 

i. संिवदा अविध के दौरान ठेकेदार को भारतीय �रज़वर् ब�क, िनगर्म िवभाग, लखनऊ या अपने �कसी 

अधीनस्थ अिधकारी से िलिखत या मौिखक अनुरोध �ा� होने के बारह घंटे के भीतर, िस�ा बैग और नोट 

बॉक्स को संभालने के िलए और िनगर्म िवभाग म� िविवध आकिस्मक अन्य काय� के िलए अपेिक्षत तथा 

अिधक से अिधक सक्षम मजदरू�/�िमक� क� आपू�तर् करेगा।  जैसा �क भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ, 

नो�टस म� िन�दर्� �कया गया हो।  

ii. इस �कार �दए गए नो�टस का अनुपालन �कया जाएगा, चाह ेक्य� न इसके िलए शिनवार और रिववार 

सिहत नेगोिशएबल इंस्�म�ट्स एक्ट, 1881 या इस संबंध म� लागू �कसी अन्य मौजूदा क़ानून / �ावधान के 

तहत कायर् करने के �कए सामान्य �ावसाियक घंट� से अिधक या सावर्जिनक अवकाश के �प म� �दन/�दन� 
को घोिषत �कया गया हो।  

iii. अत्यावश्यक तत्काल अवसर�/मामल� म� ठेकेदार तीन घंटे क� अल्प सूचना पर पयार्� संख्या म� मजदरू 
उपलब्ध कराने के अनुरोध का अनुपालन करेगा। �कसी भी अवसर/मामले के अत्यावश्यक होने का िनणर्य 
ब�क के पास होगा और यह इस संिवदा के �योजन के िलए पयार्� होगा �क ब�क ने इस तरह क� सूचना दी ह ै
और इसे तत्काल के �प म� माना ह।ै ठेकेदार इसका अनुपालन करेगा और तदनुसार कायर् करेगा। िस�ा बैग 



 

 

और नोट बॉक्स क� लो�डंग और अनलो�डंग एक बंद के्ष� यानी सुरक्षा-याडर् म� क� जाएगी। 

iv. ठेकेदार �दन-�ित�दन के आधार पर िनयोिजत गितिविधय� के आकलन के आधार पर पयार्� संख्या म� 
मजदरू� को तैनात करेगा, िजसक� सूचना उसे दी जाएगी। ऐसे काय� को शु� करने से पहले ऐसे �िमक� के 

ब्यौरे िवभाग को सूिचत �कए जाने होते ह�। 
 

v. ठेकेदार �कसी को आगे ठेका नह� दगेा। वह ब�क क� पूवर् िलिखत सहमित के िबना संिवदा के �कसी भी 

िहस्से को सबलेट नह� करेगा। इस शतर् के उल्लंघन के मामले म�, ब�क संिवदा को र� कर सकता ह ैऔर 

सुरक्षा जमा को जब्त कर सकता ह।ै 
 

vi. ठेकेदार या ठेकेदार �ारा िनयु� मजदरू� या अन्य क�मर्य� क� ओर से मजदरू� क� अक्षमता/गितिविध या 

अपयार्� मजदरू� क� तैनाती के कारण या तौलने, लो�डंग, अनलो�डंग, भंडारण, गाड़ी, पै�कंग, अनपै�कंग, 

ले जाने और िवत�रत करने म� दरेी या अपनी तरफ से बेईमानी या धोखाधड़ी के �कसी भी कायर् के कारण 
होने वाली �कसी भी क्षित या नुकसान क� �ितपू�तर् ब�क को करेगा।  

 
 

vii. ब�क �ारा ठेकेदार को यह िनदशे दनेे का अिधकार होगा �क वह ऐसे �कसी भी मजदरू क� सेवाए ंन ले जो 
उ� काय� को करने म� अक्षम और/या लापरवाह ह।ै ब�क को ठेकेदार को यह िनद�श दनेे का भी अिधकार 
होगा �क वह �कसी भी मजदरू क� सेवाए ंलेना बंद करे जो ब�क म� या अन्यथा उपयुर्� काय� को करते समय 
�कसी बेईमानी या कपटपूणर् गितिविध म� िल� पाया जाता ह।ै ब�क से ऐसा िनदशे �ा� होने पर ठेकेदार 
ब�क म� उपयुर्� काय� को करने के िलए ऐसे कामगार�/मजदरू� क� सेवाएं तत्काल बंद कर दगेा। य�द 

ठेकेदार ब�क के िनदशे का अनुपालन करने म� िवफल रहता ह,ै तो ब�क ऐसे गैर-अनुपालन क� अविध के िलए 

�ित �ि� �ित�दन 500/- �पय े(पांच सौ �पय ेकेवल) का जुमार्ना लगा सकता ह।ै िनरंतर गैर-अनुपालन 

या बार-बार पुनरावृि� के मामले म�, ब�क संिवदा को र� कर सकता ह ैऔर सुरक्षा जमा को जब्त कर 

सकता ह।ै 

viii.  ठेकेदार संिवदा के संबंध म� उसके �ारा काम पर लगाए गए मजदरू� को होने वाली �ि�गत चोट� के 
िलए उपयु� दयेता बीमा कवर लेगा और वह यह सुिनि�त करेगा �क इस करार क� अविध के दौरान 
बीमा कवर हमेशा जारी रखा जाए। िनगर्म िवभाग के महा�बंधक/�भारी उप महा�बंधक को यह अिधकार 
होगा �क वह ठेकेदार को इस �कार खरीदी गई बीमा पॉिलिसय� को �स्तुत करने और ठेकेदार �ारा िलए 

गए बीमा कवर क� पयार्�ता के बारे म� स्वयं को संतु� करने के िलए उनका सत्यापन, जांच या संवीक्षा 

करने के िलए बुला सकता ह।ै य�द महा�बंधक/उप महा�बंधक �भारी, िनगर्म िवभाग �ारा यह िनधार्�रत 

�कया जाता ह ै�क बीमा कवर पयार्� (रािश) नह� ह ैया उन सभी जोिखम� को कवर नह� करता ह ैिजनके 
िलए संिवदा कमर्चा�रय� के काम म� शािमल जोिखम के संबंध म� िजसम� कमर्चा�रय�/ मजदरू� को लगाया 

गया ह,ै तो ब�क अित�र� रािश और / या अित�र� जोिखम� के िलए बीमा खरीद सकता ह।ै ब�क इस संबंध 

म� �कए गए �य क� वसूली ठेकेदार से करेगा। 
 

ix. ठेकेदार एक सूची �स्तुत करेगा िजसम� उन मजदरू�, पयर्वेक्षक� या अन्य कमर्चा�रय� /अिधका�रय� के नाम 

ह�गे जो संिवदा िमलने के बाद ब�क से प� �ा� होने के तुरंत बाद इस करार के अधीन कायर् करने से जुड़े 

ह�गे। ठेकेदार को ऊपर उिल्लिखत मजदरू�, सहायक पयर्वेक्षक� या अन्य कमर्चा�रय�/अिधका�रय� के फोटो, 

आवासीय पते, स्थायी पते और च�र� �माण प� भी �स्तुत करना होगा। ठेकेदार संिवदा शु� होने से 



 

 

पहले पुिलस िवभाग �ारा सभी मजदरू सहायक�, पयर्वेक्षक� या अन्य कमर्चा�रय�/ अिधका�रय� के पूवर्वृ� 

और च�र� का सत्यापन करवाएगा।  
 

x. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा �क सभी कायर्/कायर्कलाप उिचत, सावधानीपूवर्क, शी�ता और कमर्कार जैसे 

तरीके से �कए जाएं। नोट्स बॉक्स और िस�ा बैग को कोई नुकसान प�चंाए िबना पूरा कायर्/गितिविधयां 
क� जानी चािहए। 

 
xi. इस करार के अंतगर्त कायर् के िनवर्हन के िलए िनयोिजत ठेका �िमक� का पयर्वेक्षण और िनयं�ण ठेकेदार 

�ारा �कया जाएगा। ठेका �िमक� क� उपिस्थित/अनुपिस्थित को िचिह्नत करने के िलए अिभलेख/मस्टर 
का रख-रखाव ठेकेदार क� िजम्मेदारी होगी और ऐसा अिभलेख/मस्टर हमेशा ठेकेदार के िनयं�ण म� रहगेा। 

xii. ठेकेदार इस संिवदा के दौरान, हर समय, संिवदा �िमक� के बीच अनुशासन बनाए रखेगा और छु�ी या 

अनुपिस्थित से संबंिधत मु�� का समाधान करेगा। ठेकेदार, उन सभी मजदरू� और अन्य का�मर्क� को फोटो 

पहचान प� भी जारी करेगा जो इस करार के िवषय के िनवर्हन से जुड़े ह�।  
 

भुगतान और कर: 
 

i) सभी तरह से पूरी क� गई �त्येक खेप के िलए िबल जमा करने के बाद मािसक आधार पर भुगतान �कया 
जाएगा। 

 
ii) ठेकेदार को इस करार क� अनुसूची म� उिल्लिखत दर� पर �दान क� गई सेवा� के िलए �भार� का 

भुगतान �कया जाएगा। �स्तािवत �भार िनधार्�रत ह� और पूरी संिवदा अविध के िलए �कसी भी आधार 
पर नह� बढ़ाए जा सकते ह� और ठेकेदार �ारा कोई अित�र� �भार का दावा नह� �कया जाएगा। 

उिल्लिखत क�मत� म� सभी कर (ल�ेकन जीएसटी के अलावा), शुल्क, स्थानीय शुल्क, कायर् संिवदा कर, या 

मौजूदा दर� पर क� � / राज्य सरकार / स्थानीय िनकाय� �ारा लगाए गए सभी अन्य कर शािमल ह�गे। य�द 

िनिवदाकतार् िनिवदा म� ऐसे कर� और शुल्क� को शािमल करने म� िवफल रहता ह,ै तो ब�क �ारा बाद म� 

उसके �कसी भी दावे पर िवचार नह� �कया जाएगा। 
 

iii)  भुगतान के प�ात लेखा परीक्षा या तकनीक� परीक्षा या �कसी अन्य माध्यम से भुगतान के बाद यह पता 

लगे �क �कसी भी ओवरपेम�ट �ए ह,ै तो उसक� वसूली/�वतर्न करने का अिधकार ब�क सुरिक्षत रखता ह।ै 

 
iv) ठेकेदार संिवदा क� शत� के तहत ठेकेदार �ारा ब�क को दये सभी मुआवजे या अन्य रािशय� को ठेकेदार 

�ारा �स्तुत सुरक्षा जमा या ठेकेदार को दये या दये होने वाली अन्य दये रािशय� से काट िलया जाएगा। 
v) संिवदा का मूल्य सभी समावेशी (ले�कन जीएसटी से अलग) के साथ होगा िजसम� काम के दायरे के आधार 

पर िनि�त और प�रचालन शुल्क शािमल ह�गे और इसम� अन्य बात� के साथ-साथ, मजदरू� का वेतन / 

वद� / भोजन / भ�े आ�द, कमर्चारी राज्य बीमा िनगम (ईएसआईसी) भुगतान, कमर्चारी भिवष्य िनिध 

(ईपीएफ) भुगतान, बोनस भुगतान, �ेच्युटी, बीमा और ओवरटाइम मजदरूी, य�द कोई हो, कर और लेवी 

और अन्य सभी शुल्क शािमल ह�गे। 
 
vi) �कसी िववाद या दाियत्व क� िस्थित म� के्ष�ीय िनदशेक/�भारी अिधकारी, भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ 

का िनणर्य अंितम होगा और दोन� पक्ष� के िलए बाध्यकारी होगा। 



 

 

 
अयोग्यता / समापन दडं: 

 
i) य�द कोई िनिवदाकतार् या िनिवदाकतार् �ारा या उसक� ओर से संिवदा लेने के िलए कोई �चार करने या 

संिवदा� क� संवीक्षा, तुलना, मूल्यांकन और �दान करने के संबंध म� ब�क के िनणर्य के संबंध म� राजनीितक 

या अन्य बाहरी �भाव डालने का �यास करता ह,ै तो इसे एक गंभीर कदाचार के �प म� माना जाएगा। 

ऐसे मामले म� िनिवदाकतार् क� िनिवदा को एक वषर् क� न्यूनतम अविध के िलए काली सूची म� डाले जाने के 

अलावा, यह  अस्वीकृित के िलए उ�रदायी होगी िजसे 3 वषर् तक बढ़ाया जा सकता ह।ै य�द चयन ���या 

के दौरान ऐसे �करण� का पता नह� चलता ह,ै ले�कन बाद म� इसका पता चलता ह,ै तो ऐसी अयोग्यता 

तत्काल �भाव से होगी। 
 

ii) संिवदा को �कसी भी कारण से दोन� पक्ष� म� से �कसी एक �ारा समा� �कया जा सकता ह,ै दसूरे पक्ष को 

ऐसी समाि� के िलिखत म� तीन महीने का नो�टस �दया जा सकता ह।ै 

 

iii) य�द ठेकेदार �ारा मजदरू�/मजदरू� क� आपू�तर् के िलए ब�क �ारा जारी �कसी भी मांग का अनुपालन करने 

म� �कसी भी �कार क� दरेी होती ह ैया संिवदा के िनद�श� का उल्लंघन होता ह,ै और इसे भारतीय �रज़वर् 

ब�क, लखनऊ के िनगर्म िवभाग के महा�बंधक/�भारी उप महा�बंधक �ारा जुमार्ना लगाए जाने के िलए 

पयार्� माना जाता ह,ै तो उ� महा�बंधक/�भारी उप महा�बंधक �ारा के्ष�ीय िनदशेक/�भारी अिधकारी 

के परामशर् से ठेकेदार पर 5,000 �पये (पांच हजार �पये) तक का जुमार्ना लगाया जा सकता ह।ै  

 
iv) बार-बार या िनरंतर दरेी के मामले म� या ठेकेदार �ारा इस करार के �कसी भी �ावधान के उल्लंघन के 

मामले म�, ब�क भारतीय �रज़वर् ब�क क� ओर से के्ष�ीय िनदशेक/�भारी अिधकारी के अनुमोदन से 

महा�बंधक/ �भारी उप महा�बंधक-, िनगर्म िवभाग �ारा िलिखत म� सूचना दकेर संिवदा को तत्काल 

�भाव से समा� कर सकता ह,ै चाह ेइसके पूवर् उल्लंघन दडं लगाया गया ह ैया नह�। 
 

v) संिवदा को जारी रखना मुख्य �प से ठेकेदार के कायर् �दशर्न पर िनभर्र करेगा। य�द �कसी भी समय �दशर्न 
असंतोषजनक पाया जाता ह,ै तो िलिखत म� तीन महीने का नो�टस दकेर संिवदा को समा� कर �दया 

जाएगा। 
 

vi) य�द ठेकेदार लगातार 3 से अिधक अवसर� के िलए सेवाए ं�दान करने म� िवफल रहता ह,ै तो ब�क को कोई 

भी कारण बताए िबना संिवदा को समा� करने का अिधकार रखता ह।ै ऐसे मामले म� �ांसपोटर्र के पास 
मुआवजे का दावा करने का कोई अिधकार नह� ह।ै  

 
संिविधय� का अनपुालन: 

 
ठेकेदार दशे और उ�र �दशे राज्य म� लागू सभी संगत कानून� का पालन करेगा। ठेकेदार अपनी ओर से �कसी भी 
लापरवाही के कारण ब�क को सभी �कार के कानूनी िनिहताथ� से क्षितपू�तर् करेगा और िजसके िलए ब�क िजम्मदेार 
नह� ह।ै 

 
i) ठेकेदार, अन्य सभी सांिविधक दयेक� का भुगतान करने के अलावा, क� � सरकार/राज्य सरकार �ारा समय-



 

 

समय पर �कािशत अिधसूचना के अनुसार अपने तैनात कमर्कार� को न्यूनतम मजदरूी, कमर्चारी भिवष्य 

िनिध (ईपीएफ), कमर्चारी राज्य बीमा िनगम (ईएसआईसी), �ेच्युटी भुगतान अिधिनयम, 1972 के तहत 

�ेच्युटी का भुगतान आ�द सभी लागू सांिविधक भुगतान करेगा। 
 

ii) कामगार�/�िमक� को न्यूनतम मजदरूी अिधिनयम, 1948 और उसके तहत बनाए गए िनयम� के तहत 

न्यूनतम मजदरूी का भुगतान �कया जाना चािहए। इसके अलावा, कमर्कार� को कमर्चारी भिवष्य िनिध 

अिधिनयम 1952 के अनुसार कमर्चारी भिवष्य िनिध, बोनस संदाय अिधिनयम, 1965 के अनुसार बोनस 

और/अथवा लाभांश तथा कमर्चारी राज्य बीमा अिधिनयम के अंतगर्त कमर्चारी राज्य बीमा �दया जाना 

चािहए। कमर्चारी राज्य बीमा क� अनुपिस्थित म�, ठेकेदार को बीमा के कवरेज के तहत दाियत्व लेना 

चािहए जैसे �क कमर्कार �ितकर अिधिनयम 1923 के तहत कमर्कार �ितकर बीमा आ�द। कुल �ीिमयम 
ठेकेदार �ारा वहन �कया जाएगा। ठेकेदार के पास अपने कामगार� के िलए पीएफ अंशदान करने के िलए 
एक वैध पीएफ खाता रखना होगा। �कसी भी वैधािनक भुगतान के गैर-अनुपालन के बारे म� �कसी भी 

िशकायत के मामले म�; संिवदा को र� करने के ब�क के अिधकार के �ित पूवार्�ह के िबना इसे िबल से काट 

िलया जाएगा। 
iii) ठेकेदार को �चिलत संिविध के अनुसार �दनांक सिहत सभी �रकॉडर् और कानूनी दस्तावेज पास रखने ह�गे 

और जब भी मांगा जाए, �बंध तं�/सांिविधक �ािधका�रय� के समक्ष �स्तुत करना होगा। 

 
iv) ठेकेदार, बाल �िमक क� आपू�तर् नह� करेगा, जो बाल �म अिधिनयम 1986 के तहत िनिष� ह।ै 

 
v) मजदरूी क� अविध ठेकेदार �ारा िनधार्�रत क� जानी चािहए और यह एक महीने से अिधक नह� होनी 

चािहए। ठेकेदार ितमाही आधार पर ब�क �ारा सत्यापन के िलए ब�क के काम के िलए स�पे गए अपने 
कमर्चा�रय� के हस्ताक्षर के सामने वेतन संिवतरण िववरण �स्तुत करेगा। य�द भुगतान नकद म� �कया 

जाता ह,ै तो यह ब�क के अिधकारी क� उपिस्थित म� उसके हस्ताक्षर के तहत होना चािहए। अिधमानतः 

कमर्चा�रय� (�िमक) के ब�क खाते म� जमा �कया जा सकता ह ैऔर भुगतान को दशार्ने वाले ब�क के िववरण 
�स्तुत �कए जाएं।   

 
vi)  �धान िनयो�ा अथार्त ब�क, ठेकेदार �ारा �दान �कए गए कमर्चा�रय� को उसे स�पे गए कतर्�� को पूरा 

करने के िलए �दान जाने वाले �कसी भी रोजगार लाभ दनेे  के िलए िजम्मदेार नह� होगा। य�द ब�क से 
�धान िनयो�ा के �प म� यह अपेक्षा क� जाती ह/ैबुलाया जाता ह ै�क वह ठेकेदार के कमर्चा�रय� को लागू 
�कसी कानून के अनुसार अपने दाियत्व का िनवर्हन करने म� चूक करने के िलए �कसी भी रािश का भुगतान 

करे, तो ऐसी रािश ब�क �ारा ठेकेदार से दये ऋण के �प म� ब�क वसूल करेगा।  

 
vii) ठेकेदार कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम 2013 के �ावधान के 

पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िजम्मेदार होगा, जो संिवदा  के िनष्पादन के िलए ठेकेदार �ारा तैनात 

�कसी भी मजदरू या अन्य �ि�य� �ारा �कया गया ह।ै भारतीय �रज़वर् ब�क के प�रसर म� उसके 

कमर्चा�रय�/�िमक� के िखलाफ यौन उत्पीड़न क� �कसी भी िशकायत के मामले म�, ठेकेदार �ारा ग�ठत 

आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष िशकायत दायर क� जाएगी और वह उ� िशकायत के संबंध म� 
अिधिनयम के तहत ठेकेदार उिचत कारर्वाई करना सुिनि�त करेगा। ठेकेदार कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न 
क� रोकथाम और संबंिधत मु�� के बारे म� अपने कमर्चा�रय� को िशिक्षत करने के िलए भी िजम्मदेार होगा।  



 

 

 
viii) ठेकेदार को एक �ैमािसक �माण प� �स्तुत करना होगा �क "उसने �कसी भी �दन और संबंिधत अविध म� 

19 से अिधक �िमक� को काम पर नह� रखा था और �कसी भी �िमक को िनरंतर अविध म� कायर् के िलए 
एक वषर् म� 240 �दन� से अिधक नह� रखा गया "। 

 
ix) ठेकेदार को इस संिवदा के �योजन� के िलए क� � और राज्य कानून� के तहत िविभ� कानून� के तहत सभी 

आवश्यक लाइस�स या दस्तावेज �ा� करने क� आवश्यकता होगी।  ठेकेदार इस संिवदा के �योजन� के िलए 
लागू कानून� का पालन करने और उनका ध्यान रखने के िलए भी उ�रदायी होगा। इस संबंध म� �कसी भी 
उल्लंघन दाियत्व केवल ठेकेदार का ही होगा।  

 
गैर-�कटीकरण खडं: 
 
ठेकेदार �त्यक्ष या परोक्ष �प से �कसी भी जानकारी, साम�ी और ब�क के बुिनयादी ढांचे / �णाली / उपकरण आ�द का खुलासा नह� 
करेगा, जो अनुबंध के संबंध म� अपने संिवदात्मक दाियत्व� के िनवर्हन के दौरान ठेकेदार के पेशे या ज्ञान म� आ सकता ह।ै तृतीय पक्ष 
और हर समय इसे सबसे अिधक िव�ास के साथ धारण करेगा। इसके तहत दाियत्व� को पूरा करने या लागू कानून� का पालन करने 
के िलए आवश्यक सीमा को छोड़कर, ठेकेदार अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा। ठेकेदार िनयो�ा क� िपछली 
िलिखत सहमित के िबना �कसी भी �ापार या तकनीक� पेपर या अन्य जगह� पर काय� के च�टी िववरण� को �कािशत करने, 
�कािशत करने क� अनुमित या खुलासा नह� करेगा। ठेकेदार �कसी भी गोपनीय जानकारी के �कटीकरण के प�रणामस्व�प 
िनयो�ा को �ए �कसी भी नुकसान के िलए िनयो�ा को क्षितपू�तर् करेगा। उपरो� का पालन करने म� िवफलता को ठेकेदार क� ओर 
से अनुबंध के उल्लंघन के �प म� माना जाएगा और िनयो�ा नुकसान का दावा करने और कानूनी उपाय करने का हकदार होगा। 
ठेकेदार यह सुिनि�त करने के िलए अपने कमर्चा�रय� के संबंध म� सभी उिचत कारर्वाई करेगा �क इस समझौते के तहत गोपनीय 
जानकारी के गैर-�कटीकरण के दाियत्व पूरी तरह से संतु� ह�। गैर-�कटीकरण और गोपनीयता के संबंध म� ठेकेदार के दाियत्व �कसी 
भी कारण से इस करार क� समाि� या समाि� के बाद बने रह�गे।  

  

िनिवदा� क� जाचं/मलू्याकंन: 
 

i)  िनिवदाकतार्� �ारा दो भाग� म� िनिवदाएं �स्तुत क� जाएंगी। कायर् का दायरा और वािणिज्यक शत� 
वाले भाग-I को "िस�ा बैग और नोट बॉक्स को संभालने के िलए पयार्� संख्या म� वयस्क और सक्षम 
�िमक� क� आपू�तर्" के िलए आरबीआई पोटर्ल के तहत एमएसटीसी वेबसाइट पर 23 फरवरी 2023 को 
दोपहर 12.00 बजे तक अपलोड �कया जाना चािहए। 

 
ii) ₹30,000/- क� बयाना रािश भारतीय �रज़वर् ब�क के ब�क खाते म� 23 फरवरी 2023 को पूवार्ह्न 11.00 

बजे या उससे पहले �ेिषत कर दी जाए। एनईएफटी लेनदने के िलए खाते का िववरण इस �कार ह।ै इस 
जमा पर कोई ब्याज दये नह� होगा। 

 
लाभाथ� का नाम: भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ 

आईएफएससी : RBIS0LKPA01 

खाता स.ं : 186003001 
 

iii) िनिवदा का भाग I (तकनीक� बोली) 23 फरवरी 2023 को अपराह्न 03.30 बजे खोला जाएगा। 
िनिवदाएं िनिवदा के भाग I के खुलने क� तारीख से तीन महीने क� अविध के िलए ब�क �ारा स्वीकृित के 
िलए वैध रह�गी िजसे आपसी समझौते से बढ़ाया जा सकता ह ैऔर िनिवदाकार इस अविध म� िनिवदा को 
र� या वापस नह� ले सकेगा। केवल उन्ह� बोलीकतार्� क� भाग II (मूल्य बोली) को इलेक्�ॉिनक �प से 
खोला जाएगा, िजनका भाग-I (तकनीक� बोली) आरबीआई, लखनऊ �ारा तकनीक�-�ावसाियक �प से 



 

 

स्वीकायर् पायी गयी ह।ै ऐसे बोलीकतार्(�) को उनके �ारा पुि� �कए गए वैध ई-मेल के माध्यम से भाग II 
मूल्य बोली खोलने क� तारीख क� सूचना दी जाएगी। 

 
iv) िनिवदा �स्तुत करने के िलए िडिजटल हस्ताक्षर� का उपयोग संिवदा क� सामान्य शत�,  िविनद�श, िवशेष 

शत�, आ�द से खुद के प�रिचत होने के �माण के �प म� �कया जा सकता ह ैजैसा �क िनधार्�रत ह।ै  
 

v) य�द कोई दस्तावेज़ गायब ह,ै तो ब�क अपने िववेकानुसार िनिवदा को अमान्य मान सकता ह।ै िनिवदा 
खुलने के बाद दर या शत� म� �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना पर िवचार नह� �कया जाएगा। 

 
vi) लेन-दने संख्या (स्कैन क� गई �ित) के साथ �ेषण का �माण िनिवदा �स्तुत करने के साथ संल�/अपलोड 

�कया जाना चािहए। बोलीदाता� को यह भी सूिचत �कया जाता ह ै �क वे �ेषण के �माण को लेनदने 
संख्या (स्कैन क� गई �ित) के साथ issuelucknow@rbi.org.in ई-मेल कर�।  

 

vii) सफल िनिवदाकतार् �ारा भुगतान क� गई बयाना रािश ₹30,000/- क� जमा रािश संिवदा के िनष्पादन 
और उिचत पू�तर् के िलए सुरक्षा जमा के िहस्से के �प म� भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा रखी जाएगी। उ� जमा 
पर कोई ब्याज दये नह� होगा। 

 
viii) यह वचनप� दनेा �क िनिवदाकतार् �कसी भी ब�क/िव�ीय संस्थान का िवलफुल िडफॉल्टर नह� ह ै और 

कंपनी/�ि� के िखलाफ कोई आपरािधक मामला नह� ह।ै 
 

ix) िनिवदा� क� जांच पहले यह िनधार्�रत करने के िलए क� जाएगी �क क्या वे पूणर् ह� और िनिवदा दस्तावेज म� 
िनधार्�रत �मुख और महत्वपूणर् आवश्यकता�, शत� आ�द को पूरा करती ह�, जो िनिवदाएं बुिनयादी 
आवश्यकता� को पूरा नह� करती ह�, उन्ह� अनु�रदायी और अनदखेा माना जाएगा।  

 
x) ब�क उस िनिवदाकतार् को संिवदा �दान करेगा िजसक� बोली िनिवदा दस्तावेज म� उिल्लिखत शत� के िलए 

पयार्� �प से उ�रदायी ह ैऔर िजसने संिवदा के एल1 तक प�चँने के िलए सभी घटक� के मूल्य� को ध्यान 
म� रखते �ए अनुमािनत बोली क� पेशकश क� ह।ै  

 
xi) िनिवदा दस्तावेज म� पहले से शािमल उन िनयम� और शत� के आधार पर िनिवदा� का मूल्यांकन �कया 

जाएगा, िजनके आधार पर िनिवदाए ं �ा� �ई ह� और िनिवदाकतार्� �ारा अपनी िनिवदा� म� िजन 
िनयम, शत� आ�द का उल्लेख �कया गया ह।ै िनिवदा� क� जांच और मूल्यांकन करते समय कोई नई शतर् 
नह� लाई जाएगी। 

 
xii) िनिवदाकतार्� को सलाह दी जाती ह ै �क वे कायर्/गितिविधय� के स्थल/स्थल� का दौरा कर�, जैसे रेलवे 

स्टेशन और ब�क प�रसर आ�द तथा बोली जमा करने से पहले स्थल क� िस्थित से खुद को प�रिचत कर ल�। 
 

xiii) कायर् क� संवेदनशीलता को ध्यान म� रखते �ए, ब�क न्यूनतम बोली या �कसी भी िनिवदा को स्वीकार नह� 
करने के िलए स्वतं� होगा और िनिवदा ���या के �कसी भी चरण म� �कसी भी या सभी िनिवदा� को 
िबना कोई कारण बताए पूरी तरह से या आंिशक �प से अस्वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 
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खडं III - िनिवदाकतार् �ारा भरे जान ेवाल ेिववरण िनिवदाकार 
का िववरण  

 
1 िनिवदाकतार् का नाम  

2 पता  

3 टेलीफ़ोन नं.  
मोबाइल नं. 

 

4 पैन/टैन नं.   

5 लाइस�स संख्या [धारा 12 (1) के तहत संिवदा �म 
(िविनयमन और उन्मूलन)  अिधिनयम, 1970] (कृपया 
लाइस�स क� एक �ित संल� कर�)। 

 

6 िनिवदाकार का गठन (�स्तुत �कए जाने वाले दस्तावेज� क� 
�ितयाँ) 

 

7 �ोपराइटर/साझेदार�/िनदशेक� के नाम (संल� �कए जाने 
वाले दस्तावेज� क� �ितयाँ)  

 

8 शारी�रक �प से सक्षम �िमक� क� अिधकतम संख्या जो एक 
साथ �दान �कए जा सकते ह�।  

 

9 िनयिमत रोजगार के तहत रखे गए मजदरू� क� संख्या।  

10 ब�क का नाम और पता जहां िनिवदाकतार् �ारा चालू खाता 
रखा गया ह।ै 

 

11 उन संस्थान� का िववरण िजनके साथ इसी तरह क� संिवदाएँ 
क� गयी ह�/क� जा रही ह�।  

 

12 पयर्वेक्षक का फ़ोन नंबर  ल�डलाइन-  
मोबाइल - 
फैक्स- 

13 जमा क� गई बयाना रािश का िववरण:  

14 िपछले 3 वष� के िलए संगठन का वा�षर्क कारोबार* 
(आयकर वषर्) 
2019-20 
2020-21 

 



 

 

 2021-22 
 
चाटर्डर् एकाउंट�ट �ारा िविधवत �मािणत लेखा परीिक्षत 
तुलन प�/टनर्ओवर �माण प� �स्तुत �कया जाएगा।   

 

15 य�द िपछले पांच वष� के दौरान िनष्पा�दत/िनष्पा�दत �कए 
जा रह े �कसी भी कायर् म� कोई मुकदमेबाजी या कोई िसिवल 
मुकदमा लंिबत ह,ै तो इंिगत कर�। य�द हां, तो कृपया िनयो�ा 
का नाम और कायर् क� �कृित, संिवदा मूल्य, कायर् आदशे और 
तारीख तथा मुकदमेबाजी का संिक्ष� िववरण द�। य�द 
आवश्यक हो तो एक अलग शीट संल� कर�। 

 

 
 

िनिवदाकतार् के हस्ताक्षर  

नाम : ………………………… 

महुर : …………………………… 
 

स्थल : ………………………… 
 

तारीख : …………………………… 



 

 

           खडं IV- करार क� शत� 
 

यह करार लखनऊ म� भारतीय �रज़वर् ब�क, 8-9 , िविपन खंड, गोमती नगर, लखनऊ, 226010  िजसका क� �ीय 

कायार्लय फोटर्, मुंबई, 400 001 ) इसके बाद ब�क कहा गया ह ै(म� ह ैतथा इसका �ितिनिधत्व उप महा�बंधक, िनगर्म 

िवभाग �ारा �कया गया ह ैिजसके अिभ�ाय म� कायार्लय म� इसके उ�रािधकारी शािमल ह�गे, पहला पक्षकार ह ैऔर 

_______________________________ ह ैिजसे इसके बाद  " ठेकेदार "कहा गया ह ै(िजसक� अिभ�ि� म� उनके 

उ�रािधकारी, कानूनी �ितिनिध शािमल ह�(, दसूरे पक्ष के �प म�, के बीच �आ ह।ै  

 
जब�क, ब�क ने रेलवे स्टेशन और भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ, आ�द पर ठेकेदार क� मोटर लॉरी और गािड़यां म� 

िस�े के बक्से / बोरे और / नोट बॉक्स क� लो�डंग / अनलो�डंग, स्टै�कंग, सं�ह और वजन के िलए मजदरू क� आपू�तर् 

के िलए ठेकेदार के �स्ताव को मंजूरी द ेदी ह।ै 
 

जब�क ठेकेदार ने ब�क, रेलवे स्टेशन, कर�सी/िस�े क� ितजो�रय� म� िस�े के बक्स� और नोट बक्स� क� 

लो�डंग/अनलो�डंग, स्टै�कंग और वजन के िलए मजदरू क� आपू�तर् हतुे और ब�क के उपयोग के िलए इसके साथ संल� 

अनुसूची-I म� िन�दर्� दर� और शत� पर सहमित �� क� ह।ै  

अब पक्षकार� के बीच इस �कार परस्पर सहमित �ई ह:ै 
 

1(ए). उप महा�बंधक, भारतीय �रज़वर् ब�क, िनगर्म िवभाग, लखनऊ से िलिखत या मौिखक नो�टस �ा� होने के 

बारह घंटे के भीतर ठेकेदार इस अविध के दौरान हर समय उतने क�मर्य�/मजदरू� क� आपू�तर् करेगा, िजतने क� 

आवश्यकता होगी। खजाना बक्से और िस�ा बैग क� लो�डंग, अनलो�डंग, ले जाना, वजन करना, स्टै�कंग करना; साथ 

ही िनगर्म िवभाग म� िविवध मद� के िलए भी जैसा �क नो�टस म� िन�दर्� �कया जा सकता ह ैया ऐसे नो�टस म� िन�दर्� 
स्थान� पर और समय पर कायर् करना। 

 
1(बी). इस �कार दी गई सूचना का अनुपालन �कया जाएगा, भले ही इसके िलए सामान्य �ावसाियक घंट� से परे 

काम करने क� आवश्यकता हो या �दन/�दन� को पर�ाम्य िलखत अिधिनयम, 1881 या इस संबंध म� लागू �कसी 
अन्य मौजूदा क़ानून / �ावधान के तहत “सावर्जिनक अवकाश” घोिषत �कया गया हो। 

 
1(सी). आकिस्मकता� के दौरान या तत्काल मामल� म� जैसा �क महा�बंधक/�भारी उप महा�बंधक या उनके 

�ितिनिध �ारा तय �कया जा सकता ह,ै ब�क के िलए यह पयार्� होगा �क वह ठेकेदार को बारह घंटे के नो�टस के 

बजाय तीन घंटे का नो�टस जारी करे और वह उसका अनुपालन करे। 
 
2(ए). मजदरू� क� संख्या म� �कसी भी अपयार्�ता, �कसी भी अक्षमता, लापरवाही या दोष या �ेजरी बॉक्स और/या 

बैग के वजन करने, लो�डंग, अनलो�डंग, भंडारण, स्टै�कंग, अनपै�कंग या अनुबंध के िहस्से म� या ठेकेदार �ारा लगाए 

गए मजदरू� क� ओर से बेईमानी या धोखाधड़ी के �कसी भी कायर् के कारण दरेी से �ई �कसी भी क्षित या हािन क� 
पू�तर् ठेकेदार करेगा और ब�क को �ितपू�तर् करेगा। 

 
2(बी). य�द �कसी भी समय िनगर्म िवभाग को पता चलता ह ै�क अपयार्�ता या दरेी या िवफलता या �म क� आपू�तर् 



 

 

म� अन्य दोष� के कारण ठेकेदार क� गलती के कारण, माल िनयत समय म� �ेिषत/�ा� नह� �कया जा सकता ह,ै तो यह 

उप महा�बंधक के िलए खुला िवकल्प रहगेा �क वह मांग को र� करके इस अवसर पर आपू�तर् �कए गए सभी �िमक� 
को अस्वीकार कर दगेा और �कसी भी अन्य तरीके से काम करवाएगा, ठेकेदार को इसम� शािमल �कसी भी अित�र� 

शुल्क के िलए उ�रदायी बनाया जाएगा, भले ही जुमार्ना लगाया गया हो या नह�। 

 
2(सी). �कसी भी िववाद क� िस्थित म� �क क्या इसके तहत कोई दयेता उत्प� �ई ह ैया नह�, के्ष�ीय िनदशेक / 

�भारी अिधकारी, भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ का िनणर्य अंितम और दोन� पक्ष� पर बाध्यकारी होगा और ऐसी 

दनेदा�रय� क� िस्थित म�, उ� के्ष�ीय िनदशेक/�भारी अिधकारी, भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ का िनणर्य क्षित या 

हािन क� रािश के �प म� इसी तरह अंितम और बाध्यकारी होगा। 
 

2 (डी). ठेकेदार संिवदा के संबंध म� उसके �ारा िनयोिजत �िमक� को होने वाली संभािवत �ि�गत चोट� के िलए 

बीमा कवर लेने हतेु उपयु� �वस्था करेगा और वह यह सुिनि�त करेगा �क बीमा कवर संिवदा क� अविध के दौरान 
लागू रह।े उप महा�बंधक/महा�बंधक, िनगर्म िवभाग ठेकेदार �ारा िलए गए बीमा कवर क� पयार्�ता या अन्यथा के 

बारे म� स्वयं को संतु� करने के उ�ेश्य से ठेकेदार को बुलाने के िलए स्वतं� होगा और य�द उप महा�बंधक, िनगर्म 

िवभाग क� राय ह ै�क �दान �कया गया कवर अनुबंध कमर्चा�रय� के काम क� �कृित म� शािमल जोिखम के संबंध म� 
पयार्� नह� ह,ै तो ठेकेदार को बीमा के िलए अित�र� वैकिल्पक �वस्था करनी होगी। 

 
2 (ई). ठेकेदार को एक �ैमािसक �माण प� �स्तुत करना होगा �क "उसने �कसी भी �दन और संबंिधत अविध म� 19 

से अिधक �िमक� को िनयु� नह� �कया ह ैऔर �कसी भी �िमक क� िनरंतर अविध एक वषर् म� 240 �दन� से अिधक 
नह� होनी चािहए"। 

 
3. उपरो�ानुसार �दए गए �कसी भी नो�टस के अनुपालन म� ठेकेदार �ारा �कसी भी दरेी क� िस्थित म�, उप 

महा�बंधक/महा�बंधक अपने िववेक से �ित घंटे के िलए �.100/- (एक सौ �पये मा�) से अिधक का जुमार्ना नह� 
लगा सकते ह�। या �कसी भी घंटे क� दरेी के िहस्से के �प म� यह भी �ावधान ह ै�क य�द ऐसी दरेी �कसी भी अवसर 
पर आधे घंटे से कम होती ह,ै तो उप महा�बंधक/महा�बंधक जुमार्ना नह� लगा सकते ह� ले�कन ठेकेदार को चेतावनी 

द�गे। इस तरह क� चेतावनी के बाद भी, य�द ठेकेदार समय पर नो�टस का पालन करने म� िवफल रहता ह ैऔर दरेी 

चाह ेअगले �दन या �कसी भी अवसर पर हो और चाह ेवह दरेी आधे घंटे या उससे कम हो, उपरो� दडं लगाया 

जाएगा। 
 

4. खंड I (सी) के तहत �दए गए �कसी भी नो�टस (अत्यावश्यक नो�टस के अलावा) को उप महा�बंधक �ारा िलिखत या 

मौिखक �प से या टेलीफोन �ारा समय से कम से कम 3 घंटे पहले इस तरह के काउंटरम�ड का नो�टस दनेे पर 
काउंटरम�ड �कया जा सकता ह ैजो मजदरू� क� आपू�तर् के िलए िनि�त ह ैऔर ठेकेदार उसके संबंध म� �कसी भी 
भुगतान या पा�र�िमक या मुआवज ेका हकदार नह� होगा। इसके अलावा, जब �ेन के दरेी से चलने के कारण िन�दर्� 

�ेन के आगमन के िनधार्�रत समय से परे �ेषण �ा� होते ह�, तो ठेकेदार इस खाते पर �कसी भी शुल्क का हकदार नह� 

होगा, बशत� �क जब �ेषण आने वाली �ेन� �ारा सुबह 6 बजे से शाम 4 बजे के बीच और शाम 4 बजे से सुबह 6 बजे 

के बीच भी आने वाला हो ले�कन िन�दर्� �ेन� �ारा �ा� �कए जाने के बजाय �ेषण वास्तव म� उपरो� अविध के बाद 
िविभ� �ेन� �ारा �ा� �कए जाते ह� और बशत� मजदरू� क� आपू�तर् क� गई हो ले�कन उ� घंट� के भीतर उनका 
उपयोग नह� �कया गया हो और कोई काउंटरम�ड नह� �दया गया ह,ै तो ठेकेदार को सामान्य दर� का आधा भुगतान 



 

 

�कया जाएगा जो भुगतान मजदरू� का उपयोग �कये जाने पर �कया गया होता। 
 
5.  समय-समय पर ठेकेदार को दये �कसी भी रािश से और/या उससे अन्यथा वसूल क� गई क्षित और हािन क� रािश 

और लगाए गए �कसी भी जुमार्ने क� कटौती ब�क �ारा क� जा सकती ह।ै 
 
6. चूं�क कायर् के दायरे म� खजाना/िस�ा/नोट बक्स� का वजन करना, स्टै�कंग करना और भंडारण करना और ब�क प�रसर 

और अन्य स्थान� जैसे रेलवे स्टेशन/मु�ा ितजोरी आ�द म�, मोटर लॉरी से उतराई आ�द शािमल ह।ै ठेकेदार के िलए 

यह अिनवायर् होगा �क वह मजदरू� के माध्यम से उ� कायर् को उिचत और सावधानीपूवर्क तरीके से करे और उसके 
�ारा लगाए गए मजदरू उसके अपने कमर्चारी ह�गे और उसके पास ब�क म� तैनाती का कोई दावा/अिधकार नह� 
होगा। ठेकेदार या उसके अिधकृत �ितिनिध को मजदरू� के काम क� िनगरानी के िलए उपिस्थत होना चािहए और 
जब तक संिवदा के तहत काम चल रहा ह ैतब तक ब�क म� रहना चािहए। 

 
7. संिवदा के �कसी भी �ावधान के संबंध म� ठेकेदार �ारा लगातार और िनरंतर दरेी या �कसी भी उल्लंघन के मामले म�, 

मुख्य महा�बंधक के अनुमोदन से आवश्यक होने पर उप महा�बंधक/महा�बंधक �ारा जुमार्ना िनधार्�रत �कया जा 
सकता ह;ै भारतीय �रज़वर् ब�क क� ओर से तत्काल क्या इस तरह के िवलंब या उल्लंघन के िलए ऊपर �दए गए 

अनुसार कोई जुमार्ना लगाया गया ह ैया नह�।  
 
8. संिवदा के उिचत िनष्पादन के िलए उ� ठेकेदार �ारा ब�क म� जमा क� गई ₹ 2,00,000/- (दो लाख �पये मा�) क� 

रािश को पूरी तरह से या आंिशक �प से जब्त �कया जा सकता ह,ै जो नुकसान के आधार पर होगा। ब�क के उ� मुख्य 
महा�बंधक के परामशर् से य�द आवश्यक हो तो उप महा�बंधक/महा�बंधक �ारा िनधार्�रत �कया जाता ह।ै य�द कोई 
नुकसान नह� होता ह,ै तो ठेकेदार �ारा जमा क� गई ₹2,00,000/- क� रािश संिवदा/करार क� अविध समा� होने 
क� तारीख से 30 �दन� के बाद जारी क� जाएगी। उ� अविध के भीतर य�द कोई क्षित या हािन ब�क को सूिचत क� 
जाती ह,ै तो उ� हािन को सुरक्षा रािश से वसूल/काट िलया जाएगा और शेष रािश ही, य�द कोई हो, ठेकेदार को 
जारी क� जाएगी। उ� जमा पर कोई ब्याज दये नह� होगा।  

 
9. ठेकेदार को भारत सरकार के सहायक �म आयु� (क� �ीय) के कायार्लय से एक लाइस�स �ा� करने क� आवश्यकता 

होगी, जैसा �क संिवदा �म (उन्मूलन और िविनयम) अिधिनयम, 1970 क� धारा 12(1) और संिवदा �म 
(िविनयमन और उन्मूलन) क� �ीय िनयम 1971 के तहत �दान �कया गया ह ै और उपरो� अिधिनयम क� अन्य 
आवश्यकता� का भी अनुपालन करते ह�, िजसम� िवफल रहने पर कारर्वाई/आगामी कारर्वाई के िलए केवल ठेकेदार 
िजम्मेदार होगा। ठेकेदार को इस संिवदा के �योजन� के िलए क� �ीय और साथ ही राज्य कानून� के तहत �कसी अन्य 
कानून के तहत सक्षम �ािधकारी से कोई अन्य लाइस�स �ा� करने क� भी आवश्यकता होगी। ब�क ठेकेदार के काय�, 
कुकम�, कायर् या चूक के िलए उ�रदायी नह� होगा और ठेकेदार �ारा िनयोिजत मजदरू� के िलए �कसी भी तरह से 
उ�रदायी नह� होगा। इसके अलावा, उपरो� कायर् करने के िलए मजदरू� को िनयोिजत करते समय ठेकेदार न्यूनतम 
मजदरूी अिधिनयम, 1948 और अन्य �म कानून� के �ावधान� का पालन करेगा। ठेकेदार ब�क म� उसके �ारा लगाए 
गए �त्येक �िमक के पूवर्वृ� के संबंध म� पुिलस सत्यापन �रपोटर् �ा� करना और उसक� एक �ित ब�क को जमा करना 
सुिनि�त करेगा। 

 
10. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा �क ब�क �ारा ठेकेदार को जारी �कए गए सभी अनुदशे, �दशािनद�श और िविनद�श 

स्प� �प से और �भावी ढंग से ठेकेदार �ारा अपने कमर्चा�रय� और क�मर्य� को सूिचत �कए गए ह�। ठेकेदार यह 
सुिनि�त करेगा �क सभी अनुदशे, �दशा-िनद�श� और िविनद�श� का ठेकेदार के कमर्चा�रय� और क�मर्य� �ारा कड़ाई 

से पालन �कया जाता ह ैता�क भारतीय �रज़वर् ब�क क� �ित�ा से समझौता न हो। 



 

 

ठेकेदार यह सिुनि�त करेगा �क ठेकेदार और/या उसके कमर्चा�रय� और/या क�मर्य� क� कोई भी कारर्वाई �चिलत 
कानून� और िविनयम� का उल्लंघन नह� करेगी। ठेकेदार आपरािधक पृ�भूिम वाले ऐसे �कसी भी कमर्चारी को 
शािमल नह� करेगा िजसके िखलाफ कानून �वतर्न एज�िसय� के पास कोई िशकायत दजर् क� गई हो। 

11.  ठेकेदार �ारा लगाए गए कामगार�/कमर्चा�रय� का ब�क के कमर्चा�रय�/अितिथय� आ�द �ारा �ा� सुिवधा� पर 
कोई अिधकार/दावा नह� होगा। ठेकेदार के कमर्चा�रय� का ब�क के साथ कोई कमर्चारी-िनयो�ा या स्वामी-सेवक 
संबंध नह� होगा।  

12.  ठेकेदार �कसी अन्य को संिवदा नह� दगेा। वह ब�क क� िलिखत सहमित के िबना संिवदा के �कसी भी िहस्से को 
सबलेट नह� करेगा। इन शत� के उल्लंघन के मामले म�, ब�क संिवदा का उल्लंघन करने वाले ठेकेदार को िलिखत �प म� 

एक नो�टस भेज सकता ह,ै िजसके बाद ठेकेदार के िखलाफ ब�क को उपलब्ध अन्य उपाय� पर �ितकूल �भाव डाले 

िबना, ब�क के पास रखी सुरक्षा जमारािश को जब्त कर िलया जाएगा। 

13. संिवदा 01 अ�लै 2023 स े31 माचर् 2024 तक क� अविध के िलए होगी। यह संिवदा, उिल्लिखत अविध के 

भीतर, दोन� पक्ष� म� से �कसी एक पक्ष �ारा दसूरे पक्ष को ऐसी समाि� क� िलिखत सूचना 3 महीने का समय दकेर 

समा� क� जा सकती ह।ै हालां�क, य�द ठेकेदार के िखलाफ कोई आपरािधक मामला दजर् �कया गया ह,ै तो उप 

महा�बंधक �ारा अनुबंध को एकतरफा �प से िबना �कसी नो�टस या क्षितपू�तर् के समा� कर �दया जाएगा। 
 
14.  ठेकेदार �ारा �स्तुत �कए गए िबल� का भुगतान अंितम रािश को िनकटतम �.1/- म� पूणा��कत करने के बाद 

�कया जाएगा। 50 पैसे और इससे कम के मामले म� इसे नजरअंदाज कर �दया जाएगा। 
 
15. इस करार के �ावधान और संल� अनुसूिचय� म� दशार्ई गई दर� 1 अ�ैल 2023 से �भावी ह�। 
 
16. �ित बोलीदाता एक बोली - �त्येक बोलीदाता या तो स्वय ं या संयु� उ�म म� भागीदार के �प म� या 

कंसो�टर्यम के सदस्य के �प म� केवल एक िनिवदा �स्तुत करेगा। य�द कोई बोलीदाता या संयु� उ�म म� कोई 
भागीदार या कंसो�टर्यम का कोई सदस्य एक से अिधक बोली म� भाग लेता ह,ै तो िबना कोई कारण बताए बोिलय� 

को अस्वीकार कर �दया जाएगा।  

17. अनयुाचन - �कसी बोली क� स्वीकृित को �भािवत करने क� दिृ� से �कसी �ि� �ारा �कसी भी �प म� 
अनुयाचन करना, याचना करना या �कसी भी �प म� लुभाने का �यास करना भारत के कानून� के तहत अपराध 

होगा। ऐसे कायर् के प�रणामस्व�प अन्य दडंात्मक उपाय� के अलावा बोली को अस्वीकार कर �दया जाएगा। 

18. िवव�जर्त करना/िनरहर्ता: य�द ठेकेदार �ारा संल� �कया गया कोई भी �माण प�/दस्तावेज अथवा �स्तुत िववरण 

गलत/नकली/फज� के अथवा उसके साथ छेड़छाड़  �कया �आ पाया जाता ह ैया जानकारी का खुलासा नह� �कया जाता ह,ै तो ठेकेदार 

को िवव�जर्त कर �दया जाएगा और उसे भारतीय �रजवर् ब�क म� भिवष्य म� कोई काम नह� �दया जाएगा। संयु� उ�म या साझेदारी 
फमर् अथवा अन् य �कसी �कृित क� फमर् िजसम� ठेकेदार एक पाट� ह,ै को भी कोई कायर् नह� �दया जाएगा। ऐसी िस्थित म� ठेकेदार भी 

नकारात्मक सूची म� रखे जाने के िलए उ�रदायी होगा और तीन साल क� अविध के िलए ब�क �ारा जारी �कसी भी िनिवदा म� भाग 
लेने से उसको अयोग्य घोिषत कर �दया जाएगा। कायर् स�पे जाने के बाद कायर् िनष्पा�दत करने म� िवफल रहने क� िस्थित म�, ब�क के 

पास यह अिधकार सुरिक्षत ह ै�क वह ठेकेदार, उसके सहयोिगय� और संस्था� को ब�क म� कोई भी संिवदा को अवाडर् करने से वंिचत 

करने का अिधकार रखता ह।ै ब�क इस संिवदा के अतंगर्त संिवदात्मक दाियत्व का िनवर्हन करने म� िवफल रहने वाले ठेकेदार को �कसी 
भी िनिवदा म� भाग लेने अथवा ब�क म� �कसी भी कायर् को तीन साल क� अविध के िलए िवव�जर्त करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 
ब�क ठेकेदार को िवव�जर्त करने से पहले ठेकेदार को 10 �दन� का नो�टस जारी करेगा और ठेकेदार �ारा इस तरह के नो�टस के िलए 
�दए गए उ�र पर िवचार करेगा। इस संबंध म� के्ष�ीय िनदशेक का िनणर्य अंितम होगा। 



 

 

19. िनिवदा� का स्प�ीकरण  

 
(ए) िनिवदा� परीक्षण, मूल्यांकन, तुलना और िनिवदाकार� क� योग्यता म� सहायता �दान करने हतुे, ब�क अपने 

िववेकानुसार �कसी भी िनिवदाकतार् से उसक� िनिवदा के संबंध म� स्प�ीकरण मांग सकता ह ैतथा इस संबंध म� उ�र दनेे 
के िलए उिचत समय द ेसकता ह।ै िनिवदाकतार् �ारा �स्तुत कोई भी स्प�ीकरण जो ब�क �ारा अनुरोध के �ितउ�र म� 
नह� �दया गया ह,ै उस पर िवचार नह� �कया जाएगा। स्प�ीकरण के िलए ब�क का अनुरोध और �ितउ�र िलिखत �प म� 

होगा। िनिवदा� के मूल्यांकन म� ब�क �ारा खोजी गई अंकगिणतीय �ु�टय� के सुधार क� पुि� के अित�रक् त, क�मत� 

अथवा िनिवदा के सार म� कोई बदलाव नह� मांगा, �स्तािवत अथवा उसक� अनुमित नह� दी जाएगी। 

 
(बी) य�द कोई िनिवदाकतार् स्प�ीकरण के िलए ब�क के अनुरोध म� िनधार्�रत ितिथ और समय तक अपनी िनिवदा के बारे 
म� स्प�ीकरण �दान नह� करता ह,ै तो उसक� िनिवदा को अस्वीकार कर �दया जाएगा। 

 

20. कायर्स्थल पर मिहला� का यौन उत्पीड़न  

 
(i) ठेकेदार कायर्स्थल पर मिहला� का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 के 

�ावधान� के पूणर् अनुपालन हतुे िजम्मेदार होगा। ब�क के प�रसर के भीतर अपने कमर्चारी के िखलाफ यौन 
उत्पीड़न क� �कसी भी िशकायत के मामले म�, ठेकेदार/एज�सी �ारा ग�ठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष 

िशकायत दजर् क� जाएगी। 
 

(ii)  सेवा �दाता के �कसी पीिड़त कमर्चारी �ारा ब�क के �कसी कमर्चारी या ब�क म� कायर्रत �कसी अन्य फमर् के 
�कसी कमर्चारी के िव�� यौन उत्पीड़न क� �कसी भी िशकायत पर ब�क �ारा ग�ठत के्ष�ीय िशकायत सिमित 
�ारा संज्ञान िलया जाएगा। 

 

(iii)  य�द यौन उत्पीडन क� घटना म� ठेकेदार का कमर्चारी शािमल रहता ह ै और ठेकेदार के कमर्चारी �ारा यौन 
उत्पीड़न/ �हसंा �कया जाना िस� हो जाता ह ैतो इस हतुे ब�क के कमर्चारी को दये �कसी �कार क� मौ��क क्षितपू�तर् 
हतुे ठेकेदार िजम्मदेार होगा। 

 
(iv) कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न और संबंिधत मामल� क� रोकथाम के संबंध म� अपने कमर्चा�रय� को 

िशिक्षत करने क� िजम्मेदारी ठेकेदार क� होगी।  
 

(v)  ठेकेदार मािसक आधार पर ब�क के प�रसर म� तैनात अपने कमर्चा�रय� क� पूणर् और अ�तन सूची �दान करेगा। 

21. िववाद समाधान  
 

िववाचन: िसवाय इसके �क जहां संिवदा म� अन्यथा �दान �कया गया ह,ै कायर् के दायरे, िनयम और शत� के अथर् से 

संबंिधत सभी �� और िववाद, यहां पहले उल्लेख �कया गया ह ैऔर स�वर्स अथवा साम�ी क� गुणव�ा के �प 

म� अथवा �कसी अन्य ��, दावे, अिधकार, मामले के �प म� या �कसी भी तरह से उत्प� होने वाली अथवा 

संिवदा से संबंिधत, कायर् का दायरा, िनयम और शत�, िनद�श, आदशे या अन्यथा काय� से संबंिधत या कायर्-

िनष्पादन/कायर्-िनष्पादन करने म� िवफलता चाह ेसंिवदा क� �गित के दौरान उत्प� �ई हो अथवा इसके पूरा 



 

 

होने के बाद के्ष�ीय िनदशेक क� एकमा� मध्यस्थता अथवा अथवा  के्ष�ीय िनदशेक �ारा इस तरह के मध्यस्थ के 
�प म� कायर् करने के इच्छुक, िनयु� �कसी अन्य �ि� क� एकमा� मध्यस्थता के िलए भेजा जाएगा। 

मध्यस्थता के िलए संद�भर्त मामले उन मामल� के अलावा ह�गे िजनके िलए संिवदा म� महा�बंधक/उप 
महा�बंधक के िनणर्य को अंितम और िनणार्यक िनधार्�रत �कया गया ह।ै य�द िनयु� �कया गया मध्यस्थ 
भारतीय �रजवर् ब�क का कमर्चारी ह ैतो कोई आपि� नह� होगी और यह �क उसे उन मामल� से िनपटता था 
िजनसे संिवदा संबंिधत ह ैतथा यह �क अपने कतर्�� के दौरान उन्ह�ने िववाद अथवा मतभेद के सभी या �कसी 
भी मामले पर िवचार �� �कया था। िजस मध्यस्थ को मामला मूल �प से संद�भर्त �कया गया ह,ै य�द 

स् थानांतरण के कारण उसका कायार्लय खाली हो गया अथवा �कसी भी कारण से कायर् करने म� असमथर् ह,ै जैसा 

�क इस तरह के स्थानांतरण, कायार्लय क� छु�ी अथवा कायर् करने म� असमथर्ता के समय पूव�� ह,ै के्ष�ीय 

िनदशेक इस संिवदा के िनयम� और शत� के अनुसार मध्यस्थ के �प म� कायर् करने के िलए �कसी अन्य �ि� को 
िनयु� कर�गे। मध्यस्थ के �प म� िनयु� ऐसा �ि�, उस स् टेज से संदभर् के साथ आगे बढ़ने का हकदार होगा 

िजस पर उसके पूवर्वत� �ारा िजसे स् टेज पर इस केस को छोड़ा गया था। 
 

(ii)  माध् यस् थम और सुलह अिधिनयम, 1996 के पूव�� �ावधान अथवा उसके �कसी भी सांिविधक संशोधन अथवा 

पुन: अिधिनयमन और उसके तहत बनाए गए िनयम� और उस समय के िलए लागू इस खंड के तहत मध्यस्थता 
क� कायर्वाही पर लागू ह�गे। यह संिवदा क� एक शतर् ह ै �क मध्यस्थता म� शािमल पक्ष इस खंड के तहत 
मध्यस्थता के िलए िन�दर्� �कए जाने वाले िववाद अथवा िववाद� को �त्येक ऐसे िववाद के संबंध म� दावा क� 
गई रािश अथवा रािशय� के साथ िन�दर्� करेगा। 

 
(iii) मध्यस्थ समय-समय पर पक्ष� क� सहमित से िनणर्य दनेे और �कािशत करने के िलए समय बढ़ा सकते ह�। 

 
(iv) संिवदा के तहत काम, य�द यथोिचत �प से संभव हो, तो मध्यस्थता क� कायर्वाही के दौरान जारी रहगेा और 

ऐसी कायर्वाही के कारण एज�सी को दये कोई भुगतान नह� रोका जाएगा।  
 

(v) मध्यस्थ को पहली सुनवाई क� तारीख िनधार्�रत करने के िलए दोन� पक्ष� को नो�टस जारी करने क� तारीख पर संदभर् म� 
�वेश करने के िलए माना जाएगा।  

 
(vi) मध्यस्थ, संद�भर्त �त्येक िववाद अथवा मतभेद के संबंध म� एक अलग िनणर्य दगेा। मध्यस्थता का स्थान 

भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ होगा।  
 

(vii) मध्यस्थ का िनणर्य इस संिवदा के सभी पक्ष� के िलए अंितम, िनणार्यक और बाध्यकारी होगा। लखनऊ के 
न्यायालय� का अनन्य अिधकार-के्ष� होगा।  

 
22. ठेकेदार के कामगार स्टाफ से संबंिधत �कसी भी �िमक/कमर्चारी क� समस्या के मामले म�, उसे ठेकेदार के स्तर पर ही सुलझाया 

जाएगा। ठेकेदार उपयु� �प से भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ को क्षितपू�तर् �दान करेगा। ठेकेदार के क�मर्य�/कमर्चा�रय� का 

भारतीय �रज़वर् ब�क के िव��/िखलाफ �कसी भी तरह का कोई दावा नह� ह ैऔर ठेकेदार का यह कतर्� होगा �क वह अपने स्वयं के 
क�मर्य� / कमर्चा�रय� को स्प� �प से सूिचत करे �क उनका भारतीय �रज़वर् ब�क के िव��/िखलाफ कोई दावा नह� होगा और वे 
अपनी �कसी भी सेवा शत� के संबंध म� अथवा, अन्यथा भारतीय �रज़वर् ब�क के साथ या उसके िव�� �त्यक्ष और/या अ�त्यक्ष �प से 

कोई औ�ोिगक िववाद नह� उठाएंगे। 



 

 

23. संिवदा क� अविध के दौरान लागू कानून�, िविनयम�, �दशािनद�श� के �कसी भी उल्लंघन से उत्प� होने वाले नुकसान, क्षित 

अथवा दाव� के िव�� ठेकेदार भारतीय �रजवर् ब�क, िनदशेक�, इसके अिधका�रय�, कमर्चा�रय� क� क्षितपू�तर् करेगा और क्षितपू�तर् 

करेगा, क्षितपू�रत रखेगा और अच्छा रखेगा तथा ठेकेदार अथवा उनके सेवा क�मर्य� �ारा क� �कए गए कदाचार, चूक और 

लापरवाही के कारण उत्पन् न होने वाले दाव� के संबंध म� भी ठेकदार और उनके सेवा क�मर्य� क� लापरवाही के कारण उत्पन् न �ए 
दाव� के िव�� क्षितपू�रत रखेगा।  

24. कर: इस करार के तहत दये रािश म� सभी कर, शुल्क स्थानीय लेवी, कायर् संिवदा कर अथवा क� �/राज्य 

सरकार/स्थानीय िनकाय� �ारा मौजूदा दर� पर लगाए गए �कसी भी तरह के अन्य कर शािमल ह�गे, परन् तु जीएसटी को 

छोड़कर। ठेकेदार ब�क को �स्तुत िबल/चालान म� वस् तु और सेवा कर पहचान संख्या  ) GSTIN) का उल्लेख करेगा। 

ठेकेदार ब�क को GSTIN पंजीकरण के संबंध म� दस्तावेजी सा�य �स्तुत करेगा। ब�क �ारा मांगे जाने पर, ठेकेदार संबंिधत 

अिधका�रय� को GST के भुगतान का �माण  ) इस संिवदा के तहत �दान क� गई स�वर्स के िलए लागू (�स्तुत करेगा। 

य�द ठेकेदार िबल म� लागू कर�, शुल्क�, स्थानीय लेवी को शािमल करने म� िवफल रहता ह,ै तो उसके बाद ब�क �ारा इस 

संबंध म� कोई दावा स् वीकार नह� �कया जाएगा। आयकर अिधिनयम, 1961 के अनुसार, लागू होने वाले कर� क� कटौती 

�ोत पर क� जाएगी और इसके िलए ब�क �ारा ठेकेदार को एक �माण प� जारी �कया जाएगा। 

 

25. यह करार दो �ितय� म� िनष्पा�दत �कया जाएगा; मूल �ित ब�क के पास रखी जायेगी तथा दसूरी �ित ठेकेदार 

�ारा रखी जाएगी। इस करार के �योजन� के िलए आवश्यक और दये स्टाम्प �ूटी और चाज�ज केवल ठेकेदार �ारा 
वहन �कए जाएंगे।  
 

26. िनिवदा दस्तावेज़ म� उिल्लिखत िनयम और शत� इस करार का िहस्सा और अिभन् न अंग ह�गी।  

 
27. इस करार का �हदंी संस्करण केवल सुलभ संदभर् के िलए ह।ै इस करार के �कसी खंड क� �ाख्या के संदभर् म� 

उत्प� होने वाले �कसी भी संदहे/अंतर/िवसंगित के मामले म�, इस करार का अं�ेजी संस्करण उसके के िलए मान्य 

होगा।  
 

इसके सा�य म�, ब�क ने अपने �ािधकृत अिधकारी और ठेकेदार के माध्यम से लखनऊ म� पूवर् म� िलिखत �दन, महीने 

और वषर् को िनधार्�रत �कया गया ह ैऔर इस दस् तावेज पर हस्ताक्षर �कए गए ह�।  
 

 
हस् ताक्षर खंड  

 
भारतीय �रज़वर् ब�क के िलए और उसक� ओर से  

 
 

(हस् ताक्षर) 

नाम: 



 

 

सहायक महा�बंधक  
िनगर्म िवभाग  
भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ  
 
गवाह 

 

हस् ताक्षर: 

नाम: 

पदनाम: 

पता: 
 

ठेकेदार के िलए और उसक� ओर स े 
 
 

(हस् ताक्षर): 

नाम:        

मुहर: 

 
गवाह 

 

हस् ताक्षर: 

नाम: 

पता: 



 

 

अनबुंध - I 
 

अनुसूिचत ब�क से ब�कर �माण प� का �प� 
 
 

यह �मािणत �कया जाता ह ै �क हमारी सव��म जानकारी और सूचना के अनुसार मैससर्/�ी _____________________ 

िजनका पता _____________________ ह,ै ये हमारे ब�क के �ाहक के �प म� सम् माननीय के पास ह/ैह� और इन् ह� 

_____________________ (�पये) क� सीमा तक के �कसी भी कायर् को �दान करने हतुे अच्छा माना जा सकता ह।ै यह 

�माणप� िबना �कसी गारंटी अथवा इस संबंध म� �कसी भी अिधकारी क� िजम् मदेारी के िबना जारी �कया जाता ह।ै 

 

 
        (हस् ताक्षर)   कृते   ब�क 

 
नोट : 

ए. ब�कर का �माण प� ब�क के प� शीषर् पर, महा�बंधक, भारतीय �रज़वर् ब�क, िनगर्म िवभाग, 8-9, िविपन खंड, गोमती नगर, 
लखनऊ -226010 को संबोिधत होना चािहए। 
 
बी. साझेदारी फमर् के मामले म�, �माण प� म� ब�क के पास दजर् सभी भागीदार� के नाम शािमल होने चािहए।  



 

 

अनबुंध- II 

 

अनभुव �माण प� 
 

पा�ता मानदडं के अनुसार िनष्पा�दत काय� का िववरण  
 

�.स.ं कायर् का नाम और 
उसक� �कृित 

संस्थान/फमर् का नाम 
और पता 

रािश 
(�पय ेम�) 

कायर् क� अविध �टप् पणी 

      

      

      

      

      

      

 

नोट: 

 
ए) उ� कायर् �कए जाने के दस्तावेजी सा�य (जैसे �क कायर् आदशे, समापन �माण प� आ�द) �स्तुत �कया जाना 

चािहए।  
 

बी) य�द आवेदन प� म� पूणर् िववरण �स्तुत करने के िलए स्थान अपयार्� ह,ै तो सूचना �स् तुत करने हतुे एक अलग 

शीट पर िविधवत हस्ताक्ष�रत �कया जा सकता ह,ै िजसम� िववरण और �म संख्या दतेे दस् तावेज के भाग के �प म� 

अं�कत �कया जाए।  
 
 
 
 

                               मुहर सिहत आवेदक के हस्ताक्षर 



 

 

 
 
 

भारतीय �रज़वर् ब�क  
िनगर्म िवभाग  

लखनऊ  
 

िस�ा बैग और नोट बॉक्स को संभालन ेके िलए पयार्� सखं्या म� वयस्क और सक्षम �िमक� क� आप�ूतर् 

हते ुिनिवदा  

भाग II – िव�ीय बोली  
 

ई-िनिवदा स.ं: RBI/Lucknow/Issue/24/22-23/ET/628 
 
 
िनिवदाकतार् का नाम: ____________________________________________ 
 
पता: ____________________________________________________ 
 
                ____________________________________________________ 
 
 
 

नोट: 
 

सभी िनिवदाकार� को उद्धतृ करन ेस ेपहल े�त्यके मद के तहत कायर् के िववरण के िलए इस दस्तावज़े के भाग I म� 

दी गई वस्तु� को सदं�भर्त करना आवश्यक ह ै



 

 

भाग II- िव�ीय बोली  
 

�.सं. 
कायर् का िववरण 

(सिंवदा अविध के दौरान �कया जान े
वाला) 

यूिनट 

संिवदा क� अविध 
के दौरान 
अनमुािनत 
आंकिलत 

गितिविध (ए) 

उद्धतृ दर / 
यूिनट 

   (₹ म�) 
(जीएसटी के 
अित�रक् त) 

(बी) 

कुल 
(₹ म�) 

(जीएसटी के 
अित�रक् त) 
(ए * बी) 

 

1 

जावक िव�ेषण: �ेन �ारा ितजोरी से नोट 
के बक्स� को हटाने, �विस्थत करने, वजन 
करने, ब�क म� कंटेनर� म� लोड करने, 
लखनऊ रेलवे स्टेशन पर उतारने और 
वैगन� म� लोड करने के िलए �म शुल्क। 

लकड़ी/स्टील 
के नोट 
बॉक्स  

1000  
 

को�गटेेड नोट 
बॉक्स  1000  

 

2 

आवक िव�ेषण: �ेन �ारा, रेलवे वैगन� से 
नोट बक्स� को उतारने और लखनऊ रेलवे 
स्टेशन पर कंटेनर� म� लोड करने, कायार्लय 
म� उतारने, �विस्थत करने, तौलने और 
वॉल् ट� म� इक�ा करने के िलए �म शुल्क। 

लकड़ी/स्टील 
के नोट 
बॉक्स  

16000  
 

को�गटेेड नोट 
बॉक्स  1000  

 

3 

जावक िव�षेण: सड़क मागर् �ारा जावक 
िव�ेषण के िलए कायार्लय म� वॉल् ट से नोट 
बक् स�/िसक् क� के बैग� को कंटेनर म� 
व् यविस्थत करने, तौलने, लोड करने के 
िलए �म शुल् क। 

लकड़ी/स्टील 
के नोट 
बॉक्स  

16000  
 

को�गटेेड नोट 
बॉक्स  1000   

िस�� के बैग 12000   

4 

आवक िव�ेषण: सड़क मागर् �ारा आवक 
िव�ेषण के िलए कायार्लय म� कंटेनर से 
नोट बक्स�/िस�� के ब�ग� को उतारने, 
तौलने और इक�ा करने के िलए �म शुल्क। 

लकड़ी/स्टील 
के नोट 
बॉक्स  

15000  
 

को�गटेेड नोट 
बॉक्स  1000   

िस�� के बैग 10000   

5 
भरे �ए बक्स�/िस�� के बैग� को एक वॉल् ट 
से दसूरे वॉल् ट म� ले जाने और �फर से जमा 
करने के कायर् के िलए �म शुल् क। 

लकड़ी/स्टील 
के नोट 
बॉक्स  

1000  
 

को�गटेेड नोट 
बॉक्स  1000   

िस�� के बैग 1000   

6 

एक ही वॉल् ट के भीतर भरे �ए 
बक्स�/िस�� क� थैिलय� को ले जाने और 
�फर से जमा करने के कायर् के िलए �म 
शुल्क। 

लकड़ी/स्टील 
के नोट 
बॉक्स  

2000  
 



 

 

   
को�गटेेड नोट 
बॉक्स  1000  

 

िस�� के बैग 14000   

7 
पीवी, पै�कंग आ�द सिहत एक ही वॉल् ट से 
भरे �ए बक्स� को ले जाने और �फर से 
जमा करने के कायर् के िलए �म शुल्क।  

लकड़ी/स्टील 
के नोट 
बॉक्स  

2000  
 

को�गटेेड नोट 
बॉक्स  2000  

 

8 वॉल् ट� से नोट के खाली बक्स� क� िनकासी 
के िलए �म शुल्क।  

नोट के खाली 
बॉक् स 2000   

9 वाल् ट� से प�रवहन कंटेनर� तक नोट के 
खाली बक्स� को लादने के िलए �म शुल्क। 

नोट के खाली 
बॉक् स 10000  

 

 कुल  
 

 
 

नोट: 

(ए) ठेकेदार� को सूिचत �कया जाता ह ै�क वे उपरो� मद� के संबंध म� 'शून्य' रािश उद्धृत न कर�। 

(बी) दर� सभी कर� सिहत परन् तु जीएसटी के िबना होनी चािहए। 

(सी) क�मत� केवल भारतीय �पए म� उद्धृत क� जानी चािहए।  

 

(उपयुर्� मूल्य बोली का �ोफामार् केवल आपके संदभर् के िलए ह।ै मूल्य बोली केवल एमएसटीसी ई-िनिवदा पोटर्ल म� भरी जानी 
ह)ै   

 

म� आरबीआई, लखनऊ �ारा िनिवदा दस्तावेज म� िनधार्�रत िनयम� और शत� से सहमत �।ं 

 

�दनांक: ___________ 

आवेदक के हस् ताक्षर 

 

नाम (________________________) 

(फमर्/कंपनी क� रबर स्टाम्प/मुहर सिहत) 
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