
 
ितिथ : 05 फरवरी 2025 

 
राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ं के िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ – (a) 
आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर (b) आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय और (c) भारतीय 
�रज़वर् बैंक अिधका�रयो ंके राँची में िकराए पर िलए गए �ैटो ंमें  
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची िन�िल�खत कायर् के िलए ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। िनिवदा प्रिक्रया 
केवल एमएसटीसी िलिमटेड के ई-िनिवदा पोटर्ल 
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn) के मा�म से संचािलत की जाएगी। रुिच रखने 
वाले सभी बोलीकतार्ओ ंको िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए उपरो� वेबसाइट के मा�म से 
एमएसटीसी िलिमटेड से �यं को पंजीकृत कराना होगा। िजस कायर् के िलए बोिलयाँ आमंित्रत की 
जा रही हैं, उसके प्रमुख िववरण और बोलीकतार्ओ ंके िलए मह�पूणर् िनद�श िन�ानुसार हैं: 
क्रम मद िववरण 
1.  कायर् का नाम बैंक के राँची में ��त िविभ� संपि�यो ं के िलए 

एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ – (a) मु� 
कायार्लय प�रसर (b) ओ�ड्समैन कायार्लय 
प�रसर और (c) राँची में भारतीय �रज़वर् बैंक 
अिधका�रयो ंके िकराए के �ैट 

 
2. 

NIT सं�ा भारतीय �रज़वर् बैंक/राँची के्षत्रीय कायार्लय/संपदा  
िवभाग/2/24-25/ईटी/873[भारतीय �रज़वर् बैंक, 
राँची के िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ 
प्रदान करना] 

3. िनिवदा का मा�म ई-खरीद प्रणाली (ई-िनिवदा) ऑनलाइन भाग I - 
तकनीकी बोली और भाग II – िव�ीय बोली 
(https://www.mstcecommerce.com/eproc
n) के मा�म से 

4. कुल वािषर्क अनुमािनत लागत ₹ 9,00,000/- प्रित वषर् (जीएसटी सिहत) 
5. िनिवदा आमंत्रण सूचना (NIT) की उपल� 

ितिथ 
05 फरवरी, 2025 से 11:00 बजे से 

6. प्री-बोली मीिटंग ितिथ 11 फरवरी, 2025 को 11:00 बजे से 
(ऑफ़लाइन) 

 
7. 

�ान: भारतीय �रज़वर् बैंक, 1ली मंिजल, 
िजला प�रषद भवन, कचहरी चौक, राँची 
(झारखंड) - 834001 

 

8. बयाना रािश जमा करने की अंितम ितिथ 27 फरवरी, 2025, 13:00 बजे से पहले 

9. ई-िनिवदा बोली आरंभ की ितिथ 14 फरवरी, 2025 को 12:00 बजे से 

10. यो�ता मापदंड द�ावेज़ जमा करने की 
अंितम ितिथ 

27 फरवरी, 2025, 13:00 बजे से पहले 
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11. 

ई-िनिवदा के िलए तकनीकी बोली (भाग I 
और भाग II) जमा करने की समा�� ितिथ 

27 फरवरी, 2025 को 13:00 बजे 

12. तकनीकी बोली (भाग I) के खुलने की ितिथ 
और समय 

27 फरवरी, 2025 को 14:00 बजे 

13. िव�ीय बोली (भाग II) खोलने की ितिथ और 
समय 

यो� बोलीकतार्ओओं ंको सूिचत िकया जाएगा 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. 

बयाना रािश (EMD) ₹ 18,000/- (केवल अट्ठारह हजार रुपये) केवल 
NEFT के मा�म से 
NEFT का िववरण: - लाभाथ� नाम: भारतीय �रज़वर् 
बैंक, राँची; IFSC: RBIS0RNPA01 (बाएँ से 5वें 
और 10वें �ान पर अंिकत शू�); खाता सं�ा - 
186003001। 
सू� और लघु उद्यम (MSEs) िजनके पास उद्यम 
पंजीकरण सं�ा (उद्योग आधार सं�ा) है, उ�ें 
बोली लगाने के समय बयाना रािश जमा करने की 
आव�कता से छूट दी जाएगी। 
बयाना रािश के िबना या �ीकायर् प्रमाण के िबना 
बयाना रािश छूट का दावा करने वाले ई-िनिवदा 
आवेदन को अप्रासंिगक माना जाएगा और बैंक 
द्वारा अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

 
15. 

लेन-देन शु� लेन-देन शु�, एमएसटीसी पेमेंट गेटवे / 
एनईएफ़टी के मा�म से एमएसटीसी िलिमटेड 
के पक्ष में, अथवा मेससर् एमएसटीसी िलिमटेड 
द्वारा िदए गए िनद�शानुसार, देय होगा। 

 
2. पूणर् िववरण के िलए कृपया िनिवदा द�ावेज़ देखें। यिद कोई अित�र� सुधार / अित�र� 
जानकारी हो, तो यह भारतीय �रज़वर् बैंक की 
वेबसाइट https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx पर 'Tenders' िलंक 
और https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर उपल� होगी। भारतीय �रज़वर् बैंक 
सबसे कम बोली �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप 
से �ीकार करने का अिधकार रखता है। भारतीय �रज़वर् बैंक िकसी भी कारण बताए िबना िकसी 
एक या सभी िनिवदा को अ�ीकार करने का अिधकार भी रखता है। 
 

                                                                                                        के्षत्रीय िनदेशक  
   भारतीय �रज़वर् बैंक 

            राँची के्षत्रीय कायार्लय 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx
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भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची 
 

राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ं के िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ – (a) 
आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर (b) आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय और (c) 
�रज़वर् बैंक अिधका�रयो ंके राँची में िकराए पर िलए गए �ैट् 
 
ई-िनिवदा आमंत्रण सूचना (केवल ई-क्रय के मा�म से) 
 
राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ंके िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने हेतु ई-
िनिवदा – (a) भारतीय �रज़वर् बैंक मु� कायार्लय प�रसर, (b) भारतीय �रज़वर् बैंक ओ�ड्समैन 
कायार्लय तथा (c) राँची में आरिक्षत बैंक अिधका�रयो ंके िकराए के �ैट। भारतीय �रज़वर् बैंक, 
राँची (िजसे आगे "बैंक" कहा जाएगा), भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची में एकीकृत सुिवधा प्रबंधन 
सेवाएँ संभालने हेतु प्रिति�त एजेंिसयो/ंकंपिनयो/ंफम� से तकनीकी एवं िव�ीय बोली के अंतगर्त 
िद्व-बोली प्रणाली के तहत ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। प्रारंिभक अनुबंध अपै्रल 01, 2025 से 
माचर् 31, 2026 तक वैध रहेगा, िजसे बैंक द्वारा समीक्षा के आधार पर दो वष� तक (एक वषर् की 
अविध में) िव�ा�रत िकया जा सकता है। 
 
ई-िनिवदा प्रिक्रया MSTC िलिमटेड के ई-िनिवदा 
पोटर्ल https://www.mstcecommerce.com/eprocn के मा�म से संप� होगी। रुिच 
अिभ�� करने वाली सभी कंपिनयाँ/फम�/एजेंिसयाँ ई-िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए 
उ� वेबसाइट पर MSTC िलिमटेड के साथ पंजीकरण कराएँ। िनिवदाकतार् को ई-िनिवदा 
संबंधी िनद�शो ं के अनुसार, िनिवदा द�ावेज़ में िनिदर्� पात्रता मानदंडो ं को संतु� करने हेतु 
समथर्क द�ावेजो ंसिहत अपना प्र�ाव 27 फरवरी, 2025 को दोपहर 1 बजे से पूवर् पूणर् रूप 
में प्र�ुत करना होगा। यिद उ� पात्रता मानदंड पूरे नही ंहोते, तो िनिवदा अ�ीकार कर दी 
जायेगी। 
 
िनिवदाकतार् को िनधार्�रत प्रारूप के अनुसार ₹18,000/- (अठारह हजार रुपये मात्र) की 
अप्रितदेय बयाना रािश (EMD) सिहत पूणर् ई-िनिवदा प्र�ाव प्र�ुत करना होगा। यद्यिप, 
िनिवदा प्रा�� की अंितम ितिथ से पूवर् िकसी भी समय, बैंक अपनी �े�ा से या संभािवत 
िनिवदाकतार् द्वारा माँगी गई ��ीकरण के उ�र में, िनिवदा द�ावेज़ में संशोधन कर सकता है। 
ऐसा संशोधन केवल बैंक की 
वेबसाइट https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx तथा MSTC िलिमटेड के ई-
िनिवदा पोटर्ल (https://www.mstcecommerce.com/eprocn) पर अिधसूिचत िकया 
जाएगा और संभािवत िनिवदाकतार्ओ ं पर बा�कारी होगा। संशोधनो ं को �ान में रखते हुए 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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बोली तैयार करने के िलए उिचत समय उपल� कराने हेतु, बैंक अपनी िववेकानुसार िनिवदा 
प्र�ुितकरण की अंितम ितिथ को बढ़ा सकता है। िनिवदाकतार् को ई-िनिवदा संबंधी िकसी भी 
संशोधन/सुधार/��ीकरण के िलए िनयिमत रूप से बैंक की वेबसाइट/MSTC पोटर्ल की जाँच 
करनी चािहए। ई-िनिवदा प्र�ुितकरण की अंितम ितिथ के प�ात ई-िनिवदा संशोिधत नही ं
िकया जायेगा। िनिवदा प्र�ुितकरण की अंितम ितिथ एवं ई-िनिवदा वैधता अविध के बीच के 
समयाविध में ई-िनिवदा वापस नही ंिलया जा सकता; ऐसा करने पर िनिवदाकतार् द्वारा जमा की 
गई बयाना रािश ज� हो जाएगी। 
 
ई-िनिवदा का भाग-I (तकनीकी बोली) 27 फरवरी, 2025 को दोपहर 2 बजे इले�� ॉिनक रूप 
से खोला जाएगा। केवल उन बोलीदाताओ ंके भाग-II (कीमत बोली) को खोला जाएगा िजनका 
भाग-I (तकनीकी वािण��क बोली) भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा �ीकायर् पाया जाएगा। ऐसे 
बोलीदाताओ ं को भाग-II बोली खोलने की ितिथ उनके द्वारा स�ािपत ईमेल के मा�म से 
सूिचत िकया जाएगा। 
 
यिद भाग-I एवं भाग-II बोली खोलने की ितिथ अवकाश िदवस पड़ती है, तो वह अगले 
कायर्िदवस को दोपहर 2 बजे खोली जाएगी। बैंक को �ूनतम ई-िनिवदा �ीकार करने की 
बा�ता नही ंहै तथा वह िकसी भी ई-िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार करने अथवा 
िकसी भी ई-िनिवदा को िबना कारण बताए अ�ीकार करने का अिधकार रखता है। ई-िनिवदा 
द�ावेज़ बैंक की वेबसाइट िलंक https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx पर भी 
उपल� है। 
 
 
 

के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक 

राँची 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx
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अ�ीकरण  
 

भारतीय �रज़वर् बैंक ने रुिच रखने वाले पक्षो ंको इस कायर् से संबंिधत पृ�भूिम जानकारी प्रदान 
करने हेतु इस द�ावेज़ की तैयारी की है। भारतीय �रज़वर् बैंक ने इस द�ावेज़ में िनिहत सूचना 
की तैयारी में आव�क सावधानी बरती है तथा यह मानता है िक यह सही है, तथािप भारतीय 
�रज़वर् बैंक या इसके िकसी भी अिधकारी, एजेंसी, उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं 
एजेंटो ंया सलाहकारो ंद्वारा इस द�ावेज़ में िनिहत सूचना की पूणर्ता या सटीकता के संबंध में 
कोई गारंटी या प्रितिनिध�, �� या अ��, नही ंिदया गया है। 
 
यह सूचना संपूणर् होने के िलए तैयार नही ंकी गई है। रुिच रखने वाले पक्षो ंको अपनी �यं की 
जांच करनी आव�क है। िनिवदाकतार्ओ ंको िल�खत रूप में पुि� करनी होगी िक उ�ोनें ऐसा 
िकया है तथा िनिवदा प्र�ुत करते समय वे केवल भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा प्रदान की गई 
सूचना पर िनभर्र नही ंहैं। यह सूचना इस आधार पर प्रदान की गई है िक यह भारतीय �रज़वर् 
बैंक या इसके िकसी भी अिधकारी, एजेंसी या उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ं
या सलाहकारो ंपर बा�कारी नही ंहै। 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक इस कायर् को आगे न बढ़ाए या इसके िव�ास में प�रवतर्न करे, इस 
द�ावेज़ में दशार्ए गए समय सारणी को संशोिधत करे या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या 
प्रिक्रया में प�रवतर्न करे। इसके अित�र�, यह अिधकार रखता है िक रुिच �� करने वाले 
िकसी भी पक्ष के साथ आगे चचार् करने से इनकार करे। रुिच �� करने वाले ���यो ंया 
सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत का भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
 
 

के्षत्रीय िनदेशक 
 भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची 
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-िनिवदा की अनुसूची  
 
राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ं के िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ – (a) 
आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर (b) आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय और (c) 
�रज़वर् बैंक अिधका�रयो ंके राँची में िकराए पर िलए गए �ैट् 

क्रम मद िववरण 
1.  कायर् का नाम बैंक के राँची में ��त िविभ� संपि�यो ं के िलए 

एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ – (a) मु� कायार्लय 
प�रसर (b) ओ�ड्समैन कायार्लय प�रसर और (c) 
राँची में भारतीय �रज़वर् बैंक अिधका�रयो ंके िकराए के 
�ैट 

 
 
2. 

NIT सं�ा भारतीय �रज़वर् बैंक/राँची के्षत्रीय कायार्लय/भूिम 
िवभाग/2/24-25/ईटी/873[भारतीय �रज़वर् बैंक राँची 
के िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करना] 

 
3. 

िनिवदा का मा�म ई-खरीद प्रणाली (ई-िनिवदा) ऑनलाइन भाग I - 
तकनीकी बोली और भाग II – िव�ीय बोली 
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn) के 
मा�म से 

 
4. 

कुल वािषर्क अनुमािनत लागत ₹ 9,00,000/- प्रित वषर् (जीएसटी सिहत) 

5. िनिवदा आमंत्रण सूचना (NIT) की 
उपल� ितिथ 

05 फरवरी, 2025 से 11:00 बजे से 

6. प्री-बोली मीिटंग ितिथ 11 फरवरी, 2025 को 11:00 बजे से (ऑफ़लाइन) 

 
7. 

�ान: भारतीय �रज़वर् बैंक, पहली 
मंिजल, िजला प�रषद भवन, 
कचहरी चौक, राँची (झारखंड) - 
834001 

 

8. बयाना रािश (EMD) जमा करने 
की अंितम ितिथ 

27 फरवरी, 2025, 13:00 बजे से पहले 

9. ई-िनिवदा बोली आरंभ की ितिथ 14 फरवरी, 2025 को 12:00 बजे से 

10. यो�ता मापदंड द�ावेज़ जमा 
करने की अंितम ितिथ 

27 फरवरी, 2025, 13:00 बजे से पहले 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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11. 

ई-िनिवदा के िलए तकनीकी बोली 
(भाग I और भाग II) जमा करने की 
समा�� ितिथ 

27 फरवरी, 2025 को 13:00 बजे 

12. तकनीकी बोली (भाग I) के खुलने की 
ितिथ और समय 

27 फरवरी, 2025 को 14:00 बजे 

13. िव�ीय बोली (भाग II) खोलने की 
ितिथ और समय 

यो� बोलीकतार्ओओं ंको सूिचत िकया जाएगा 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. 

बयाना रािश (EMD) ₹ 18,000/- (केवल अट्ठारह हजार रुपये) केवल NEFT के 
मा�म से 
NEFT का िववरण: - लाभाथ� नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, 
राँची; IFSC: RBIS0RNPA01 (बाएँ से 5वें और 10वें �ान 
पर अंिकत शू�); खाता सं�ा - 186003001। 
सू� और लघु उद्यम (MSEs) िजनके पास उद्यम 
पंजीकरण सं�ा (उद्योग आधार �ारक सं�ा) है, उ�ें 
बोली लगाने के समय बयाना रािश जमा करने की 
आव�कता से छूट दी जाएगी। 
बयाना रािश के िबना या �ीकायर् प्रमाण के िबना बयाना 
रािश छूट का दावा करने वाले ई-िनिवदा आवेदन को 
अप्रासंिगक माना जाएगा और बैंक द्वारा अ�ीकार कर 
िदया जाएगा। 

 
15. 

लेन-देन शु� लेन-देन शु�, एमएसटीसी पेमेंट गेटवे / एनईएफ़टी 
के मा�म से एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में, अथवा 
मेससर् एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा िदए गए 
िनद�शानुसार, देय होगा। 

 
 

के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची 
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भाग-I 
 

खंड-I 
ई-िनिवदा के िलए मह�पूणर् िनद�श 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक के राँची ��त िविभ� संपि�यो ंके िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन 
सेवाएँ प्रदान करने हेतु ई-िनिवदा 
 
A) पंजीकरण: 

• यह भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची की ई-खरीद प्रिक्रया है। ई-खरीद सेवा प्रदाता MSTC 
िलिमटेड है। कृपया ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पूवर् िनिवदा आमंत्रण सूचना एवं 
आव�क संशोधन (यिद कोई हो) को �ानपूवर्क पढ़ें। 

• िवके्रता पंजीकरण MSTC ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल से िनः शु� िकया जा सकता है। केवल 
पंजीकरण के प�ात् ही िवके्रता इले�� ॉिनक बोली जमा कर सकें गे। 

• भाग I – तकनीकी बोली एवं भाग II – िव�ीय बोली का इंटरनेट के मा�म से इले�� ॉिनक जमा 
िकया जाएगा। 

• िवके्रता के पास �ास III प्रकार िडिजटल साइिनंग सिटर्िफकेट होना आव�क है। 
• िवके्रता अपनी इंटरनेट-संबद्ध कं�ूटर से बोली लगाने की �व�ा �यं 

करें गे। MSTC/भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची इसकी �व�ा नही ं करेगा। (िडिजटल िस�ेचर के 
िबना बोिलयाँ �रकॉडर् नही ंकी जाएँगी) 
नोट: 

1. तकनीकी एवं िव�ीय बोली केवल https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर 
ऑनलाइन जमा की जाएगी। 

2. िवके्रता को www.mstcecommerce.com → e-Procurement → PSU/Govt. Depts → 
आरबीआई पर ऑनलाइन पंजीकरण करना होगा। 

o "Register as Vendअथवा" का चयन करके िववरण भरें । 
o अपना उपयोगकतार् ID एवं पासवडर् बनाएँ। 
3. पंजीकरण के प�ात् िवके्रता को पंजीकरण फॉमर् में िदए गए ईमेल पर �चािलत संदेश प्रा� 

होगा। 
4. िकसी भी ��ीकरण हेतु MSTC/भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची से संपकर्  करें । 

भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची से संपकर्  करने हेतु ���: 
• क) श्री अिभषेक कुमार भदानी 

ईमेल: estateranchi@rbi.org.in | मोबाइल: 8873107080 
• ख) श्री िवनीत कुमार श्रीवा�व 

ईमेल: estateranchi@rbi.org.in | मोबाइल: 9905130459 
MSTC िलिमटेड से संपकर्  करने हेतु ���: 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
http://www.mstcecommerce.com/
mailto:estateranchi@rbi.org.in
mailto:estateranchi@rbi.org.in
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• क) श्री प्रीतम िब�ास 
ईमेल: pbiswas@mstcindia.co.in | मोबाइल: 9903248755 

• ख) सुश्री शु्रित सचान 
ईमेल: ssachan@mstcindia.co.in | मोबाइल: 9532310097 

 
B) िस�म आव�कताएँ: 

1. ऑपरेिटंग िस�म: Windows XP-SP3 एवं उ�तर / Windows 7 
2. वेब ब्राउज़र: IE-7 एवं उ�तर 
3. अ� आव�कताएँ: 
o �ास III प्रकार िडिजटल साइिनंग सिटर्िफकेट 
o JRE 7 अपडेट 9 एवं उ�तर सॉ�वेयर 
o िडिजटल सिटर्िफकेट िदखाई देने हेतु सेिटं�: 
 Tools → Internet Options → Security → "Enable Protected Mode" को अनचेक 

करें  
 Tools → Internet Options → General → Settings → "Tempअथवाary Internet 

Files" → "Every time I visit the webpage" चुनें 
 Tools → Internet Options → Custom Level → सभी Active X कंट� ो� सक्षम करें  एवं 

"pop up blocker" अक्षम करें  
अिधक जानकारी हेतु: 

• िवके्रता मागर्दिशर्का एवं FAQ देखें: https://www.mstcecommerce.com/eprocn 
 
 

A)  ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 
 

1. तकनीकी बोली तथा िव�ीय बोली को https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर 
ऑनलाइन प्र�ुत िकया जाना अिनवायर् होगा। िनिवदाएँ, िनिवदा द�ावेज़ में िनिदर्� ितिथ एवं 
समय पर इले�� ॉिनक मा�म से खोली जाएँगी। 

2. िनिवदा में की जाने वाली सभी प्रिवि�याँ ऑनलाइन तकनीकी एवं िव�ीय प्रारूपो ंमें िबना िकसी 
अ��ता के �� रूप से दजर् की जानी चािहए। 

3. लेन-देन शु� से संबंिधत िवशेष िट�णी: 
िवके्रताओ ं को अपने लॉग-इन में “My Menu” के अंतगर्त उपल� “Transaction Fee 
Payment” िलंक का उपयोग करते हुए लेन-देन शु� का भुगतान करना होगा। इसके िलए 
िवके्रताओ ंको इवेंट ड� ॉप-डाउन बॉ� से संबंिधत िनिवदा का चयन करना होगा। िवके्रता को 
एनईएफ़टी के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा उपल� होगी। 
 
िवके्रता को चालान पर मुिद्रत िववरणो ंके अनुसार, िबना िकसी प�रवतर्न के, लेन-देन शु� की 
रािश पे्रिषत करनी होगी। जैसे ही भुगतान एमएसटीसी के नािमत बैंक खाते में जमा हो जाता है, 

mailto:pbiswas@mstcindia.co.in
mailto:ssachan@mstcindia.co.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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लेन-देन शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा तथा िवके्रता को प्रणाली द्वारा �तः  उ�� ई-मेल 
प्रा� होगा। 
 
लेन-देन शु� वापसी यो� नही ंहै। लेन-देन शु� का भुगतान िकए िबना िकसी भी िवके्रता 
को ऑनलाइन ई-िनिवदा तक पहँुच की अनुमित नही ंदी जाएगी। 
 

4. िनिवदा की अंितम रूप से �ीकृित तक की प्रिक्रया के दौरान, अपलोड की गई 
िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्र से संबंिधत जानकारी केवल ई-मेल के मा�म से पे्रिषत की जाएगी। अतः  
िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना होगा िक एमएसटीसी के साथ पंजीकरण के समय प्रदान 
िकया गया उनका कॉप�रेट ई-मेल आईडी वैध एवं अद्यतन हो। साथ ही, िवके्रताओ ंसे यह 
भी अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल िस�ेचर सिटर्िफकेट) की वैधता 
सुिनि�त कर लें। 
 

5. ई-िनिवदा आमंत्रण सूचना (NIT) में उ���खत िनधार्�रत अंितम ितिथ एवं समय के प�ात ई-
िनिवदा तक पहँुच संभव नही ंहोगी। 
 

6. ई िनिवदा में बोली: - 
 

a. ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने हेतु िवके्रता/िवके्रताओ ंको आव�क 
बयाना रािश (EMD) तथा लेन-देन शु� (यिद कोई हो) जमा करना अिनवायर् होगा। लेन-देन 
शु� वापसी यो� नही ंहै। ईएमडी पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। असफल िवके्रता/िवके्रताओ ं
की ईएमडी रािश िनिवदा आमंत्रण प्रािधकरण द्वारा वापस कर दी जाएगी।इस प्रिक्रया में 
तकनीकी बोली तथा िव�ीय बोली प्र�ुत करने हेतु इले�� ॉिनक बोली प्रणाली स��िलत 
है। 
 

b. िजन िवके्रता/िवके्रताओ ं ने लेन-देन शु� जमा कर िदया है, वे अपनी तकनीकी बोली एवं 
िव�ीय बोली केवल इंटरनेट के मा�म से एमएसटीसी की वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com → e-Procurement → PSU/Govt. Depts → आरबीआई 
के अंतगर्त Login → My Menu → Auction Floअथवा Manager → Live Event → 
संबंिधत Live Event का चयन के मा�म से प्र�ुत कर सकते हैं। 
 

c. िवके्रता को JAVA ए��केशन के संचालन की अनुमित देनी होगी। यह प्रिक्रया बोली फ़्लोर 
खुलने के तुरंत बाद की जानी आव�क है। इसके प�ात िवके्रता को Common Terms / 
Commercial Specification भरकर उसे सहेजना होगा। उसके बाद तकनीकी बोली पर 
��क करना होगा। यिद यह ए��केशन संचािलत नही ंहोता है, तो िवके्रता अपनी तकनीकी 
बोली को सहेजने अथवा प्र�ुत करने में सक्षम नही ंहोगा। 
 

http://www.mstcecommerce.com/
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d. िवके्रता को JAVA ए��केशन के संचालन की अनुमित देनी होगी। यह प्रिक्रया बोली फ़्लोर 
खुलने के तुरंत बाद की जानी आव�क है। इसके प�ात िवके्रता को सामा� शत�/ वािण��क 
िविनद�श भरकर उसे सहेजना होगा। इसके बाद तकनीकी बोली पर ��क करना होगा। यिद 
यह ए��केशन संचािलत नही ंहोता है, तो िवके्रता अपनी तकनीकी बोली को सहेजने अथवा 
प्र�ुत करने में सक्षम नही ंहोगा। 
 

e. तकनीकी बोली भरने के प�ात, िवके्रता को अपनी तकनीकी बोली को दजर् करने हेतु ‘Save’ 
पर ��क करना होगा। इसके बाद िव�ीय बोली का िलंक सिक्रय हो जाएगा, िजसे भरने के 
उपरांत िवके्रता को ‘Save’ पर ��क कर अपनी िव�ीय बोली दजर् करनी होगी। तकनीकी 
बोली एवं िव�ीय बोली, दोनो ंके सहेजे जाने के प�ात, िवके्रता अपनी बोली पंजीकृत करने हेतु 
‘Final Submission’ बटन पर ��क कर सकता है। 
 

f. िवके्रताओ ंको द�ावेज़ अपलोड करने हेतु ‘Attach Doc’ बटन का उपयोग करने का िनद�श 
िदया जाता है। एक से अिधक द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। 
 

g. सभी प�र��ितयो ंमें, िवके्रता को अपनी बोली प्र�ुत करते समय अपने �यं के यूज़र आईडी 
एवं पासवडर् , तथा िडिजटल िस�ेचर (िडिजटल ह�ाक्षर) का उपयोग करना अिनवायर् होगा। 
 

h. संपूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, सभी िवके्रता एक-दूसरे के प्रित तथा अ� सभी ���यो ंके 
प्रित पूणर्तः  गुमनाम रहेंगे। 
 

i. ई-िनिवदा फ़्लोर, पूवर्-घोिषत ितिथ एवं समय से प्रारंभ होकर, उपयुर्� उ�े�खत अविध तक 
खुला रहेगा। 
 

j. ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ िवके्रता पर िविधक रूप 
से बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को संबंिधत िवके्रता द्वारा प्र�ुत वैध बोली माना जाएगा 
तथा बैंक द्वारा उसकी �ीकृित िकए जाने पर, बैंक एवं िवके्रता के बीच आपूितर्/कायार्�यन हेतु 
एक बा�कारी अनुबंध का गठन होगा। 
 

k. यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयाँ िडिजटल िस�ेचर सिटर्िफकेट के साथ ही प्र�ुत की जाएँ; 
अ�था प्रणाली द्वारा ऐसी बोिलयो ंको �ीकार नही ंिकया जाएगा। 
 

l.  बैंक, िबना कोई कारण बताए, प�र��ितयो ंके अनुसार िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से 
रद्द करने, अ�ीकार करने, �ीकार करने, वापस लेने अथवा उसकी अविध बढ़ाने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 

m. िनिवदा द�ावेज़ की शत� एवं िनयमो ंसे िकसी भी प्रकार का िवचलन �ीकायर् नही ंहोगा। ई-
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िनिवदा फ़्लोर पर िकसी भी िवके्रता द्वारा बोली प्र�ुत िकया जाना, िनिवदा की सम� शत� एवं 
िनयमो ंकी �ीकृित की पुि� माना जाएगा। 
 
7. इस िनिवदा के प�रणाम�रूप जारी िकया जाने वाला कोई भी आदेश, उसमें उ���खत 
िनयमो ंएवं शत� के अधीन होगा। 
 
8. तकनीकी एवं िव�ीय िनयमो ंएवं शत� से िकसी भी प्रकार का िवचलन अनुम� नही ंहोगा। 
 
9. िवके्रताओ ंसे अनुरोध है िक वे बोली लगाने से पूवर् प्रणाली से भली-भाँित प�रिचत होने हेतु 
िवके्रता मागर्दिशर्का का अ�यन करें  तथा https://www.mstcecommerce.com/eprocn 
पृ� पर उपल� वीिडयो देखें। 
 

******************** 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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खंड-II 
 

िनिवदा प्रपत्र  
 
राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ंके िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने 
हेतु ई-िनिवदा – (a) भारतीय �रज़वर् बैंक मु� कायार्लय प�रसर, (b) भारतीय �रज़वर् 
बैंक ओ�ड्समैन कायार्लय तथा (c) राँची में आरिक्षत बैंक अिधका�रयो ंके िकराए के 
�ैट 

1. प्र�ाव: 
उपरो� कायर् से संबंिधत आव�कताओ,ं शत� एवं मात्राओ ंकी अनुसूची का अ�यन करने, 
कायर् �ल का िनरीक्षण करने तथा संबंिधत सभी आव�क जानकारी प्रा� करने के प�ात, 
मैं/हम यहाँ आवेदन करते हैं िक भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची की िविभ� संपि�यो ंहेतु एकीकृत 
सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ िनिवदा द�ावेज़ में िनिदर्� िव�ृत कायर् के्षत्र एवं शत� के अनुसार िव�ीय 
बोली में उ���खत दरो ंपर �ीकार करें गे। 
 

2. शत� का पालन: 
 
यिद यह िनिवदा �ीकार की जाती है, तो मैं/हम यहाँ �ीकार करते हैं िक िनधार्�रत शत� का 
पालन करें गे तथा अनुपालन न करने की ��ित में बैंक द्वारा िनिदर्� रािश जुमार्ना देने एवं 
भुगतान करने के िलए बा� होगें। 
 

3. िनिवदा की वैधता: 
 
मैं/हम यह �ीकार करते हैं िक िनिवदा िनिवदा (भाग-I) खोलने की ितिथ से 90 िदनो ंतक बैंक 
द्वारा �ीकार करने हेतु वैध रहेगी। यह अविध बैंक एवं हमारे म� िल�खत सहमित से 
िव�ा�रत की जा सकती है। भाग-I के खुलने की ितिथ से 90 िदनो ं की अविध के िलए 
आव�क बयाना रािश (EMD) एवं सुरक्षा जमा रािश प्रदान करने का भी हम �ीकार करते हैं। 
 

4. िनिवदा द�ावेज़ की शत�: 
 
मैं/हम ई-िनिवदा द�ावेज़ में िनिदर्� सभी शत� का पालन करने के िलए सहमत हैं। 
 

5. शत� की समझ: 
 
इस ई-िनिवदा पर ह�ाक्षर करने से पूवर्, मैं/हमने द�ावेज़ में िनिहत सभी शत�, िव�ृत कायर् 
के्षत्र एवं िनद�शो ंको पढ़कर पूणर्तः  समझ िलया है तथा इनका पालन करने का प्रितज्ञापत्र देते हैं। 
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6. कानूनी प्रावधानो ंका पालन: 
 
मैं/हम �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, अनुबंध श्रिमक अिधिनयम, भिव� िनिध अिधिनयम, 
ईएसआई, बोनस, गे्र�ुटी, अवकाश, �रलीिवंग चाजर्, वद� एवं भ�ो ंसिहत समय-समय पर लागू 
सभी कानूनी प्रावधानो ंका पालन करने का प्रितज्ञापत्र देते हैं। कें द्र सरकार द्वारा समय-समय 
पर संशोिधत �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के अनुसार तैनात कमर्चा�रयो ंको मजदूरी भुगतान 
करें गे तथा िकसी भी उ�ंघन के िलए पूणर् रूप से उ�रदायी होगें। 
 

7. क्षितपूितर् शपथ: 
 
मैं/हम यहाँ प्रितज्ञा करते हैं िक कानूनी प्रावधानो ं के अनुपालन में िवफलता की ��ित में 
भारतीय �रज़वर् बैंक को होने वाली िकसी भी क्षित या नोिटस से संबंिधत सभी दािय�ो ं की 
क्षितपूितर् करें गे। 
 

8. बैंक का अिधकार: 
 
मैं/हम समझते हैं िक भारतीय �रज़वर् बैंक को िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको पूणर्/आंिशक 
रूप से �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार है, िजसके िलए कोई कारण बताना 
आव�क नही ंहै। 
िदनांक: …….. िदनांक ……….. 2025 
पक्ष: …………………. की ओर से एवं हेतु 
(ह�ाक्षर एवं मुहर के साथ) 
नाम: 
पदनाम: 
�ान: 
िदनांक: 
पता: 
(उपरो� ह�ाक्षरकतार् के अिधकार पत्र की प्रमािणत प्रित, जहाँ लागू हो, संल� करें ) 
साक्षी: 
(1) ह�ाक्षर: 
नाम: 
पता: 
िदनांक: 
(2) ह�ाक्षर: 
नाम: 
पता: 
िदनांक: 
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खंड- III 
 
राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ंके िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने 
हेतु ई-िनिवदा – (a) भारतीय �रज़वर् बैंक मु� कायार्लय प�रसर, (b) भारतीय �रज़वर् 
बैंक ओ�ड्समैन कायार्लय तथा (c) राँची में आरिक्षत बैंक अिधका�रयो ंके िकराए के 
�ैट 
 
राँची ��त बैंक की िन�िल�खत संपि�यो ंके िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान 
करने हेतु ई-िनिवदा 
 

a. आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर 
b. आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय 
c. राँची ��त भारतीय �रज़वर् बैंक अिधका�रयो ंके लीज़ पर िलए गए �ैट् 

 
1. पूवर्-यो�ता पात्रता मानदंड : a. आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर, b. आरबीआई 

ओ�ड्समैन कायार्लय तथा राँची ��त भारतीय �रज़वर् बैंक अिधका�रयो ंके लीज़ पर िलए गए 
�ैटो ं के िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने हेतु प्रिति�त 
एजेंिसयो/ंकंपिनयो/ंफम� से दो-बोली प्रणाली(भाग-I : तकनीकी बोली तथा भाग-II : 
िव�ीय बोली) के अंतगर्त ई-िनिवदाएँ आमंित्रत की जाती हैं। इस िनिवदा के अंतगर्त प्रदान 
िकया जाने वाला अनुबंध प्रारंभ में 01 अपै्रल 2025 से 31 माचर् 2026 की अविध के िलए 
होगा। सेवा प्रदाता/प्रदाताओ ं के संतोषजनक प्रदशर्न के आधार पर तथा बैंक के एकमात्र 
िववेकािधकार पर, बैंक द्वारा की गई समीक्षा के उपरांत, इस अनुबंध को आपसी सहमित से, 
एक वषर् की अविध में, अिधकतम दो वषर् तक आगे बढ़ाया जा सकता है।  
 
नीचे उ���खत पात्रता मानदंडो ं के समथर्न में द�ावेज़ी प्रमाण/घोषणा प्र�ुत िकया जाना 
आव�क है। ऐसा न िकए जाने की ��ित में बोली अ�ीकृत की जाएगी। 
 

(i) पूवर् अनुभव की अविध: फमर् के पास आवेदन आमंित्रत िकए जाने वाले माह के ठीक पूवर्वत� 
माह के अंितम िदन तक, अथार्त् 31 जनवरी 2025 तक, समान प्रकृित के काय� के िन�ादन 
का �ूनतम 5 वषर् का अनुभव होना अिनवायर् है। 
 
आवेदक को िपछले 5 वष� के दौरान अपने द्वारा िन�ािदत काय� का िववरण दशार्ते हुए 
अपने ग्राहको ंकी सूची प्र�ुत करनी होगी। उ� सूची में ग्राहक का नाम, िन�ािदत कायर् का 
मू�, कायर् प्रारंभ एवं समा�� की ितिथ आिद का �� उ�ेख होना चािहए। 
 
आवेदक को �ूनतम 5 वष� के अनुभव के समथर्न में द�ावेज़ी प्रमाण भी प्र�ुत करना 
अिनवायर् होगा। 
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(ii) िनिवदाकतार् को िनधार्�रत प्रारूप (अनुबंध–I) के अनुसार वतर्मान एवं पूवर् ग्राहको ंकी सूची 
अपलोड/प्र�ुत करनी होगी। साथ ही, उन कंपिनयो ंके संदभर् भी उपल� कराने होगें, जहाँ 
वतर्मान में उनकी िज़�ेदारी समान प्रकृित के काय� से संबंिधत है, तथा एजेंसी/ठेकेदार के 
प्रदशर्न से संबंिधत ग्राहको ंद्वारा जारी प्रमाण-पत्र भी प्र�ुत करने होगें। 
 
िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत अनुभव प्रमाण-पत्रो ंकी पुि�/संतोष के िलए, बैंक को उ� ग्राहको ंमें 
से िकसी से भी संपकर्  करने का अिधकार सुरिक्षत रहेगा। 
 

(iii) प्र�ेक पूणर् िकए गए कायर् का �ूनतम मू� (पात्रता हेतु): 
आवेदक के पास आवेदन आमंित्रत िकए जाने वाले माह के ठीक पूवर्वत� माह के अंितम िदन 
तक, अथार्त् 31 जनवरी 2025 तक, िपछले 5 वष� के दौरान समान प्रकृित के काय� को 
सफलतापूवर्क पूणर् करने का अनुभव होना चािहए, जो िन�िल�खत में से िकसी एक के 
अनुरूप हो: 
 

 तीन समान कायर्, िजनमें से प्र�ेक का मू� अनुमािनत लागत के 40% के बराबर या उससे 
अिधक हो, अथार्त् ₹ 3,60,000/- (तीन लाख साठ हज़ार रुपये मात्र)। 
अथवा 

 दो समान कायर्, िजनमें से प्र�ेक का मू� अनुमािनत लागत के 50% के बराबर या उससे 
अिधक हो, अथार्त् ₹ 4,50,000/- (चार लाख पचास हज़ार रुपये मात्र)। 
अथवा  
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 एक समान कायर्, िजसका मू� अनुमािनत लागत के 80% के बराबर या उससे अिधक हो, 
 
अथार्त् ₹ 7,20,000/- (सात लाख बीस हज़ार रुपये मात्र)। उपयुर्� के समथर्न में 
आव�क द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना अिनवायर् है। ऐसा 
न िकए जाने की ��ित में, बैंक के िववेकािधकार पर, िबना कोई अित�र� कारण बताए 
ई-िनिवदा को अ�ीकार िकया जा सकता है। 
 
िनिवदाकतार् को अनुबंध–II में िनिदर्� प्रारूप के अनुसार ग्राहक प्रमाण-पत्र भी 
अपलोड/प्र�ुत करना अिनवायर् होगा। 
 

(iv) िनिवदाकतार् का िपछले तीन (03) िव�ीय वष�, अथार्त् 2021-22, 2022-23 एवं 2023-24 
में से प्र�ेक वषर् में �ूनतम वािषर्क टनर्ओवर ₹ 9.00 लाख (नौ लाख रुपये मात्र) होना 
अिनवायर् है। 
 
िनिवदाकतार् को इस पैरा में उ���खत िपछले तीन िव�ीय वष� के िलए चाटर्डर् अकाउंटेंट 
(CA) द्वारा िविधवत प्रमािणत ऑिडटेड बैलेंस शीट अपलोड/प्र�ुत करनी होगी। 
 

(v) िनिवदाकतार् को िपछले तीन (03) पूवर्वत� िव�ीय वष�, अथार्त् 2021-22, 2022-23 एवं 
2023-24 के आयकर �रटनर् अपलोड/प्र�ुत करने होगें। 

(vi)  
िनिवदाकतार् की िव�ीय सुदृढ़ता एवं सॉ�ेंसी दशार्ने हेतु, िनिवदाकतार् के बैंक द्वारा िवशेष 
रूप से इस कायर् के िलए जारी िकया गया बैंकर प्रमाण-पत्र, जो अनुबंध–III (Annexure-
III) में िनिदर्� प्रारूप के अनुसार हो तथा िजसकी रािश अनुमािनत लागत ₹ 9,00,000/- 
(नौ लाख रुपये मात्र) के समतु� हो, अपलोड/प्र�ुत िकया जाना अिनवायर् है। 
 

(vii) कंपनी/फमर्/एजेंसी का पूणर् एवं िव�ृत िववरण प्र�ुत िकया जाना अिनवायर् है। कंपनी के 
मामले में, पंजीकरण प्रमाण-पत्र, मेमोरेंडम ऑफ़ एसोिसएशन एवं आिटर्क� ऑफ़ 
एसोिसएशन, तथा सभी िनदेशको ं एवं उ�रदायी अिधका�रयो ं के िववरण सिहत अ� 
संबंिधत द�ावेज़ प्र�ुत िकए जाने होगें। साझेदारी फमर् के मामले में, साझेदारी अनुबंध, 
पावर ऑफ़ अटॉन� (यिद कोई हो) तथा फमर् का गठन करने वाले सभी भागीदारो ं का 
िववरण प्र�ुत िकया जाना आव�क होगा। एजेंसी अथवा एकल �ािम�  के मामले में, 
संबंिधत ���/���यो ंका िववरण, उनके नाम एवं पते आिद सिहत प्र�ुत िकया जाना 
आव�क है। 
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(viii) िनिवदाकतार् का झारखंड रा� में पंजीकृत / कॉप�रेट / शाखा / के्षत्रीय / ज़ोनल कायार्लय 
होना अिनवायर् है। इसके समथर्न में संबंिधत द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड िकया जाना आव�क होगा। 

(ix) िनिवदाकतार् के पास �ायी खाता सं�ा (PAN) होना अिनवायर् है। इसके समथर्न में 
संबंिधत द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना आव�क होगा। 

(x) िनिवदाकतार् के पास व�ु एवं सेवा कर (GST) पंजीकरण होना अिनवायर् है। इसके समथर्न 
में संबंिधत द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना आव�क होगा। 

(xi) िनिवदाकतार् के पास कमर्चारी भिव� िनिध (EPF) का वैध पंजीकरण होना अिनवायर् है। 
इसके समथर्न में संबंिधत द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना 
आव�क होगा। 

(xii) िनिवदाकतार् के पास कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ESIC/ESI) का वैध पंजीकरण होना 
अिनवायर् है। इसके समथर्न में संबंिधत द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड 
िकया जाना आव�क होगा। 

(xiii) िनिवदाकतार् को ₹ 18,000/- (अठारह हज़ार रुपये मात्र) की बयाना रािश जमा करनी 
होगी। सू� एवं लघु उद्यम, िजनके पास उद्यम पंजीकरण सं�ा (उद्योग आधार… 

 उद्यम पंजीकरण सं�ा (उद्योग आधार मेमोरेंडम सं�ा) रखने वाले सू� एवं लघु उद्यम 
को बोली के समय बयाना रािश जमा करने की आव�कता से छूट प्रदान की जाएगी। 
ईएमडी के िबना प्र�ुत की गई ई-िनिवदा, अथवा ईएमडी से छूट का दावा �ीकायर् प्रमाण 
के िबना िकया गया हो, ऐसी ई-िनिवदा को मू�ांकन हेतु िवचार में नही ंिलया जाएगा। 

 
1. िनिवदाकतार् को यह सुिनि�त करना होगा िक ई-िनिवदा ऑनलाइन प्र�ुत करने से पूवर् वे 
पूवर्-यो�ता पात्रता मानदंडो ंको पूणर् रूप से पूरा करते हो।ं साथ ही, ई-िनिवदा के साथ सभी 
संबंिधत िववरण/जानकारी प्र�ुत करना तथा उनके समथर्न में आव�क द�ावेज़ी प्रमाण 
एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड करना अिनवायर् होगा। पूवर्-यो�ता पात्रता मानदंडो ंको पूणर् न 
करने वाले िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा प्र�ुत िनिवदाएँ अ�ीकार कर दी जाएँगी। 
 
2. बोिलयो ंके संबंध में बैंक का मत/िनणर्य अंितम एवं बा�कारी होगा। बैंक को यह अिधकार 
सुरिक्षत है िक वह िकसी भी समय, िबना कोई कारण बताए, िकसी एक या सभी बोिलयो ंको 
अ�ीकार कर सकता है। 
 
3. बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह अपूणर् ई-िनिवदा प्रपत्रो ंको, अथवा ऐसी बोिलयो ंको 
अ�ीकार कर दे िजनमें िकसी �ान पर िनिवदा �र� छोड़ी गई हो या िजनमें दी गई जानकारी 
भ्रामक पाई जाए। 
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4. मू�ांकन मानदंड  
 
िनिवदा के भाग-I : तकनीकी बोली को उपयुर्� पात्रता मानदंडो ं के आधार पर खोला एवं 
मू�ांिकत िकया जाएगा। बैंक, बोलीदाता द्वारा प्र�ुत द�ावेज़ो ंके आधार पर तकनीकी बोिलयो ं
की जाँच एवं मू�ांकन करेगा। केवल वे बोलीदाता, जो पूवर्-यो�ता/पात्रता मानदंडो ं को पूरा 
करें गे, उ�ें िव�ीय मू�ांकन हेतु शॉटर्िल� िकया जाएगा, अथार्त् उनकी िनिवदा के भाग-II : 
िव�ीय बोली को खोला जाएगा। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा तथा इस िवषय में िकसी 
भी प्रकार का अित�र� पत्राचार �ीकार नही ंिकया जाएगा। 
 
तकनीकी बोली एवं िव�ीय बोली को एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड/प्र�ुत िकया जाना अिनवायर् 
है; ऐसा न िकए जाने की ��ित में िनिवदा अ�ीकृत कर दी जाएगी। िनिवदा की मू� बोली का 
मू�ांकन बोलीदाता द्वारा उद्धृत ‘कायर् की कुल लागत’ के आधार पर िकया जाएगा। जो 
बोलीदाता कायर् की �ूनतम कुल लागत उद्धृत करेगा, उसे �ूनतम (L1) बोलीदाता माना जाएगा 
और उसे कायर् आवंिटत िकया जाएगा। 
 
नोट: िनिवदाकतार्ओ ं को अपनी दरें  उद्धृत करते समय �ूनतम मज़दूरी, ईपीएफ, 
ईएसआई, बोनस, अवकाश राहत आिद जैसे वैधािनक दािय�ो ंको �ान में रखना होगा। 
 
यिद िकसी िनिवदा में िकसी मद/मदो ंकी इकाई दर असामा� रूप से कम या अिधक प्रतीत 
होती है, तो ऐसी िनिवदा को असंतुिलत माना जाएगा। ऐसी ��ित में, यिद िनिवदाकतार् 
संतोषजनक ��ीकरण प्रदान करने में असमथर् रहता है, तो ऐसी िनिवदा अयो� घोिषत कर 
अ�ीकार की जा सकती है। 
 

5. उद्यम पंजीकरण सं�ा (उद्योग आधार सं�ा) रखने वाले सू� एवं लघु उद्यम को बोली के 
समय ईएमडी जमा करने से छूट प्रदान की जाएगी। यिद सफल िनिवदाकतार् कायर् प्रारंभ करने से 
इंकार करता है अथवा अनुबंध करने से मना करता है, या सुरक्षा जमा/बैंक गारंटी प्र�ुत करने में 
िवफल रहता है, तो ऐसी ��ित में ईएमडी ज� कर ली जाएगी। ईएमडी पर कोई �ाज देय नही ं
होगा तथा असफल बोलीदाताओ ंको अनुबंध के अंितम आवंटन एवं बैंक तथा सफल बोलीदाता 
के बीच अनुबंध िन�ादन के प�ात ईएमडी रािश वापस कर दी जाएगी। ई-िनिवदा आवेदन, जो 
ईएमडी के साथ प्र�ुत नही ंिकए गए हो,ं अथवा िजनमें ईएमडी से छूट का दावा �ीकायर् प्रमाण 
के िबना िकया गया हो, ऐसे आवेदन अप्रासंिगक माने जाएँगे और अ�ीकृत कर िदए जाएँगे। 
 

6. अनुबंध अविध के दौरान िन�ादन गारंटी : अनुबंध आवंिटत िकए जाने पर, सफल बोलीदाता 
को अनुबंध मू� के 5% (पाँच प्रितशत) के बराबर रािश िकसी भी अनुसूिचत बैंक से बैंक द्वारा 
िनधार्�रत प्रारूप (अनुबंध–V) में िन�ादन गारंटी के रूप में प्र�ुत करनी होगी। यह गारंटी 
�ीकृित पत्र के साथ, अनुबंध के समुिचत िन�ादन हेतु सुरक्षा जमा के रूप में जमा की जाएगी। 
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सफल बोलीदाता द्वारा जमा की गई ईएमडी, कायर् आवंटन के प�ात, िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत 
िकए जाने के अधीन, वापस कर दी जाएगी। सुरक्षा जमा के रूप में प्र�ुत िन�ादन गारंटी, पूरी 
अनुबंध अविध तथा उसके अित�र� 60 (साठ) िदनो ंतक वैध रहेगी। 
 
यिद िन�ादन गारंटी प्र�ुत नही ंकी जाती है, तो इसे अनुबंध के अंतगर्त दािय�ो ंके िनवर्हन में 
िवफलता माना जाएगा, िजसके प�रणाम�रूप अनुबंध प्र�ाव िनर� कर िदया जाएगा तथा 
आवेदक को इस कारण बैंक को हुई िकसी भी हािन की क्षितपूितर् करनी होगी। यह अनुबंध 
आवंटन हेतु एक अिनवायर् पूवर्-शतर् है। अनुबंध अविध के दौरान सुरक्षा जमा पर एजेंसी/ठेकेदार 
को कोई �ाज देय नही ंहोगा। सुरक्षा जमा/बैंक गारंटी को बैंक द्वारा अनुबंध अविध की समा�� 
के 60 (साठ) िदनो ंके प�ात, तथा अनुबंध के सफलतापूवर्क पूणर् होने और एजेंसी/ठेकेदार अथवा 
उसके कमर्चा�रयो ं से संबंिधत कोई देयता शेष न होने के प्रित संतु� होने के उपरांत, मु� 
(�रलीज़) िकया जाएगा। यिद एजेंसी/ठेकेदार के िवरुद्ध कोई िशकायत प्रा� होती है, तो सभी देय 
रािशयो ं एवं दािय�ो ं का समायोजन िकए जाने के प�ात ही सुरक्षा जमा मु� की जाएगी। 
एजेंसी/ठेकेदार की िवफलता के कारण, अथवा अनुबंध की समा��, या प�रसमापन/िदवािलयापन 
अथवा संरचना में प�रवतर्न के कारण एजेंसी/ठेकेदार के अयो� घोिषत होने से बैंक को हुई 
हािनयो ंकी पूितर् हेतु, बैंक को सुरक्षा जमा की आंिशक अथवा पूणर् रािश वसूल करने का अिधकार 
सुरिक्षत रहेगा। उ� हािनयो,ं क्षितयो,ं प्रभारो,ं �यो ंअथवा लागतो ं के संबंध में बैंक का िनणर्य 
अंितम एवं एजेंसी/ठेकेदार पर बा�कारी होगा तथा बैंक के िनणर्य पर कोई प्र� नही ं उठाया 
जाएगा। 
 

7. भाग–II : िव�ीय बोली: - 
 

I. ई-िनिवदा की भाग–II (िव�ीय बोली) में केवल सेवा प्रदाता द्वारा उद्धृत दरें  ही स��िलत होगंी। 
 

II. उद्धृत दरो ंमें वैधािनक देयताएँ जैसे— �ूनतम मज़दूरी (कें द्रीय सरकार के श्रम एवं रोज़गार 
मंत्रालय के अंतगर्त मु� श्रम आयु� द्वारा समय-समय पर अिधसूिचत), ईएसआई, ईपीएफ 
अंशदान आिद समािहत होगंी। इस संबंध में समय-समय पर अद्यतन िकए गए कें द्र सरकार के 
सभी प्रासंिगक क़ानूनो/ंिदशािनद�शो ंका संदभर् िलया जा सकता है। 
 

III. िव�ीय बोली में उद्धृत दरें  अंितम होगंी तथा अनुबंध अविध के दौरान िकसी भी बहाने से इनमें 
वृ�द्ध नही ंकी जाएगी। अनुबंध अविध के दौरान सेवा शु� अथवा दरो ंमें संशोधन के संबंध में 
ठेकेदार के िकसी भी दावे पर बैंक द्वारा िकसी भी प�र��ित में िवचार नही ंिकया जाएगा। 
 

IV. लागू होने पर, सभी वैधािनक कटौितयाँ, एजेंसी/ठेकेदार द्वारा बैंक को प्र�ुत िकए गए िबलो ंसे 
की जाएँगी। 
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V. िव�ीय बोली में, एजेंसी/ठेकेदार द्वारा तैनात किमर्यो ंको प्रदान की जाने वाली वद�, पहचान-पत्र 
तथा अ� प्रभारो ंकी लागत भी समािहत होगी। 
 

VI. बोली की वैधता: 
 

a) बोली की दरें  केवल भारतीय रुपये में उद्धृत की जाएँगी। इन दरो ंमें कायर् से संबंिधत सभी लागतें 
स��िलत होगंी, िजनमें जेब से िकए गए/मोिबलाइज़ेशन �य, उपकरण, वद�, �रलीवर शु�, 
िनिवदा में उ���खत अ� सभी लॉिज��क �य, सभी कर (जीएसटी सिहत), प्रभार, उपकर, 
लेबर सेस, बीमा, प�रवहन, प्रवेश कर, श्रम �य, अ� सरकारी कर, कें द्र सरकार द्वारा 
अिधसूिचत �ूनतम मज़दूरी तथा ईपीएफ/ईएसआई अंशदान आिद, िनयमो ंके अनुसार जहाँ लागू 
हो,ं स��िलत होगें। 
 

b) िकसी भी प्रकार की अ��ता से बचने हेतु, मू� अनुसूची के अनुरूप दरें  स�ी से उद्धृत की 
जाएँगी तथा कोई भी कॉलम �र� नही ंछोड़ा जाएगा। 
 

c) िनिवदाकतार् यह सुिनि�त करेगा िक िव�ीय बोली के सभी कॉलम िविधवत भरे गए हो ंऔर कोई 
भी कॉलम �र� न रहे। भाग–II (िव�ीय बोली) खोले जाने के प�ात, भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा 
िकसी भी प्रकार का ��ीकरण �ीकार नही ंिकया जाएगा। 
 

d) यिद भाग–II (िव�ीय बोली) के िकसी भी कॉलम को �र� पाया जाता है, तो संबंिधत िनिवदाकतार् 
की िनिवदा को अप्रासंिगक माना जाएगा तथा उसे भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा अ�ीकार कर िदया 
जाएगा और आगे ईएमडी ज� की जा सकती है। तथािप, आव�कता होने पर, बैंक िनिवदा शत� 
के अनुसार इस िवषय में पुनिवर्चार भी कर सकता है। 
 

8. ई-िनिवदा खोलना: - 
 

• भाग–I : तकनीकी बोिलयाँ िदनांक 27 फरवरी 2025 को अपराह्न 02:00 बजे, भारतीय �रज़वर् बैंक, 
राँची में खोली जाएँगी। िजन िनिवदाकतार्/िनिवदाकतार्ओ ं ने पूवर्-यो�ता �ूनतम पात्रता मानदंडो ं
अथवा इस ई-िनिवदा की िनयमो ंएवं शत� में से एक या अिधक का अनुपालन नही ंिकया होगा, उनकी 
बोिलयाँ अ�ीकार कर दी जाएँगी। 
 

• केवल उन िनिवदाकतार्ओ ंकी भाग–II : िव�ीय बोली, जो पूवर्-यो�ता पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते 
होगें, प�ातवत� ितिथ को खोली जाएगी, िजसकी सूचना पात्र िनिवदाकतार्ओ ंको पृथक से दी जाएगी। 
 

• भाग–I (तकनीकी बोली) तथा भाग–II (िव�ीय बोली)—दोनो ंमें िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा िकसी भी प्रकार 
का िवचलन/शत� नही ंलगाई जाएँगी। सशतर् बोिलयाँ अ�ीकृत कर दी जाएँगी। 



22  

• बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह िकसी एक या सभी िनिवदाओ ंको, िबना कोई कारण बताए, 
�ीकार अथवा अ�ीकार कर सकता है। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम एवं सभी पक्षो ं पर 
बा�कारी होगा। 
 

• इस िवषय में िलया गया िनणर्य पूणर्तः  बैंक के िववेकािधकार में होगा। 
 
9. ई-िनिवदा की वैधता: ई-िनिवदा, उसमें उद्धृत दरो ं सिहत, भाग–I (तकनीकी बोली) 
खोले जाने की ितिथ से प्रारंभ होकर 90 (न�े) िदनो ं की अविध तक वैध रहेगी। बैंक एवं 
िनिवदाकतार्ओ ंके बीच िल�खत सहमित के आधार पर इस अविध को आगे बढ़ाया जा सकता है। 
इस अविध के दौरान िनिवदाकतार् ई-िनिवदा को िनर� या वापस नही ं ले सकेगा, न ही उद्धृत 
दरो ंमें कोई प�रवतर्न कर सकेगा। 
 
10. प्र�ुत िकए गए सभी द�ावेज़ सक्षम प्रािधकारी द्वारा िविधवत प्रमािणत होने चािहए तथा 
उ�ें एमएसटीसी वेबसाइट पर अपलोड िकया जाना अिनवायर् होगा। 
 
11. बैंक, �ूनतम बोली अथवा िकसी भी बोली को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै तथा 
वह िकसी भी समय, िबना कोई कारण बताए, िनिवदा प्रिक्रया को समा� कर सकता है 
 
12. यिद सफल बोलीदाता, िनधार्�रत मू� के अनुसार सुरक्षा जमा जमा करने अथवा िकसी 
अनुसूिचत वािण��क बैंक द्वारा जारी िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करने में असफल रहता है, या 
िनधार्�रत अविध के भीतर अनुबंध िन�ािदत करने में िवफल रहता है, तो ऐसी ��ित में बैंक को 
अनुबंध समा� करने का अिधकार होगा। 
 
13. बैंक, पंजीकृत डाक/�ीड पो�/ह�-प्रदान/ई-मेल के मा�म से भेजे गए पत्र द्वारा सफल 
बोलीदाता को उसकी बोली �ीकार िकए जाने की सूचना देगा। (िजसे आगे चलकर तथा अनुबंध 
की शत� में “कायार्देश पत्र” कहा जाएगा)। 
 
14. सफल बोलीदाता को कायार्देश पत्र जारी िकए जाने की ितिथ से 14 (चौदह) िदनो ंकी अविध 
के भीतर अनुबंध िन�ािदत करना अिनवायर् होगा। यिद चयिनत एजेंसी अनुबंध आवंटन की ितिथ 
से 14 िदनो ंके भीतर औपचा�रक अनुबंध पर ह�ाक्षर करने में िवफल रहती है अथवा िनधार्�रत 
ितिथ पर कायर् प्रारंभ नही ंकरती है, तो कायर् आवंटन संबंधी पत्र को िनर� माना जाएगा, उसके 
द्वारा जमा की गई ईएमडी ज� कर ली जाएगी तथा बोलीदाता जो�खम एवं लागत के िलए भी 
उ�रदायी होगा। इसके अित�र�, बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह ऐसे ���/एजेंसी 
को तीन (03) वष� की अविध के िलए बैंक की िकसी भी िनिवदा में भाग लेने अथवा बैंक में कोई 
भी कायर् करने से वंिचत कर सकता है। तथािप, ऐसा करने से पूवर्, बैंक संबंिधत ��� को सात 
(07) िदनो ंका कारण बताओ नोिटस जारी कर सकता है तथा एससीएन के प्र�ु�र में प्र�ुत 
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िकसी भी उ�र पर अंितम िनणर्य लेने से पूवर् िवचार करेगा। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम 
होगा। 
 
15. सफल बोलीदाता द्वारा सुरक्षा जमा जमा करने/िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करने 
तथा बैंक के साथ अनुबंध िन�ािदत िकए जाने के प�ात, बैंक द्वारा सफल बोलीदाता की ईएमडी 
रािश वापस कर दी जाएगी। असफल बोलीदाताओ ं की ईएमडी रािश िबना िकसी �ाज के, 
अनुबंध आवंटन के प�ात वापस कर दी जाएगी। यिद कोई बोलीदाता िनिवदा की वैधता अविध 
के दौरान अपनी बोली वापस लेता है, तो उसकी ईएमडी ज� कर ली जाएगी। बैंक के पास जमा 
की गई ईएमडी पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। 
 
16. उपरो� धाराओ ंकी आव�कताओ ंका सफल बोलीदाता द्वारा अनुपालन न िकया 
जाना, कायर् आवंटन को िनर� करने तथा बोलीदाता द्वारा प्र�ुत सुरक्षा जमा/िन�ादन बैंक 
गारंटी की ज�ी हेतु पयार्� आधार माना जा 
 

17. शीषा�िकत ई-िनिवदा के संबंध में सामा� सूचना तथा शत�  
 

 
a. इ�ुक बोलीदाता, बोली प्र�ुत करने से पूवर्, कायार्लय का भ्रमण कर सकते हैं तथा �ल की 

प�र��ितयो ंएवं कायर्/सेवाओ ंके दायरे से भली-भाँित प�रिचत हो सकते हैं। 
 

b. ई-िनिवदा प्र�ुत करने से पूवर्, बोलीदाताओ ं को इस ई-िनिवदा द�ावेज़ की सम� शत� एवं 
िनयमो ंका अवलोकन कर लेना चािहए, िजनके आधार पर बैंक द्वारा कायर् आवंिटत िकया जाएगा 
तथा िज�ें सफल बोलीदाता द्वारा िन�ािदत िकया जाना होगा। बोलीदाता �यं को इसमें िनिहत 
पात्रता एवं मू�ांकन मानदंडो ं(तकनीकी बोली एवं िव�ीय बोली) के संबंध में संतु� कर सकते हैं। 
यह भी �ान में रखा जाए िक यहाँ िनिदर्� िनयम एवं शत� पूणर् नही ंहैं तथा ये बैंक को इस बात से 
प्रितबंिधत नही ंकरती ं िक वह सफल बोलीदाता के साथ अनुबंध िन�ादन के समय अित�र� 
अथवा अ� शत� आरोिपत करे या उन पर सहमित प्रा� करे, अथवा इस द�ावेज़ में िनिहत शत� 
में प�रवतर्न, संशोधन या िवलोपन करे, जैसा िक इस िनिवदा के अंतगर्त आवंिटत िकए जाने वाले 
कायर् के समुिचत एवं उिचत िन�ादन के िलए आव�क समझा जाए। 
 

c. िकसी भी सूचना की कूटरचना/ िछपाने पर, कायर् आवंटन के प�ात अथवा अनुबंध की अविध के 
दौरान भी, बोलीदाता को अयो� घोिषत िकया जा सकता है तथा अनुबंध िनर� िकया जा सकता 
है। 
 

d. साझेदारी फमर् के मामले में, फमर् की ओर से प्र�ुत की गई ई-िनिवदा पर फमर् के सभी भागीदारो ं
के ह�ाक्षर होने चािहए अथवा ऐसे भागीदार के ह�ाक्षर होने चािहए, िजसे प्र�ािवत अनुबंध में 
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प्रवेश करने हेतु फमर् की ओर से आव�क अिधकार प्रा� हो।ं ऐसा न होने की ��ित में ई-
िनिवदा अ�ीकार कर दी जाएगी। 
 

e. प्र�ेक बोलीदाता (साझेदारी फमर्/संयु� उद्यम/कंसोिटर्यम के मामले में प्र�ेक सद�) अथवा 
उसका कोई भी सहयोगी, अपनी बोली के साथ यह पुि� एवं घोषणा करेगा िक इस अनुबंध के 
आवंटन एवं िन�ादन से संबंिधत िकसी भी सेवा, सामग्री अथवा कायर् हेतु िकसी एजेंट, िबचौिलए 
या अ� म�� को िनयु� नही ंिकया जाएगा। यिद बाद में बैंक द्वारा इसके िवपरीत कोई त� 
पाया जाता है, तो बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत रहेगा िक वह बोलीदाता को अनुपालन न करने 
वाला घोिषत करे तथा यिद अनुबंध पहले से आवंिटत िकया जा चुका हो, तो उसे शू� एवं अमा� 
घोिषत कर दे। 
 

f. िकसी भी ��� द्वारा बोली की �ीकृित को प्रभािवत करने के उदे्द� से प्रचार करना, िकसी 
प्रकार का लाभ प्र�ािवत करना अथवा अ� कोई प्रलोभन देना, इस िवषय में लागू प्रासंिगक 
क़ानूनो ं के अंतगर्त अपराध माना जाएगा। ऐसे कृ� के प�रणाम�रूप, अ� दंडा�क 
कारर्वाइयो ंके अित�र�, बोली अ�ीकार कर दी जाएगी। 
 

g. बैंक, बोलीदाता के पूवर् प्रदशर्न के संबंध में उसके ग्राहको ंएवं बैंकरो ंसे �रपोटर् प्रा� कर सकता 
है। बैंक, िनिवदाओ ंकी भाग–II : िव�ीय बोली खोलने से पूवर् इन �रपोट� का मू�ांकन कर सकता 
है। यिद िकसी भी समय यह पाया जाता है िक कोई बोलीदाता ई-िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने हेतु 
आव�क पात्रता नही ंरखता है, और/अथवा उसके ग्राहको ंसे प्रा� प्रदशर्न �रपोटर् तथा/अथवा 
उसके बैंकर की �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती है, तो बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत रहेगा िक 
वह िनिवदा खोले जाने के प�ात भी उसकी पेशकश अ�ीकार कर दे। ऐसा करने के िलए बैंक 
कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहोगा। 
 

h. िनिवदाकतार्ओ ं का कोई िहतो ं का टकराव नही ं होना चािहए। िजन िनिवदाकतार्ओ ं में नीचे 
उ���खत प्रकार का िहतो ंका टकराव पाया जाएगा, उ�ें ई-िनिवदा प्रिक्रया से अयो� घोिषत कर 
िदया जाएगा: 
 

(i) ऐसे िनिवदाकतार्, जो दो अलग-अलग आवेदन प्र�ुत करते हैं और िजनके िनयंत्रक शेयरधारक 
समान हो।ं 
 

(ii) ऐसे िनिवदाकतार् (िजसमें उनके कमर्चारी एवं उप-ठेकेदार भी स��िलत हैं), िजनका बैंक के ऐसे 
सद�ो ंके साथ पा�रवा�रक संबंध हो, जो प्र�क्ष अथवा अप्र�क्ष रूप से इस अनुबंध में संल� हो,ं 
उ�ें अनुबंध आवंिटत नही ंिकया जाएगा। 
 

i. बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह अपूणर् िनिवदा प्रपत्रो ं को, अथवा ऐसी बोिलयो ं को 
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अ�ीकार कर दे िजनमें िकसी �ान पर िनिवदा �र� छोड़ी गई हो या िजनमें प्र�ुत की गई 
जानकारी गलत अथवा भ्रामक पाई जाए। 
 

j. बैंक, �ूनतम बोली �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै तथा उसे यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह 
िकसी भी िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से �ीकार करे अथवा प्रा� िकसी एक या सभी 
िनिवदाओ ंको िबना कोई कारण बताए अ�ीकार कर दे। 
 

k. यिद ई-िनिवदा द�ावेज़ में िकसी प्रकार का ��ीकरण आव�क हो, तो बोलीदाता को िनिवदा 
अनुसूची में उ���खत ितिथ से पूवर् बैंक से िल�खत रूप में ��ीकरण प्रा� करना होगा। बैंक 
द्वारा प्रदान िकया गया कोई भी ऐसा ��ीकरण, िजस पर ��ीकरण माँगा गया हो, उसका 
िववरण सिहत, सभी बोलीदाताओ ं को अगे्रिषत िकया जाएगा, तथािप ��ीकरण माँगने वाले 
बोलीदाता की पहचान प्रकट नही ंकी जाएगी। बोलीदाताओ ंएवं बैंक के बीच सभी पत्राचार िल�खत 
रूप में िकए जाएँगे। बैंक द्वारा जारी िनिवदा द�ावेज़ के प�रिश� के रूप में �� रूप से घोिषत 
िकसी िल�खत ��ीकरण को छोड़कर, बैंक के िकसी अ� कमर्चारी द्वारा िदया गया कोई भी 
िल�खत अथवा मौ�खक संपे्रषण, प्र�ुित या ��ीकरण, अनुबंध के अंतगर्त बैंक को बा� अथवा 
सीिमत करने वाला नही ंमाना जाएगा। 
 
मैं/हम यह प्रितज्ञा करते हैं िक िव�ीय बोली में उद्धृत दरें  �ूनतम मज़दूरी, ईपीएफ, ईएसआई, 
बोनस आिद जैसी सम� वैधािनक देयताओ ंके अनुरूप हैं तथा श्रम क़ानूनो/ंिनयमो/ंअिधिनयमो ं
से संबंिधत सभी वैधािनक दािय�ो ंका पूणर् रूप से अनुपालन िकया जाएगा। िकसी भी वैधािनक 
प्रावधान के अनुपालन में िवफलता की ��ित में उ�� होने वाली िकसी भी हािन/सूचना के 
िवरुद्ध मैं/हम भारतीय �रज़वर् बैंक को क्षितपूितर् करने का दािय� लेते हैं। 
 
मैं/हम यह भी घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने उपयुर्� िनद�शो/ंशत� को भली-भाँित पढ़ िलया है 
एवं समझ िलया है तथा उनके अनुसार पालन करने के िलए सहमत हैं। उपयुर्� उ���खत इस 
ई-िनिवदा से संबंिधत सामा� जानकारी एवं शत�, सफल बोलीदाता के साथ िन�ािदत िकए जाने 
वाले अनुबंध का अिभ� अंग मानी जाएँगी। 
 
 
  
ह�ाक्षर के साथ अिभकरण की मुहर  
 
 
ितिथ  
प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम  
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खंड -IV 
 

कायर् का िव�ृत दायरा  
 

राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ंके िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने 
हेतु ई-िनिवदा – (a) भारतीय �रज़वर् बैंक मु� कायार्लय प�रसर, (b) भारतीय �रज़वर् 
बैंक ओ�ड्समैन कायार्लय तथा (c) राँची में आरिक्षत बैंक अिधका�रयो ंके िकराए के 
�ैट 
 
1. मानव संसाधन की तैनाती: ठेकेदार को कायर् �ल पर केवल अनुभवी (�ूनतम 
5 वषर् का अनुभव) पयर्वेक्षक/िशकायत प्रा�कतार् की तैनाती करनी होगी, िजसके पास सिक्रय 
मोबाइल फ़ोन उपल� हो, तािक वह बैंक के अिधका�रयो ंसे िनद�श प्रा� कर सके, कायर् �ल 
पर कायर् का पयर्वेक्षण कर सके तथा िविभ� संपि�यो ं में �ूनतम आव�क मानव बल की 
तैनाती सुिनि�त कर सके। 
 
2. कायर् के कायर् समय 8 (आठ) घंटे होगें, िजसमें 30 िमनट का भोजनावकाश 
स��िलत होगा, तथा इस संबंध में लागू वैधािनक प्रावधानो ं का पालन िकया जाएगा। कायर् 
समय, बैंक एवं सफल बोलीदाता के बीच आपसी सहमित से िनधार्�रत िकया जाएगा। तथािप, 
आपात ��ित में, बैंक के अिधकृत ��� द्वारा जारी िनद�शो ंके अनुसार, श्रिमको ंको आपात 
��ित समा� होने तक कायर् जारी रखना होगा। इसके िलए, फमर् द्वारा उद्धृत दरो ं के 
अित�र� कोई अित�र� भुगतान देय नही ंहोगा। बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह 
�ूनतम मज़दूरी के भुगतान की जाँच हेतु िकसी अिधकारी/कमर्चारी को िनयु� करे। िवद्युत 
एवं जल की सुिवधा बैंक द्वारा एजेंसी को िनकटतम उपल� िबंदु पर िनः शु� प्रदान की 
जाएगी, जबिक अ� सभी �व�ाएँ ठेकेदार द्वारा �यं की जाएँगी। 
 
नोट: सेवा प्रदाता द्वारा िबना िकसी अित�र� भुगतान के प्रित�ािपत िकए जाने वाले मदो ंकी 
अिधकतम लागत सीमा िन�ानुसार होगी: 
 

1. लीज़ पर िलए गए �ैट्स के िलए — प्रित �ैट प्रित माह ₹ 500/- तक । 
 

2. मु� कायार्लय एवं आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय के िलए — प्रित कायार्लय प्रित माह       
₹ 2,000/- तक। 
 

3. कायर् का �ापक दायरा : 
 
राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ंके िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ, िजनमें िन�िल�खत 
स��िलत हैं— 
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a. आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर 
b. आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय 
c. राँची ��त भारतीय �रज़वर् बैंक अिधका�रयो ं के लीज़ पर िलए गए �ैट्स
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प�रसंपि�यो ंका संिक्ष� �ोरा िन�िल�खत है : 
 

क्र �ोरा �ान इकाईयाँ अनुमािनत के्षत्रफल 

1 आरबीआई मु� कायार्लय 
प�रसर, राँची 

1ली, मंिजल,  

िजला प�रषद भवन, राँची  

1 8000 Sq Ft 

2 आरबीआई ओ�ड्समैन 
कायार्लय, राँची 

4 थी मंिजल, आर आर डी ए 
भवन, कचहरी चौक 

1 6000 Sq Ft 

3 अिधका�रयो ंके लीज �ैट  राँची में िविभ� �ानो ंपर  34-40 (आव�कताओ ंके 
अनुसार प�रवतर्न 
संभािवत) 

1500 Sq Ft 

 
कायर् का सामा� के्षत्र िन�िल�खत है: 
a. नाग�रक, �ंिबंग और ��ता संबंधी �ापनाएं 
b. बढ़ईगीरी 
c. िवद्युत �ापनाएं 
d. टेलीफोन 
e. जल शोधक 
f. वीिडयो दरवाज़ा फोन 
 

(a) �ंिबंग और ��ता: 
 

(i) मृदा अपिश� लाइनो,ं गली/नहानी ट� ैप, िनरीक्षण कक्ष (Inspection Chambers), बोतल ट� ैप, 
िसंक, वॉश हैंड बेिसन, यू�रनल तथा वॉटर �ोसेट में होने वाले जाम को हटाना। जाम हटाने 
एवं पुनः  िफिटंग के दौरान यिद कने��ंग पीस, नल, �ॉप कॉक, वा� अथवा आई-�ग 
आिद जैसे िकसी अ� का� आयरन िफिटंग की आव�कता होती है, तो उ�ें िबना िकसी 
अित�र� शु� के प्रित�ािपत िकया जाएगा। 
 

(ii) वॉशर का प्रित�ापन, िजसमें िबब टैप, िपलर टैप, �ॉप कॉक हेतु वॉशर, �िशंग िस�रन 
के िलए रबर गै�ेट तथा लो-लेवल �िशंग टैंको ंके िलए �ंजर वॉशर की लागत स��िलत 
है। 
 

(iii) �िशंग प्रणािलयो ं (CI/PVC/अ�) की मर�त, िजसमें सायफन, बेल, �ोट वा� को 
हटाना; कॉटर िपन, �ंजर वॉशर, सायफन हेतु नट-बो�, ‘S’ हुक, बॉल-कॉक हेतु नाकुचा 
आिद की आपूितर्/�ापना; तथा उपयु� आकार के नए ए�ेसरीज़ के साथ टैंको ंको हटाकर 
पुनः  िफट करना (बैंक द्वारा अनुमोिदत यु��संगत दरो ंपर) और �िशंग टैंक को कायर्शील 
��ित में लाना स��िलत है। 



29  

 
(iv) वॉटर हीटर, गीजर, बॉयलर, कूलर, िवद्युत उपकरणो ंआिद के प्रित�ापन/मर�त की  

आव�कता होने पर �ंिबंग कने�न को अ�ायी रूप से िड�ने� करना तथा पुनः   
कने� करना। 
 

(v) िविभ� ड� ेनेज लाइनो ंके जोड़ो ंका सीमेंिटंग, वॉश बेिसन/िसंक एवं दीवारो ंके बीच की दरारो ंका 
भराव; फ़शर् एवं डैडो की टाइलो ंके जोड़ो ंकी पॉइंिटंग, ढीली टाइलो/ंफ़शर्/डैडो का सीमेंिटंग; 
तथा सफेद सीमेंट एवं मेल खाते िपगमेंट के साथ पुनः  िफिटंग। 
 

(vi) ढीले िफ�चर एवं िफिटं� का पुनः �ापन, िजनमें वॉश बेिसन, िसंक, �िशंग िस�रन, ड� ेन 
बोडर् , तौिलया रॉड, दपर्ण, काँच की शे�, साबुन हो�र, नहानी ट� ैप, गे्रिटंग तथा 
प�रसर/�ैट्स में िवद्यमान अ� सभी िफ�चर/िफिटं� स��िलत हैं—मौजूदा 
िफ�चर/िफिटं� को िबना क्षित पहँुचाए हटाना। आव�कतानुसार सीमेंट मोटार्र में नई 
लकड़ी की गुट्टी का ग्राउिटंग एवं नए �ू के साथ पुनः �ापन; तथा जहाँ आव�क हो, हटाना। 
 

(vii) सभी इं�ॉलेशनो ंकी िनयिमत जाँच की जाएगी तथा आव�कता पड़ने पर िनवारक अनुरक्षण 
प्रदान िकया जाएगा। 
 

(viii) प�रसर एवं लीज़ पर िलए गए �ैट्स के उिचत रख-रखाव हेतु आव�क अ� सभी िसिवल 
कायर्। 
 

b) बढ़ईगीरी: 
 

(i) �ल पर आव�कता अनुसार आव�क �ू आिद के साथ ढीले हाडर्वेयर आइट� को हटाना 
एवं पुनः  िफट करना, कायर् पूणर् रूप से करना। 
 

(ii) िघसे हुए लकड़ी के बीिडंग, िकसी भी लकड़ी के िह�े, दरवाज़ो ंएवं �खड़िकयो ंके शटरो ंके 
टूटे हुए काँच के पैन, तथा िकसी भी क्षितग्र� हाडर्वेयर िफिटंग का प्रित�ापन। सामग्री की 
लागत, बैंक द्वारा अनुमोिदत बाज़ार दरो ंके अनुरूप यु��संगत दरो ंपर देय होगी। 
 

(c) िवद्युत कायर्: 
 
राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ंके िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने हेतु ई-
िनिवदा – (a) भारतीय �रज़वर् बैंक मु� कायार्लय प�रसर, (b) भारतीय �रज़वर् बैंक ओ�ड्समैन 
कायार्लय तथा (c) राँची में आरिक्षत बैंक अिधका�रयो ंके िकराए के �ैट 
 

(i) लीज़ पर िलए गए �ैट्स तथा कायार्लय प�रसरो ंके भीतर िवद्युत प्रित�ानो ंसे संबंिधत दैिनक 
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िशकायतो/ंअनुरक्षण काय� का िनपटान करना। 
 

(ii) कायर् में �ूज़ हो चुकी टू्यबो/ंब�ो,ं दोषपूणर् िफ�चर/ए�ेसरीज़, वाय�रंग/केबिलंग, 
छत/दीवार/एग्ज़ॉ� फैन, तथा लीज़ पर िलए गए �ैट्स एवं कायार्लय प�रसरो ंमें ��त गीजर 
का प्रित�ापन स��िलत है। 
 

(iii) लीज़ पर िलए गए �ैट्स एवं कायार्लय प�रसरो ंमें सभी प्रकार के िनयिमत/िनवारक अनुरक्षण 
काय� का िन�ादन, जैसे— िवद्युत ए�ेसरीज़ एवं ��चिगयर, िड��� �ूशन बोडर् (DBs), ��च 
बोडर् , मीटर रूम आिद की जाँच/सफाई, सभी कने�नो ंका कसाव तथा िनयत अंतराल पर 
सफाई। 
 

(iv) बैंक के अिभयंताओ ंद्वारा संकेितत अनुसार, प्र�ेक भवन एवं मीटर रूम में कंड�र एवं अथर् 
के बीच तथा िविभ� फेज़ो ंके बीच इ�ुलेशन रेिज़�ेंस टे� करना। 
 

(v)  उपल� सभी अिथ�ग �ेशनो ंके िलए अथर् रेिज़�ेंस टे� करना तथा िनयत अंतराल पर जल 
भराव (Top-up) सुिनि�त करना। 
 

(vi)  मु� इनकिमंग केबल पर लोड की ��ित की जाँच करना तथा बैंक के अिभयंताओ ं से 
परामशर् कर िनवारक अनुरक्षण कायर् करना। 
 

(d) दूरभाष लाइनो ंका अनुरक्षण एवं मर�त : अनुबंध के अंतगर्त प्रदान की जाने वाली सेवाओ ं
में दूरभाष लाइनो ंके अनुरक्षण एवं मर�त से संबंिधत सम� कायर् स��िलत होगें तथा इसके 
िलए कोई अित�र� लागत का दावा नही ंिकया जाएगा। 
 

(e) जल शोधको ंकी सिवर्िसंग: अनुबंध के अंतगर्त प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंमें जल शोधको ं
के अनुरक्षण/मर�त/िनयतकािलक सिवर्िसंग भी स��िलत होगी, जो प्र�ेक 6 (छह) माह के 
िनि�त अंतराल पर की जाएगी। इसके िलए कोई अित�र� लागत का दावा नही ंिकया जाएगा। 
तथािप, ऐसी िकसी सिवर्िसंग के दौरान प्रित�ािपत िकए गए मदो ंकी लागत िवके्रता द्वारा दावा 
की जा सकेगी। 
 

(f) वीिडयो डोर फ़ोन की सिवर्िसंग: अनुबंध के अंतगर्त प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंमें बैंक के 
लीज़ पर िलए गए �ैट्स में �ािपत वीिडयो डोर फ़ोनो ंके अनुरक्षण/मर�त से संबंिधत कायर् 
भी स��िलत होगें। ऐसी िकसी सिवर्िसंग के दौरान प्रित�ािपत िकए गए मदो ंकी लागत िवके्रता 
द्वारा दावा की जा सकेगी। 
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C) िनयम एवं शत�: - 
 

1. अनुबंध की अविध: - बैंक एवं उस एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, िजसे कायर् आवंिटत िकया 
जाएगा, के म� िकया गया अनुबंध 01 अपै्रल 2025 से 31 माचर् 2026 की अविध तक प्रभावी 
रहेगा। एजेंसी/ठेकेदार के संतोषजनक प्रदशर्न के आधार पर की गई समीक्षा के अधीन, बैंक 
को यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह उसी िनयमो ं एवं शत� पर, अनुबंध की अविध को 
अिधकतम दो वष� तक (एक वषर् की अविध में) आगे बढ़ा सके। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी 
की ओर से तीन (03) �� कैलेंडर महीनो ंका िल�खत नोिटस तथा बैंक की ओर से एक (01) 
�� कैलेंडर माह का िल�खत नोिटस देकर, िकसी भी पक्ष को अनुबंध समा� करने की 
�तंत्रता होगी। तथािप, नोिटस अविध के दौरान, जब तक बैंक द्वारा िवशेष रूप से छूट न दी 
जाए, एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी को अपने सभी दािय�ो ंका िनवर्हन जारी रखना होगा। 
 

2. भुगतान की शत� एवं दंडा�क प्रभारो ंकी वसूली 
भुगतान मािसक आधार पर िकया जाएगा। िव�ीय बोली में उ���खत मदो ंके अित�र�, िकसी 
भी अ� मद के संबंध में बैंक द्वारा कोई दावा �ीकार नही ं िकया जाएगा। ठेकेदार यह 
सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा िनयोिजत किमर्यो ंको उनकी देय मज़दूरी समय पर प्रा� हो। 
इस संदभर् में िन�िल�खत प्रिक्रया अपनाई जाएगी: 
 

i. बैंक, इस अनुबंध के अंतगर्त देय सभी भुगतानो ं(िपछले माह के भुगतान) को, संतोषजनक सेवा 
के पूणर् होने (सक्षम प्रािधकारी/बैंक के अिधका�रयो ं द्वारा िविधवत प्रमािणत) तथा िबल सभी 
दृि�यो ंसे सही होने की ��ित में, िबल प्र�ुत िकए जाने की ितिथ से 30 (तीस) िदनो ंके भीतर 
सामा�तः  कर देगा। भुगतान मुिद्रत िबल के िवरुद्ध िकया जाएगा, िजस पर ठेकेदार के 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर तथा उिचत मुहर लगी होनी चािहए। 
 

ii. बैंक, ठेकेदार को देय रािश से समय-समय पर लागू स्रोत पर कर कटौती (TDS) तथा अ� 
सभी वैधािनक कर/प्रभार आिद की कटौती करेगा। 
 

iii. इस अनुबंध के अंतगर्त िन�ािदत काय� के िलए भुगतान मािसक आधार पर िकया जाएगा तथा 
भुगतान की पद्धित में िकसी भी प्रकार का प�रवतर्न बैंक द्वारा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 
 

iv. यिद भुगतान प�ात लेखा परीक्षा के प�रणाम�रूप, ठेकेदार द्वारा िकए गए अथवा किथत रूप 
से िकए गए िकसी भी कायर् के संबंध में अित�र� भुगतान पाया जाता है, तो ऐसी रािश बैंक 
द्वारा ठेकेदार से वसूल की जाएगी। 
 

v. प्रा� िकसी भी िशकायत पर, ठेकेदार को िशकायत प्रा� होने के 48 (अड़तालीस) घंटो ंके 
भीतर कारर्वाई करनी होगी। ऐसा न िकए जाने की ��ित में, प्रित िशकायत प्रित िदन ₹ 500/- 
की दर से दंड रािश देय िबलो ंसे कटौती की जाएगी। 
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3. ग्राहक प्रमाण-पत्र: - अनुबंध–II में िनिदर्� प्रारूप के अनुसार ग्राहक प्रमाण-पत्र आवेदन के 
साथ संल� िकया जाना अिनवायर् है। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी को पात्रता हेतु प्र�ुत िकए 
गए सभी काय� के िलए ग्राहक प्रमाण-पत्र प्र�ुत करना होगा। 

4. बैंकर प्रमाण-पत्र: - अनुबंध–III में िनिदर्� प्रारूप के अनुसार बैंकर प्रमाण-पत्र आवेदन के 
साथ संल� िकया जाना अिनवायर् है। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी को अपने बैंक/बैंको ंसे जारी 
बैंकर प्रमाण-पत्र प्र�ुत करना होगा। 
 

5. प्री-बोली बैठक: - प्री-बोली बैठक िदनांक 11 फरवरी 2025 को प्रातः  11:00 बजे से, 
ऑफलाइन मा�म से स�ेलन कक्ष, भारतीय �रज़वर् बैंक, प्रथम तल, िज़ला प�रषद भवन, राँची 
– 834001 में आयोिजत की जाएगी। 
 

6. �ूनतम मज़दूरी: - 
 

i) बोलीदाता, श्रम एवं रोज़गार मंत्रालय, मु� श्रम आयु� (कें द्रीय), नई िद�ी द्वारा समय-समय 
पर जारी की जाने वाली नवीनतम एवं अद्यतन मज़दूरी अिधसूचनाओ ंका पूणर् रूप से पालन 
करने के िलए उ�रदायी होगा। 
 

ii) बोलीदाता द्वारा तैनात िकए गए ऑपरेटरो/ंकिमर्यो ं को देय मज़दूरी आिद का भुगतान, 
इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफ़र के मा�म से सीधे उनके बैंक खातो ंमें िकया जाएगा। यह दािय� 
बोलीदाता पर इसिलए आरोिपत िकया गया है तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक वह अपने 
द्वारा तैनात कमर्चा�रयो ं के प्रित, िविभ� श्रम क़ानूनो ं के अंतगर्त, मज़दूरी भुगतान, मज़दूरी 
अविध, मज़दूरी से कटौितयाँ, अवैतिनक मज़दूरी की वसूली, अनिधकृत कटौितयाँ, मज़दूरी 
पु�को ंका संधारण, वेतन पच�, मज़दूरी दरो ंएवं िनयोजन शत� का प्रकाशन, िनरीक्षण तथा 
आविधक िववरिणयो ंकी प्र�ुित से संबंिधत सभी प्रितबद्धताओ ंका पालन कर रहा है। 
 

7. पुिलस स�ापन: - एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी यह प्रितज्ञा प्र�ुत करेगी िक उसके सभी 
कमर्चा�रयो ंका िनयु�� से पूवर् पुिलस स�ापन कराया जा चुका है। एजेंसी को कायर् प्रारंभ होने 
की ितिथ से 30 (तीस) िदनो ं के भीतर, कायार्लय प�रसरो ं में कायर् हेतु तैनात कमर्चा�रयो ं के 
पुिलस स�ापन प्रमाण-पत्र प्र�ुत करने होगें। अनुबंध के नवीनीकरण अथवा तैनाती में 
प�रवतर्न के समय भी पुिलस स�ापन प्रमाण-पत्र प्र�ुत िकया जाना अिनवायर् होगा। 
 

8. िचिक�ीय िफटनेस प्रमाण-पत्र: - एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, अनुबंध प्रारंभ होने से पूवर्, 
तैनात िकए जाने वाले ऑपरेटरो/ंकिमर्यो ं के िचिक�ीय िफटनेस प्रमाण-पत्र प्र�ुत करेगी। 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा िनयोिजत सम� कम� सभी दृि�यो ंसे �� होगें तथा इसके 
समथर्न में िचिक�ीय प्रमाण-पत्र प्र�ुत करें गे। भारतीय �रज़वर् बैंक को यह �तंत्रता होगी िक 
वह िकसी भी समय एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा िनयोिजत िकसी भी कम� का बैंक के 
िचिक�ा अिधकारी अथवा िकसी अ� अिधकृत िचिक�क द्वारा िचिक�ीय परीक्षण करा 
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सके। अनुबंध के नवीनीकरण अथवा तैनाती में प�रवतर्न के समय भी िचिक�ीय िफटनेस 
प्रमाण-पत्र प्र�ुत िकया जाना अिनवायर् होगा। 

 
 

9. बीमा : - सफल िनिवदाकतार्, अनुबंध मू� के िलए “ऑल �र� पॉिलसी (तृतीय पक्ष देयता 
सिहत)” तथा कायर् में संल� श्रिमको ं के िलए “वकर् मेन क�े�ेशन पॉिलसी” प्रा� करेगा। 
ठेकेदार, कायर् िन�ादन के दौरान िकसी ���, भवन अथवा तृतीय पक्ष को होने वाली िकसी 
भी हािन अथवा क्षित के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। अनुबंध के अनुसार दािय�ो ंके िनवर्हन 
के दौरान, ठेकेदार, उसकी संपि� अथवा उसके श्रिमको ंको होने वाली िकसी भी हािन अथवा 
क्षित के िलए बैंक िकसी भी प्रकार से उ�रदायी नही ंहोगा। तृतीय पक्ष/सावर्जिनक देयता के 
अंतगर्त �ूनतम बीमा कवरेज ₹ 5 लाख का होगा। यह बीमा अनुबंध अविध के साहचयर् रहेगा। 
 

10. वैधािनक आव�कताएँ : 
 

i. ठेकेदार, कें द्र अथवा रा� सरकार द्वारा समय-समय पर लगाए गए सभी करो ंका वहन �यं 
करेगा। 
 

ii. ठेकेदार, कें द्र एवं रा� सरकारो ंके सभी लागू क़ानूनो ंके प्रावधानो ंके अनुपालन के िलए पूणर्तः  
एवं एकमात्र रूप से उ�रदायी होगा, िवशेष रूप से ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) 
अिधिनयम, 1970, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948, �ूनतम मजदूरी (कें द्रीय) िनयम, 1950, 
कमर्चारी भिव�-िनिध और प्रकीणर् उपबंध अिधिनयम, 1952, कमर्चारी प्रितकर अिधिनयम, 
1923, कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, 1948, बोनस संदाय अिधिनयम, 1965 तथा बैंक को 
सेवाएँ प्रदान करने हेतु तैनात िकए गए ठेका श्रिमको ं से संबंिधत अ� सभी लागू 
अिधिनयमो/ंिनयमो ंके अनुपालन के िलए। 

 
 

iii. ठेकेदार के पास ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 अथवा अ� िकसी 
लागू क़ानून के अंतगर्त अपेिक्षत वैध लाइसेंस होना चािहए। ऐसा न होने की ��ित में, उससे 
उ�� होने वाली सम� कारर्वाइयो/ंकायर्वािहयो ंके िलए ठेकेदार पूणर्तः  एवं एकमात्र रूप से 
उ�रदायी होगा। ठेकेदार के िकसी भी कृ�, कमीशन या चूक के िलए बैंक को उ�रदायी नही ं
ठहराया जाएगा, तथा ठेकेदार द्वारा िनयोिजत श्रिमको ं के प्रित बैंक पर िकसी भी प्रकार की 
देयता नही ंहोगी। 
 

iv. ठेकेदार, बैंक में सेवाएँ प्रदान करने के उदे्द� से िकसी भी ‘नाबािलग’ को िनयोिजत नही ंकरेगा। 
 

v. ठेकेदार यह प्रितज्ञा करेगा िक वह अपने द्वारा िनयोिजत कमर्चा�रयो ं को यह �� रूप से 
अवगत कराएगा िक वे ठेकेदार के कमर्चारी हैं, तथा उ�ें वेतन/मजदूरी एवं अ� भ�ो ं का 
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भुगतान करना ठेकेदार की ही िज़�ेदारी है। ठेकेदार, अनुबंध के अंतगर्त दािय�ो ं के 
अनुपालन हेतु अपने कमर्चा�रयो ंका उिचत पयर्वेक्षण भी करेगा। ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंका 
बैंक के िवरुद्ध कोई भी दावा नही ंहोगा। 
 

vi. यिद िकसी भी प्रभावी क़ानून के अंतगर्त, ठेकेदार द्वारा अपने दािय�ो ंके िनवर्हन में चूक अथवा 
िडफ़ॉ� के कारण, बैंक को प्रधान िनयो�ा के रूप में ठेकेदार द्वारा िनयोिजत ठेका श्रिमको ं
को िकसी भी रािश का भुगतान करना पड़े, तो बैंक द्वारा भुगतान की गई ऐसी सम� रािश की 
प्रितपूितर् ठेकेदार द्वारा की जाएगी। 
 

vii. ठेकेदार, स�ापन/परीक्षण के प्रयोजनाथर्, जब भी आव�क हो, अपने लेखा-पु�कें , रिज�र, 
द�ावेज़, प्रमाण-पत्र आिद बैंक को उपल� कराएगा। 
 

viii. ठेकेदार अथवा उसके कमर्चा�रयो/ंएजेंटो ंकी िकसी चूक या लापरवाही के कारण, यिद बैंक को 
क़ानून के अंतगर्त िकसी रािश का भुगतान करने के िलए बा� होना पड़े, तो बैंक को यह 
अिधकार होगा िक वह ऐसी रािश ठेकेदार से वसूल करे अथवा ठेकेदार को देय िबलो/ंबैंक द्वारा 
देय िकसी भी रािश से कटौती कर ले। 
 

11. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, अपने द्वारा तैनात िकए गए सभी कमर्चा�रयो ं के कायर् का 
���गत एवं पूणर् पयर्वेक्षण करेगी, तािक इस अनुबंध के अंतगर्त प्रदान की जाने वाली सेवाएँ 
बैंक की पूणर् संतुि� के अनुसार संपािदत हो।ं 
 

12. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी इस बात के िलये सहमत होगी एवं प्रितज्ञा करेगी िक वह अपने 
द्वारा तैनात सभी कािमर्को ंको यह �� रूप से अवगत कराएगी िक वे ठेकेदार के कमर्चारी हैं 
तथा उनका बैंक के िवरुद्ध कोई दावा नही ंहोगा। बैंक, अनुबंध के िन�ादन हेतु वेतन/मजदूरी 
अथवा िकसी भी प्रकार का मुआवज़ा देने या श्रम क़ानूनो ंअथवा िकसी अ� िवधान के अंतगर्त 
कोई वैधािनक लाभ प्रदान करने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। ऐसे सभी लाभ/सुिवधाएँ, जो 
प्रासंिगक क़ानून/िनयम/सेवा शत� के अंतगर्त देय हो,ं ठेकेदार द्वारा ही अपने कमर्चा�रयो ंको 
प्रदान की जाएँगी और इसके िलए ठेकेदार एकमात्र रूप से उ�रदायी होगा। 
 

13. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, बैंक प�रसरो ं की सुरक्षा एवं संरक्षा से संबंिधत सम� 
प्रिक्रयाओ/ंमानको ंका पालन करेगी। 
 

14. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के श्रिमक/कमर्चारी वगर् से संबंिधत िकसी भी श्रम सम�ा की 
��ित में, उसका िन�ारण पूणर्तः  एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के �र पर ही िकया जाएगा। 
इसके िलए एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी बैंक को समुिचत रूप से क्षितपूितर् करेगी। 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी का यह दािय� होगा िक वह अपने कािमर्को/ंकमर्चा�रयो ंको �� 
रूप से सूिचत करे िक उनका बैंक के िवरुद्ध कोई भी दावा नही ंहोगा तथा वे अपनी सेवा शत� 
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या अ� िकसी िवषय के संबंध में प्र�क्ष अथवा अप्र�क्ष रूप से बैंक के साथ या बैंक के िवरुद्ध 
कोई औद्योिगक िववाद नही ंउठाएँगे। 
 

15. यिद एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी का कोई भी कािमर्क अपने कतर्�ो ं के िनवर्हन के दौरान 
घायल हो जाता है, तो उसे सम� िचिक�ीय सहायता, िव�ीय सहायता आिद प्रदान करना 
पूणर्तः  एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी की एकमात्र िज़�ेदारी होगी तथा इसके िलए बैंक से कोई 
भी लागत/शु� वसूल नही ंिकया जाएगा। 
 

16. यिद िकसी क़ानून/मुक़दमे के अंतगर्त, िकसी भी क़ानून/ठेका श्रम क़ानून/�ूनतम मज़दूरी 
क़ानून अथवा िकसी अ� लागू क़ानून के अंतगर्त दािय�ो ं के पूणर् न िकए जाने के कारण, 
अथवा एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के ऑपरेटरो/ंकािमर्को ं द्वारा कतर्�ो ं के िनवर्हन के 
प�रणाम�रूप बैंक को िकसी वाद/कायर्वाही में पक्षकार बनाया जाता है, तो ऐसे वाद के 
प्रितरक्षण (Defence), दावो ं के िनपटान, दंड आिद से संबंिधत सम� �य 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा वहन िकया जाएगा। 
 

17. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, अनुबंध अविध के दौरान, बैंक तथा उसके िनदेशको,ं अिधका�रयो,ं 
कमर्चा�रयो ंएवं एजेंटो ंको, िकसी भी हािन, क्षित, दावा, अथवा एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी या 
उसके िकसी प्रितिनिध द्वारा िकए गए िकसी भी िडफ़ॉ�, अथवा ठेकेदार या उसके सेवा 
कािमर्को ं द्वारा दुराचार, चूक या लापरवाही के कारण, लागू क़ानूनो,ं िविनयमो ं तथा उनके 
अंतगर्त बनाए गए िनयमो ं के िकसी भी प्रावधान के उ�ंघन से उ�� होने वाली सम� 
देयताओ ं से पूणर्तः  क्षितपूितर्, रक्षा एवं सुरिक्षत रखेगी। यद्यिप एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, 
उपयुर्� उ���खत अिधिनयमो ं के िकसी भी प्रावधान के अनुपालन में िवफलता के कारण 
िकसी भी ��� द्वारा िकए गए िकसी भी दावे के िनपटान के िलए एकमात्र रूप से उ�रदायी 
होगी, तथािप बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत रहेगा िक वह ऐसे िकसी भी देय रािश का प्र�क्ष 
रूप से िनपटान कर सके तथा ऐसी रािश को बैंक द्वारा एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी को देय 
िकसी भी रािश से वसूल/समायोिजत कर सके अथवा यिद ऐसी रािश उपल� न हो, तो उसे 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा बैंक को देय ऋण के रूप में वसूल िकया जा सके। 
 

18. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, जब भी बैंक अथवा प्रिवधान के अंतगर्त अिधकृत सरकारी 
अिधका�रयो ंद्वारा अपेिक्षत हो, िविभ� वैधािनक अिधिनयमो ंके अंतगर्त संधा�रत िकए जाने वाले 
सभी प्रपत्र, रिज�र एवं अ� अिभलेख िनरीक्षण हेतु प्र�ुत करेगी। 
 

19. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, उपयुर्� वैधािनक भुगतानो ं के िकए जाने के प्रमाण �रूप 
आव�क होने पर द�ावेज़ी सा� प्र�ुत करेगी। इन प्रावधानो ंके अनुपालन में िवफलता को 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा चूक माना जाएगा तथा ऐसी ��ित में बैंक द्वारा उसके िबलो ं
का भुगतान रोक िदया जाएगा। 
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20. बैंक, अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में उपयुर्� अथवा िकसी भी वैधािनक प्रावधानो ंके अनुपालन 
हेतु एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा वहन िकए गए िकसी भी �य के िलए पृथक से कोई 
भुगतान नही ंकरेगा। 
 

21. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, बैंक द्वारा बनाए गए एवं प�रसर के संपूणर् अथवा िकसी भाग पर 
लागू सभी प�रचालन िनयमो ं एवं िविनयमो,ं िजनमें सुरक्षा एवं अनुशासना�क िनयम भी 
स��िलत हैं, का अनुपालन करेगी, जहाँ एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी अथवा उसके कमर्चारी 
कायर्रत हो।ं यिद एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी का कोई कमर्चारी उ� िनयमो/ंिविनयमो ं का 
उ�ंघन करता है अथवा िकसी भी प्रकार से बैंक के िलए आपि�जनक पाया जाता है, तो 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी ऐसे कमर्चारी को त�ाल बैंक प�रसरो ं से हटा देगी तथा ऐसे 
उ�ंघन के कारण हुई िकसी भी हािन के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगी और बैंक को क्षितपू�रत 
रखेगी। 
 

22. उप-ठेका: - एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, बैंक की पूवर् िल�खत �ीकृित के िबना, इस अनुबंध 
अथवा उसके िकसी भी भाग को िकसी तृतीय ���/एजेंसी/ठेकेदार/सं�ा को उप-ठेके पर 
नही ंदेगी, न ही उसका अंतरण या ह�ांतरण करेगी। बैंक को ऐसे उप-ठेका देने की �ीकृित 
से इनकार करने का अिधकार सुरिक्षत रहेगा। 
 

23. यह भी �ान में रखा जाए िक यहाँ िनिदर्� िनयम एवं शत� पूणर् नही ंहैं तथा ये बैंक को इस बात 
से प्रितबंिधत नही ं करती ं िक वह सफल बोलीदाता के साथ अनुबंध िन�ादन के समय ऐसे 
अित�र� अथवा अ� िनयम एवं शत� आरोिपत करे या उन पर सहमित प्रा� करे, अथवा यहाँ 
िनिहत िनयम एवं शत� में प�रवतर्न, संशोधन या िवलोपन करे, जैसा िक इस ई-िनिवदा के 
अंतगर्त आवंिटत िकए जाने वाले कायर् के समुिचत एवं उिचत िन�ादन हेतु आव�क समझा 
जाए। �ा� पेपर पर अनुबंध दो प्रितयो ंमें िन�ािदत िकया जाएगा, िजसमें मूल प्रित बैंक के 
पास तथा िद्वतीय प्रित एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के पास रहेगी। 

 
 

24. म��ता: - बैंक एवं िवके्रता, इस अनुबंध, उसकी �ा�ा अथवा उसके अंतगर्त िकए जाने 
वाले भुगतानो ंसे संबंिधत, या इस अनुबंध से उ�� अथवा उससे संबंिधत िकसी भी असहमित 
या िववाद की ��ित में, प्र�क्ष एवं अनौपचा�रक वातार्ओ ंके मा�म से सौहादर् पूणर् समाधान हेतु 
हर संभव प्रयास करें गे। यिद ऐसी अनौपचा�रक वातार् के प्रारंभ से 30 (तीस) िदनो ंके उपरांत 
भी भारतीय �रज़वर् बैंक एवं िवके्रता िववाद का सौहादर् पूणर् समाधान करने में असमथर् रहते हैं, तो 
पक्षकार आपसी सहमित से म�� की िनयु�� द्वारा िववाद के समाधान का प्रयास करें गे। 
म��ता की कायर्वाही केवल राँची में ही आयोिजत की जाएगी। ऐसी कायर्वाही पर मा��म् 
और सुलह अिधिनयम, 1996 तथा उसके अंतगर्त बनाए गए एवं प्रभावी िनयम लागू होगें। 

25.  जो�खम एवं लागत खंड : िकसी अ� धारा में िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, यिद 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा अनुबंध के अंतगर्त अपने दािय�ो ं के िनवर्हन में कोई 
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िवफलता होती है, अथवा वह िदवािलया घोिषत हो जाता है या प�रसमापन की अव�ा में चला 
जाता है, तो भारतीय �रज़वर् बैंक को अनुबंध समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रहेगा। 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी की ओर से हुई िवफलता के संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक का 
िनणर्य अंितम एवं एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी पर बा�कारी होगा। ऐसी समा�� 30 (तीस) 
िदनो ंके नोिटस पर की जा सकती है। यिद िकसी भी कारण से सेवाओ ंमें बाधा/रुकावट आती 
है, तो एजेंसी बैंक द्वारा िनधार्�रत दंडा�क कारर्वाई के िलए उ�रदायी होगी। इस संबंध में बैंक 
के अिधकृत अिधकारी का िनणर्य अंितम एवं बा�कारी होगा। 
 

26. यिद िकसी भी कारण से सेवाओ ं में रुकावट होती है, तो एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी 
आरबीआई द्वारा िनधार्�रत दंडा�क कारर्वाई के िलए उ�रदायी होगी। 
 

27. बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह िवके्रता के िकसी भी मानवबल (कमर्चारी) के कायर् 
िन�ादन की िनयिमत समीक्षा करे। बैंक की राय में यिद कोई मानवबल दुराचार का दोषी, 
अथवा िकसी भी प्रकार से सेवा हेतु अनुपयु�/अयो� पाया जाता है, तो ठेकेदार उसे त�ाल 
हटाएगा तथा उसके �ान पर तुरंत उपयु� प्रित�ापन उपल� कराएगा। ठेकेदार, इस 
अनुबंध के प्रयोजनाथर् अपने िनयोजन में िकसी ��� को हुई दुघर्टना या चोट के 
प�रणाम�रूप देय कमर्चारी प्रितकर अिधिनयम अथवा उसके अंतगर्त बनाए गए िनयमो,ं या 
िकसी अ� लागू क़ानून/िनयम के अंतगर्त िकसी भी दावे के संबंध में हर समय बैंक को 
क्षितपूितर् करेगा। ठेकेदार, अपने कमर्चा�रयो ंको देय पा�रश्रिमक एवं अ� देयो ंके िलए तथा 
उनके द्वारा िकए गए कृ�ो/ंचूको ंके िलए पूणर्तः  एवं एकमात्र रूप से उ�रदायी होगा। 
 

28. दैवी आपदा खंड :-अनुबंध की अविध के दौरान यिद िकसी भी समय, िकसी भी पक्ष द्वारा 
अनुबंध के अंतगर्त िकसी दािय� का पूणर्तः  या आंिशक रूप से िन�ादन युद्ध, शतु्रता, 
सावर्जिनक शतु्रता के कृ�, नाग�रक अशांित, तोड़-फोड़, आग, बाढ़, िव�ोट, महामारी, 
�ारंटीन प्रितबंध, हड़ताल, तालाबंदी अथवा प्राकृितक आपदा (दैवीय आपदा) के कारण (िज�ें 
आगे “घटनाएँ” कहा गया है) बािधत या िवलंिबत हो जाता है, तो ऐसी ��ित में, �रयायत चाहने 
वाला पक्ष, घटना के घिटत होने तथा उसके समा� होने की ितिथ से यथाशीघ्र, िकंतु अिधकतम 
21 िदनो ं के भीतर, संबंिधत सक्षम प्रािधकारी/वािण� मंडल द्वारा िविधवत अनुमोिदत सूचना 
दूसरे पक्ष को देगा तथा यह भी संतोषजनक रूप से �� करेगा िक उसके द्वारा �ा उपाय िकए 
गए हैं। ऐसी िकसी घटना के कारण, न तो कोई भी पक्ष अनुबंध समा� करने का अिधकारी होगा 
और न ही िकसी पक्ष को ऐसे िन�ादन न होने अथवा िन�ादन में िवलंब के िलए दूसरे पक्ष से 
क्षितपूितर् का कोई दावा होगा। ऐसी घटना के समा� होते ही अथवा उसका अ��� समा� हो 
जाने पर, अनुबंध के अंतगर्त सेवाएँ यथाशीघ्र पुनः  आरंभ की जाएँगी और सेवाएँ पुनः  आरंभ हुई 
हैं या नही,ं इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम एवं िनणार्यक होगा। तथािप, यिद ऐसी िकसी 
घटना के कारण अनुबंध के अंतगर्त िकसी दािय� का पूणर्तः  या आंिशक िन�ादन 60 िदनो ंसे 
अिधक अविध तक बािधत या िवलंिबत रहता है, तो बैंक को अपने िवक� पर अनुबंध समा� 
करने का अिधकार होगा। 
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29. एजेंसी/ ठेकेदार को भुगतान : - एजेंसी/ठेकेदार को मािसक आधार पर, आव�क समथर्न 

द�ावेज़ो ं सिहत, िबल प्र�ुत करना होगा। बैंक प�रसरो ं में तैनात अपने कमर्चा�रयो ं को 
एजेंसी/ठेकेदार द्वारा िकया जाने वाला भुगतान अिनवायर् रूप से एनईएफ़टी अथवा िकसी अ� 
िडिजटल भुगतान मा�म से संबंिधत कमर्चा�रयो ंके बैंक खातो ंमें �ानांत�रत िकया जाएगा। 
नीचे उ���खत अनुसार, एजेंसी/ठेकेदार को मािसक िबल के साथ एक �-घोषणा (ितिथ 
सिहत ह�ाक्ष�रत एवं मुहरबंद) भी प्र�ुत करनी होगी: 

 
 
“मैं/हम यह घोषणा करते हैं िक हम पर लागू सभी वैधािनक अिधिनयमो/ंक़ानूनो ंके प्रावधानो ं
का पालन कर रहे हैं तथा यिद िकसी क़ानून के अंतगर्त िकसी भी दािय� के पूणर् न िकए जाने 
के कारण अथवा हमारी एजेंसी/एजेंसी के िकसी भी कािमर्क द्वारा कतर्�ो ं के िनवर्हन के 
प�रणाम�रूप भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची को िकसी वाद/मुक़दमे का सामना करना पड़ता है, 
तो ऐसे वाद के प्रितरक्षण, दावो ंके िनपटान, दंड आिद से संबंिधत सम� �य हमारे द्वारा वहन 
िकया जाएगा।” 
 
िबल का िनपटान, िबल एवं समथर्न द�ावेज़ो ंके िववरणो ंका स�ापन करने के प�ात, आयकर 
टीडीएस, जीएसटी पर टीडीएस आिद सिहत सभी लागू वैधािनक करो ंकी कटौती करने के 
बाद, यह सुिनि�त होने पर िकया जाएगा िक िबल सभी दृि�यो ं से पूणर्तः  सही है। चँूिक बैंक 
एनईएफ़टी प्रणाली का पालन करता है, अतः  सफल एजेंसी को कायार्देश प्रा� होते ही, बैंक 
को मािसक िबल रािश के भुगतान हेतु बैंक खाता िववरण (एनईएफ़टी औपचा�रकताएँ) प्र�ुत 
करनी होगंी। अनुबंध अविध के दौरान यिद बैंक खाता िववरण में कोई प�रवतर्न होता है, तो 
एजेंसी को अपने लेटरहेड पर अिधकृत ��� द्वारा ह�ाक्ष�रत अद्यतन खाता िववरण बैंक को 
अगे्रिषत करना होगा। िकसी भी आधार पर अिग्रम भुगतान िकए जाने का कोई अनुरोध �ीकार 
नही ंिकया जाएगा। िकसी भी प�र��ित में, एजेंसी इस अनुबंध की शत� में िनधार्�रत प्रभारो ंसे 
अिधक िकसी भी प्रभार का दावा करने की अिधकारी नही ं होगी। िनिवदाकतार् के िबल का 
भुगतान सामा�तः  बैंक द्वारा िबल प्रा� होने की ितिथ से 30 िदनो ं के भीतर िकया जाएगा। 
तथािप, यिद िकसी कारणवश 30 िदनो ं से अिधक की देरी होती है, तो इसे त�ाल बैंक के 
संज्ञान में लाया जाएगा। प्र�ुत िबल के संबंध में यिद ठेकेदार से िकसी प्रकार का ��ीकरण 
अपेिक्षत हो, तो ठेकेदार को 7 िदनो ंके भीतर आव�क ��ीकरण प्रदान करना होगा। यिद 
िबल के िकसी भाग को लेकर बैंक एवं ठेकेदार के बीच मतभेद उ�� होता है, तो ऐसे भाग को 
शेष िबल से अलग (Sever) कर िदया जाएगा तथा सहमित एवं �ीकायर् भाग के िवरुद्ध भुगतान 
कर िदया जाएगा। अलग िकए गए भाग से संबंिधत िववाद का िन�ारण अनुबंध की शत� एवं 
िनयमो ंके अनुसार पृथक रूप से िकया जाएगा। 
 

30. गोपनीयता खंड : - एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, इस अनुबंध से संबंिधत अपने संिवदा�क 
दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान उसके क�े में आने अथवा उसके संज्ञान में आने वाली बैंक के 
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कािमर्को/ंकमर्चा�रयो ंके पा�रवा�रक सद�ो/ंबैंक के अवसंरचना/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद से 
संबंिधत िकसी भी जानकारी, सामग्री अथवा िववरण का प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी तृतीय 
पक्ष को प्रकटीकरण नही ंकरेगी तथा ऐसे सम� िववरणो ंको सदैव अ�ंत गोपनीय रखेगी। 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, अनुबंध के िववरणो ं को िनजी एवं गोपनीय मानेगी, िसवाय उस 
सीमा तक जहाँ अनुबंध के अंतगर्त दािय�ो ंके िनवर्हन हेतु अथवा लागू क़ानूनो ंके अनुपालन के 
िलए उनका प्रकटीकरण आव�क हो। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, बैंक की पूवर् िल�खत 
सहमित के िबना, िकसी भी �ापा�रक या तकनीकी पत्र अथवा िकसी अ� मा�म से कायर् से 
संबंिधत िकसी भी िववरण का प्रकाशन नही ंकरेगी, न ही प्रकाशन की अनुमित देगी और न ही 
िकसी प्रकार का प्रकटीकरण करेगी। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, गोपनीय जानकारी के 
िकसी भी प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक को होने वाली िकसी भी हािन के िलए बैंक को 
क्षितपूितर् करेगी। उपयुर्� प्रावधानो ंका अनुपालन न िकया जाना, एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी 
की ओर से अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा तथा बैंक को इसके िलए क्षितपूितर् का दावा करने 
एवं िविधक उपचार अपनाने का अिधकार होगा। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी यह भी सुिनि�त 
करेगी िक कायर् हेतु िनयोिजत सभी ���यो ंको गोपनीयता/अप्रकटीकरण की आव�कता से 
अवगत कराया जाए तथा उसके ���यो ं द्वारा िकए गए िकसी भी उ�ंघन के िलए 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी �यं उ�रदायी होगी। उपयुर्� अनुबंधो ं के अंतगर्त 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा ह�ाक्ष�रत अप्रकटीकरण खंड अिनि�त काल तक प्रभावी 
रहेगी। 
 

31. कायर् िन�ादन में िवफलता की ��ित में अयो� ठहराने का अिधकार : - 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी यह समझती है िक वह ई-िनिवदा द�ावेज़ो ं में उ���खत सभी 
आव�कताओ ंको पूरा करती है तथा बैंक से प्र�ाव पत्र प्रा� होते ही कायर् िन�ािदत करने 
की ��ित में है। िनिवदाकतार् यह भी सहमत है िक सैद्धांितक (In-principle) �ीकृित मात्र से 
कायर् आवंटन की गारंटी नही ंहोती, तथा कायर् का अंितम आवंटन तभी िकया जाएगा जब बैंक 
इस बात से संतु� हो जाए िक एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी ई-िनिवदा की आव�कताओ ंको 
पूरा करने में सक्षम है/होगी। यिद एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, अनुबंध आवंिटत होने के प�ात 
कायर् प्रारंभ करने में िवफल रहती है, तो बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत रहेगा िक वह सैद्धांितक 
�ीकृित को वापस ले ले तथा एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा जमा की गई ईएमडी रािश 
ज� कर ले। ऐसी ��ित में एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी सम� जो�खम एवं लागत के िलए भी 
उ�रदायी होगी। इसके अित�र�, बैंक को यह अिधकार भी सुरिक्षत रहेगा िक वह ऐसी 
िडफ़ॉ� करने वाली एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी को बैंक की भिव� की िकसी भी ई-िनिवदा 
में तीन (03) वष� की अविध के िलए भाग लेने से वंिचत (Debar) कर दे। तथािप, ऐसा करने से 
पूवर् बैंक, एजेंसी/ठेकेदार को सात (07) िदनो ंका कारण बताओ नोिटस जारी कर सकता है 
तथा ऐसे नोिटस के प्र�ु�र में एजेंसी/ठेकेदार द्वारा प्र�ुत उ�र, यिद कोई हो, पर अंितम 
िनणर्य लेने से पूवर् िवचार करेगा। 
 

32. कायर्स् थल पर मिहलाओ ंका लैंिगक उत् पीड़न : - एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, मिहलाओ ंका 
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कायर्स् थल पर लैंिगक उत् पीड़न (िनवारण, प्रितषेध और प्रिततोष) अिधिनयम, 2013 के प्रावधानो ं
का पूणर् रूप से अनुपालन करेगी। बैंक प�रसरो ंके भीतर, एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के िकसी 
कमर्चारी के िवरुद्ध लैंिगक उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत की ��ित में, ऐसी िशकायत 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दायर की जाएगी 
तथा एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी उ� अिधिनयम के अंतगर्त िशकायत पर उिचत कारर्वाई 
सुिनि�त करेगी। ठेकेदार के िकसी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध 
लैंिगक उ�ीड़न की िशकायत की ��ित में, ऐसी िशकायत पर बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत 
सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। यिद िकसी घटना में ठेकेदार के कमर्चारी स��िलत पाए जाते 
हैं, तो ऐसी ��ित में देय िकसी भी मौिद्रक क्षितपूितर् (उदाहरणाथर्, ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा 
िकए गए लैंिगक उ�ीड़न/िहंसा के प्रमािणत होने पर बैंक के कमर्चारी को देय कोई भी मौिद्रक 
राहत) के िलए ठेकेदार उ�रदायी होगा। ठेकेदार, अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर लैंिगक 
उ�ीड़न की रोकथाम एवं उससे संबंिधत िवषयो ं के संबंध में जागरूक करने के िलए भी 
उ�रदायी होगा। 
 

33. करार की समा�� : - 
 

 
a) यहाँ ऊपर िनिहत िकसी भी बात पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, बैंक को अपने एकमात्र एवं पूणर् 

िववेकािधकार से यह अिधकार होगा िक वह 30 िदनो ं का िल�खत नोिटस देकर, िबना कोई 
कारण बताए तथा िबना िकसी प्रकार का मुआवज़ा िदए, इस अनुबंध को त�ाल समा� कर दे, 
यिद— 
 

i) बैंक की राय में (िजसे एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् द्वारा प्र�गत नही ं िकया जाएगा तथा जो 
एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् पर बा�कारी होगा), एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् इस अनुबंध को 
बैंक की संतुि� के अनुसार लागू करने में िवफल रहती है या ऐसा करने से इंकार करती है; 
और/अथवा 
 

ii) एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् इस अनुबंध की िकसी भी शतर् अथवा िनयम का उ�ंघन करती 
है। 
 

b) उपयुर्� अनुसार िकसी भी कारण से इस अनुबंध की समा�� की ��ित में, 
एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् अथवा उसके द्वारा िनयोिजत िकसी भी ��� को मुआवज़ा, 
क्षितपूितर् या िकसी अ� आधार पर बैंक से िकसी भी प्रकार की रािश प्रा� करने का कोई 
अिधकार नही ंहोगा। 
 

c) इस अनुबंध में िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, यिद एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् द्वारा अनुबंध 
की िकसी भी शतर् का अनुपालन न िकया जाए, अवज्ञा की जाए, उ�ंघन िकया जाए अथवा 
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कायर् िन�ादन असंतोषजनक या अक्षम पाया जाए, तो बैंक को यह पूणर् एवं �तंत्र अिधकार 
होगा िक वह एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् को 30 िदनो ंका िल�खत नोिटस देकर, िबना कोई 
कारण बताए, इस अनुबंध को िनर� कर दे। ऐसा िनर�ीकरण एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् 
पर बा�कारी होगा तथा नोिटस में िनिदर्� अविध की समा�� पर अनुबंध त�ाल प्रभाव से 
समा� हो जाएगा। ऐसी ��ित में एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् िकसी भी प्रकार के 
मुआवज़े/क्षितपूितर् की हक़दार नही ंहोगी और सुरक्षा जमा/िन�ादन बैंक गारंटी वापस नही ंकी 
जाएगी। 
 

d) अनुबंध की समा�� अथवा अनुबंध की अविध की समा�� पर, एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् 
बैंक के प�रसरो ंको �र� करेगी तथा बैंक से संबंिधत सभी व�ुएँ/सामग्री/संपि� बैंक को सौपं 
देगी अथवा वापस करेगी। 
 

e) ठेकेदार, बैंक को 90 िदनो ंका िल�खत नोिटस देकर इस अनुबंध को समा� कर सकता है। 
 

34. दंड : - कायर् िन�ादन दंड खंड  
 
कायर् िन�ादन दंड के अंतगर्त, बैंक को यह अिधकार होगा िक वह इस अनुबंध के अनुसार 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा अपने दािय�ो ं के उ�ंघन की ��ित में, िजस सीमा तक 
उसे यु��संगत रूप से उिचत प्रतीत हो, भुगतान को रोके रखे। यिद उ�ंघन ऐसा हो िजसे 
सुधारा जा सकता है, तो एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी को कमी/तु्रिट के िनराकरण हेतु 07 
(सात) िदनो ं का नोिटस िदया जाएगा। सेवा प्रदाता द्वारा कमी/तु्रिट को सुधार िदए जाने के 
प�ात, बैंक द्वारा रोकी गई रािश का भुगतान कर िदया जाएगा। यह �� िकया जाता है िक 
ऐसी रोकी गई रािश पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। 
बैंक को यह भी अिधकार होगा िक वह सेवा �र समझौते (SLA) के अनुसार देय दंड, लागत 
अथवा दावो,ं एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी की लापरवाही से बैंक को प्र�क्ष रूप से हुई हािन, 
क्षित, दोषपूणर् सेवाओ ंआिद के कारण उ�� रािश को एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के िबलो ंसे 
कटौती कर ले। यिद एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी उपयुर्� उ�ंघन/कमी को सुधारने में 
िवफल रहती है, तो बैंक को िबना िकसी अित�र� नोिटस के, एजेंसी के िबलो ं से ऐसी रािश 
कटौती करने का िववेकािधकार होगा। यह अिधकार, इस अनुबंध के अंतगर्त बैंक को उपल� 
अ� िकसी भी अिधकार के अित�र� होगा। 
 
प्रा� िकसी भी िशकायत पर ठेकेदार द्वारा िशकायत प्रा� होने के 48 (अड़तालीस) घंटो ं के 
भीतर कारर्वाई की जानी चािहए; ऐसा न िकए जाने की ��ित में प्रित िशकायत प्रित िदन ₹ 
500/- की दर से दंड रािश देय िबलो ंसे काट ली जाएगी।  
 

35. िन�िल�खत प�र��ितयो ंमें अनुबंध समा� माना जाएगा— 
(i) अनुबंध अविध की समा�� पर अथवा अनुबंध के िनर�ीकरण की ��ित में। 
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अथवा 

(ii) सेवाओ ं की अविध के दौरान िकसी भी समय एक माह का नोिटस देकर, यिद 
एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् द्वारा प्रदान की गई सेवाएँ संतोषजनक नही ं पाई जाती ं अथवा 
सेवाओ ंहेतु िनधार्�रत सामा� मानको ंएवं मानदंडो ंके अनुरूप नही ंहोती।ं 
 

अथवा 
 

(iii) यिद एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर्, िनिवदा की शत� के िवरुद्ध, इस अनुबंध या उसके िकसी 
भाग को उप-ठेके पर देने के उदे्द� से अथवा उससे संबंिधत िकसी लाभ या िहत को िकसी 
तृतीय पक्ष को सौपंती है। 

अथवा 
 

(iv) यिद एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् को सक्षम �ायालय द्वारा िदवािलया घोिषत िकया जाता है। 
उपयुर्� प�र��ितयो ं में अनुबंध की समा�� हेतु िदए गए नोिटस की अविध के दौरान, 
एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् पूवर्वत् रूप से सेवाएँ प्रदान करती रहेगी। नोिटस अविध के दौरान 
सेवाएँ प्रदान न िकए जाने की ��ित में, बैंक को एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् द्वारा बैंक के पास 
जमा की गई सुरक्षा जमा रािश ज� करने का अिधकार होगा। अनुबंध की िकसी भी आधार पर 
समा�� की ��ित में, एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् का यह दािय� होगा िक वह अपने द्वारा 
तैनात सभी ���यो ंको हटा ले तथा यह सुिनि�त करे िक कोई भी ��� बैंक के कायर् में 
िकसी प्रकार का �वधान, बाधा या सम�ा उ�� न करे। 
 

अथवा 
 

(v) यिद िकसी भी कारण से, एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् क़ानून के अंतगर्त इस अनुबंध के 
दािय�ो ंके िनवर्हन हेतु अयो� हो जाती है। 
 

अथवा 
 

(vi) यिद बैंक की पूवर् िल�खत �ीकृित के िबना, एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् के �ािम�/साझेदारी 
अथवा प्रबंधन या उसके �वसाय में कोई प�रवतर्न िकया जाता है। 
 
ठेकेदार की मृ�ु, अश�ता, िदवािलयापन अथवा िकसी अ� कारण या प�र��ित से उ�� 
आपात ��ित में, अनुबंध से संबंिधत दािय�ो ंका वहन, बैंक द्वारा उपयु� समझी जाने वाली 
शत� एवं िनयमो ंके अनुसार, िन�िल�खत द्वारा िकया जाएगा— 
 

i) एकल �ािम� की ��ित में, कानूनी उ�रािधकारी द्वारा। 
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ii) कंपनी अथवा फमर् की ��ित में, यथा��ित अगले िनदेशक/भागीदार द्वारा। 
 
ऐसी ��ित में, बैंक को यह अिधकार होगा िक वह अनुबंध को िनर� कर दे तथा मामले की 
प�र��ितयो ंको देखते हुए, जैसा वह उिचत समझे, उसी अनुसार उसका िन�ारण करे। 
 
अनुबंध का िन�ादन: - 
 

i) एजेंिसयो ंके िलए काय� एवं सेवाओ ंका दायरा, िनयम एवं शत� तथा पूव�� िवशेष शत�, सफल 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के साथ िकए जाने वाले अनुबंध का आधार एवं अिभ� अंग होगंी। 
 

ii) बैंक द्वारा ई-िनिवदा की �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी 
उस सूचना में िनिदर्� ितिथ से अनुबंध को लागू करने के िलए बा� होगी। सफल 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी प्रचिलत प्रावधानो ंके अनुसार अनुबंध पर ह�ाक्षर करेगी। उ� 
अनुबंध पर देय उिचत एवं आव�क �ा� शु�, राँची, झारखंड में प्रवतर्मान �ा� क़ानूनो ं
के अनुसार, सफल एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा अदा िकया जाएगा। 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा अपयार्� अथवा अनुपयु� �ा� शु� अदा िकए जाने के 
कारण यिद बैंक पर अित�र� �ा� शु�, दंड अथवा कोई अ� मौिद्रक दािय� आता है, तो 
उसका वहन एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा िकया जाएगा तथा बैंक को यह अिधकार होगा 
िक वह उ� रािश सुरक्षा जमा से अथवा एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा प्र�ुत िबलो ंसे या 
िकसी अ� िविधस�त मा�म से वसूल कर ले। यिद इस प्रयोजन हेतु सुरक्षा जमा का उपयोग 
िकया जाता है, तो एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी त�ाल उपयोग की गई रािश की पूितर् करेगी। 
ऐसा न िकया जाना अनुबंध की मौिलक शतर् के उ�ंघन के समान माना जाएगा तथा उसके 
प�रणाम लागू होगें। 
 

iii) अनुबंध पर ह�ाक्षर िकए जाने के बावजूद, बैंक द्वारा िकसी िनिवदा की िल�खत �ीकृित मात्र, 
अपने आप में, बैंक और िनिवदाकतार् के बीच बा�कारी अनुबंध का गठन नही ंकरेगी, चाहे 
ऐसा अनुबंध बाद में िन�ािदत िकया जाए अथवा नही।ं 
 

iv) भारतीय �रज़वर् बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह पूवर्-यो�ता के िलए पक्षकारो ं की 
क्षमता एवं यो�ता का आकलन करे। बैंक को यह भी अिधकार सुरिक्षत है िक वह प्रिक्रया के 
िकसी भी चरण में िकसी एक, सभी िनिवदाओ ं अथवा उनके िकसी भाग को �ीकार या 
अ�ीकार कर दे, िबना कोई कारण बताए। बैंक �ूनतम दर वाली िनिवदा �ीकार करने के 
िलए बा� नही ंहै। इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक का िनणर्य अंितम एवं बा�कारी होगा। 
 
 
घोषणा: 
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मैं/हम यह घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने उपयुर्� सभी िनद�शो/ंिनयमो ंएवं शत� को भली-भाँित 
पढ़ िलया है तथा समझ िलया है और यिद उपयुर्� उ���खत वािषर्क अनुरक्षण अनुबंध 
मुझे/हमें प्रदान िकया जाता है, तो ये सभी मुझ पर/हम पर बा�कारी रहेंगे। 
 
अिधकृत ��� के ह�ाक्षर: ……………………………………… 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम (�� अक्षरो ंमें): ……………………………………… 
ह�ाक्षरकतार् की ��ित (�ामी/भागीदार): ……………………………………… 
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खंड -V 
 

राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ंके िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने 
हेतु ई-िनिवदा – (a) भारतीय �रज़वर् बैंक मु� कायार्लय प�रसर, (b) भारतीय �रज़वर् 
बैंक ओ�ड्समैन कायार्लय तथा (c) राँची में आरिक्षत बैंक अिधका�रयो ंके िकराए के 
�ैट 

तकनीकी-वािण��क �ोरा  
(ई-िनिवदा प्रिक्रया के प्रसंग में पिठत एवं भरे जाने के िलये)  

 
क्रम आव�कताएँ िनिवदाकतार् की िट�णी 

1. कंपनी/एकल �ािम�/फमर् का नाम –  

पंजीकृत कायार्लय का पता एवं दूरभाष सं�ा।  

वह कायार्लय का पता, िजसके मा�म से 
भारतीय �रज़वर् बैंक के साथ कायर् का संचालन 
िकया जाएगा। 

 

2. संगठन का प्रकार – (कंपनी/एकल 
�ािम�/फमर्) तथा �ापना की ितिथ। 

 

3. संगठन के �ामी/भागीदारो/ंिनदेशको ंके नाम।  

4. िनगमन/संिवधान की ितिथ  
5. एजेंसी/ठेकेदार का पंजीकरण सं�ा 

(द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड िकया जाना चािहए)। 

 

6. एमएसएमई उद्यम आधार पंजीकरण सं�ा 
(यिद उपल� हो) 
(प्रमाण-पत्र एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड 
िकया जाना चािहए)। 

 

7. अनुबंध–I में िनिदर्� प्रारूप के अनुसार 
एजेंसी/ठेकेदार द्वारा सेिवत ग्राहको ंकी सूची, 
जैसा िक खंड–I, खंड –III के अनु�ेद 1(ii) में 
विणर्त है 
(िविधवत भरा हुआ अनुबंध–I एमएसटीसी 
पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना चािहए)। 
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8. भाग–I, अनुभाग–III के अनु�ेद 1(iii) में विणर्त 
अनुसार, अनुबंध–II में िनिदर्� प्रारूप के 
अनुसार ग्राहक प्रमाण-पत्रो ं का िववरण 
(ग्राहक प्रमाण-पत्र एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड िकए जाने चािहए)। 

 

9. िपछले 3 (तीन) िव�ीय वष� के दौरान 
एजेंसी/ठेकेदार का वािषर्क टनर्ओवर 
(चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा िविधवत प्रमािणत 
लेखा-परीिक्षत बैलेंस शीट एमएसटीसी पोटर्ल 
पर अपलोड की जानी चािहए)। 

 

 2021-22 
2022-23 
2023-24 

 

10. अिभकरण, ठेकेदार का िपछले तीन िव�ीय 
वष�का आयकर िववरणी (MSTC पोटर्ल पर 
आयकर िववरणी अपलोड करें ) 
2021-22 
2022-23 
2023-24 

 

11. अनुबंध–III में िनिदर्� प्रारूप के अनुसार, 
एजेंसी/िनिवदाकतार् के बैंक द्वारा जारी बैंकर 
प्रमाण-पत्र का िववरण। 
(बैंकर प्रमाण-पत्र एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड िकया जाना चािहए।) 

 

12. झारखंड रा� में एजेंसी/ठेकेदार के 
पंजीकृत/कॉप�रेट/शाखा/के्षत्रीय/अंचल 
कायार्लय का िववरण। 
(द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड िकया जाना चािहए।) 

 

13. एजेंसी/ठेकेदार का पैन नंबर। 
(द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड िकया जाना चािहए।) 

 

14. एजेंसी/ठेकेदार का जीएसटी पंजीकरण सं�ा। 
(द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड िकया जाना चािहए।) 
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15. एजेंसी/ठेकेदार का कमर्चारी भिव� िनिध 
(ईपीएफ) पंजीकरण सं�ा। 
(द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड िकया जाना चािहए।) 

 

16. एजेंसी/ठेकेदार का कमर्चारी रा� बीमा िनगम 
(ईएसआई) पंजीकरण सं�ा। 
(द�ावेज़ी प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड िकया जाना चािहए।) 

 

17. एजेंसी/िनिवदाकतार् द्वारा जमा की गई बयाना 
रािश ₹ 18,000/- (रुपये अठारह हज़ार मात्र) का 
िववरण— 
यूटीआर सं�ा। 
लेन-देन की ितिथ। 
आईएफ़एससी कोड सिहत बैंक शाखा का नाम। 

 

18. एजेंसी/ठेकेदार के लेटरहेड पर उद्योग अंगे्रजी 
वा� (या अनुल�क-IV में िनिदर्� अनुसार) 

 

19. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी से संबंिधत अ� 
प्रासंिगक जानकारी 

 

 
बोलीकतार् की घोषणा: 
 
मैं/हम इस ई-िनिवदा पर ह�ाक्षर करने से पूवर्, इसमें अंतिवर्� उपयुर्� सभी िनयमो ंएवं शत� 
को भली-भाँित पढ़ िलया है तथा समझ िलया है और यह प्रितज्ञा करता/करते हैं िक यिद 
उपयुर्� उ���खत अनुबंध मुझे/हमें िन�ािदत िकया जाता है, तो मैं/हम इनका पूणर् रूप से 
पालन करँूगा/करें गे। मैं/हम यह भी समझते हैं िक बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह 
िकसी भी अथवा सभी ई-िनिवदाओ ंको, पूणर्तः  या आंिशक रूप से, िबना कोई कारण बताए, 
�ीकार या अ�ीकार कर सकता है। 
 
िदनांक: ----------- 2025 
मेससर् ------------------------- की ओर से एवं उनके िलए 
 
(मुहर सिहत ह�ाक्षर) 
नाम: ------------------------- 
पदनाम: ------------------------- 
�ान: ------------------------- 
िदनांक: ------------------------- 
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(उपयुर्� ह�ाक्षरकतार् के पक्ष में जारी पावर ऑफ़ अटॉन� की प्रमािणत स� प्रित संल� 
की जानी चािहए।) 
साक्षी 

1. ह�ाक्षर, नाम, पता एवं िदनांक 
2. ह�ाक्षर, नाम, पता एवं िदनांक 
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प�रिश� -I 
िपछले पाँच वष� के दौरान िवके्रता को सौपें गये समान प्रकृित के काय� की सूची 

(कायार्देश की प्रित संल� करें ) 
 

क्रम  कायर् का 
नाम एवं 
�ान 

अविध अनुबंध में 
स��िलत 
कायर् का 
�रूप 

संपकर्  
अिधकारी 
का िववरण 
एवं ग्राहक 
का पूणर् पता 

अनुबंिध
त रािश  

अनुबंध पूणर् 
होने की 
अविध 
(िनधार्�रत/
वा�िवक) 

�ा कायर् 
अपूणर् छोड़ा 
गया अथवा 
अनुबंध 
िकसी भी 
पक्ष द्वारा 
समा� िकया 
गया। यिद 
हाँ, तो पूणर् 
िववरण दें। 

कायर् पूणर् 
होने में 
िवलंब होने 
के कारण 
सिहत कोई 
अ� 
प्रासंिगक 
जानकारी 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1         
2         
3         
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प�रिश� II 
 

“ग्राहक प्रमाणपत्र का प्रारूप” 
 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा (A) RBI मु� कायार्लय प�रसर, (B) RBI लोकपाल 
कायार्लय तथा (C) �रजवर् बैंक अिधका�रयो ंके राँची ��त लीज �ैटो ंमें एकीकृत सुिवधा 
प्रदान करने के संबंध में िन�ादन का ग्राहक प्रमाणपत्र 
 
(एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा MSTC पोटर्ल पर अ� द�ावेजो ंके साथ अपलोड 

करने हेतु) 
 

ग्राहक का संपकर्  नंबर: ईमेल आईडी: 

िववरण: मेससर्_______________ से प्रा� सेवाओ ंका 
  

 

 
क्र.  िववरण िट�िणयाँ 

1 प्रा� सेवा का प्रकार  

2 अनुबंध सं�ा एवं िदनांक  

3 अनुबंध रािश  

4 फमर्/कंपनी/एजेंसी/ठेकेदार के साथ कब से संबंध  

5 आवंिटत किमर्यो ंकी सं�ा  

6 अनुबंध की शत� का पालन एवं प्रदशर्न संबंधी िट�िणयाँ  

7 शत� का उ�ंघन करने पर लगाए गए िकसी जुमार्ने का उ�ेख  

8 अ� संबंिधत जानकारी  

 
 
ह�ाक्षर  
(प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार्)  
ितिथ: 
�ान: 
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                                                                                          अनुल�क III 
अनुसूिचत वािण��क बैंक से बैंकसर् सिटर्िफकेट का प्रारूप 

 
(एजेंसी/ठेकेदार द्वारा MSTC पोटर्ल पर अ� द�ावेजो ंके साथ अपलोड करने हेतु) 
1. एजेंसी / ठेकेदार का नाम: 
2. एजेंसी / ठेकेदार की संरचना (साझेदारी / प्राइवेट िलिमटेड / एकल �ािम� / प��क 

िलिमटेड): 
3. कंपनी/एजेंसी/ठेकेदार/फमर् के �ामी/साझेदारो/ंिनदेशको ंका नाम: 
4. बैंकर का नाम: 
5. शाखा का नाम एवं पूणर् पता: 
6. संपकर्  ��� का नाम, टेलीफोन नंबर एवं ईमेल आईडी: 
7. खाते का प्रकार: 
8. खाता सं�ा: 
9. IFSC कोड: 
10. कंपनी/एजेंसी/ठेकेदार/फमर् का िपछले 3 वष� का कारोबार (वषर्वार): 
11. कंपनी/एजेंसी/ठेकेदार/फमर् द्वारा उपभोग की जा रही ऋण सुिवधा/ओवरड� ा� 

सुिवधा: 
12. कंपनी/एजेंसी/ठेकेदार/फमर् द्वारा बैंक के साथ बैंिकंग अविध: 
13. अ� िट�िणयाँ: 
14. कृपया अपनी राय भी अगे्रिषत करें  िक उपरो� कंपनी/एजेंसी/ठेकेदार/फमर् को 9 

लाख रुपये प्रित वषर् के अनुबंध के िलए िव�ीय रूप से ��र माना जाता है या नही।ं 
 

 
(ह�ाक्षर) 
  
बैंक की ओर से 
�ान: 
िदनांक: 
 
नोट: 
 

(i) बैंकसर् सिटर्िफकेट बैंक के लेटरहेड पर होना चािहए। 
(ii) साझेदारी फमर् के मामले में, सिटर्िफकेट में बैंक में दजर् सभी साझेदारो ंके नाम शािमल होने 
चािहए। 
(iii) ई-टेंडर ऑनलाइन सबिमट करते समय MSTC पोटर्ल के मा�म से अपलोड िकया जाना 
चािहए। 
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प�रिश� - IV 
क्षितपूितर् प्रमाणपत्र/ शपथपत्र  

(क�नी के पत्रशीषर् पर प्र�ुत िकया जाएगा) 
 
के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, िजला प�रषद भवन, कचहरी चौक,  राँची - 834001 
 
महोदय, 
 
राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ंके िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने 
हेतु ई-िनिवदा – (a) आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर (b) आरबीआई ओ�ड्समैन 
कायार्लय तथा (c) राँची ��त भारतीय �रज़वर् बैंक अिधका�रयो ं के लीज़ पर िलए गए 
�ैट्स 
 
आपकी उपयुर्� संदिभर्त िदनांक …… की िनिवदा के प्र�ु�र में, हम यह प्रमािणत करते हैं िक 
उसमें िनधार्�रत सभी पात्रता मानदंडो ंको हमने पूणर् कर िलया है तथा— 

1. हम उ� िनिवदा में उ���खत कोटेशन प्र�ुत करने से संबंिधत सभी िनयमो ं एवं शत� को 
�ीकार करते हैं। 

2. हम यह प्रमािणत करते हैं िक वािण��क बोली में हमारे द्वारा कोई भी िनयम अथवा शतर् 
आरोिपत नही ंकी गई है। 

3. हम यह आ�ासन देते हैं िक इस िनिवदा के अंतगर्त प्रदान की जाने वाली मर�त एवं अनुरक्षण 
सेवाएँ/उ�ाद, िकसी अ� ��� अथवा सं�ा के िकसी भी पेटेंट, कॉपीराइट, �ापार रह� 
या अ� संपि� अिधकार का उ�ंघन नही ं करते हैं। हम इस बात से सहमत हैं िक इस 
आ�ासन के िकसी भी उ�ंघन अथवा किथत उ�ंघन से प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से उ�� 
अथवा उससे संबंिधत िकसी भी दावे, मांग, कारर्वाई या कायर्वाही के संबंध में हम बैंक को पूणर् 
रूप से क्षितपूितर् प्रदान करें गे। 
 
भवदीय, 
 
 
ह�ाक्षर  
 
नाम:      पदनाम:    �ान:   
 
 
ितिथ : 
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प�रिश� - V 
िन�ादन बैंक गारंटी का प्रारूप  

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर, जो जारी करने वाले बैंक के नाम पर खरीदा गया 
है) 
�ान: 
ितिथ: 
 
के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, िजला प�रषद भवन, कचहरी चौक,  राँची - 
834001 
 
महोदय, 
 
राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो ंके िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने 
हेतु ई-िनिवदा – (a) आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर (b) आरबीआई ओ�ड्समैन 
कायार्लय तथा (c) राँची ��त भारतीय �रज़वर् बैंक अिधका�रयो ं के लीज़ पर िलए गए 
�ैट् 
 
जहाँ  
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, िजसका कें द्रीय कायार्लय शहीद भगत िसंह रोड, मंुबई में ��त है (िजसे 
आगे “आरबीआई” कहा गया है), ने उपयुर्� संदिभर्त कायर् के िलए (िजसे आगे “अनुबंध” कहा 
गया है) एम/एस …… (ठेकेदार का नाम) (िजसे आगे “उ� ठेकेदार” कहा गया है और इस 
अिभ��� में उसके उ�रािधकारी एवं अिधकारधारी भी स��िलत होगें) को अनुबंध प्रदान 
िकया है। तथा जहाँ उ� ठेकेदार, अनुबंध में िनिहत िनयमो ंएवं शत� के समुिचत पालन हेतु, 
आरबीआई के पक्ष में ₹ …… (अंको ं एवं श�ो ं में रािश) की कुल रािश की िन�ादन सुरक्षा 
प्र�ुत करने के िलए बा� है। हम …… (बैंक का नाम) (िजसे आगे “बैंक” कहा गया है), 
एम/एस …… ठेकेदार के अनुरोध पर, आरबीआई को अनुबंध की शत� एवं िनयमो ंके समुिचत 
पालन हेतु िन�ादन गारंटी के रूप में ₹ …… तक की रािश का भुगतान करने का वचन देते हैं। 
 
अब यह गारंटी सा� करती है िक— 
 
हम …… (बैंक का नाम) एतद् द्वारा आरबीआई तथा उसके उ�रािधका�रयो/ंअिधकारधा�रयो ंके 
प्रित सहमत होते हैं एवं वचन देते हैं िक यिद आरबीआई इस िन�षर् पर पहँुचता है िक ठेकेदार 
ने अनुबंध की शत� के अंतगर्त अपने दािय�ो ंका िनवर्हन नही ंिकया है अथवा उनका उ�ंघन 
िकया है, और आरबीआई का ऐसा िन�षर् हम पर तथा उ� ठेकेदार पर बा�कारी होगा, तो 
हम आरबीआई की माँग पर, िबना िकसी आपि� के, आरबीआई को ₹ …… (रुपये …… मात्र) 
अथवा आरबीआई द्वारा माँगी गई इससे कम कोई भी रािश का भुगतान करें गे।  
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2. हमारी यह गारंटी, उ� अनुबंध के अंतगर्त ठेकेदार के दािय�ो ंके समुिचत िन�ादन हेतु 
िन�ादन   गारंटी रािश के समतु� मानी जाएगी, तथािप हमारी देयता ₹ …… (रुपये …… मात्र) 
से अिधक नही ंहोगी।  
 
3. हम यह भी सहमत होते हैं एवं पुि� करते हैं िक उपयुर्� अनुसार ₹ …… (रुपये …… मात्र) से 
अिधक न होने वाली रािश का भुगतान हम िबना िकसी आपि� अथवा िवरोध के, मात्र 
आरबीआई की िल�खत माँग पर करें गे, िजसमें यह उ�ेख होगा िक उ� रािश देय है, और 
हम िकसी अित�र� प्रमाण अथवा सा� की माँग नही ंकरें गे। आरबीआई द्वारा िदया गया ऐसा 
नोिटस हमारे िलए अंितम एवं बा�कारी होगा और िकसी भी प्रकार से हमारे द्वारा प्र�गत नही ं
िकया जाएगा। ठेकेदार द्वारा िकसी �ायालय, अिधकरण अथवा म��/म��ो ं के समक्ष 
दायर िकसी वाद या कायर्वाही में उठाए गए िकसी भी िववाद के बावजूद, बैंक आरबीआई को 
माँगी गई रािश का भुगतान करेगा और इस गारंटी के अंतगर्त हमारी देयता पूणर् एवं िनिवर्वाद 
होगी। हम उपयुर्� नोिटस की प्रा�� की ितिथ से एक स�ाह की अविध के भीतर आरबीआई 
द्वारा दावा की गई रािश का भुगतान करने का वचन देते हैं। 
 
2. हम यह पुि� करते हैं िक इस गारंटी के अंतगर्त आरबीआई के प्रित हमारा दािय�, 
आरबीआई एवं ठेकेदार के म� िकसी भी अनुबंध, समझौते अथवा अ� समझ से �तंत्र होगा। 
 
3. यह गारंटी आरबीआई की पूवर् िल�खत सहमित के िबना हमारे द्वारा िनर� नही ं
की जाएगी। हम आगे यह भी सहमत होते हैं िक— 
 
a) आरबीआई द्वारा उ� अनुबंध की शत� को लागू करने में िकसी प्रकार की ढील, 
चूक अथवा िकसी शतर् के अनुपालन में िकसी प्रकार की �रयायत देना, ठेकेदार को समय देना 
अथवा कोई उदारता िदखाना अथवा उससे संबंिधत कोई भी अ� िवषय, िकसी भी प्रकार से 
हमें इस गारंटी के अंतगर्त हमारे दािय�ो ंसे मु� नही ंकरेगा। यह गारंटी केवल ठेकेदार द्वारा 
अपने दािय�ो ंके िनवर्हन पर, और उसके असफल रहने की ��ित में हमारे द्वारा ₹ …… (रुपये 
…… मात्र) से अिधक न होने वाली रािश के भुगतान पर ही समा� मानी जाएगी। 
 
b) इस गारंटी के अंतगर्त हमारी देयता ₹ …… (रुपये …… मात्र) से अिधक नही ं
होगी। 
 
c) हमारे उ� ग्राहक/संघटक की ओर से िकसी भी प्रकार की दुबर्लता, 
अिनयिमतता, उनके दािय�ो ंमें िकसी कमी अथवा उनके संगठन के िवघटन या संरचना में 
प�रवतर्न से इस गारंटी के अंतगर्त हमारी देयता प्रभािवत नही ंहोगी। 
 
d) यह गारंटी अनुबंध अविध की समा�� के प�ात 60 िदनो ं तक प्रभावी रहेगी; 
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तथािप, यिद आरबीआई द्वारा वांिछत हो, तो इसे उसी िनयमो ं एवं शत� पर, जैसा िक इसमें 
िनिहत है, आगे की अविध के िलए नवीनीकृत िकया जाएगा। 
 
e) इस गारंटी के अंतगर्त हमारी देयता तब तक समा� नही ंहोगी जब तक िक यह 
गारंटी उपयुर्� अनुसार नवीनीकृत न की जाए अथवा िजस िदन हमारे उ� ग्राहक अपने 
दािय�ो ंका पालन कर लेते हैं, िजसके संबंध में आरबीआई द्वारा जारी िल�खत प्रमाण-पत्र ही 
िनणार्यक सा� होगा—इन दोनो ंमें से जो ितिथ बाद की होगी। यिद िनधार्�रत अथवा िव�ा�रत 
अविध के भीतर हमारे िवरुद्ध कोई दावा, वाद अथवा कारर्वाई नही ंकी जाती है, तो इस गारंटी के 
अंतगर्त आरबीआई के हमारे िवरुद्ध सभी अिधकार समा� हो जाएँगे और हम अपने सभी 
दािय�ो ंएवं देयताओ ंसे मु� माने जाएँगे। 
 
इसके सा� में, बैंक की ओर से, िविधवत अिधकृत होकर, हमने इस गारंटी पर िदनांक …… 
(माह) …… (वषर्) को ह�ाक्षर एवं मुहर अंिकत की है। 
 
…… (बैंक का नाम) की ओर से एवं उनके िलए 
 
अिधकृत बैंक अिधकारी के ह�ाक्षर 
 
नाम: 
पदनाम: 
बैंक की मुहर/सील 
 
उपयुर्� नािमत ��� द्वारा बैंक की ओर से, सािक्षयो ंकी उप��ित में, ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद 
एवं सुपुदर्  िकया गया— 
 
साक्षी 1 
 
ह�ाक्षर ……………………  
नाम …………………… 
पता ……………………………………… 
 
(नोट: इस गारंटी पर उस रा� में लागू �ा� शु� देय होगा जहाँ इसका िन�ादन िकया गया 
है तथा इसे ऐसे अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत िकया जाएगा, िजसके ह�ाक्षर एवं प्रािधकार का 
स�ापन िकया गया हो)। 
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प�रिश� VI 
करार की शत�  

 
यह अनुबंध राँची में …… िदनांक …… दो हज़ार प�ीस को, भारतीय �रज़वर् बैंक, जो िक 
भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 के अंतगर्त �ािपत एक वैधािनक िनकाय है, िजसका 
कें द्रीय कायार्लय मंुबई में ��त है तथा िजसका एक कायार्लय राँची में है, और िजसे के्षत्रीय 
िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, प्रथम तल, िज़ला प�रषद भवन, कचहरी चौक, राँची–834001 
द्वारा प्रितिनिध� िकया गया है (िजसे आगे “िनयो�ा”/“बैंक” कहा गया है), एक पक्ष के रूप में, 
 
और 
 
…… (एकल �ािम�/साझेदारी फमर्/कंपनी/एजेंसी), िजसका पंजीकृत कायार्लय …… में ��त 
है (िजसे आगे “ठेकेदार” कहा गया है), जो श्री …… द्वारा प्रितिनिध� िकया गया है, िज�ें यह 
अनुबंध करने के िलए अिधकृत िकया गया है, दूसरे पक्ष के रूप में, के म� संपािदत िकया 
गया है। 
 
और जहाँ िनयो�ा का यह अिभप्राय है िक वह राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो—ं(a) 
आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर, (b) आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय तथा (c) 
राँची ��त भारतीय �रज़वर् बैंक अिधका�रयो ं के लीज़ पर िलए गए �ैट्स—के िलए 
एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने हेतु ठेकेदार को संल� करे। 
 
और जहाँ ठेकेदार ने, यहाँ उ���खत शत�, िवशेष शत� तथा अनुबंध की शत� में विणर्त िनयमो ं
एवं शत� के अधीन, तथा पार��रक रूप से सहमत बाद के प�रवधर्नो/ंिवलोपनो ं द्वारा यथा 
संशोिधत या सीिमत, िज�ें प्रारंभ में प्र�क्ष अथवा परोक्ष रूप से �ीकार िकया गया है तथा जो 
वािषर्क अनुरक्षण अनुबंध (एएमसी) की प्रकृित से �ाभािवक रूप से उद्भूत हैं (िज�ें सामूिहक 
रूप से आगे “उ� शत�” कहा गया है), उ� कायर्के्षत्र में विणर्त काय� को एएमसी दरो ंपर 
िन�ािदत करने के िलए सहमित प्रदान की है, िजनका भुगतान तदनुसार देय होगा (िजसे आगे 
“उ� एएमसी अनुबंध रािश” कहा गया है)। 
 

क. अब यह एतद् द्वारा िन�ानुसार सहमित की जाती है— 
 
यह अनुबंध 01 अपै्रल 2025 से प्रभावी होगा तथा 31 माचर् 2026 तक प्रवितर्त रहेगा और 
ठेकेदार द्वारा संतोषजनक सेवाएँ प्रदान िकए जाने की ��ित में तथा दोनो ंपक्षो ंकी पार��रक 
सहमित से, इसे प्रितवषर् अिधकतम दो वष� तक (एक वषर् एक बार में) बढ़ाया जा सकेगा, जब 
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तक िक इसे आगे उ���खत शत� के अनुसार पूवर् में समा� न कर िदया जाए। इस संबंध में 
बैंक का िनणर्य अंितम होगा। 
 
उ� शत�/एएमसी अवाडर् पत्र में िनधार्�रत तरीके से देय एएमसी अनुबंध रािश के 
प्रितफल�रूप, ठेकेदार उ� शत� के अधीन, कायर्-के्षत्र में विणर्त काय� का िन�ादन एवं 
पूणर्ता करेगा। 
 
बैंक, उ� शत� में िनिदर्� समयो ंपर तथा िनिदर्� तरीके से, ठेकेदार को उ� अनुबंध रािश का 
भुगतान करेगा। 
 
बैंक, आयकर िवभाग एवं जीएसटी िवभाग द्वारा समय-समय पर जारी �ाई िदशािनद�शो ंके 
अनुसार, उपयु� दर पर स्रोत पर कर कटौती (टीडीएस) करेगा तथा िकसी अ� िविध के 
अंतगर्त देय अ� कटौितयाँ भी करेगा। संबंिधत िविध में प्रावधािनत गैर-कटौती के िलए 
उपयु� प्रमाण-पत्र समय-सीमा के भीतर एवं बैंक द्वारा ऐसी कर अथवा अ� कटौती िकए 
जाने से पूवर् सूचना के रूप में प्र�ुत करने का दािय� ठेकेदार का होगा। 
 
उप-महाप्रबंधक/सहायक महाप्रबंधक, संपदा िवभाग, राँची—बैंक की ओर से अिधकृत 
प्रािधकारी होगें। 
 
4. एएमसी अवाडर् पत्र, यह अनुबंध तथा इसमें उ���खत द�ावेज़, अनुबंध का 
आधार होगें। 
 
5. यिद बैंक को ठेकेदार की सेवाएँ संतोषजनक प्रतीत होती हैं तथा बैंक ऐसा 
चाहे, तो इस अनुबंध को समान िनयमो ंएवं शत� पर अिधकतम दो वष� तक (एक वषर् एक बार में) 
आगे नवीनीकरण हेतु िवचार िकया जा सकता है। 

 
6. सहमत प्रभार ₹ …… (रुपये …… मात्र) मानवबल, ओवरहेड �य तथा ठेकेदार 
के लाभ सिहत होगें, जो कायर्-के्षत्र एवं अनुबंध की शत� के अनुसार सेवाओ ंके कुशल िन�ादन 
हेतु प्रयु� िकए जाएँगे, तथा ठेकेदार द्वारा िबल/चालान प्र�ुत िकए जाने पर मािसक आधार पर 
देय होगें। उ� भुगतान, बैंक के अिधका�रयो ंद्वारा यह प्रमािणत िकए जाने के प�ात िक सेवाएँ 
संतोषजनक रूप से प्रदान की गई हैं, वैधािनक कटौितयो ंके अधीन िकया जाएगा। 
 
7. उपयुर्� प्रभार दृढ़ (फमर्) होगें और िकसी भी श्रम शतर् या िकसी अ� शतर् के 
कारण प�रवतर्नीय नही ंहोगें। 
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8. उपयुर्� प्रभारो ंमें जीएसटी तथा कें द्र सरकार, रा� सरकार अथवा िकसी 
�ानीय प्रािधकरण द्वारा वतर्मान में लागू या भिव� में लगाए जाने वाले िकसी भी अ� कर, 
शु� अथवा अिधभार स��िलत होगें। 
 
9. ठेकेदार, कायर्-के्षत्र तथा अनुबंध की िनयमो ं एवं शत� के अनुसार, िनयिमत 
आधार पर सेवाएँ प्रदान करने के िलए उ�रदायी होगा। 

 
 

A. ठेकेदार द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएँ 
 

1. उ� शत� तथा इनके साथ संल� पत्राचार को इस अनुबंध का अिभ� अंग माना जाएगा तथा 
उनका उसी रूप में पठन एवं �ा�ा की जाएगी। इस अनुबंध के पक्षकार, अपने-अपने �र 
पर, उ� शत� एवं पत्राचार का पालन करें गे, उनके अधीन �यं को प्र�ुत करें गे तथा उनमें 
िनिहत शत� एवं पत्राचार के अनुसार अपने-अपने दािय�ो ंका िन�ादन करें गे। 
 

2. यह अनुबंध एक िनि�त एकमु� (ल� सम) अनुबंध है, िजसके अंतगर्त खंड–IV में िव�ृत 
कायर्-के्षत्र के अनुसार, िनिवदा की िव�ीय बोली में उ���खत दरो ंपर कायर् िकया जाएगा। 
 

िट�णी: सेवा प्रदाता द्वारा िबना िकसी अित�र� भुगतान के प्रित�ािपत िकए जाने वाले मदो ंकी 
अिधकतम लागत सीमा िन�ानुसार होगी— 

 
a) लीज़ पर िलए गए �ैट्स के िलए— प्रित �ैट प्रित माह ₹ 500/- तक । 

 
b) मु� कायार्लय एवं आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय के िलए— प्रित कायार्लय प्रित माह       

₹ 2,000/- तक । 
 

 
3. ठेकेदार द्वारा बैंक के मु� कायार्लय भवन, ओ�ड्समैन कायार्लय तथा अिधका�रयो ंके लीज़ 

पर िलए गए �ैट्स में तैनात िकए गए सभी कािमर्को ं की पूणर् एवं अद्यतन सूची उपल� 
कराई जाएगी। 
 

4. अनुबंध प्रदान िकए जाने की ितिथ से 10 िदनो ंके भीतर, ठेकेदार को बैंक प�रसर में डू्यटी पर 
लगाने से पूवर्, अपने सभी कािमर्को ं के नाम, आयु तथा �ायी पते का िववरण, पासपोटर् 
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आकार के फोटो सिहत, प्र�ुत करना होगा। 
 

5. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक प्रिशिक्षत एवं सक्षम ��� तैनात िकए जाएँ, जो शारी�रक 
रूप से सक्षम हो ं(अथार्त् श्रिमको ंतथा पयर्वेक्षको ंके िलए आयु 18 से 55 वषर् के म� हो) तथा 
वे िकसी भी प्रकार की दीघर्कािलक या संक्रामक बीमारी से ग्र� न हो,ं िजससे कायर् के कुशल 
िन�ादन में बाधा उ�� हो। 
 

6. ठेकेदार द्वारा तैनात िकए गए सभी श्रिमक/कमर्चारी, ठेकेदार के ही कमर्चारी माने जाएँगे तथा 
ऐसे श्रिमको/ंकमर्चा�रयो ंके संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक की िकसी भी प्रकार की कोई देयता 
नही ंहोगी। 
 

7. इस अनुबंध के अंतगर्त बैंक द्वारा अपेिक्षत सेवाएँ प्रदान करने के उदे्द� से िनयोिजत ���यो ं
को वेतन, वैधािनक �ूनतम मज़दूरी तथा अ� िविधक देयो ं का भुगतान करने की पूणर् 
िज�ेदारी एवं दािय� ठेकेदार का होगा। 

 
 

8. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा िनयोिजत श्रिमको/ंकमर्चा�रयो ंको वेतन/मजदूरी 
का भुगतान समय पर, चेक के मा�म से अथवा उनके बैंक खातो ंमें जमा कर के िकया जाए। 
इसके अित�र�, ठेकेदार प्र�ेक माह यह प्रमाण-पत्र प्र�ुत करेगा िक िविभ� श्रम क़ानूनो ं
तथा ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 के अंतगर्त सभी दािय�ो ं का 
अनुपालन िकया गया है। बैंक को यह अिधकार होगा िक वह ठेकेदार से वेतन/मजदूरी भुगतान 
के िववरणो ंके स�ापन हेतु बैंक �ेटमेंट की माँग करे तथा श्रम क़ानूनो ंके िविभ� प्रावधानो ंके 
अनुपालन की पुि� के िलए आव�क अ� द�ावेज़ भी माँग सके। 
 

9. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक इस अनुबंध के अंतगर्त बैंक के िलए सेवाएँ प्रदान करने हेतु 
िनयोिजत सभी ���यो ंका बीमा, आईआरडीएआई द्वारा मा�ता प्रा� बीमा कंपनी से कराया 
गया हो, िजसके िलए बैंक द्वारा कोई अित�र� भुगतान नही ं िकया जाएगा। कायर् अनुबंध के 
िन�ादन हेतु बैंक में तैनाती के कारण िकसी भी ���, पशु अथवा अ� िकसी व�ु को हुई 
चोट अथवा क्षित के िलए ठेकेदार पूणर्तः  उ�रदायी होगा। 
 

10. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक उसके सभी कमर्चारी, बैंक प�रसर में रहते हुए अथवा इस 
अनुबंध के अंतगर्त अपने दािय�ो ं का िनवर्हन करते समय, बैंक अथवा उसके अिधकृत 
प्रितिनिधयो ं द्वारा िनधार्�रत ��ता, शालीनता, सुरक्षा, सदाचार एवं सामा� अनुशासन के 
मानको ंका पालन करें । इन मानको ंके पालन या उ�ंघन के संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम 
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होगा। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके आचरण एवं �वहार के िलए उ�रदायी होगा और बैंक 
द्वारा िकसी भी िशकायत की ��ित में, ऐसे कमर्चा�रयो ंको बैंक प�रसर में कायर्रत नही ंरखेगा। 
 

11. ठेकेदार, अपने सभी कमर्चा�रयो ं के कायर् की ���गत एवं पूणर् रूप से िनगरानी करेगा, 
तािक इस अनुबंध के अंतगर्त प्रदान की जाने वाली सेवाएँ बैंक की पूणर् संतुि� के अनुरूप 
संपािदत हो।ं 
 

12. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक उसके कोई भी कमर्चारी, बैंक की पूवर् �ीकृित के िबना तथा 
ठेकेदार के दािय�ो ंकी पूितर् हेतु आव�क होने के अित�र�, िनधार्�रत समय-सीमा से अिधक 
अविध तक बैंक प�रसर में प्रवेश न करें  अथवा ठहरे न रहें। 
 

13. ठेकेदार अथवा उसके कमर्चा�रयो ं या अिभकतार्ओ ं के िकसी भी कृ�, चूक, तु्रिट अथवा 
लापरवाही के कारण बैंक, उसके प�रसरो ंअथवा उनके िकसी भी भाग, वहाँ �ािपत िकसी भी 
िफिटंग, उपकरण अथवा बैंक की िकसी भी संपि� को हुई िकसी भी प्रकार की क्षित के िलए 
ठेकेदार उ�रदायी होगा। 
 

14. अनुबंध के अंतगर्त कतर्�ो ं के िनवर्हन के दौरान, ठेकेदार द्वारा िकसी भी िनयम/िविनयम के 
उ�ंघन के कारण यिद बैंक पर कोई दंड अिधरोिपत िकया जाता है, तो उसकी पूितर्/क्षितपूितर् 
ठेकेदार द्वारा बैंक को की जाएगी। 
 

15. ठेकेदार, भारतीय �रज़वर् बैंक को िन�िल�खत के िवरुद्ध क्षितपूितर् करेगा तथा क्षितपू�रत रखेगा— 
 
a) कायर् के िन�ादन के दौरान अथवा उसके कारण िकसी तृतीय पक्ष के जीवन या संपि� 
को हुई हािन/क्षित से उ�� कोई भी दावा। 
 
b) कायर् के िन�ादन के दौरान ठेकेदार द्वारा िनयोिजत श्रिमको ं को हुई हािन/क्षित से 
उ�� कोई भी दावा। 
 

16. ठेकेदार, बैंक प�रसर में उ� कायर् करने वाले अपने सभी कमर्चा�रयो ंअथवा अिभकतार्ओ ंको 
पहचान-पत्र उपल� कराएगा तथा यह सुिनि�त करेगा िक बैंक प�रसर में कायर् करते समय 
सभी कमर्चारी एवं अिभकतार् सदैव पहचान-पत्र धारण िकए रहें। 
 

17. ठेकेदार यह सहमित देता है एवं यह दािय� लेता है िक वह इस अनुबंध के अंतगर्त दािय�ो ंके 
िनवर्हन हेतु अपने द्वारा िनयोिजत/संल� सभी ���यो ंको �� रूप से अवगत कराएगा िक वे 
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ठेकेदार के कमर्चारी हैं तथा िनयो�ा अथार्त् बैंक के िवरुद्ध उनका कोई दावा नही ंहोगा, और 
बैंक वेतन, पा�रश्रिमक अथवा िकसी अ� प्रकार का मुआवज़ा देने अथवा श्रम क़ानून अथवा 
िकसी अ� िविध के अंतगर्त कोई वैधािनक लाभ प्रदान करने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। 
संबंिधत क़ानून/अिधिनयम/िनयमो ं एवं िविनयमो ं के अंतगर्त अपने कमर्चा�रयो ं को देय सभी 
सुिवधाएँ प्रदान करने की पूणर् िज�ेदारी ठेकेदार की होगी। 
 

18. ठेकेदार, उ�म गुणव�ा की सामग्री/ब्रांड का उपयोग करने के िलए सहमत होगा। बैंक को यह 
अिधकार सुरिक्षत रहेगा िक वह ठेकेदार द्वारा उपयोग की गई सामग्री की आविधक गुणव�ा 
जाँच/ऑिडट कराए। 
 

19. प्रा� िकसी भी िशकायत का िन�ारण ठेकेदार द्वारा िशकायत प्रा� होने के 48 घंटे के भीतर 
िकया जाना चािहए, अ�था प्रित िशकायत प्रित िदन ₹ 500/- की दर से दंड देय िबलो ंसे काट 
िलया जाएगा। 
 

20. ठेकेदार, बैंक द्वारा कायर् को अपने अिधग्रहण में िलए जाने तक, अपने श्रिमको,ं सामग्री तथा पूणर् 
िकए गए कायर् की सुरक्षा एवं संरक्षण की �व�ा �यं करेगा। 
 

21. ठेकेदार, इस अनुबंध के अंतगर्त स��िलत सेवाओ ंके संबंध में, झारखंड रा� सरकार अथवा 
कें द्र सरकार के लागू क़ानूनो ं के अनुसार, यिद कोई लाइसेंस आव�क हो, तो उसे प्रा� 
करेगा। 
 

22. ठेकेदार द्वारा तैनात िकए गए सभी कमर्चा�रयो ंको वद� तथा सुरक्षा उपकरण/सुरक्षा�क जूते 
आिद उपल� कराए जाएँगे। 
 

23. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक बैंक प�रसर में तैनात श्रिमको ंको समुिचत रूप से प्रिशिक्षत 
िकया गया हो, तािक वे अपने कतर्�ो ंके िनवर्हन के दौरान बैंक के कायार्लय प�रसरो ंएवं लीज़ 
पर िलए गए �ैट्स में िकसी भी संिद� व�ु/गितिविध के दृि�गोचर होने पर त�ाल बैंक के 
सुरक्षा किमर्यो ंको सूिचत करें। 
 

24. ठेकेदार यह संज्ञान में रखेगा िक बैंक प�रसरो ंमें धूम्रपान, मद्यपान तथा पान/तंबाकू का सेवन 
पूणर्तः  िनिषद्ध है तथा यह सुिनि�त करेगा िक बैंक प�रसर में तैनात सभी कमर्चारी इस िनयम 
का कड़ाई से पालन करें। 
 

25. ठेकेदार, बैंक प�रसरो ं एवं आवासीय कॉलोिनयो ं की सुरक्षा एवं संरक्षा से संबंिधत सभी 
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प्रिक्रयाओ/ंमानको ंका पालन करेगा। 
 

26. अनुबंध की समा��/अविध समा� होने पर, ठेकेदार अपने द्वारा बैंक प�रसरो ंमें तैनात सभी 
श्रिमको ंको त�ाल हटा लेगा तथा यह सुिनि�त करेगा िक ऐसे ��� बैंक प�रसरो ंमें िकसी भी 
प्रकार का �वधान/बाधा/सम�ा उ�� न करें । 
 

27. ठेकेदार एवं उसका �ाफ, सहायक महाप्रबंधक (ए�ेट) अथवा बैंक द्वारा इस प्रयोजन हेतु 
नािमत िकसी अ� अिधकारी/कमर्चारी के सामा� पयर्वेक्षण एवं िनयंत्रण में कायर् करेगा तथा 
प�रसर में दैिनक काय� के िलए उनसे आव�क िनद�श प्रा� करेगा। 
 

28. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक बैंक के कायार्लय प�रसरो ंमें तैनात सभी कमर्चा�रयो ंकी पुिलस 
स�ापन �रपोटर्, तैनाती की ितिथ से 30 िदनो ंके भीतर, प्र�ुत की जाए। 
 

B. अनुबंध की समा�� 
 
1. उपयुर्� में अंतिवर्� िकसी भी बात के होते हुए भी, बैंक को यह अिधकार होगा िक वह 
अपने एकमात्र एवं पूणर् िववेकािधकार से, िबना कोई कारण बताए तथा िबना िकसी प्रकार का 
प्रितकर िदए, िल�खत सूचना द्वारा इस अनुबंध को त�ाल समा� कर दे, यिद— 
 
a) बैंक की राय में (जो ठेकेदार द्वारा प्र�गत नही ंकी जाएगी तथा ठेकेदार पर बा�कारी 
होगी), ठेकेदार बैंक की संतुि� के अनुसार इस अनुबंध को लागू करने में असफल रहता है 
अथवा ऐसा करने से इंकार करता है; और/अथवा 
 
b) ठेकेदार इस अनुबंध की िकसी भी शतर् अथवा िनयम का उ�ंघन करता है; 
और/अथवा 
 
c) िकसी भी कारणवश, ठेकेदार क़ानून के अंतगर्त इस अनुबंध के अंतगर्त अपने दािय�ो ं
के िनवर्हन हेतु अयो� हो जाता है; और/अथवा 
 
d) बैंक को पूवर् िल�खत सूचना िदए िबना, ठेकेदार अथवा उसके �वसाय के 
�ािम�/साझेदारी अथवा प्रबंधन में कोई प�रवतर्न िकया जाता है। 
 
2. िकसी भी कारणवश इस अनुबंध की समा�� की ��ित में, ठेकेदार अथवा उसके द्वारा 
िनयोिजत ���यो ंया उसके अिभकतार्ओ ंको बैंक से िकसी भी प्रकार की क्षितपूितर्, हजार्ना या 
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अ� िकसी मद में कोई भी रािश प्रा� करने का कोई अिधकार नही ंहोगा। 
 
3. इस अनुबंध में अंतिवर्� िकसी भी बात के होते हुए भी, यिद ठेकेदार द्वारा िकसी भी शतर् 
का अनुपालन न िकया जाए, अवज्ञा की जाए, अथवा िकसी भी शतर् का उ�ंघन िकया जाए, या 
ठेकेदार का कायर् िन�ादन असंतोषजनक अथवा अकुशल पाया जाए, तो िनयो�ा को यह पूणर् 
एवं �तंत्र अिधकार होगा िक वह ठेकेदार को एक माह की िल�खत सूचना देकर, िबना कोई 
कारण बताए, इस अनुबंध को िनर� कर दे। ऐसा िनर�ीकरण ठेकेदार पर बा�कारी होगा 
और सूचना में िनिदर्� अविध की समा�� पर अनुबंध त�ाल प्रभाव से समा� माना जाएगा। 
ऐसी ��ित में ठेकेदार को िकसी भी प्रकार की क्षितपूितर्/हजार्ना देय नही ंहोगा तथा सुरक्षा जमा 
रािश वापस नही ंकी जाएगी। 
 
4. अनुबंध की समा�� अथवा अनुबंध अविध की समा�� पर, ठेकेदार बैंक के प�रसरो ंको 
�र� करेगा तथा बैंक से संबंिधत सभी व�ुएँ/सामग्री/संपि� बैंक को सुपुदर्  अथवा वापस 
करेगा। 
 
C. �ॉ� शु� : ठेकेदार, इस अनुबंध की मूल प्रित पर देय �ा� शु� का वहन करेगा। 

यह अनुबंध दो प्रितयो ंमें िन�ािदत िकया जाएगा, िजसमें मूल प्रित बैंक के पास रहेगी तथा 
प्रित ठेकेदार के पास रहेगी। 
 

D. ठेकेदार, अपने द्वारा िनयोिजत श्रिमको ं को समय-समय पर संबंिधत क़ानूनो ं के अनुसार 
िनधार्�रत �ूनतम मज़दूरी का भुगतान सुिनि�त करेगा। 

 
E. ठेकेदार, मजदूरी संदाय अिधिनयम, 1936, �ूनतम मज़दूरी अिधिनयम, 1948, ठेका श्रम 

(िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 अथवा इस संबंध में प्रवितर्त िकसी अ� श्रम 
क़ानून/िविध के िकसी भी प्रावधान के उ�ंघन के कारण उ�� सभी हािनयो,ं दावो,ं क्षितयो ं
अथवा क्षितपूितर् के िवरुद्ध बैंक को क्षितपूितर् करेगा तथा क्षितपू�रत रखेगा। इस संबंध में 
उ�� िकसी भी देयता के िलए ठेकेदार पूणर्तः  उ�रदायी होगा। 

 
F. ठेकेदार, इस अनुबंध के सभी भागो ंको सावधानीपूवर्क पढ़ेगा तथा उ�ें पूणर्तः  समझेगा। 

 
G. गोपनीयता मानदंड: ठेकेदार, इस अनुबंध के अंतगर्त अपने दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान, 

बैंक के कािमर्को/ंअवसंरचना/प्रणािलयो/ंउपकरणो ं आिद से संबंिधत कोई भी सूचना, 
सामग्री अथवा िववरण, जो उसके या उसके कमर्चा�रयो ं के संज्ञान या आिधप� में आए, 
िकसी भी तृतीय पक्ष को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से प्रकट नही ं करेगा तथा अनुबंध की 
अविध के दौरान और इसके समा��/िनर�ीकरण के प�ात भी, उ�ें कठोरतम गोपनीयता 
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में रखेगा। ठेकेदार, अनुबंध के िववरणो ंको िनजी एवं गोपनीय मानेगा, िसवाय उस सीमा 
तक जहाँ अनुबंध के अंतगर्त दािय�ो ं के िनवर्हन या लागू क़ानूनो ं के अनुपालन हेतु 
आव�क हो। बैंक की पूवर् िल�खत �ीकृित के िबना, ठेकेदार कायर् से संबंिधत िकसी भी 
िववरण को िकसी �ापा�रक या तकनीकी पत्र में या अ�त्र प्रकािशत, प्रकािशत कराने 
अथवा प्रकट नही ंकरेगा। िकसी भी गोपनीय सूचना के ऐसे प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप 
बैंक को हुई िकसी भी हािन के िलए ठेकेदार बैंक को क्षितपूितर् करेगा। उपयुर्� का पालन 
न िकया जाना ठेकेदार की ओर से अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा तथा बैंक को क्षितपूितर् 
का दावा करने एवं िविधक उपाय अपनाने का अिधकार होगा। 

 
H. ठेकेदार, अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उपयु� कदम उठाएगा तािक इस अनुबंध के 

अंतगर्त गोपनीय सूचना के अप्रकटीकरण से संबंिधत दािय�ो ंका पूणर् पालन सुिनि�त हो। 
गोपनीयता एवं अप्रकटीकरण से संबंिधत ठेकेदार के दािय�, िकसी भी कारण से इस 
अनुबंध की समा�� अथवा िनर�ीकरण के प�ात भी प्रवितर्त रहेंगे। 

 
I. इस अनुबंध की िनयमो ंएवं शत� को अप्रभािवत रखते हुए, बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत है 

िक वह अनुबंध की अविध के दौरान िकसी भी समय, ठेकेदार को इस आशय का पत्र जारी 
कर, कायर् के िविनद�शो ंएवं �रूप में प�रवतर्न करे तथा िकसी भी कायर् मद या कायर् के 
िकसी भाग को जोड़ने अथवा हटाने का िनणर्य ले। 

 
J. इस अनुबंध के अंतगर्त बैंक द्वारा िकए जाने वाले सभी भुगतान केवल राँची में िकए जाएँगे। 

इस अनुबंध से उ�� अथवा इससे िकसी भी प्रकार से संबंिधत सभी िववाद राँची में उ�� 
माने जाएँगे तथा उनके िन�ारण का अिधकार केवल राँची ��त �ायालयो ंको होगा। 

 
K. उ� शत� में िनधार्�रत समय एवं तरीके से देय अनुबंध रािश के प्रितफल�रूप, ठेकेदार 

उ� शत� के अधीन, िनिदर्� िविनद�शो ं एवं मात्राओ ं की अनुसूची के अनुसार दशार्ए गए 
कायर् का िन�ादन एवं पूणर् करेगा। 

 
L. बैंक, उ� शत� में िनिदर्� समय एवं तरीके से, ठेकेदार को उ� अनुबंध रािश अथवा ऐसी 

कोई अ� रािश, जो देय हो, का भुगतान करेगा। 
 

M. उ� शत� को इस अनुबंध का अिभ� अंग मानते हुए उनका पठन एवं �ा�ा की जाएगी 
तथा इस अनुबंध के पक्षकार, अपने-अपने �र पर, उ� शत� का पालन करें गे, उनके 
अधीन �यं को प्र�ुत करें गे तथा उनमें िनिहत दािय�ो ंका िनवर्हन करें गे। 

 
N. समय को इस अनुबंध का मौिलक त� माना जाएगा तथा ठेकेदार एतद् द्वारा सहमत होता 

है िक वह औपचा�रक कायार्देश जारी िकए जाने के प�ात, 01 अपै्रल 2025 से 
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कायर्/अनुबंध प्रारंभ करेगा तथा िनधार्�रत अविध के भीतर कायर् पूणर् करेगा। 
 

O. ठेकेदार, बैंक प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ं की पूणर् एवं अद्यतन सूची उपल� 
कराएगा। 

 
P. ठेकेदार द्वारा बोली में प्र�ुत की गई उद्धृत दरें  दृढ़ एवं अंितम होगंी। 

 
Q. कायर्स् थल पर मिहलाओ ं का लैंिगक उत् पीड़न: ठेकेदार, मिहलाओ ं का कायर्स् थल पर 

लैंिगक उत् पीड़न (िनवारण, प्रितषेध और प्रिततोष) अिधिनयम, 2013 के प्रावधानो ं के पूणर् 
अनुपालन के िलए एकमात्र रूप से उ�रदायी होगा। बैंक प�रसरो ं के भीतर, ठेकेदार के 
िकसी कमर्चारी/कमर्चा�रयो ंके िवरुद्ध लैंिगक उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत की ��ित 
में, ऐसी िशकायत ठेकेदार द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दायर की 
जाएगी तथा ठेकेदार उ� अिधिनयम के अंतगर्त िशकायत पर उिचत कारर्वाई सुिनि�त 
करेगा। 

 
ठेकेदार के िकसी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध लैंिगक उ�ीड़न की 
िशकायत की ��ित में, ऐसी िशकायत पर बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान 
िलया जाएगा। 
 
यिद िकसी घटना में ठेकेदार के कमर्चारी स��िलत पाए जाते हैं, तो ऐसी ��ित में देय िकसी 
भी मौिद्रक क्षितपूितर् (उदाहरणाथर्, ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा िकए गए लैंिगक उ�ीड़न/िहंसा 
के प्रमािणत होने पर बैंक के कमर्चारी को देय कोई भी मौिद्रक राहत) के िलए ठेकेदार 
उ�रदायी होगा। 
 
ठेकेदार, अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर लैंिगक उ�ीड़न की रोकथाम एवं उससे संबंिधत 
िवषयो ंके संबंध में जागरूक करने के िलए उ�रदायी होगा। 
 
ठेकेदार, बैंक प�रसरो ं में तैनात अपने सभी कमर्चा�रयो ं की पूणर् एवं अद्यतन सूची उपल� 
कराएगा। 
 
श्री ……….., सहायक महाप्रबंधक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची–834001 द्वारा ह�ाक्ष�रत एवं 
सुपुदर्  िकया गया। 
 
(ह�ाक्षर एवं िदनांक) 
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की उप��ित में— 
 

1. नाम एवं पता 
ह�ाक्षर 
 

2. नाम एवं पता 
ह�ाक्षर 
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भाग– II िव�ीय बोली 
(केवल एमएसटीसी पोटर्ल पर ई-िनिवदा प्रिक्रया के उदे्द� से पढ़े जाने हेतु तथा 

पीडीएफ़ अपलोड करने के िलए नही)ं 
उद्धृत दरो ंमें, राँची ��त बैंक की िविभ� संपि�यो—ं(A) आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर, 
(B) आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय तथा (C) राँची ��त भारतीय �रज़वर् बैंक अिधका�रयो ं
के लीज़ पर िलए गए �ैट्स—के िलए एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने हेतु, िनिवदा 
की सामा� िनयमो ंएवं शत� के अनुसार प्रदान की जाने वाली सेवाएँ एवं मानवबल स��िलत 
हैं। 
 

क्र.  िववरण मात्रा इकाई 
दर (प्रित माह) 
(जीएसटी सिहत) 

A. B. C. D. E. 

1. 
आरबीआई मु� कायार्लय प�रसर, राँची का 
एकीकृत सुिवधा प्रबंधन 

1 एकमु�  

2. 
आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय, राँची का 
एकीकृत सुिवधा प्रबंधन 

1 एकमु�  

3. राँची में िकराए पर िलए गए आवास 1 एकमु�  

 कुल (1+2+3)    

 
िट�णी— 

1. उपयुर्� दरो ंमें सभी लागू प्रभार, शु�, कर एवं देयताएँ स��िलत मानी जाएँगी। 
 

2. उपयुर्� दरो ंमें श्रम प्रभार, सेवा प्रभार, ठेकेदार का लाभ आिद भी स��िलत माने जाएँगे। 
 

3. बैंक को यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह राँची शहर में ��त लीज़ पर िलए गए �ैट्स की 
सं�ा की, यिद कोई हो, समीक्षा (वृ�द्ध/कमी) करे, और ऐसी ��ित में वही दर एवं लागत लागू 
रहेगी। 
 

4. सेवा प्रदाता द्वारा िबना िकसी अित�र� भुगतान के प्रित�ािपत िकए जाने वाले मदो ं की 
अिधकतम लागत सीमा िन�ानुसार होगी— 
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(क) लीज़ पर िलए गए �ैट्स के िलए— प्रित �ैट प्रित माह ₹ 500/- तक। 
 
(ख) मु� कायार्लय एवं आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय के िलए— प्रित कायार्लय प्रित माह 
₹ 2,000/- तक। 
 
फमर् के ह�ाक्षर (ितिथ एवं मुहर सिहत) 
 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम: 
�ान: 
िदनांक: 


	राँची स्थित बैंक की विभिन्न संपत्तियों के लिए एकीकृत सुविधा प्रबंधन सेवाएँ – (a) आरबीआई मुख्य कार्यालय परिसर (b) आरबीआई ओम्बड्समैन कार्यालय और (c) रिज़र्व बैंक अधिकारियों के राँची में किराए पर लिए गए फ्लैट्
	ई-निविदा आमंत्रण सूचना (केवल ई-क्रय के माध्यम से)
	भाग-I
	7. भाग–II : वित्तीय बोली: -
	कार्य का विस्तृत दायरा
	C) नियम एवं शर्तें: -
	अथवा
	अथवा
	अथवा
	अथवा
	अथवा


	खंड -V
	राँची स्थित बैंक की विभिन्न संपत्तियों के लिए एकीकृत सुविधा प्रबंधन सेवाएँ प्रदान करने हेतु ई-निविदा – (a) भारतीय रिज़र्व बैंक मुख्य कार्यालय परिसर, (b) भारतीय रिज़र्व बैंक ओम्बड्समैन कार्यालय तथा (c) राँची में आरक्षित बैंक अधिकारियों के किराए के फ्लैट
	तकनीकी-वाणिज्यिक ब्योरा
	(ई-निविदा प्रक्रिया के प्रसंग में पठित एवं भरे जाने के लिये)
	परिशिष्ट -I

	“ग्राहक प्रमाणपत्र का प्रारूप”
	परिशिष्ट - IV
	परिशिष्ट - V
	निष्पादन बैंक गारंटी का प्रारूप

	परिशिष्ट VI
	A. ठेकेदार द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएँ
	B. अनुबंध की समाप्ति
	C. स्टॉम्प शुल्क : ठेकेदार, इस अनुबंध की मूल प्रति पर देय स्टाम्प शुल्क का वहन करेगा। यह अनुबंध दो प्रतियों में निष्पादित किया जाएगा, जिसमें मूल प्रति बैंक के पास रहेगी तथा प्रति ठेकेदार के पास रहेगी।
	D. ठेकेदार, अपने द्वारा नियोजित श्रमिकों को समय-समय पर संबंधित क़ानूनों के अनुसार निर्धारित न्यूनतम मज़दूरी का भुगतान सुनिश्चित करेगा।
	E. ठेकेदार, मजदूरी संदाय अधिनियम, 1936, न्यूनतम मज़दूरी अधिनियम, 1948, ठेका श्रम (विनियमन और उत्सादन) अधिनियम, 1970 अथवा इस संबंध में प्रवर्तित किसी अन्य श्रम क़ानून/विधि के किसी भी प्रावधान के उल्लंघन के कारण उत्पन्न सभी हानियों, दावों, क्षतियों अथवा...
	F. ठेकेदार, इस अनुबंध के सभी भागों को सावधानीपूर्वक पढ़ेगा तथा उन्हें पूर्णतः समझेगा।
	G. गोपनीयता मानदंड: ठेकेदार, इस अनुबंध के अंतर्गत अपने दायित्वों के निर्वहन के दौरान, बैंक के कार्मिकों/अवसंरचना/प्रणालियों/उपकरणों आदि से संबंधित कोई भी सूचना, सामग्री अथवा विवरण, जो उसके या उसके कर्मचारियों के संज्ञान या आधिपत्य में आए, किसी भी तृती...
	H. ठेकेदार, अपने कर्मचारियों के संबंध में सभी उपयुक्त कदम उठाएगा ताकि इस अनुबंध के अंतर्गत गोपनीय सूचना के अप्रकटीकरण से संबंधित दायित्वों का पूर्ण पालन सुनिश्चित हो। गोपनीयता एवं अप्रकटीकरण से संबंधित ठेकेदार के दायित्व, किसी भी कारण से इस अनुबंध की ...
	I. इस अनुबंध की नियमों एवं शर्तों को अप्रभावित रखते हुए, बैंक को यह अधिकार सुरक्षित है कि वह अनुबंध की अवधि के दौरान किसी भी समय, ठेकेदार को इस आशय का पत्र जारी कर, कार्य के विनिर्देशों एवं स्वरूप में परिवर्तन करे तथा किसी भी कार्य मद या कार्य के किसी...
	J. इस अनुबंध के अंतर्गत बैंक द्वारा किए जाने वाले सभी भुगतान केवल राँची में किए जाएँगे। इस अनुबंध से उत्पन्न अथवा इससे किसी भी प्रकार से संबंधित सभी विवाद राँची में उत्पन्न माने जाएँगे तथा उनके निस्तारण का अधिकार केवल राँची स्थित न्यायालयों को होगा।
	K. उक्त शर्तों में निर्धारित समय एवं तरीके से देय अनुबंध राशि के प्रतिफलस्वरूप, ठेकेदार उक्त शर्तों के अधीन, निर्दिष्ट विनिर्देशों एवं मात्राओं की अनुसूची के अनुसार दर्शाए गए कार्य का निष्पादन एवं पूर्ण करेगा।
	L. बैंक, उक्त शर्तों में निर्दिष्ट समय एवं तरीके से, ठेकेदार को उक्त अनुबंध राशि अथवा ऐसी कोई अन्य राशि, जो देय हो, का भुगतान करेगा।
	M. उक्त शर्तों को इस अनुबंध का अभिन्न अंग मानते हुए उनका पठन एवं व्याख्या की जाएगी तथा इस अनुबंध के पक्षकार, अपने-अपने स्तर पर, उक्त शर्तों का पालन करेंगे, उनके अधीन स्वयं को प्रस्तुत करेंगे तथा उनमें निहित दायित्वों का निर्वहन करेंगे।
	N. समय को इस अनुबंध का मौलिक तत्व माना जाएगा तथा ठेकेदार एतद् द्वारा सहमत होता है कि वह औपचारिक कार्यादेश जारी किए जाने के पश्चात, 01 अप्रैल 2025 से कार्य/अनुबंध प्रारंभ करेगा तथा निर्धारित अवधि के भीतर कार्य पूर्ण करेगा।
	O. ठेकेदार, बैंक परिसर में तैनात अपने कर्मचारियों की पूर्ण एवं अद्यतन सूची उपलब्ध कराएगा।
	P. ठेकेदार द्वारा बोली में प्रस्तुत की गई उद्धृत दरें दृढ़ एवं अंतिम होंगी।
	Q. कार्यस्‍थल पर महिलाओं का लैंगिक उत्‍पीड़न: ठेकेदार, महिलाओं का कार्यस्‍थल पर लैंगिक उत्‍पीड़न (निवारण, प्रतिषेध और प्रतितोष) अधिनियम, 2013 के प्रावधानों के पूर्ण अनुपालन के लिए एकमात्र रूप से उत्तरदायी होगा। बैंक परिसरों के भीतर, ठेकेदार के किसी कर...



