
 
आ�थर्क और नी�त अनसंुधान �वभाग 
(भारतीय �रज़वर् ब�क पसु्तकालय) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�न�वदा दस्तावेज़ 

भारतीय �रज़वर् ब�क, भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 के अतंगर्त स्था�पत एक 
सां�व�धक �नकाय है िजसका क� द्र�य कायार्लय क� द्र�य कायार्लय भवन, शह�द भगत�सहं मागर्, 
मुंबई 400001 म� िस्थत है(िजसे इसके बाद 'ब�क' कहा जाएगा), द्वारा ऐसी पंजीकृत 
एज��सय�(िजन्ह� इसके बाद 'सेवाप्रदाता' कहा जाएगा) से मुहरबंद �न�वदाएं आमं�त्रत करता है 
जो सुस्था�पत ह� और पुराने पुस्तकालय  के दस्तावेज� के अनुर�ण एवं संर�ण एव ं 
धमू्रीकरण, गैर-अमल�करण, दलुर्भ संग्रह पुरालेखीय िजल्दसाज़ी से संबं�धत काय� म� अनुभव 
रखती ह�।  

ऐसे सेवाप्रदाता जो उपयुर्क्त �न�वदा के �लए बोल� लगाना चाहते ह� वे अपनी मुहरबंद 
�न�वदाएं इस �न�वदा दस्तावेज़ के अनुसार प्रस्तुत कर�। �न�वदा दस्तावेज़ www.rbi.org.in   

से डाउनलोड �कया जा सकता है या इस संबंध म� �ल�खत अनुरोध करके व्यिक्तगत रूप स े
महाप्रबंधक, भारतीय �रज़वर् ब�क, डीईपीआर, क� द्र�य कायार्लय, 8वीं मंिजल, क� द्र�य कायार्लय 
भवन, शह�द भगत �सहं मागर्, फोटर्, मंुबई 400001 से प्राप्त �कया जा सकता है। �न�वदा 
दस्तावेज़, �कसी भी प�रिस्थ�त म� चाहे जैसी ह�, डाक द्वारा या �कसी अन्य माध्यम से जार� 
नह�ं �कए जाएंगे।  

 

�न�वदा, अनुबंध म� �दए गए फाम�ट के अनुसार भल�भां�त से भर� हुई होनी चा�हए 
और मुहरबंद �लफाफे म� हस्त सुपुदर्गी/डाक/कू�रयर द्वारा प्रस्तुत क� जाएगी और अन्य �कसी 
प्रकार से प्रस्तुत नह�ं क� जाएगी, िजसपर पता महाप्रबंधक, प्रशासन प्रभाग, आ�थर्क और 
नी�त अनुसंधान �वभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क, क� द्र�य कायार्लय,  8वीं मंिजल, क� द्र�य कायार्लय 
भवन, फोटर्, मुंबई 400001 �लखा हो और जो �दनांक 19/10/2018 को पूवार्ह्न 11.00 बजे 
या उससे पहले इस पते पर पहंुच जाए। तकनीक� बोल� �दनांक 19/10/2018 अपराह्न 4.00 
बजे खोल� जाएगी। कम�शर्यल बोल� खोलने क� तार�ख क� सूचना बाद म� द� जाएगी। बो�लय� 
को दो �लफाफे म� भेजा जाए िजनपर साफ अ�र� म� "दलुर्भ दस्तावेज के अनुर�ण एव ं
संर�ण हेतु �न�वदा - तकनीक� बोल�" तथा "दलुर्भ दस्तावेज के अनुर�ण एवं संर�ण हेत ु
�न�वदा - कम�शर्यल बोल� " �लखा होना चा�हए।  
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भाग ए : बोल� हेतु �नमतं्रण  

उदे्दश्य :  

कागज के रूप म� उपलब्ध अ�भलेख� के उद्धार हेतु दलुर्भ और पुरालेखीय दस्तावेज� के 
अनुर�ण एवं संर�ण का कायर् करना। लगभग 20,000 फो�लयो (दोन� तरफ)  के दस्तावेज 
अ�भर��त �कए जाने ह�।   
 

पात्रता मानदंड:   
सेवाप्रदाता के पास पुराने और मूल्यवान दस्तावेज़� के अ�भर�ण एवं संर�ण का अनुभव 
होना चा�हए। सेवाप्रदाता को अपने प्रस्ताव म� अपनाई जाने वाल� सव�त्तम प्रथाओ,ं 
प्रौद्यो�गक�, तकनीक, योजना तथा प्रोग्रा�मगं रणनी�त आ�द का उल्लेख करना होगा जैसा�क 
कायर् का ल�य प्राप्त करने के �लए, कायर् म� प्रग�त करने हेतु तथा �नधार्�रत गुणवत्ता 
मानक का पालन करने हेतु अपे��त ह�। सेवाप्रदाता को प्र�तिष्ठत संस्थान द्वारा जार� इस 
प्रकार का कायर् सफलतापूवर्क पूरा �कए जाने से संबं�धत कम से कम दो प्रमाणपत्र प्रस्तुत 
करना होगा। सेवाप्रदाता को अपने संगठन के इंफ्रास्ट्रक्चर एवं तकनीक� �वशषे�ता के ब्योरे 
देने ह�गे।  
 
भाग बी: पषृ्ठभू�म और कायर् का स्वरूप 
क� द्र�य पुस्तकालय एक �वशषे पुस्तकालय है जो अथर्शास्त्र, ब��कंग और �वत्त आ�द �वषय� स े
संबं�धत पुस्तक� के �लए सम�पर्त है: इसके संग्रह म� अनेक दलुर्भ एवं पुरालेखीय दस्तावेज़ 
ह�।  
 
संग्रह :  
पुरालेखीय अ�भलेख मु�द्रत पुस्तक� एवं िजलदबंधे ग्रंथ� के रूप म� ह� और हाथ से �लखी गई 
पांडु�ल�पयां नह�ं ह�।  

1. आकार: ए3, ए4, ए4 से कम साइज़ 

2. कायर् का स्वरूप : 
लगभग 20,000 फो�लयो (दोन� तरफ) ह� िजन्ह� साइं�ट�फक तर�के से अ�भर��त �कया जाना 
है। संर�ण के �लए मानक मानदंड जैसे �टशू पेपर, लेई और अ�भलेखीय िजल्दसाज़ी का 
पालन करना होगा। इस संबंध म� �नम्न�ल�खत �व�नद�श� क� आवश्यकता होगी:  
 

i. अ�भलेख� का प्रबंधन  

अ�भर�ण के �लए �न�दर्ष्ट दस्तावेज़ पुराने, नाज़ुक, भुरभुरे तथा भंगुर ह� िजनका 
 प्रबंधन अत्य�धक कुशलता तकनीक के साथ करना होगा। उनक� िजल्द हटाते समय 
 पूर� सावधानी बरतनी होगी। उनपर जमी धलू को हटाने के �लए मुलायम ब्रश का 
 इस्तेमाल करना होगा।  



ii. दस्तावेज म� द� गई शत� के अनुसार छोट�-मोट� मरम्मत भी करनी पड़गेी।  

iii. दस्तावेज से सभी प्रकार के दशु्मन� जैसे लोहे क� �पन, सूई, सेलो तथा भूरे रंग के 

 टेप को हटाना होगा।  

iv. दस्तावेज पर लगे समस्त धब्ब� को हटाना होगा।  

v. साइं�ट�फक �रपे�रगं करने से पूवर् दस्तावेज के �हसाब से उसका गैर-अमल�करण 

 करना होगा तथा स्याह� को िस्थर बनाना होगा।  

vi. दलुर्भ दस्तावेज के अनुर�ण एवं संर�ण हेतु साइं�ट�फक �रपे�रगं 

• साइं�ट�फक �रपे�रगं के तकनीक� �व�नद�शन इस प्रकार ह�:  

�टशू पेपर :  
 ए. 8-9 जीएसएम 

 बी. स्तर लगाने के बाद पादर्श� हो 
 सी. बफर हो 
 डी. �कनारे अच्छ� तरह तराश ेहुए ह� 
 ई. चार� �कनार� पर कवच(गा�ड�ग) लगे ह�।  

 एफ. गा�ड�ग के �लए लगाए जाने वाले कागज़ अमलर�हत ह�, हाथ से बने ह�     

तथा 75-80 जीएसएम के ह�। 
लेई: 
ए. ग्लूटेनर�हत अथवा सीएमसी पेस्ट 

बी. स्तर लगाने के बाद लचीलापन समाप्त न हो 
सी. उसम� से रंग न छूटे 

डी. संर�ण मानदंड� के अनुसार उसम� फफंूदनाशी �मला होना चा�हए 

िजल्दसाज़ी :  
ए. स्पष्ट रूप से अच्छ� तरह खोला हुआ अथार्त ्अ�भलेखीय िजल्दसाज़ी 
बी. िजल्दसाज़ी के बाद प्रत्येक �कनारे एक जैसे तथा प्लेन ह� 
सी. िजल्दसाज़ी के �लए अमल र�हत ग�द का इस्तेमाल  

डी. छोर पर अच्छ� गुणवत्ता के कागज़ दोन� छोर पर �सले गए ह�।  

ई. िजल्दसाज़ी के �लए अच्छ� गुणवत्ता का मोटा न टूटने वाला अमल र�हत 
धागा  

एफ. अ�भलेखीय गुणवत्ता वाले अमल र�हत िजल्दसाज़ी बोडर् 
जी. आधा चमड़ ेक� िजल्दसाज़ी, रेक् जीन स�हत 

एच. कागज के छोर पर िजल्द के कपड़ ेलगाए जाएंगे 

आई. वज़नदार पुस्तक� के �लए स्पाइन को च�ूलगं घुमाव के साथ गोलाकार 
बनाया गया हो 
जे. पुस्तक के शीषर्क एवं लेखक के �लए स्पाइन पर सुनहरे रंग से उभारदार 
स्पष्ट छपाई 

(�टप्पणी: क� द्र�य पसु्तकालय म� नमनूा प्र�त उपलब्ध है।) 



 
 
भाग सी: �नबंधन और शत� 

 
 

सेवाप्रदाता को सू�चत �कया जाता है �क वह �न�वदा दस्तावेज़ को ध्यानपूवर्क पढ़ ल�। 
बोल� प्रस्तुत करने पर यह माना जाएगा �क �न�वदा दस्तावेज के समस्त अनुदेश�, 
शत� तथा अपे��त �व�नद�शन� का ध्यानपूवर्क अध्ययन करन ेएवं जांच कर लेने तथा 
अच्छ� तरह समझ लेने एवं उसके �न�हताथर् जान लेने के बाद प्रस्तुत �कया गया है। 
�न�वदा दस्तावेज़ म� मांगी गई समस्त जानकार� प्रस्तुत न करने क� िस्थ�त म� बोल� 
को �नरस्त �कया जा सकता है।  

• प्रोफामार् को अच्छ� तरह अगें्रजी म� टाइप �कया हुआ या हाथ स े�लखा हुआ होना 
चा�हए। �न�वदा म� �कसी प्रकार का संशोधन, य�द कोई �कया गया हो, उस 
प्रा�धकृत व्यिक्त द्वारा उपयुक्त रूप से प्रमा�णत �कया गया हो िजसने �न�वदा 
दस्तावेज पर हस्ता�र �कए ह�। �न�वदा म� अ�धलेखन करन/ेअधरूा रहन/े खडं कोरा 
छोड़ देने क� िस्थ�त म� उसे ब�क के �ववेक पर अवैध माना जाएगा।  

• फैक्स, ईमेल अथवा �कसी अन्य तर�के से प्रस्तुत �न�वदाओं पर �वचार नह�ं �कया 
जाएगा और इस संबंध म� कोई पत्राचार नह�ं �कया जाएगा। 

• �कसी अ�त�रक्त अच्छ� मूल्यवान सेवा के प्रस्ताव का उल्लेख अलग से �कया 
जाए। 

• कायर् के स्वरूप के बारे म� �कसी प्रकार क� पूछताछ का उत्तर ईमेल द्वारा  �दया 
जाएगा ।  

• बोल� का मूल्यांकन �व�भन्न मानदंड� के आधार पर �कया जाएगा। चयन करत े
समय इस बात पर जोर �दया जाएगा �क आवेदक अच्छा एवं गुणवत्तापूणर् कायर् 
�नधार्�रत समयाव�ध पूरा करने क� योग्यता रखता हो और स�म हो। अत:, इस 
�न�वदा सूचना के उत्तर म� प्राप्त �कसी भी न्यूनतम बोल� को स्वीकार करने के 
�लए बाध्य नह�ं होगा और न ह� ब�क इसका कोई कारण बताएगा। 

• बो�लय� के मूल्यांकन करने म� और/अथवा सं�वदा स�पे जाने के संबंध म� ब�क का 
�नणर्य अ�ंतम होगा।  

• ब�क को �न�वदा क� �कसी भी शत� म� संशोधन करने का अ�धकार होगा।  

• ब�क �कसी बोल�कतार् से मुलाकात और चचार् नह�ं करेगा तथा/अथवा �कसी 
अभ्यावेदन पर �वचार नह�ं करेगा।  

• सेवा प्रदाता द्वारा ब�क के �कसी भी अ�धकार� से प्रत्य� या परो� रूप से 
सौदेबाजी करना, �कसी भी प्रकार से �न�वदा को स्वीकार करने के �लए प्रभा�वत 
करने क� िस्थ�त म� उसके �न�वदा पर �वचार नह�ं �कया जाएगा।  

• सेवा प्रदाता द्वारा आदेश �दए जाने क� तार�ख से 10 �दन के भीतर कायर् प्रारंभ 
करना होगा।  
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• िजस एज�सी को कायर् स�पा जाएगा वह �कसी अन्य को कायर् नह�ं स�पेगी, अतं�रत 
नह�ं करेगी, �गरवी या उप-सं�वदा नह�ं करेगी।  

1. सं�वदा क� शत�: सेवा प्रदाता, सं�वदा स�पे जाने पर करार पर हस्ता�र करेगा।  

• सेवा प्रदाता दस्तवेज� के अ�भर�ण एवं संर�ण का कायर् ब�क प�रसर म� ह� 
करेगा। कायर् करने के �लए स्थान एवं �बजल� क� आपू�तर् ब�क द्वारा क� 
जाएगी। अत:, सेवाप्रदाता को उपकरण, कंप्यूटर आ�द क� व्यवस्था 
अपे�ानुसार स्वयं करनी होगी।   

• सेवा प्रदाता यह सु�निश्चत करेगा �क अ�भलेखीय सामग्री ब�क को स�पी 
जाएगी तथा कोई भी दस्तावेज़ कापी नह�ं �कया जाएगा/�कसी अन्य हाडर् 
�डस्क या �कसी अन्य इलेक्ट्रा�नक प्रणाल�/�डवाइस पर सेव नह�ं �कया जाएगा।  

• यह प�रयोजना प्रारंभ होने क� तार�ख से 5 मह�न े के भीतर पूर� करनी ह� 
होगी।  

• सेवा प्रदाता को व्यवस्थाएं करनी ह�गी तथा ऊपर के खच� जैसे अपने का�मर्क� 
से संबं�धत यात्रा व्यय, �वराम आ�द स्वयं वहन करने ह�गे तथा प्र�श�ण 
अपनी लागत पर प्रदान करना होगा।  

• प�रयोजना के संबंध म� �कसी भी समस्या के उत्पन्न होने क� िस्थ�त म� सेवा 
प्रदाता उसका �नदान �शकायत दजर् कराने के दो �दन के भीतर करेगा।  

• ब�क द्वारा कायर्-संपन्न प्रमाणपत्र जार� करने पर ह� कायर् पूरा हुआ माना 
जाएगा जो ब�क क� संतुिष्ट के अधीन होगा।  

• सेवा प्रदाता ब�क क� संतुिष्ट के अनुसार कायर् समाप्त होने के बाद भुगतान के 
�लए �बल प्रस्तुत करेगा।  

• उद्धृत मूल्य भारतीय रुपए म� होगा, एकसमान रहेगा तथा मूल्य म� कोई उतार-
चढ़ाव नह�ं होगा और जीएसट� को छोड़कर ।  

• आयकर अ�ध�नयम क� धारा 194सी के प्रावधान� के अतंगर्त यह ब�क के �लए 
अ�नवायर् है �क वह �कसी व्यिक्त द्वारा सं�वदा के अधीन ब�क को द� गई 
सेवा के �लए अदा क� जाने वाल� रा�श म� से लागू दर पर कर क� कटौती 
करेगा। ब�क, रा�श अदा करते समय �कसी अन्य प्रकार के कर क� भी कटौती 
लागू दर पर करेगा। सेवा प्रदाता को कर कटौती प्रमाणपत्र जार� �कया जाएगा।   

• य�द लागू कर सेवाप्रदाता द्वारा देय न हो तो स�कर् ल के आयकर कायार्लय स े
अपे��त छूट संबंधी प्रमाणपत्र प्रस्तुत कर सकता है।  

• चय�नत सेवाप्रदाता को कुल सं�वदा रा�श के 10 प्र�तशत रा�श क� �नष्पादन 
ब�क गारंट�, ब�क के प� म� �नष्पा�दत करनी होगी।  

• ब�क इस बात से संतुष्ट होने पर �क सेवा प्रदाता ने सं�वदा के दा�यत्व� का 
�व�धवत �नष्पादन �कया है, �नष्पादन ब�क गारंट� को उन्मो�चत कर सकता 
है। �नष्पादन ब�क गारंट� 6 मह�ने के�लए वैध होगी।  �नष्पादन ब�क गारंट� म� 



द� गई शत� के अधीन कायर् के सफलतापूवर्क पूरा होने पर �नष्पादन ब�क 
गारंट� स्वत: कालातीत हो जाएगी।  

•  सेवा प्रदाता द्वारा उपयुर्क्त अपे�ाओं का पालन न कर पाने, अथवा 15 �दन 
या ब�क द्वारा यथा�न�दर्ष्ट �वस्ता�रत �त�थ तक सं�वदा �नष्पा�दत न कर पान े
क� िस्थ�त म� अन्य बात� के साथ, य�द कोई ह�, यह पयार्प्त आधार होगा �क 
�न�वदा का अ�ध�नणर्य अमान्य हो जाए।  

•  समस्त ब�क गारंट� भारत के अनुसू�चत वा�णज्य ब�क� क� ह�गी और 
अहस्तांतरणीय एवं प्रवतर्नीय ह�गी।  

• कायर् के संबंध म� समय का सख्ती से पालन करना अ�नवायर् है। ले�कन, 
क�तपय अप्रत्या�शत प�रिस्थ�तय� म� अ�धकतम एक मह�ने का �वस्तार 
प�रयोजना क� �नरंतरता के आधार पर प्रदान �कया जाएगा। 
   

2. ज़मानत रा�श:  

i. सेवा प्रदाता को 30,000/-रुपए(तीस हज़ार रुपए मात्र) का मांग ड्राफ्ट 
भारतीय �रज़वर् ब�क, मुंबई के प� म� बयाना धनरा�श(ईएमडी) के रूप म� 
संलग्न करना होगा। वैध ईएमडी के �बना बो�लय� को सीधे-सीधे �नरस्त कर 
�दया जाएगा।  

ii. य�द �कसी सेवाप्रदाता क� �न�वदा पर आडर्र के �लए �वचार नह�ं �कया 
जाता है अथवा िजसक� बोल� ब�क द्वारा �नरस्त कर द� गई है, उसक� ईएमडी 
संपूणर् चयन प्र�क्रया पूर� हो जाने के बाद �बना �कसी ब्याज के वापस कर द� 
जाएगी।  

iii. उन प्रस्तुतकतार्ओं के बारे म� िजनक� बो�लयां आडर्र देने के �लए स्वीकार 
कर ल� गई ह�, उनक� ईएमडी को प�रयोजना क� वैधता तक ज़मानत रा�श के 
रूप म� रखा जाएगा।   

iv. य�द सफल सेवाप्रदाता कायर् को संपूणर् रूप से �नधार्�रत अव�ध म� पूरा नह�ं 
कर पाता है और सं�वदा म� �दए गए अनुसार अपने दा�यत्व को पूरा नह�ं कर 
पाता है तो ईएमडी क� पूर� रा�श ज़ब्त कर ल� जाएगी। 

v. ईएमडी पर कोई ब्याज देय नह�ं होगा।   

3. भुगतान क� शत�:  

i.   ब�क �कसी प्रकार का अ�ग्रम भुगतान नह�ं करता है। 

ii. ब�क, कुल रा�श को प�रयोजना के संपन्न हो जाने पर दो �कस्त� म� 40 
प्र�तशत और 60 प्र�तशत रा�श सेवाप्रदाता को अदा करेगा। चाल�स प्र�तशत 



क� रा�श 10,000 फो�लयो (दोन� तरफ) का कायर् पूरा हो जाने एवं ब�क द्वारा 
स्वीकार कर �लए जाने पर अदा क� जाएगी। शषे 60 प्र�तशत रा�श का 
भुगतान समस्त कायर् पूणर् हो जाने पर एवं प्रदेय वस्तु क� लेखापर��ा कर 
लेने के बाद �कया जाएगा। समस्त भुगतान �दए गए �न�दर्ष्ट कायर् और 
उसक� मात्रा के अनुसार सफलतापूवर्क एवं संतोषजनक तर�के से पूरा कर �लए 
जाने पर जार� �कए जाएंगे।   

iii. भुगतान म� से ऐसी �कसी भी रा�श क� कटौती क� जाएगी िजसके �लए 
सेवाप्रदाता सं�वदा के कारार के अतंगर्त उत्तरदायी है। इसके अलावा, समस्त 
भुगतान म� से आयकर अ�ध�नयम 1961 के अनुसार ट�डीएस क� कटौती क� 
जाएगी तथा �कसी अन्य कर क� भी कटौती क� जाएगी जो समय-समय पर 
लागू होगा।  

iv. भुगतान, इनवाइस के साथ स्वीकायर्ता सा�य प्रस्तुत करने पर �कया 
जाएगा।  

v. प�रिनधार्�रत हजार्ना: य�द, सेवा �दाता िनधार्�रत समय के भीतर अपने दाियत् व� को 

िनष् पा�दत करने म� असफल रहता ह ैतो, ब�क अपने िववेकानुसार, िनम् न म� से �कसी भी 

अथवा दोन� पर आधा�रत िनणर्य ले सकता ह:ै 

(क) सेवा �दाता �ारा ब�क को प�रिनधार्�रत हजार्ना दये होगा और जो दडं के स् व�प म� 

नह� होगा, यह रािश कुल करार मूल् य के 1 �ितशत �ितमाह क� दर से होगी और जो 

करार मूल् य के अिधकतम 10 �ितशत तक हो सकती ह।ै िविध के तहत ब�क के अन् य 

अिधकार� पर �कसी �कार का �ितकूल �भाव डाले िबना, ब�क �ारा सेवा �दाता को दये 

�कसी रािश म� स े प�रिनधार्�रत हजार्ना और कोई रािश, उपयुर्क् त �कए गए उल् लखे के 

अनुसार, जो ब�क क� ओर िनकलती ह,ै म� से उसक� वसूली करना। 

(ख) दाियत् व� का उल् लंघन करन े क� िस्थित म� और समुिचत समय के भीतर तत् सबंंधी 

उपचारात् मक कारर्वाई न करन ेपर करार को पूणर्त: अथवा आंिशक �प म� समाप् त करना 

और िनष् पादन गारंटी को तामील म� लाना। 

• अप्रत्या�शत घटना:  
य�द �कसी भी समय, इस सं�वदा के जार� रहने के दौरान, �नष्पादन पूर� 

तरह या आं�शक रूप स े�कसी प�कार द्वारा इस सं�वदा का कोई दा�यत्व आग 
लगने, बाढ़ से, हड़ताल होने, तालाबंद� या अन्य �कसी घटना से जो �नयंत्रण से 
बाहर हो(इसके बाद िजसे घटना कहा जाएगा) बा�धत या �वलं�बत होता है, बशत� 



इस प्रकार क� घटना घ�टत होने क� सूचना उपयुक्त प्रा�धकार� द्वारा �व�धवत 
परां�कत क� गई हो, प�कार द्वारा दसूरे प�कार को �रयायत पाने के�लए 
यथाशीघ्र जैसा व्यवहारपूणर् हो द� गई हो, जो घटना के घ�टत होने से सात �दन 
के भीतर या उसके समापन पर द� गई हो, तथा प�कार को पयार्प्त रूप से 
संतुष्ट करती हो �क उसके द्वारा उपाय �कए गए थे, तो कोई भी प�कार �कसी 
भी कारण से इस सं�वदा को समाप्त करने का पात्र नह�ं होगा, न ह� कोई प�कार 
सं�वदा के अतंगर्त �कसी के �वरुद्ध प्रत्येक गैर-�नष्पादन या �नष्पादन एवं �डल�वर� 
म� �वलंब के �लए जुमार्ने का दावा नह�ं करेगा और कायर् इस प्रकार क� घटना 
समाप्त हो जाने या उसके अतं हो जाने के बाद यथाशीघ्र व्यवहायर् रूप से पुन: 
प्रारंभ हो जाएगा।  

• �ववाचन:   
   इस करार के संबंध म� अथवा इस करार के �कसी दा�यत्व को पूरा 
करने(चाहे कायर् क� प्रग�त के दौरान या इस प्रकार के कायर् के पूरा हो जाने पर 
अथवा इस करार के समाप्त होने से पूवर् या बाद म� इस करार को त्याग देने या 
उल्लंघन करने पर) के मामले म� उत्पन्न समस्त �ववाद अथवा �कसी प्रकार के 
मतभेद क� िस्थ�त म�, करार के प�कार इस प्राकर के �ववाद के �नपटान का 
और/ अथवा मतभेद को सौहादर्पूणर् तर�के से समाप्त करने का प्रयास कर�गे।  
य�द दोन� प�कार  इस प्रकार से सौहादर्पूणर् तर�के �नपटान करने म� असफल 
रहते ह� तो कोई भी प�कार (के्रता या व�डर) इस असफलता के 30 �दन के भीतर 
अन्य प�कार को एक �ल�खत नो�टस देगा िजसम� �व�शष्ट �ववाद/�ववाद�, 
और/अथवा मतभेद/मतभदे� का स्पष्ट उल्लेख करेगा िजसके �लए �ववाचन क� 
अपे�ा होगी। इस/इन �ववाद/�ववाद�, और/अथवा मतभेद/मतभेद� को परस्पर 
सहम�त से �कसी एक �ववाचक को संद�भर्त �कया जाएगा। �कसी एक �ववाचक 
के �लए सहम�त न बन पाने क� िस्थ�त म� �ववाद को संयुक्त �ववाचक को 
संद�भर्त �कया जाएगा िजनम� से प्रत्येक �ववाचक का नामांकन प्रत्येक प�कार 
द्वारा �कया जाएगा और वे �ववाचक �ववाचन-कायर्वाह� प्रारंभ करने से पूवर् एक 
अध्य� �ववाचक ना�मत कर�गे।  

  

  �ववाचन का स्थान मुंबई, भारत होगा। �ववाचन प्र�क्रया का संचालन 
�ववाचन और समाधान अ�ध�नयम, 1996(समय-समय पर यथासंशो�धत) और 
उसके अतंगर्त बनाए गए �नयम� के प्रावधान� के अनुसार �कया जाएगा। �ववाचन 
एवं उसपर �नणर्य के लं�बत संदभर् को ध्यान म� रखते हुए उससे संबद्ध प�कार 
उस कायर् को सभी प्रकार से पूरा करने म� हर संभव प्रयास कर�गे।  



�ववाद क� िस्थ�त म� न्यायालय का अ�धकार�ेत्र : प�कार मंुबई िस्थत न्यायलय 
के अ�धकार�ेत्र के अधीन ह�गे, सं�वदा से संबं�धत या सरोकार रखने वाले सभी 
मामले और �ववाद अन्य सभी अदालत� म� ले जाने पर रोक होगी।  

डी. �न�वदा का प्रस्तुतीकरण:  

प्रस्ताव� को दो मुहरबंद �लफाफ� म� प्रस्तुत �कया जाएगा िजनपर स्पष्ट अ�र� म� 
�लखा होगा ''दलुर्भ दस्तावेज़� के अ�भर�ण और संर�ण के �लए �न�वदा - 
तकनीक� बोल�'' और ''दलुर्भ दस्तावेज़� के अ�भर�ण और संर�ण के �लए 
�न�वदा - कम�शर्यल बोल�''। इस प्रकार से तैयार �कए गए �लफाफ� पर 
�न�वदाकतार् का नाम और पता भी स्पष्ट रूप से �लखा हुआ होना चा�हए।  

कृपया नोट कर� �क तकनीक� बोल� म� क�मत का उल्लेख न �कया जाए, य�द 
उल्लेख �कया जाता है तो बोल� को �नरस्त कर �दया जाएगा। प्रोफामार् को या तो 
टाइप �कया जाए या हाथ से साफ अ�र� म� �लखा जाए। य�द �न�वदा म� कोई 
संशोधन �कया जाता है तो उसे �न�वदा पर हस्ता�र करने वाले व्यिक्त द्वारा 
अ�भप्रमा�णत �कया जाना चा�हए। िजन �न�वदाओं म� संशोधन �कए गए ह� और 
उन्ह� ऊपर �कए गए उल्लेख के अनुसार प्रमा�णत नह�ं �कया गया है तो उन 
�न�वदाओं को �नरस्त कर �दया जाएगा। �न�वदा म� अ�धलेखन अमान्य माना 
जाएगा जो ब�क के �ववेक पर होगा।  

सेवा प्रदाता द्वारा प्रस्तुत �न�वदा म� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�गे:  

1. तकनीक� बोल�: 

i. कव�रगं पत्र  

ii. इंडके्स िजसम� संलग्न �कए गए समस्त कागज़ात क� पषृ्ठ संख्या द� गई हो।   

iii.  प्रोफामार् िजसम� मांगी गई समस्त जानकार� हो, और आवश्यकतानुसार स्वत: 
प्रमा�णत फोटोका�पयां लगी ह�।   

iv. कंपनी के पत्रशीषर् पर �नबंधन� एवं शत� को स्वीकार करने का प्रमाणपत्र सेवा 
प्रदाता �वशषे रूप से यह उल्लेख करेगा �क द� गई समस्त �नबंधन और शत�, 
प�रिनधार्�रत हजार्ना स�हत �बना �कसी शतर् के स्वीकायर् ह�।  

v. प्र�तिष्ठत संस्थान द्वारा इस प्रकार का कायर् सफलतापूवर्क पूणर् �कए जाने से 
संबं�धत प्रमाणपत्र  

vi. बयाना रा�श: ₹ 30,000 (तीस हजार रुपए मात्र) का �डमांड ड्राफ्ट जो भारतीय 
�रज़वर् ब�क, मुंबई के प� म� देय हो।  

vii. तकनीक� योग्यता के मलू्यांकन के �लए तकनीक� बोल� के साथ दो पुस्तक� के 
नमूने हमारे �व�नद�श� के अनुसार (वापसी आधार पर) प्रस्तुत �कए जाएं।  



केवल उन्ह�ं सेवा प्रदाताओं क� तकनीक� बो�लय� पर �वचार �कया जाएगा जो हर 
प्रकार से पूणर् पाई जाएंगी। �दए गए तकनीक� पैरामीटर के आधार पर खोल� गई 
तकनीक� बो�लय� का मूल्यांकन �कया जाएगा और चयनसूची म� रखा जाएगा।  

2. कम�शर्यल बोल�:   
कम�शर्यल बोल� केवल उन्ह�ं सेवाप्रदाताओं क� खोल� जाएगी िजनके नाम 
चयनसूची म� शा�मल �कए गए ह�। जो कम�शर्यल बोल� प्रोफामार् के अनुरूप नह�ं 
ह� अथवा �कसी भी प्रकार से अधरू� ह�, उन्ह� तुरंत �नरस्त कर �दया जाएगा।  

i. बोल� गई क�मत जीएसट� के अ�त�रक् त होगी। 
ii.  सभी मूल्य, तकनीक� �व�नद�शन तथा अन्य �नबंधन एवं शत� प�रयोजना पूर�     

       होने तक �व�धमान्य रह�गी।    

iii. बोल�कतार् द्वारा उद्धृत मूल्य भारतीय रुपए म� ह�गे, िस्थर ह�गे और उनम� �कसी 
भी प्रकार का मूल्य वधर्न नह�ं होगा।  
 

बोल�कतार् यह सु�निश्चत करेगा �क वे समस्त पात्रता मानदंड पूरा करते ह�। 
सेवाप्रदाता का चयन उसके इंफ्रास्ट्रक्चर और उसक� योग्यता तथा �नधार्�रत मात्रा 
म� उसके द्वारा पूवर् म� �नष्पा�दत �कए गए इसी प्रकार के कायर् के आधार पर ह� 
�कया जाएगा।  

ब�क के पास यह अ�धकार सुर��त ह� �क वह �कसी/समस्त �न�वदाओ ंको �बना 
कोई कारण बताए स्वीकार/�नरस्त कर दे और बोल�कतार्, �न�वदा मंजूर न �कए 
जाने क� िस्थ�त म� �कसी प्रकार क� ��तपू�तर्/दावे का पात्र नह�ं होगा।  

 
 
 
 
 



�नबंधन एवं शत� स्वीकार करने से संबं�धत प्रमाणपत्र 
(कंपनी के पत्रशीषर् पर) 

 
 

पता आ�द.... 
  
 
 
�प्रय महोदय  
 
 
प्रमा�णत �कया जाता है �क हमने �न�वदा दस्तावेज़ म� द� गई समस्त �नबंधन एवं शत� 

को पढ़ और समझ �लया है और यह �क हमार� कंपनी/फमर् अथार्त-्--------------------------

---------------------इसके द्वारा �न�वदा दस्तावेज़ म� द� गई समस्त �नबंधन एवं शत� को 

प�रिनधार्�रत हजार्ना स�हत �बना �कसी शतर् के स्वीकार करती है।  

 
तार�ख:   

                                                                           प्रा�धकृत व्यिक्त के हस्ता�र  
 
स्थान:                                                                      
 

                                                                              (कंपनी/फमर् का नाम)  
 
 

         कंपनी/फमर् क� मुहर 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



तकनीक� बोल� 
 

क्र.सं. कंपनी का ब्योरा  
*1. सेवा प्रदाता का नाम 

पंजीकरण संख्या और पंजीयन क� तार�ख  

जीएसट� संख्या (प्रमाणपत्र क� प्र�त संलग्न कर�) 

 

2. पता  

3. दरूभाषा सं./फैक्स/ईमेल   

4. संपकर्  व्यिक्त   

5. �कतने समय से इस कारोबार म� ह�   

* 6. प्रमुख पुस्तकालय�/संगठन� क� सूची जहां इसी प्रकार क� 
प�रयोजना के �लए �पछले दो वषर् के दौरान कायर् �कया 
गया है। (पुस्तक� / फो�लओस  क� संख्या, �कतना समय 
लगा और प�रयोजना का मूल्य)  

 

7. तकनीक� प्रोफेशनल्स क� संख्या  

*8. कम से कम पुराने दो पुस्तकालय�/संगठन�   के संपकर्  
ब्योरे (सफलतापूवर्क कायर् पूणर् करने से संबं�धत 
प्रमाणपत्र)  

 

9. क्या पुस्तक का नमूना हमारे �व�नद�श� धारा बी �बन्द ु
2(vi) म� सू�चत �कए अनुसार संलग्न �कया गया है 
(वापसी आधार पर) 

 

10.  इंफ्रास्ट्रक्चर:  

11. इस प�रयोजना के बारे म� सेवाप्रदाता क� प�रयोजना 
पद्ध�त  

 

12. क्या सेवाप्रदाता पर कोई क़ानूनी कारर्वाई/�ववाचन कारर्वाई 
क� गई है अथवा सेवाप्रदाता ने उनके द्वारा �कए गए 
कायर् के संबंध म� कोई दावा दजर् करवाया है, य�द हां, तो 
उसका ब्योरा द�।  

 

13. सेवाप्रदाता द्वारा प्रदान क� जाने वाल� सेवा के बारे म� 
कोई खास �वशेषता/जोड़ी गई अन्य सेवा िजसका 
सेवाप्रदाता उल्लेख करना चाहता है 

 

 
* कृपया नोट कर� �क दस्तावेज़ी सा�य अ�नवायर् ह�।  
 
प्रमा�णत �कया जाता है �क उपयुर्क्त �ववरण सत्य ह�।   
 
तार�ख:    

                                                                    प्रा�धकृत व्यिक्त के हस्ता�र   

स्थान:                                                                                                                        (कंपनी/फमर् का नाम)  
         कंपनी/फमर् का क� मुहर



 

दलुर्भ दस्तावेज़� के अ�भर�ण एवं संर�ण के �लए मूल्य� क� बोल� 
 

  

क्र.सं. सेवा के ब्योरे दर 

  ए4 साइज़ से 

कम 

ए4 साइज़ ए3 साइज़ 

1 साइं�ट�फक अनुर�ण एवं संर�ण 

दर,  प्र�त फो�लयो (दोन� तरफ) 

जीएसट� को छोड़कर (भारतीय रुपए 

म�)  

   

2 प्र�त पुस्तक अ�भलेखीय िजल्दसाज़ी 

क� दर                                                                        

   

 

तार�ख:  
 
 
 

                                                                    प्रा�धकृत व्यिक्त के हस्ता�र   

स्थान: 
 
 

                                                                           (कंपनी/फमर् का नाम)  
         कंपनी/फमर् का क� मुहर 
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