
 
 

 
 

पयर्वेक्षण िवभाग DEPARTMENT OF SUPERVISION 
ितरुवनंतपुरम THIRUVANANTHAPURAM 

 

 
 

 

समाचार पत्रो ंमें िवज्ञापन प्रकाशन हेतु िनिवदा 28 मई 2026 (गुरुवार) 

िनिवदा नं.: आरबीआई/ितरुवनंतपुरम/रीजनल ऑिफस/आतेसर्/1/26-27/ईटी/76 [पेटीएम पेमेंट्स बैंक 
लाइसेंस रद्द] 

 

क्रम.सं. गितिविध ितिथ 
1 भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट और 

एमएसटीसी पोटर्ल में िनिवदा उपल� होने 
की ितिथ  

11 मई, 2026 सोमवार को अपराह्न 03:00 

बजे से  

 
2 बोली लगाना आरंभ होने की ितिथ 12 मई, 2026 मंगलवार को अपराह्न 10:00 

बजे तक 

3 िनिवदा जमा करने की िनयत ितिथ  
 

20 मई, 2026 बुधवार को पूवार्ह्न 10:00 

बजे तक  

 
4 िनिवदा खोलने की ितिथ  

 
20 मई, 2026 बुधवार को पूवार्ह्न 11:00 
बजे  

 
 
 
 
  



 
 
 
  

अ�ीकरण 
 
पयर्वेक्षण िवभाग, आरबीआई, ितरुवनंतपुरम ने इ�ुक पक्षो ंको प�रयोजना की पृ�भूिम की जानकारी देने के िलए 

यह द�ावेज़ तैयार िकया है। जबिक भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें िनिहत जानकारी की तैयारी में उिचत सावधानी 

बरती है और इसे सही मानते हैं, न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ही इसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंिसयो ंऔर 

न ही इसके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंमें से िकसी ने भी इस द�ावेज़ में िनिहत 

जानकारी या इसके साथ प्रदान की जा सकने वाली िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के संबंध में कोई 

वारंटी या कोई प्रितिनिध�, अिभ�� या िनिहत, प्रदान की है। 

यह जानकारी संपूणर् नही ं है। इ�ुक पािटर्यो ंको अपनी पूछताछ �यं करने होगी और उ�रदाताओ ंको 

िल�खत रूप में पुि� करनी होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे िनिवदा प्र�ुत करने में केवल आरबीआई 

द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर िनभर्र नही ंहैं। यह जानकारी इस आधार पर प्रदान की जाती है िक यह 

भारतीय �रज़वर् बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी या उनके िकसी भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, 

एजेंट या परामशर्दाता के िलए बा�कारी नही ंहै। 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक प�रयोजना को आगे न बढ़ाने या प�रयोजना के �रूप को बदलने, इस द�ावेज़ में दशार्ई गई 

समय-सा�रणी को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया को बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

यह रुिच �� करने वाले िकसी भी पाट� के साथ इस मामले पर आगे चचार् करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता 

है। रुिच �� करने वाले ���यो ंया सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की कोई प्रितपूितर् नही ंकी जाएगी। 

 
िटप् पणी : 
 

सभी िनिवदाकारो ंको कोट प्रस् तुत करने से पहले, प्र�ेक मद के तहत कायर् के िववरण के िलए इस द�ावेज़ के 
भाग II में दी गई मदो ंको संदिभर्त करना आव�क है। 

 

प्र�ेक मद के िलए दर, सभी लागू करो ंसिहत कोट की जानी है।  



 
 
 
  

 
 
 
 

पयर्वेक्षण िवभाग DEPARTMENT OF SUPERVISION 
ितरुवनंतपुरम THIRUVANANTHAPURAM 

   
ई - िनिवदा आमंत्रण सूचना  

 
समाचार पत्रो ंमें िवज्ञापन प्रकाशन हेतु िनिवदा 28 मई 2026 (गुरुवार) 

भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम "भारतीय �रज़वर् बैंक की �ीकृित के िबना कुछ सहकारी सिमितयो ंद्वारा 

'बैंक' श� का प्रयोग" के संबंध में समाचार पत्रो ंमें िवज्ञापन के प्रकाशन के िलए ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। 

उ� िवज्ञापन गुरुवार, – 28 मई 2026 को (दो मलयालम दैिनक) केरल के सभी सं�रणो ंमें प्रकािशत िकया 

जाएगा । िनिवदा प्रिक्रया एमएसटीसी िलिमटेड के ई-िनिवदा पोटर्ल (www.mstcecommerce.com/eprocn) 

के मा�म से संल� शत� एवं िनबंधनो ंके अनुसार की जाएगी। ई-िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए सभी पात्र 

और इ�ुक कंपिनयो ं/ एजेंिसयो ं/ फम� को उपयुर्� वेबसाइट के मा�म से एमएसटीसी िलिमटेड के साथ अपना 

पंजीकरण कराना होगा। ई-िनिवदा की अनुसूची इस प्रकार है: 

ई-िनिवदा सं�ा    आरबीआई/ितरुवनंतपुरम/रीजनल ऑिफस /आतेसर्/ 1/26-

27/ईटी/76 [ पेटीएम पेमेंट्स बैंक लाइसेंस रद्द ] 

a) िनिवदा की अनुमािनत लागत 

 

 ₹12,00,000/- (केवल बारह लाख रुपये)  

(जीएसटी और सभी लागू शु� सिहत) 

b) ई-िनिवदा का मा�म  
 

 www.mstcecommerce.com/eprocn के मा�म से ई-

िनिवदा ई-प्रो�ोरमेंट िस�म मू� बोली का तरीका  

c) ई-िनिवदा का प्रकार  सीिमत 

d) पािटर्यो ंको डाउनलोड करने के िलए  

एनआईटी उपल� होने की ितिथ  

 11 मई, 2026 सोमवार को अपराह्न 03:00 बजे से  

 
e) www.mstcecommerce.com/epro

cn पर ऑनलाइन मू� बोली जमा 

करने के िलए ई-िनिवदा शुरू होने की 

ितिथ 

 

12 मई, 2026 मंगलवार को अपराह्न 10:00 बजे तक  

 

http://www.mstcecommerce.com/eprocn
http://www.mstcecommerce.com/eprocn
http://www.mstcecommerce.com/eprocn
http://www.mstcecommerce.com/eprocn


 
 
 
  

f) मू� बोली जमा करने के िलए 

ऑनलाइन ई-िनिवदा प्रस् तुत करने की 

अंितम ितिथ 

   20 मई, 2026 बुधवार को पूवार्ह्न 10:00 बजे तक  

 
 

g) मू� बोली खोलने की ितिथ और समय   20 मई, 2026 बुधवार को पूवार्ह्न 11:00 बजे 

h) ई-िनिवदा की वैधता   मू� बोली खोलने की तारीख से 90 िदन  

i) लेनदेन शु� (अप्रितदेय)  

 
 

 एमएसटीसी पोटर्ल में एमएसटीसी भुगतान 

गेटवे/एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से एमएसटीसी 

िलिमटेड के पक्ष में या मेससर् एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा 

सूिचत िकए गए  अनुसार लेनदेन शु� का भुगतान।   

 

2. बैंक �ूनतम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप 

से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए, सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार 

करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है।  

3. िवके्रता द्वारा िकसी शतर् के साथ कोट िकए गए, कोई भी कोटेशन �ीकार नही ंिकया जाएगा। इस तरह के 

कोटेशन को बैंक के िववेक पर अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

4. भिव� में जारी िनिवदा में संशोधन / शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, केवल आरबीआई वेबसाइट और एमएसटीसी 

वेबसाइट जैसा िक ऊपर िदया गया है, पर अिधसूिचत िकया जाएगा और समाचार पत्रो ंमें प्रकािशत नही ंिकया 

जाएगा। 

 

के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक  

ितरुवनंतपुरम और लक्षद्वीप  
 

 

 

 

 



 
 
 
  
शत� एवं िनबंधन: 

1. यह समाचार पत्रो ंमें िवज्ञापन (अनुल�क 1 से 2 में संल� मसौदा नमूना) के प्रकाशन के िलए एक िनमंत्रण है। 

उ� िवज्ञापन गुरुवार, 28 मई, 2026 को केरल के सभी सं�रणो ं में दो मलयालम दैिनक समाचार पत्रो ंमें 

प्रकािशत िकया जाना है। िवज्ञापन में प्रकािशत की जाने वाली सामग्री अनुबंध 1 से 2 में संल� है। 

2. इस ई-िनिवदा प्रिक्रया में केवल भारतीय �रज़वर् बैंक के पैनल में शािमल िवके्रताओ ंको ही भाग लेने की अनुमित 

है। 

3. िजन समाचार पत्रो ंमें िवज्ञापन प्रकािशत िकया जा सकता है उनकी सूची नीचे दी गई है: 

भाषा  समाचार पत्र  

मलयालम और िहंदी  मातृभूिम, मलयाला मनोरमा  

 
 

4. िवज्ञापन को मातृभूिम में मलयालम और िहंदी भाषा के िलए 16.2 (चौड़ाई) *25(ऊंचाई) सेमी (लगभग) आकार 

में, मलयाला मनोरमा में मलयालम और िहंदी भाषा के िलए 16.3(चौड़ाई)*25(ऊंचाई) सेमी (लगभग). 

5. यह नोट िकया जाए िक सबसे कम कोटेशन का चयन िकया जाएगा और L1 को प्रदान िकया जाएगा। 

6. िवज्ञापन एजेंसी यह सुिनि�त करें  िक िवज्ञापन का �ान आकषर्क होना चािहए और समाचार पत्र के मु� 

भाग में तीसरे पृ� या पांचवें पृ� पर िदखाई देना चािहए न िक पूरक में। फ़ॉ� का आकार ऐसा होना चािहए 

िक वह आसानी से पढ़ा जा सके। 

7. बोलीदाता अपना पूरा नाम, ई-मेल, संपकर्  नंबर और फमर्/एजेंसी का पता प्रदान करें गे। 

8. िवके्रताओ ंको भारतीय रुपये में सभी लागू करो ंसिहत प्रित वगर् सेमी दरो ंके िलए कोट प्र�ुत करना आव�क 

है। इस संबंध में बैंक द्वारा कोई अित�र� दावा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

9. बैंक िकसी भी िनिवदा को पूरी तरह या आंिशक रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक 

िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

10. िविभ� सं�रणो ंमें प्रकािशत िवज्ञापन की प्रित के साथ िबल जमा करने और रद्द चेक के साथ एनईएफटी 

मैंडेट फॉमर् को पूरी तरह से भरने पर भुगतान िकया जाएगा। इसके अलावा, भुगतान लागू शु� की कटौती के 

बाद िकया जाएगा।  

11. शत� एवं िनबंधनो ंऔर िवज्ञापन की सामग्री में कोई भी प�रवतर्न भारतीय �रज़वर् बैंक के िवशेषािधकार होगें 

और सभी िहतधारको ंके िलए बा�कारी होगें। 



 
 
 
  
 

मूल् य बोली 
 

प्र�ेक मद के िलए दर सभी लागू करो ंसिहत कोट की जानी है। 
 

 
सं
�ा 

कायर् का िववरण इकाई मात्रा िवज्ञापन की 
ितिथ 

प्रित वगर् सेमी 
दर (सभी 
करो ंसिहत - 
रुपये में) 

 
1 

मातृभूिम में मलयालम भाषा में िवज्ञापन, 
जैसा िक अनुबंध 2 में िदया गया है - सभी 
केरल सं�रणो ं में आकार 16.2 सेमी 
(चौड़ाई) * 25 सेमी (ऊँचाई) 

(दर प्रित वगर् सेमी में उद्धृत की जानी है) 

प्रित वगर् 
सेमी 

16.2 सेमी 
(चौड़ाई)* 25 
सेमी (ऊंचाई) 

28 मई 2026 
(गुरुवार) (सभी 
केरल सं�रण) 

 

2 

मातृभूिम में िहंदी भाषा में िवज्ञापन, जैसा 
िक अनुबंध 1 में िदया गया है - सभी 
केरल सं�रणो ं में आकार 16.2 सेमी 
(चौड़ाई) * 25 सेमी (ऊँचाई) 

(दर प्रित वगर् सेमी में उद्धृत की जानी 
है।) 

प्रित वगर् 
सेमी 

16.2 सेमी 
(चौड़ाई)* 25 
सेमी (ऊंचाई) 

28 मई 2026 
(गुरुवार (सभी केरल 
सं�रण) 

 

3 

मलयालम मनोरमा में मलयालम भाषा में 
िवज्ञापन, जैसा िक अनुबंध 2 में िदया गया 
है - सभी केरल सं�रणो ं में आकार 
16.3 सेमी (चौड़ाई) * 25 सेमी (ऊँचाई) 

(दर प्रित वगर् सेमी में उद्धृत की जानी है) 

प्रित वगर् 
सेमी 

16.3 सेमी 
(चौड़ाई)* 25 
सेमी (ऊंचाई) 

28 मई 2026 
(गुरुवार) (सभी 
केरल सं�रण) 

 

4 

मलयालम मनोरमा में िहंदी भाषा में 
िवज्ञापन, जैसा िक अनुबंध 1 में िदया गया 
है - सभी केरल सं�रणो ं में आकार 
16.3 सेमी (चौड़ाई) * 25 सेमी (ऊँचाई) 

(दर प्रित वगर् सेमी में उद्धृत की जानी है) 

प्रित वगर् 
सेमी 

16.3 सेमी 
(चौड़ाई)* 25 
सेमी (ऊंचाई) 

28 मई 2026 
(गुरुवार) (सभी 
केरल सं�रण) 

 

 

  



 
 
 
  

अनुबंध I 
 

 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक  

भारतीय �रज़वर् बैंक ने पेटीएम पेमेंट्स बैंक िलिमटेड का लाइसेंस रद्द कर िदया 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) ने बैंककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 (बीआर अिधिनयम') की धारा 22(4) 

के अंतगर्त िदनांक 24 अपै्रल 2026 के आदेश द्वारा पेटीएम पेमेंट्स बैंक िलिमटेड को जारी िकया गया बैंिकंग 

लाइसेंस रद्द कर िदया है, यह आदेश 24 अपै्रल 2026 को कारोबार की समा�� से प्रभावी होगा। प�रणाम�रूप, 

पेटीएम पेमेंट्स बैंक िलिमटेड को बैंककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 5(बी) में प�रभािषत 'बैंिकंग' का 

कारोबार करने, या धारा 6 के तहत िनिदर्� िकसी भी अित�र� कारोबार को करने से त�ाल प्रभाव से प्रितबंिधत 

िकया जाता है। आरबीआई, इस बैंक को बंद करने के िलए उ� �ायालय के समक्ष आवेदन करेगा। 

पेटीएम पेमेंट्स बैंक िलिमटेड के पास बैंक के बंद होने की ��ित में जमारािश संबंधी अपनी संपूणर् देनदारी चुकाने 

के िलए पयार्� चलिनिध मौजूद है। 

भारतीय �रज़वर् बैंक ने िन� कारणो ंसे पेटीएम पेमेंट्स बैंक िलिमटेड का लाइसेंस रद्द िकया: 

i. बैंक के कामकाज इस तरह से िकए जा रहे थे, जो बैंक और उसके जमाकतार्ओ ंके िहतो ंके िलए हािनकारक 

थे। अतः , बैंक, बीआर अिधिनयम की धारा 22 (3) (बी) का पालन नही ंकर रहा है। 

ii. बैंक के प्रबंधन का सामा� �रूप जमाकतार्ओ ंके िहतो ंके साथ-साथ जनिहत के िलए भी हािनकारक है। 

अतः , बैंक, बीआर अिधिनयम की धारा 22 (3) (सी) के प्रावधानो ंका पालन नही ंकर रहा है। 

iii. बीआर अिधिनयम की धारा 22 (3) (ई) के अनुसार, बैंक को काम जारी रखने की अनुमित देने से कोई 

उपयोगी उदे्द� या जनिहत पूरा नही ंहोगा। 

iv. बैंक ने उसे जारी िकए गए पेमेंट्स बैंक लाइसेंस में िनधार्�रत शत� का पालन नही ं िकया, िजसके 

प�रणाम�रूप उसने बीआर अिधिनयम की धारा 22 (3)(जी) के प्रावधानो ंका उ�ंघन िकया। 

इससे पहले, बैंक को 11 माचर् 2022 से नए ग्राहको ंको जोड़ने का काम रोकने का िनद�श िदया गया था। इसके 

बाद, 31 जनवरी 2024 और 16 फरवरी 2024 को बैंक पर कुछ कारोबारी पाबंिदयां भी लगाई गईं, िजनके तहत, 

अ� बातो ंके साथ-साथ, मौजूदा ग्राहको ंके खातो,ं प्रीपेड िलखतो,ं वॉलेट आिद में आगे कोई भी जमा/के्रिडट/टॉप- 

अप करनेकी अनुमित नही ंदी गई।  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?ID=54408  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=45173&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=48998&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=49110&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?ID=54408


 
 
 
  

 अनुबंध II 

 

റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� 

നി�ൾ അേന�ഷി� പദ�ിന്െറ അർ�ം കെ��ാനായി� 

1949-െല ബാ�ിംഗ് െറഗുേലഷൻ ആ��് (ബി ആർ ആ��്) െസ�ൻ 22(4) 
�പകാരം േപയ് ടി എം േപയ ്െമന്റ് സ് ബാ�് ലിമി�ഡിന് നൽകിയി�ു� 
ബാ�ിംഗ് ൈലസൻസ്, 2026 ഏ�പിൽ 24-െല ഉ�രവ് �പകാരം റിസർവ് ബാ�് 
ഓഫ് ഇ�� റ�ാ�ിയിരി�ു�ു. 2026 ഏ�പിൽ 24-ന് ബാ�ിംഗ് ബിസിനസ് 
സമയം അവസാനി�ു�ത് മുതൽ ഈ ഉ�രവ് �പാബല��ിൽ വരും. 
ഇതിന്െറ ഫലമായി, ബാ�ിംഗ് െറഗുേലഷൻ ആ�� ് െസ�ൻ 5(ബി) 
�പകാരമു� 'ബാ�ിംഗ്' ഇടപാടുകേളാ, െസ�ൻ 6-ൽ �പതിപാദി�ി�ു� മ�് 
അധിക ബിസിനസുകേളാ നട�ു�തിൽ നി�് േപയ് ടി എം  േപയ് െമന്റ് സ് 
ബാ�് ലിമി�ഡിെന ഉടനടി വില�ിയിരി�ു�ു. ബാ�ിന്െറ �പവർ�നം 
അവസാനി�ി�ു�തിനായി റിസർവ് ബാ�് ൈഹേ�ാടതിയിൽ അേപ� 
സമർ�ി�ു�താണ്. 
 
ബാ�ിന്െറ �പവർ�നം അവസാനി�ി�ുേ�ാൾ, നിേ�പകരുെട മുഴുവൻ 
ബാധ�തകളും തിരി�ടയ�്ാൻ ആവശ�മായ പണലഭ�ത േപയ് ടി എം  
േപയ് െമന്റ് സ് ബാ�് ലിമി�ഡിനു�്. 
താെഴ പറയു� കാരണ�ളാലാണ് റിസർവ് ബാ�് ൈലസൻസ് റ�ാ�ിയത്:  
 

i. ബാ�ിന്െറയും നിേ�പകരുെടയും താൽ�ര��ൾ�് 
േദാഷകരമായ രീതിയിലാണ് ബാ�ിന്െറ �പവർ�ന�ൾ 
നട�ുവ�ത്. അതിനാൽ, ബാ�ിംഗ് െറഗുേലഷൻ ആ��് െസ�ൻ 22 
(3) (ബി) �പകാരമു� നിബ�നകൾ ബാ�് പാലി�ു�ി�. 
 

ii. ബാ�് മാേനജ് െമന്റിന്െറ െപാതുവായ സ�ഭാവം നിേ�പകരുെട 
താൽ�ര��ൾ�ും െപാതുതാൽ�ര��ിനും വിരു�മാണ്. 
അതിനാൽ, ബാ�ിംഗ് െറഗുേലഷൻ ആ��് െസ�ൻ 22 (3) (സി) 
�പകാരമു� വ�വ�കൾ ബാ�് പാലി�ു�ി�. 

 
iii.  ബാ�ിംഗ് െറഗുേലഷൻ ആ��് െസ�ൻ 22 (3) (ഈ) �പകാരം, 

ബാ�ിെന തുടർ�് �പവർ�ി�ാൻ അനുവദി�ു�ത ് വഴി 
�പേത�കമായ ല���േളാ െപാതുതാൽ�ര�േമാ 
സംര�ി�െ�ടു�ി�. 



 
 
 
  

 
 

 
iv. േപയ് െമന്റ് സ് ബാ�് ൈലസൻസ് അനുവദി�േ�ാൾ നൽകിയ 

നിബ�നകൾ പാലി�ു�തിൽ ബാ�് പരാജയെ��ു, ഇത് ബാ�ിംഗ് 
െറഗുേലഷൻ ആ��് െസ�ൻ 22 (3) (ജി)-യുെട ലംഘനമാണ്. 

 
േനരെ�, 2022 മാർ�് 11 മുതൽ പുതിയ ഉപേഭാ�ാ�െള േചർ�ു�ത് 
നിർ�ാൻ ബാ�ിന് നിർേ�ശം നൽകിയിരു�ു. തുടർ�്, 2024 ജനുവരി 31-നും 
െഫ�ബുവരി 16-നും ബാ�ിന് േമൽ ചില ബിസിനസ് നിയ��ണ�ൾ 
ഏർെ�ടു�ിയിരു�ു. ഇത് �പകാരം നിലവിലു� ക�മർ അ�ൗ�ുകൾ, 
�പീെപ�� ് ഇൻസ്�ടുെമന്റുകൾ, വാല�ുകൾ തുട�ിയവയിൽ കൂടുതൽ 
നിേ�പ�ൾ സ�ീകരി�ു�തിേനാ േടാ�്-അ�ുകൾ നട�ു�തിേനാ 
വില�ു�ായിരു�ു. 
 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx  

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=255141


 
 
 
  
ई-प्रो�ोरमेंट के िलए मह�पूणर् अनुदेश 

बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक अपना ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले िनिवदा आमंत्रण नोिटस को �ान से पढ़ें  । 

1. ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 

पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर िवके्रता का पंजीकरण शािमल है जो िनः शु� 

है। पंजीकरण के बाद ही िवके्रता अपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत कर सकते हैं। इले�� ॉिनक 

बोली इंटरनेट पर की जाएगी। िवके्रता के पास �ास III ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। 

िबना िडिजटल ह�ाक्षर के बोिलयाँ दजर् नही ंकी जाएँगी। 

 

बोली www.mstcecommerce.com/eprocn के मा�म से ऑनलाइन प्र�ुत की जानी चािहए। 

 

ई-िनिवदा में सभी प्रिवि�याँ िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन वािण��क प्रारूप में दजर् की जानी चािहए। 

 

िवके्रताओ ंको इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने की अपनी �व�ा �यं करनी होगी। एमएसटीसी / 

आरबीआई ऐसी �व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। 

 

1. िवके्रताओ ं को www.mstcecommerce.com पर ऑनलाइन पंजीकरण कराना होगा → ई-

प्रो�ोरमेंट → पीएसयू/सरकारी िवभाग → आरबीआई लोगो चुनें → िवके्रता के रूप में पंजीकरण करें  → 

िववरण भरें  और अपना यूजर आईडी और पासवडर् बनाएं → सबिमट करें। 

 

2. िवके्रताओ ंको पंजीकरण फॉमर् भरते समय िदए गए ई-मेल पर उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक 

िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा। 

 

िकसी भी ��ीकरण की आव�कता होने पर, कृपया आरबीआई/एमएसटीसी से (ई-िनिवदा के िनधार्�रत 

समय से पहले) संपकर्  करें। 

 

संपकर्  ��� (आरबीआई) 

1. श्रीमती. ल�ी एम एल (सहायक महाप्रबंधक), पयर्वेक्षण िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, 

ितरुवनंतपुरम  Ph. No.- 0471-2783131/ Email: (lakshmiml@rbi.org.in) 

2. श्री संतोष कुमार एस (सहायक प्रबंधक ), पयर्वेक्षण िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम  

Ph. No.- 0471-2783238/8838326056 / Email: (ssanthoshkumar@rbi.org.in) 

 

http://www.mstcecommerce.com/eprocn
http://www.mstcecommerce.com/
mailto:lakshmiml@rbi.org.in
mailto:ssanthoshkumar@rbi.org.in


 
 
 
  

संपकर्  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड): 

1. एमएसटीसी, कायार्लय पता: प्रथम तल, वन कें द्रीय पु�कालय भवन, केरल वन मु�ालय, 

वषु़�कॉड, ितरुवनंतपुरम - 695014, mstctvm@mstcindia.co.in, फ़ोन: 0471-2529137 

2. श्री संतोष कुमार- skrajendran@mstcindia.co.in मोबाइल: 8884600700 

3. श्री सुशील नाले, सहायक प्रबंधक - sushil@mstcindia.co.in मोबाइल- 09987758460 

4. सुश्री अचर्ना, सहायक प्रबंधक- archana@mstcindia.co.in मोबाइल- 09990673698 

5. सुश्री रूपाली पांडे, कायर्कारी- rpandey@mstcindia.co.in फ़ोन- 022 22886268 

6. श्री तेजस वी, कायर्कारी tejasv@mstcindia.co.in फ़ोन- 022 22822789 गूगल हैंगआउट 

आईडी- (टे� चैट के िलए)- mstceproc@gmail.com 

 

ई-मेल हे� डे�- helpdesk@mstcindia.co.in 

 

B) िस�म आव�कताएँ: 

i) िवंडोज 7 या उससे ऊपर का ऑपरेिटंग िस�म 

ii) IE-7 और उससे ऊपर का इंटरनेट ब्राउज़र। 

iii) ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल ह�ाक्षर 

iv) नवीनतम अपडेट िकया गया JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ़्टवेयर, िजसे िस�म में डाउनलोड और 

इं�ॉल िकया जाना है। 

DSC को ह�ाक्षरकतार् बॉ� में प्रदिशर्त करने के िलए "संरिक्षत मोड" को अक्षम करने के िलए, िन�िल�खत 

सेिटं� लागू की जा सकती हैं। 

 टू� => इंटरनेट िवक� => सुरक्षा => यिद सक्षम है, तो सुरिक्षत मोड अक्षम करें  - अथार्त, "सुरिक्षत मोड 

सक्षम करें " वाले िटक बॉ� से िटक हटा दें। 

mailto:mstctvm@mstcindia.co.in
mailto:skrajendran@mstcindia.co.in
mailto:sushil@mstcindia.co.in
mailto:archana@mstcindia.co.in
mailto:rpandey@mstcindia.co.in
mailto:tejasv@mstcindia.co.in
mailto:mstceproc@gmail.com
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in


 
 
 
  

अ� सेिटं�: 

टू� => इंटरनेट िवक� => सामा� => "ब्राउिज़ंग इितहास/ब्राउिज़ंग इितहास हटाएँ" के अंतगर्त सेिटं� 

पर ��क करें  => अ�ायी इंटरनेट फ़ाइलें => "हर बार जब मैं वेबपेज पर जाता/जाती हँू" सिक्रय करें। 

सभी सिक्रय X िनयंत्रणो ंको सक्षम करने और टू�→ इंटरनेट िवक�→ क�म �र के अंतगर्त 'पॉप अप 

�ॉकर का उपयोग करें ' को अक्षम करने के िलए (कृपया www.mstcecommerce.com पृ� से IE सेिटं� 

एक बार चलाएँ) 

2. लेनदेन शु� के संबंध में िवशेष नोट: 

िवके्रताओ ंको िवके्रता लॉिगन में "मेरा मेनू" के अंतगर्त "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके 

लेनदेन शु� का भुगतान करना होगा। िवके्रताओ ंको इवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िविश� ई-िनिवदा का चयन 

करना होगा। िवके्रता के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा 

होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, िवके्रता एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। िवके्रता चालान पर 

मुिद्रत िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश िबना िकसी बदलाव के जमा करेगा। ऑनलाइन भुगतान का 

चयन करने पर, िवके्रता के पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने का 

प्रावधान होगा। भुगतान एमएसटीसी के िनिदर्� बैंक खाते में जमा हो जाने पर, लेनदेन शु� �तः  अिधकृत 

हो जाएगा, और िवके्रता को िस�म द्वारा एक मेल प्रा� होगा। 

लेन-देन शु� वापस नही ंिकया जाएगा। 

लेन-देन शु� का भुगतान िकए िबना िवके्रता को ऑनलाइन ई-िनिवदा तक पहँुच नही ंिमलेगी। 

नोट: 

बोलीदाताओ ंको सूिचत िकया जाता है िक वे आयोजन के समापन समय से पहले ही लेन-देन शु� जमा 

कर दें  तािक उ�ें बोली जमा करने के िलए पयार्� समय िमल सके। 

3. अपलोड िकए गए शु�द्धपत्र (यिद कोई हो) की जानकारी केवल आरबीआई/एमएसटीसी की वेबसाइट पर 

उपल� होगी। कायर् आदेश आवंटन सिहत अ� संचार प्रदान की गई ईमेल आईडी के मा�म से िकए 

जाएँगे। िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना होगा िक एमएसटीसी में िवके्रता पंजीकरण के समय प्रदान की 

गई उनकी कॉप�रेट ई-मेल आईडी मा� और अद्यतन हो। िवके्रताओ ंसे यह भी अनुरोध है िक वे अपने 

डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त करें। 

एनआईटी में उ���खत िनयत ितिथ और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� नही ंकी जा सकेगी। 
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4. ई-िनिवदा में बोली लगाना: 

क) ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के पात्र होने के िलए िवके्रता(ओ)ं को आव�क ई-िनिवदा शु� 

और लेनदेन शु� (यिद कोई हो) जमा करना होगा। ई-िनिवदा शु� और लेनदेन शु� वापस नही ं

िकए जाएँगे। 

ख) इस प्रिक्रया में वािण��क बोली जमा करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल है। 

ग) िजन िवके्रताओ ं ने लेनदेन शु� जमा िकया है, वे केवल एमएसटीसी वेबसाइट 

www.mstcecommerce.com → ई-प्रो�ोरमेंट → पीएसयू/सरकारी िवभागो ंमें इंटरनेट के मा�म से 

अपनी वािण��क बोली जमा कर सकते हैं। → आरबीआई के अंतगर्त लॉिगन करें  → मेरा मेनू → नीलामी 

फ़्लोर मैनेजर → लाइव इवेंट → लाइव इवेंट का चयन करें। 

वािण��क बोली िलंक सिक्रय हो जाता है और वािण��क बोली दजर् करने के िलए "सहेजें" पर ��क करें। 

वािण��क बोली सहेजे जाने के बाद, िवके्रता अपनी बोली दजर् करने के िलए "अंितम सबिमशन" बटन पर 

��क कर सकते हैं। 

सभी मामलो ंमें, िवके्रता को अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी �यं की आईडी 

और पासवडर् का उपयोग करना होगा। 

घ) पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, िवके्रता एक-दूसरे के िलए और अ� सभी के िलए पूरी तरह से गुमनाम 

रहेंगे। 

ङ) ई-िनिवदा मंच पूवर्-घोिषत ितिथ और समय से लेकर ऊपर उ���खत अविध तक खुला रहेगा। 

च) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ िवके्रता पर कानूनी रूप से बा�कारी 

होगंी। उस िवके्रता द्वारा प्र�ुत कोई भी बोली वैध मानी जाएगी और िवके्रता कानूनी रूप से बोली िन�ािदत 

करने के िलए बा� है। 

छ) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयाँ िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र के साथ प्र�ुत की जाए, अ�था उ�ें 

िस�म द्वारा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

ज) के्रता िबना कोई कारण बताए, जैसा भी मामला हो, ई-िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से रद्द या 

अ�ीकार या �ीकार या वापस लेने या बढ़ाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

झ) ई-िनिवदा द�ावेज़ के िनयमो ंऔर शत� में कोई भी िवचलन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी िवके्रता द्वारा ई-

िनिवदा मंच पर बोली प्र�ुत करना ई-िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� करता है। 
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5. इस ई-िनिवदा से प्रा� कोई भी आदेश इसमें उ���खत िनयमो ंव शत� द्वारा शािसत होगा। वािण��क 

िनयमो ंव शत� में िकसी भी प्रकार का िवचलन �ीकायर् नही ंहै। ई-िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी 

को िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को रद्द करने या बोली(ओ)ं की प्रा�� की िनयत ितिथ बढ़ाने का 

अिधकार है। 

6. िवके्रताओ ंसे अनुरोध है िक वे बोली लगाने से पहले िस�म से प�रिचत होने के िलए िवके्रता मागर्दिशर्का पढ़ें  

और www.mstcecommerce.com/eprocn पृ� पर वीिडयो देखें। तकनीकी सहायता के िलए, 

एमएसटीसी के अिधका�रयो ंसे 0471-2529137 पर पहले ही संपकर्  िकया जा सकता है और बोलीदाताओ ं

को सूिचत िकया जाता है िक वे अंितम समय में िकसी भी तरह की हड़बड़ी से बचें। एमएसटीसी से िकसी 

भी तकनीकी सहायता की आव�कता होने पर, बोलीदाताओ ंको ई-िनिवदा समा�� ितिथ से कम से कम 

एक िदन पहले एमएसटीसी से संपकर्  करना चािहए और अपनी सभी सम�ाओ ंका समाधान करवाना 

चािहए। 

 

******************* 
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