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भारतीय �रज़व� ब�क 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
चे�ै  

(Website: www.rbi.org.in) 
 
 

(केवल ई-िनिवदा) 
 

िनिवदा द�ावेज 
 

भाग- 1 
 

आरबीआई/चेन् नै/मासंप्रिव/11/22-23/ET/69 
 
   

वष� 2022-23 के िलए आरबीआई चेन् नै म� ब�क की आवासीय कॉलोिनयो ं(�रज़व� ब�क अिधकारी क् वाट�स� 
कोयम् बेडु और अण् णा नगर) म� सुिवधा प्रबंध सेवाएं (केयरटेिकंग एण् ड कैट�रंग) प्रदान करने के िलए 
वािष�क रखरखाव संिवदा  

 
 

प्र�ुित की िनयत तारीख: 05 जून 2022 को अपरा� 5.00 बजे से पूव� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.rbi.org.in/
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भारतीय �रज़व� ब�क 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
चे�ै  

 
आरबीआई चेन् नै म� ब�क की आवासीय कॉलोिनयो ं(�रज़व� ब�क अिधकारी क् वाट�स� कोयम् बेडु और अण् णा 
नगर) म� सुिवधा प्रबंध सेवाएं (केयरटेिकंग एण् ड कैट�रंग)  
 
भारतीय �रज़व� ब�क, आरबीआई चेन् नै म� ब�क की आवासीय कॉलोिनयो ं(�रज़व� ब�क अिधकारी क् वाट�स� कोयम् बेडु 
और अण् णा नगर) म� सुिवधा प्रबंध सेवाएं (केयरटेिकंग एण् ड कैट�रंग) के िलए ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। 
अित�रक् त िववरण के िलए कृपया हमारी वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर “ट�डस�” िलंक देख�। ट�ड�रंग 
एमएसटीसी िल. की ई-ट�ड�रंग पोट�ल (https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/) �ारा की 
जाएगी। सभी इच् छुक कंपिनयो ंको ट�ड�रंग प्रिक्रया म� भाग लेने के िलए उक् त वेबसाइट के ज ़�रए एमएसटीसी 
िल. के साथ पंजीकृत करना होगा।  
 
आवेदन करने के िलए इच् छुक एज�िसयो ंको पात्रता मानदंड के िलए ट�डर दस् तावेज़ का संदभ� लेना होगा तथा 
अपेि�त पात्रता रखने के संबंध म� दस् तावेज़ी सा� य प्रस् तुत करते �ए ब�क को संतुष् ट करना होगा, इस प्रकार 
करने म� असफल होने पर ब�क उनकी उम् मीदवारी को अस् वीकृत करने का अिधकार रखता है।  
 
ब�क न् यूनतम ट�डर को स् वीकृत करने के िलए बाध् य नही ंहै तथा िकसी ट�डर को पूण�त: अथवा आंिशक �प से 
स् वीकृत करने का अिधकार सुरि�त रखता है। ब�क के पास, िबना िकसी कारण बताए सभी ट�डस� को अस् वीकृत 
करने का भी अिधकार सुरि�त है।  
 
ट�डर के संबंध म�, भिवष् य म� जारी िकए जाने वाले संशोधन/ शु��-पत्र यिद कुछ हो, उन् ह� केवल आरबीआई की 
वेबसाइट और उपरोक् तानुसार एमएसटीसी की वेबसाइट म� ही अिधसूिचत िकए जाएंगे तथा उन् ह� समाचार पत्रो ं
म� प्रकािशत नही ंिकया जाएगा।  
 

�ेत्रीय िनदेशक  
चेन् नै

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
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अस् वीकरण 

भारतीय �रज़व� ब�क, एचआरएमडी, चेन् नै ने इच् छुक पािट�यो ं को प�रयोजना के संबंध म� एक पृष् ठभूिम-परक 
जानकारी देने के िलए इस दस् तावेज को तैयार िकया है।  

इस सूचना का अिभप्राय प�रपूण� जानकारी देना नही ंहै। इच् छुक पािट�यो ंके िलए ज़�री है िक वे �यं पूछताछ 
कर ल� और उत् तरदाताओ ंके िलए अपेि�त है िक वे िल�खत �प म� यह पुि� कर�  िक उन् होनें ऐसा िकया है और 
वे केवल भारतीय �रज़व� ब�क �ारा िनिवदा प्रस् तुत करने हेतु दी गई जानकारी पर िनभ�र नही ंह�। जानकारी इस 
आधार पर दी गई है िक यह भारतीय �रज़व� ब�क या इसके िकसी प्रािधकरण या एज�सी या उनके संबंिधत 
अिधका�रयो,ं कम�चा�रयो,ं एज�टो ंया परामश�दाताओ ंके िलए बाध् यकारी नही ंहै।  

भारतीय �रज़व� ब�क प�रयोजना के संबंध म� आगे बढ़ने या प�रयोजना के क��गरेशन को बदलने, इस दस् तावेज 
म� दशा�ई गई समय-सारणी को प�रवित�त करने या लागू प्रक्रम या प्रिक्रया म� बदलाव करने का अिधकार सुरि�त 
रखता है। इस संबंध म� �िच अिभव् य�� करने वाली िकसी भी पाट� पर आगे िवचार न करने का अिधकार भी 
ब�क के पास सुरि�त है। �िच अिभव् यक् त करने वाले व् य�� या संस् थाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की 
प्रितपूित� अदा नही ंकी जाएगी।  
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भारतीय �रज़व� ब�क, चे�ै 

 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 

 
आरबीआई चेन् नै म� ब�क की आवासीय कॉलोिनयो ं(�रज़व� ब�क अिधकारी क् वाट�स� कोयम् बेडु और अण् णा 
नगर) म� सुिवधा प्रबंध सेवाएं (केयरटेिकंग एण् ड कैट�रंग)  

 
अनुक्रमिणका 

खंड / 
अनुबंध 

 
�ौरे 

 
पृ� सं�ा  

भाग 1 

खंड 1  ट�डर आमंित्रत करने की नोटीस  1 – 3  
खंड 2  ई-प्रो�ूरम�ट के िलए मह�पूण� अनुदेश  4-7  
खंड 6  करार की शत�  8-21  
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िनिवदा फाम� 

  
स्थानः   
िदनांकः  

श्री एस. एम. एन. स् वामी  
�ेत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़व� ब�क 
फोट� �ेिसस, राजाजी सालै 
चे�ै - 600001 
 
 िप्रय महोदय, 
 
हमने इसके प�ात वाले �ापन म� िविनिद�� काय� से संबंिधत िविनद�शनो ं और मात्राओ ं की अनुसूची की 
ध् यानपूव�क जांच की  और उ� �ापन म� िविनिद�� काय�-स्थल देखकर एवं जांचकर तथा िनिवदा को प्रभािवत 
करनेवाली त�ंबंधी अपेि�त जानकारी प्रा� िकया। हम एत�्वारा उ� �ापन म� िनिद�� काय� को िनिवदा के 
भाग II म� उ���खत दरो ंपर उ� �ापन म� िनिद�� समय के अंदर और करार की शत� म� िनिद�� िविनद�शो ंऔर 
िल�खत अनुदेशो ं के अनुसार, िनिवदाकारो ं के िलए जारी सामा� अनुदेशो ं और यहां िनिद�� शत�, िविनद�शो,ं 
मात्राओ ंकी अनुसूची और ऐसी सामग्री के साथ, जो अ� सभी मामलो ंम�, जहां तक वे लागू हो सकते ह�, के 
अनुसार िन�ािदत करने की पेशकश करते ह�। 

�ापन 
(क.)  काय� का िववरण आरबीआई चेन् नै म� ब�क की आवासीय कॉलोिनयो ं (�रज़व� ब�क 

अिधकारी क् वाट�स� कोयम् बेडु और अण् णा नगर) म� सुिवधा प्रबंध सेवाएं 
(केयरटेिकंग एण् ड कैट�रंग)  

(ख.)  काय� का अनुमािनत लागत प्रित वष� ₹31,00,000/- (मात्र इकतीस लाख �पये) जीएसटी सिहत। 
(शु�आत म� 01 जुलाई 2022 से 31 माच� 2023 तक 09 महीने के िलए 
और एज�सी �ारा संतोषजनक काय�िनष् पादन और आरबीआई चे�ै के 
िववेक के अधीन आगे दो साल तक यानी 31 माच� 2025 (एक बार म� 
एक वष�) तक बढ़ाया जा सकता है।  

(ग.)  बयाना जमारािश (ईएमडी) भारतीय �रज़व� ब�क, एचआरएमडी – आवंटन अनुभाग, चेन् नै के प� म� 
एनईएफटी �ारा ₹62,000/- (मात्र बासठ हजार �पये) 

(घ.)  संिवदा की िविधमान् यता अविध करार की शत� म� उ���खत शत� एवं िनबंधनो ंके अनुसार शु� म� नौ 
महीने के िलए संिवदा दी जानी है और उसके बाद 2 और वष� (एक 
बार म� एक वष�) के िलए नवीनीकृत िकया जाना है, बशत� िक ब�क के 
िववेक पर संशोधन के अधीन  और वही फम� को �ीकाय� हो और 
संतोषजनक प्रदश�न के आधार पर हो। 

(ङ.)  आरएमडी �रट�शन मनी @ 5% प्र�ेक ऑन-अकाउंट िबल से वसूल िकया जाना 
है, जब तक िक कुल वसूली रािश िनिवदा द�ावेज म� िनधा��रत अनुबंध 
मू� के 5% तक नही ंहो जाती है। 

(च.)  बयाना जमारािश/ 
काय�िन�ादन ब�क गारंटी  

कोट की गई रािश का 5% (केवल सफल एज�सी �ारा िनधा��रत प्रा�प 
– अनुबंध सी म� प्रस् तुत की जानी है)  
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हम ₹62,000/- की रािश, भारतीय �रज़व� ब�क के पास बयाना जमा रािश के �प म� भारतीय �रज़व� 
ब�क, चेन् नै के प� मे एनईएफटी के ज़�रए जमा करने का वचन देते ह�।  
 
2. हम इससे भी सहमत है िक िनिवदा का भाग 1 खोलने की िदनांक से हमारी िनिवदा 90 िदनो ंतक ब�क 
�ारा �ीकृत करने के िलए वैध रहेगी और यह वैधता अविध ब�क और हमारे बीच िल�खत आपसी सहमित 
के बाद, िनधा��रत अविध के िलए बढाई जा सकती है।  

 
3. यिद यह िनिवदा �ीकार कर ली जाती है, तो म�/हम िनिवदा के सभी िनयमो ंऔर शत� का पालन करने 
और उ�� पूरा करने के िलए सहमत ह�, जहां तक वे लागू हो सकते ह� और इसके िडफ़ॉ� �प म�, िनिवदा 
म� िनिहत शत� के अनुसार अनुबंध की िल�खत �ीकृित के साथ िनधा��रत रािश भारतीय �रजव� ब�क को 
ज� करने और भुगतान करने के िलए सहमत ह�।  
 
4. म�/हम समझते ह� िक भारतीय �रजव� ब�क िबना कोई कारण बताए �ूनतम बोली और िकसी भी या सभी 
िनिवदाओ ंको पूण� या आंिशक �प से �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरि�त रखता है। 
 
5. िनिवदा दो भागो ंम� ऑनलाइन प्रस् तुत की जाती है। भाग I म� सभी वािण��क शत� एवं िनबंधन और 
तकनीकी िववरण शािमल ह� और भाग II म� ब�क के प्रो-फॉमा� म� केवल िव�ीय बोली शािमल है। 
 
िदनांक: ................... माह वष� 2022 के ............ व� िदन।  
 
कृते एवं मेसस� (कंपनी का नाम) की ओर से  
 
 
 
(हस् ता�र – मुहर सिहत)  
 
नाम :   
पदनाम :  
स् थान :  
िदनांक :  
 
सा�ी:-  
 
 
(1) नाम, पता और िदनांक के साथ हस् ता�र  

 
 
 

(2) नाम, पता और िदनांक के साथ हस् ता�र  
 

 
 
 



-1- 
 

 
 

 

भारतीय �रज़़व� ब�क 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, चेन् नै 

 
खंड – 1 

िनिवदा आमंित्रत करने की नोटीस (एनआईटी)  

(केवल ई-खरीद के ज़�रए) 

 िनिवदा की अनुसूची (एसओटी)  

ए) िवभाग का नाम  मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय �रज़व� ब�क, चेन् नै 
बी) ई-िनिवदा सं. आरबीआई/चेन् नै/एचआरएमडी/11/22-23/ई िट/69  

सी) ई-िनिवदा का नाम  अण् णा नगर, बेसंट नगर और सी.एच. रोड म� �स्थत ब�क 
की 03 आवासीय कॉलोिनयो ं म� हाउसकीिपंग सेवाएं 
प्रदान करने के िलए व् यापक वािष�क रखरखाव संिवदा 
(सीएएमसी)  

डी) िनिवदा का माध् यम   ई-िनिवदा खरीद प्रणाली ऑनलाइन 
 (www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi के 
मा�म से भाग 1 - तकनीकी बोली और भाग 2 – 
िवत् तीय बोली)  

ई)  पािट�यो ंको डाउनलोड करने के िलए एनआईटी 
की उपल�ता तारीख  

13 मई  2022 को 17.00 बजे से  

एफ) िनिवदा की अनुमािनत मूल् य  प्रित वष� ₹31,00,000/- (मात्र इकतीस लाख �पये) 
जीएसटी सिहत। (शु�आत म� 01 जुलाई 2022 से 31 
माच� 2023 तक 09 महीने के िलए और एज�सी �ारा 
संतोषजनक काय�िनष् पादन और आरबीआई चे�ै के 
िववेक के अधीन आगे दो साल तक यानी 31 माच� 2025 
(एक बार म� एक वष�) तक बढ़ाया जा सकता है। 

(जी) बयाना जमारािश (ईएमडी) भारतीय �रज़व� ब�क, एचआरएमडी – आवंटन अनुभाग, 
चेन् नै के प� म� एनईएफटी �ारा ₹62,000/- (मात्र बासठ 
हज़ार �पये) 
 
लाभाथ� का नाम:  
एचआरएमडी – आवंटन, आरबीआई – चेन् नै  
 
लाभाथ� खाता नंबर: 186003001  
 
आईएफएससी:  RBIS0CNPA01 (5th और 10th digit 
is Zero) 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
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ईएमडी अदा करने संबंधी सा� य को एमएसटीसी पोट�ल 
म� अपलोड की जानी है। बोली लगाने वालो ंको यह भी 
सूिचत िकया जाता है िक वे ई-मेल आईडी: 
allotmentchennai@rbi.org.in पर ईएमडी अदा 
करने संबंधी सा� य को लेन-देन नंबर (स् कैन प्रित) भेज�। 
  

(एच) ईएमडी प्र�ुत करने की अंितम तारीख  05 जून 2022  को 17:00 बजे 

(आई) 
(www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
) पर तकनीकी बोली एवं िवत् तीय बोली लगाने की 
प्रारंभ तारीख 
 

26 मई 2022  को 11:00 बजे 

(जे) ऑनलाइन ई-ट�डर के िलए तकनीकी बोली और 
िवत् तीय बोली की प्रस् तुित की अंितम तारीख  

05 जून 2022  को 17:00 बजे 

(के) भाग - 1 (यानी तकनीकी बोली) खोलने की 
तारीख और समय  
 
भाग - 2 (िवत् तीय बोली) खोलने की तारीख 

06 जून 2022 को 12.00 बजे 
 
 
भाग - 2 (िवत् तीय बोली) इलेक् ट� ािनक �प से केवल उन 
बोलीकता�ओ ं की खोली जाएगी िजनका भाग – 1 
(तकनीकी बोली) आरबीआई, चेन् नै �ारा उपयुक् त पायी 
गयी। ऐसे बोलीकता�ओ ं को उनके �ारा िदए गए 
िविधमान् य ई-मेल आईडी के ज़�रए भाग-2 (िवत् तीय 
बोली) खोलने की तारीख संबंधी सूचना दी जाएगी।  

(आई) बोली-पूव� बैठक (ऑफलाइन)  इ�ुक बोलीकता�ओ ंको िनिवदा के िविभ� पहलुओ ंको 
�� करने के िलए एक  बोली-पूव� बैठक आयोिजत की 
जाएगी, िज�ोनें इसे ब�क के प्रामािणक स्रोत से हल करने 
का िवक� चुना है। 
 
बोली-पूव� बैठक की ितिथ और समय: 24  मई 2022 
को 11:30 बजे  
 
बोली-पूव� बैठक का स्थान: भारतीय �रजव� ब�क, मानव 
संसाधन प्रबंधन िवभाग, स�ेलन क� नंबर 1, दूसरी 
मंिजल, फोट� �ेिसस, राजाजी सालै, ब्रॉडवे, चे�ै 
600001.  
 
अ�ीकरण: केवल बोली-पूव� बैठक म� भागीदारी संिवदा 
प्रदान करने की गारंटी नही ं देगी और यह िनिवदा म� 
उ���खत शत� एवं िनबंधनो ंके अधीन है। 
 
बोली-पूव� बैठक म� भाग लेना केवल �ै��क है और 
इसम� भाग लेने की सभी �वस्था इ�ुक बोलीकता�ओ ं
�ारा की जानी चािहए। 
 
 

mailto:allotmentchennai@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
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बोली-पूव� बैठक प्रामािणक / अिधकृत ब�क स्रोत से 
संपूण� िनिवदा म� िकसी भी प्रावधान पर ��ीकरण प्रा� 
करने के िलए केवल एक मंच है और ब�क िकसी भी 
प�र�स्थित म� िकसी भी शत� एवं िनबंधनो ं को िशिथल 
करने के िकसी भी दावे को हतो�ािहत करता है। 
 
बैठक की ितिथ और समय प�रवत�न के अधीन बदल 
सकता है। ब�क यिद आव�क समझे तो अपने िववेक से 
बोली-पूव� बैठक को र� कर सकता है। 
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खंड 2 

 ई-खरीद के िलए मह�पूण� अनुदेश 

 
बोलीकता�ओ ंसे अनुरोध िकया जाता है िक ऑनलाइन िनिवदा प्र�ुत करने से पहले वे नीचे दी गई शत� और 
िनबंधनो ंको पढ़ ल�। 
 
ई-िनिवदा की प्रिक्रया : 
 
A) पंजीकरण:  एमएसटीसी ई- प्रो�ूरम�ट पोट�ल म� िनिवदाकारो ंका पंजीकरण िकए जाने की प्रिक्रया  शािमल 
है जो िक िनशु� है। पंजीकरण के बाद ही, िनिवदाकारो ं को अपनी बोली इले�� ॉिनक �प से प्र�ुत कर 
सकते ह�। तकनीकी बोली के प्र�ुितकरण के िलए इल�� ोिनक बोली लगाना इंटरनेट पर ही िकया जाएगा। 
िवके्रताओ ंके पास शे्रणी III साइिनंग टाइप िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। बोली लगाने के िलए िनिवदाकारो ं
को अपनी तरफ से इंटरनेट सुिवधा यु� कं�ूटर की �वस्था करनी होगी। ऐसी �वस्था उपल� कराने के 
िलए एमएसटीसी उ�रदाई नही ंहै। (िबना िडिजटल ह�ा�र की बोिलयो ंको �रकाड� नही ंकी जाएंगी।) 
  
िवशेष नोटः  तकनीकी बोली ऑनलाइन माध् यम से www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi  
म� ही प्र�ुत कर� । 
  
िवके्रताओ ं को www.mstcecommerce.com→ e- Procurement →PSU/Govt depts→ Select RBI 
Logo→Register as Vendor → Filling up details and creating own user id and password→ 
Submit पर अपना पंजीकरण कराना आव�क है। 
 
पंजीकरण फाम� भरते समय िदए गए ई-मेल आईडी पर िवके्रताओ ंको पंजीकरण संबंधी पुि� की सूचना देते �ए 
िस�म जिनत मेल प्रा� होगा।  
 
िकसी भी तरह के ��ीकरण के िलए (ई-िनिवदा के िनधा��रत समय से पहले) िनिवदाकार आरबीआई / 
एमएसटीसी से संपक�  कर सकते ह�। 
  
संपक�  ��� (आरबीआई) : 
 

1. श्री िवनय राजीव पी (प्रबंधक – कािम�क अिधकारी): 044 – 25399255  
2. श्री राजेश बोनािगरी (सहायक प्रबंधक - आवंटन): 044 - 2539 9208 

 
संपक�  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड) : 
 

1. श्री संतोष कुमार: 8884600700 /  
2. ग्राहक हेल् प डेस् क: 095499 054101 / 02 / 03 / 04  
3. श्री वी गणेश मूित� – 91766 16410 / 044 28285000 

 
Google hangout ID- (for text chat) - mstceproc@gmail.com  
 

 B) िस�म आव�कताएं:  
i) िवंडोज़ 7 या उससे ऊपर का आपरेिटंग िस�म  
ii) आईई-7 और उससे ऊपर का इंटरनेट ब्राउसर  

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:mstceproc@gmail.com
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iii) साइिनंग टाइप का िडिजटल ह�ा�र 
iv) िस�म म� नवीनतम अ�तन िकया गया JRE 8 (x86 Offline) सॉ�वेयर िजसे डाउनलोड करके 

िस�म म� इं�ॉल िकया जाए।   
 
साइनर बॉ� म� DSC के प्रकटीकरण के िलए “Protected Mode” को िड�ेल करने के िलए िन�िल�खत 
सेिटं� कर�  - 
• Tools => Internet Options => Security => Disable protected Mode If enabled- i.e, 
Remove the tick from the tick box mentioning “Enable Protected Mode”. 
 
अ� स�िट�ः   
• Tools => Internet Options => General => Click on Settings under “browsing 
history / Delete Browsing History” => Temporary Internet Files => Activate “Every time I 
Visit the Webpage”.  
  
सभी active X controls और  ‘use pop up blocker’ को िडसेबल करने के िलए  Tools→Internet 
Options→ custom level (Please run IE settings from the page www.mstcecommerce.com 
once) 
 
2. तकनीकी बोली और मू� बोली  www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन ही 
प्र�ुत करनी होगंी।  िनिवदा म� िविनिद�� तारीख और समय पर इल�� ोिनक �प म� ही बोिलयां खोली 
जाएंगी।  
 
3. िनिवदा म� सभी प्रिवि�यां िबना संिद�ाथ� के ऑनलाइन तकनीकी एवं वाणी��क फाम�ट म� ही प्रिवि� की 
जानी चािहए।   
 
िवके्रता अित�रक् त जानकारी के िलए, िवके्रता गाइड और 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/ पर उपलब् ध एफएक् यू का संदभ� ल�।  
  
एमएसटीसी लेन-देन शु� संबंिधत िवशेष नोट:   
 
4. िवके्रता लॉग-इन म� “My Menu” िलंक के तहत िदए गए “Transaction Fee Payment” �ारा 
िवके्रतागण, लेन-देन शु� का भुगतान कर� गे। िवके्रताओ ंको ईव�ट ड� ापडाउन बॉ� से िनिवदा का चयन 
करना होगा। िवके्रता को या तो एनईएफटी अथवा ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की 
सुिवधा उपल� होगी। एनईएफटी का चयन करने पर िवके्रता �ारा फाम� भरे जाने पर एक चालान जिनत 
होगा। िवके्रता चालान म� िपं्रट िकए गए �ौरे के अनुसार उसम� िबना प�रवत�न िकए लेन-देन शु� का 
भुगतान कर कर� गे। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर िवके्रता को अपने के्रिडट – डेिबट काड� / नेट 
बैिकंग से भुगतान करने के प्रावधान उपल� होग�। एमएसटीएस के पदनािमत ब�क खाते म� एकबार भुगतान 
जमा हो जाने के बाद, लेनदेन शु� � प्रािधकृत हो जाएंगे और िवके्रता को िस�म जिनत मेल की प्रा�� 
होगी।  
 
नोट:  
(1) लेन-देन शु� अप्रितदेय है।  
(2) िवके्रता लेन-देन शु� का भुगतान िकए िबना ऑनलाइन ई-िनिवदा का ए�ेस नही ंकर पाएंगे। 
(3) बोलीकता�ओ ंको सूिचत िकया जाता है िक वे काय� के समापन समय से पया�� पहले अिग्रम �प से 

लेन-देन शुल् क अदा कर�  तािक उ�� बोली जमा करने के िलए पया�� समय िमल सके।  
 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/
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5. िनिवदा संबंधी अंितम िनण�य िलए जाने तक, िनिवदाओ ं/ शु��पत्रो ं के बारे म� जानकारी केवल ईमेल �ारा 
भेजी जाएगी। इसिलए िवके्रताओ ं को यह सुिनि�त करना आव�क है िक एमएसटीसी के साथ अपना 
पंजीकरण कराते समय उनके �ारा दी गई ईमेल आईडी वैध और अ�तन है। िवके्रताओ ंसे यह भी अऩुरोध 
है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल ह�ा�र प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त कर� ।  
 
6. एनआईटी म� उ���खत िनयत ितिथ और समय के बाद ई-िनिवदा का ए�ेस नही ंिकया जा सकता। 
  
7. ई-िनिवदा म� बोली लगाना: 
 
ए) बयाना जमारािश (ईएमडी)  भारतीय �रज़व� ब�क के खाते म� …. मई 2022 को शाम 5.00 बजे तक या 

उससे अदा की जाएगी। एनईएफटी लेनदेन के िलए खाता िववरण िन�ानुसार ह�- 
लाभाथ� का नाम: HRMD-Allotment, RBI-CHENNAI 
आईएफएससी: RBIS0CNPA01 (Fifth and tenth digits are “zero” and not the 
English letter “o”) 
खाता सं�ा: 186003001 

 
लेन-देन नंबर (�ैन प्रित) के साथ अदायगी का प्रमाण एमएसटीसी वेबसाइट म� संल� / अपलोड िकया 
जाएगा। बोलीकता�ओ ं को  लेन-देन सं�ा (�ैन प्रित) के साथ अदायगी का प्रमाण भी 
allotmentchennai@rbi.org.in पर भेजने के िलए सूिचत िकया जाता है।  
 
बी) िवके्रता (ओ)ं को ई-िनिवदा म� ऑनलाइन बोली लगाने हेतु पात्र होने के िलए आव�क बयाना जमा, 
िनिवदा शु� (यिद कोई हो) और लेनदेन शु� (यिद कोई हो) जमा करने की आव�कता है। िनिवदा 
शु� और लेनदेन शु� गैर-प्रितदेय ह�। ईएमडी पर कोई �ाज देय नही ं होगा। असफल िवके्रता 
(िवके्रताओ)ं की ईएमडी, िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी �ारा वापस कर दी जाएगी।  
 
सी) इस प्रिक्रया म� तकनीकी और वािण��क बोली जमा करने के िलए इले�� ॉिनक बोली-प्रिक्रया शािमल 
है। 
 
डी) िवके्रता (ओ)ं, िज�ोनें लेन-देन शु� जमा िकया है केवल वे ही एमएसटीसी की वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com → e-procurement →PSU/Govtdepts→ Login under RBI→ My 
menu→ Auction Floor Manager→ live event →Selection of the live event. पर अपनी बोिलयां 
प्र�ुत कर सकते ह�।  

 
ई) िवके्रता को जावा ए��केशन की रिनंग करना चािहए। बोली �ोर के शु� होने के तुरंत बाद ही 
यह काय� िकया जाना है। उसके बाद उ�� सामा� शत� / वािण��क िविनद�शन भर कर उ�� सेव करना 
होगा। इसके बाद वे तकनीकी बोली पर ��क कर�। यिद यह ए�ीकेशन रन  नही ंकरता तो िवके्रता अपनी 
तकनीकी बोली को सेव / प्र�ुत नही ंकर पाएंगे। 

 
एफ) तकनीकी बोली भरने के बाद, िवके्रता को उसकी �रकॉिड�ग के िलए 'सेव' पर ��क करना होगा। एक 
बार ऐसे करने पर वािण��क बोली िलंक ए��व हो जाता है और िववरण भर िदया जाता है तो  िवके्रता को 
अपनी वािण�� बोली को �रकाड� करने के िलए "सेव" पर ��क करना होगा। तकनीकी बोली को सेव 
करने के बाद, िवके्रता को बोिलयां पंजीकृत करने के िलए "फाइनल  सबिमशन" पर ��क करना होगा। 

 
जी) िवके्रता को द�ावेजो ंको अपलोड करने के िलए Attach Doc button का उपयोग करने का िनद�श 
िदया जाता है। एक से अिधक द�ावेज अपलोड िकए जा सकते ह�। 

 
 

mailto:allotmentchennai@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/
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एच) सभी मामलो ंम�, िवके्रता को अपनी बोिलयां जमा करने के समय िडिजटल ह�ा�र  के साथ अपने 
आईडी और पासवड� का उपयोग करना होगा।  

 
आई) संपूण� ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, िवके्रता पूरी तरह से एक दूसरे से और हर िकसी के िलए भी अ�ात 
रह�गे। 
जे) ई-िनिवदा �ोर, पूव� घोिषत तारीख और समय से और ऊपर विण�त अविध के िलए खुला रहेगा।   
 
के) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान जमा की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां िवके्रता पर कानूनी �प से 
बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उन िवके्रता �ारा दी गई वैध बोली के �प म� माना जाएगा और 
खरीदार �ारा इसकी �ीकृित खरीदार और िवके्रता  के बीच आपूित� के िन�ादन के िलए बा�कारी संिवदा 
तैयार करेगी। 
 
एल) सभी बोिलयां िडिजटल ह�ा�र प्रमाण पत्र के साथ जमा की जानी अिनवाय� ह� अ�था िस�म �ारा 
इ�� �ीकार नही ंिकया जाएगा। 
 
एम) खरीदार के पास िबना कोई कारण बताए, िनिवदा को पूण�त: या आंिशक �प से र� या अ�ीकृत या 
�ीकृत करने या वापस लेने या अविध िव�ार करने का अिधकार सुरि�त है।   
 
एन) िनिवदा द�ावेज की शत� एवं िनबंधनो ंम� िकसी प्रकार का िवचलन �ीकाय� नही ंहै। िकसी भी िवके्रता 
�ारा ई-िनिवदा �ोर म� बोली जमा करना िनिवदा की शत� एवं िनबंधनो ंकी �ीकृित की पुि� करता है।  
 
ओ) इस िनिवदा के प�रणाम��प िनकलने वाले कोई भी आदेश, उसम� उ���खत शत� एवं िनबंधनो ं�ारा 
शािसत होगा।  
 
पी) िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को, िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को र� करने या 
बोली (यो)ं की प्रा�� की िनधा��रत ितिथ म� िव�ार करने का अिधकार है।  
 
क् यू) िवके्रताओ ंसे अनुरोध है िक  बोली लगाने से पहले अपने आपको िस�म से प�रिचत करवाने के िलए  
िनिवदाकार गाइड को पढ़ ल� और पृ� www.mstcecommerce.com/eprochome म� वीिडयो देख�। 
 
आर) तकनीकी एवं वािण��क शत� एवं िनबंधनो ंम� कोई िवचलन अनुमत नही ंहोगें।  
  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome
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खंड VI 

करार की शत� 

यह करार एक प�कार के �प म� भारतीय �रज़व� ब�क, जो िक आरबीआई अिधिनयम 1934 के अंतग�त 
स् थािपत एक सांिविधक िनकाय है, िजसका क� द्रीय काया�लय फोट�, मंुबई म� �स्थत और और िजसका एक 
काया�लय चेन् नै म� �स्थत है, िजसका प्रितिनिधत् व श्री एस.एम.एन. स् वामी, �ेत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़व� ब�क, 
फोट� ग् लेिसस, राजाजी सालै, चेन् नै – 600 001 (इसम� इसके बाद इसे ‘प्रधान िनयोक् ता’ कहा गया है) तथा 
दूसरे प�कार के �प म� ................ (स् वािमत् व/ भागीदारी फम�/ कंपनी/ एज�सी), जो िक कंपनी अिधिनयम 
(कंपनी के मामले म�) के उपबंधो ंके अंतग�त िनगिमत है और िजसका पंजीकृत काया�लय ................... पर �स्थत 
है (इसम� इसके बाद इसे ‘संिवदाकार’ कहा गया है) िजसका प्रितिनिधत् व श्री/ श्रीमती............, िजसे उनके 
िनदेशक मंडल �ारा यह करार करने के िलए दूसरे प�कार के �प म� अिधकृत िकया गया है, के बीच 
िदनांक.......... को िकया गया।    

और जबिक िनयो�ा �रज़व� ब�क अिधकारी क् वाट�स�, एसएएफ गे� िवलेज, कोय�बेडु, चे�ै म� �स्थत ब�क के 
िवि़जिटंग ऑिफसस� �ैट्स और प्रिश�ाथ� �ैट्स तथा अण् णा नगर, चे�ै म� व�र� अिधकारी िवि़जिटंग 
ऑिफसर �ैट्स की केयरटेिकंग और हाउसकीिपंग (खानपान सिहत) के िलए एक ठेकेदार को िनयु� करने 
के िलए इच् छुक है। 

और जबिक िनयो�ा ने �रज़व� ब�क अिधकारी क् वाट�स�, एसएएफ गे� िवलेज, कोयंबेडु, चे�ै म� �स्थत ब�क के 
िविजिटंग ऑिफसस� �ैट्स और ट� ेनी �ैट्स तथा अण् णानगर, चे�ै म� �स्थत व�र� अिधकारी िवि़जिटंग 
ऑिफसर �ैट्स की केयरटेिकंग और हाउसकीिपंग (खानपान सिहत) के िलए ऐसी सेवाएं प्रदान करने के िलए 
पात्र ठेकेदारो ं से िनिवदाएं आमंित्रत की थी,ं िजन् ह� काय� की व् या�� म� और िनिवदा से जुड़े अ� द�ावेजो ंम� 
दशा�या गया है। 

और जबिक संिवदाकार और अन् य व् य��यो ं ने िनिवदाएं प्रस् तुत की थी ंतथा िनयोक् ता ने �रज़व� ब�क अिधकारी 
क् वाट�स�, एसएएफ गे� िवलेज, कोयंबेडु, चे�ै म� �स्थत ब�क के िविजिटंग ऑिफसस� �ैट्स और ट� ेनी �ैट्स 
तथा अण् णानगर, चे�ै म� �स्थत व�र� अिधकारी िवि़जिटंग ऑिफसर �ैट्स की केयरटेिकंग और हाउसकीिपंग 
(खानपान सिहत) के िलए ऐसी सेवाएं प्रदान करने के िलए संिवदाकार को संिवदा प्रदान की है, िजन् ह� काय� की 
व् या�� म� और िनिवदा से जुड़े अ� द�ावेजो ंम� दशा�या गया है।    

और जबिक संिवदाकार इसम� िनयत शत� और संिवदा की शत� म� िनधा��रत शत� तथा काय� की �ा�� म� 
िव�ार से िदए गए अनुसार और बाद म� आपसी सहमित के अनुसार काय� म� कुछ जोड़ने/ घटाने के कारण 
काय� म� होने वाली वृ��/ कमी, प्रकट और िनिहत �पो ंम� मूल �प से दोनो ं�ारा सहमत िकए गए अनुसार और 
नैसिग�क �प से एएमसी के स् व�प से उ�� होने वाली शत� (िजन सभी को इसके बाद सामूिहक �प से उक् त 
“शत�" कहा गया है) के अनुसार काम को जो उपयु�क् त काय� की �ा�� म� विण�त है उसे एएमसी म� िनधा��रत दर 
पर गणना पर या ऐसी अ� देय रािश पर (इसके बाद इसे "उक् त संिवदा रािश" कहा गया है) काय� करने के िलए 
सहमत है।   
 
क. अब एत�्वारा िनम् नानुसार सहमित �ई हैः  

1. यह करार 01 जुलाई 2022 से प्रभावी होगा और शु�आती तौर पर उस �स्थित म� 31 माच� 2023 तक (आगे 
दो वष� की अविध के िलए अथा�त 31 माच� 2025 तक बढ़ाया जा सकता है (एक बार म� एक वष�)) प्रभावी 
रहेगा जब तक इसम� इसके बाद बताई गई शत� के अनुसार इसे समाप् त नही ंिकया जाता है। इस संबंध म� 
ब�क का िनण�य अंितम होगा।   
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2. संिवदाकार उक् त शत�/ एएमसी अवाड� पत्र म� उ���खत तरीके के अनुसार उपयु�क् त संिवदा रािश के 
भुगतान करने के म�ेनज़र उक् त शत� के अधीन काय� की �ा�� म� विण�त काम पूरा करेगा। 
 

3. ब�क संिवदाकार को किथत संिवदा रािश किथत शत� म� िविनिद� ष् ट समय और तरीके से अदा करेगा। 
 

4. आयकर िवभाग �ारा समय-समय पर जारी और वत�मान म� लागू िदशािनद�शो ंके अनु�प ब�क स्रोत पर 
कर (टीडीएस) और अ� िकसी कानून के अंतग�त लागू कटौती करेगा। संबंिधत कानून म� िदए गए अनुसार 
कटौती नही ंिकए जाने के िलए उपयु� प्रमाणपत्र िनधा��रत समय सीमा के भीतर ब�क �ारा ऐसी कटौती 
िकए जाने से पूव� प्र�ुत करने की िज�ेदारी संिवदाकार की होगी।  

 
5. प्रबंधक, एचआरएमडी, चे�ै ब�क की ओर से प्रािधकृत प्रािधकारी ह�।  
 
6. एएमसी प्रदान करने संबंधी पत्र, करार और यहां उ���खत द�ावेज इस संिवदा के आधारभूत घटक 

होगें।  

7. ₹   ( �पये मात्र) के प्रभार के अंतग�त हाउसकीिपंग और रखरखाव सेवाएं कारगर ढंग से देने के 
िलए प्रयुक् त मानवश�� और सामग्री शािमल है तथा इसका भुगतान मािसक आधार पर िकया जाएगा 
बशत� िबल/ इन् वाइस प्रस् तुत िकया जाता हो। उक् त भुगतान ब�क के अिधका�रयो ं �ारा इस आशय का 
प्रमाणपत्र, िक सेवाएं संतोषजनक �प से दी गई ह�, िविधवत जारी िकए जाने के बाद िकया जाएगा, िजस 
पर सांिविधक कटौितयां लागू होगंी।   

8. उक् त प्रभार िनि�त है, जो िक श्रम संबंधी शत�, िविनमय दर म� उतार-चढ़ाव या अन् य िकसी भी शत� के 
अधीन है।  

9. उक् त प्रभार म� जीएसटी शािमल नही ंहै, तथािप, उसम� ऐसी अन् य कर और शुल् क या लेवी शािमल है, िजसे 
क� द्र सरकार या राज् य सरकार यार अन् य िकसी स् थानीय प्रािधकरण �ारा वत�मान म� लगाया जाता है या 
भिवष् य म� लगाया जाएगा।  

10. संिवदाकार काय� की व् या�� और संिवदा के िनबंधन और शत� के अनुसार िनयिमत आधार पर सेवाएं 
प्रदान करने के िलए िज�ेदार होगा। 

11. संिवदा को समान िनयमो ंऔर शत� पर अिधकतम दो वष� के िलए आगे नवीकृत के िलए िवचार िकया जा 
सकेगा, बशत� ब�क को संिवदाकार की सेवाएं संतोषजनक लगे और यिद ब�क ऐसा चाहता है। एएमसी के 
वािष�क नवीकरण के दौरान, एएमसी रािश म� अिधकतम अनुमेय वृ�� उपभो�ा मू� सूचकांक म� वृ�� 
के म�ेनज़र ब�क �ारा िकए गए िनण�य पर आधा�रत होगी।  

ख. संिवदाकार �ारा दी जाने वाली सेवाएं:  

1. उ� शत� और यहां संल� पत्रो ंको इस करार के एक िहस् से के �प म� पढ़ा जाएगा और समझा जाएगा 
तथा इसके दोनो ंप�कार इसका पालन कर� गे और वे उ� शत� एवं इसके पत्रो ंम� बताई गई बातो ंको 
पूरा कर� गे। साथ ही, वे उक् त शत� और उसम� िनिहत पत्रो ं के अनुसार अपने-अपने िहस् से के अनुसार 
करार का िनष् पादन कर� गे।   
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2. यह संिवदा एक िनि�त एकमु� संिवदा है, जो िनिवदा (भाग II) की िव�ीय बोली म� िनिहत दरो ंपर खंड 
VI म� विण�त िव�ृत काय� की व् या�� के अनुसार काय� को पूरा करने के िलए है। 

3. संिवदाकार ब�क के वीओएफ और ट� ेनी �ैटो ंम� तैनात सभी किम�यो ंकी संपूण� और अ�तन सूची प्रदान 
करेगा। 

4. संिवदा िदए जाने के 15 िदनो ंके भीतर, संिवदाकार को ब�क के प�रसर म� �ूटी के िलए िनयु� करने से 
पहले नाम, आयु और स्थायी पते को शािमल करते �ए अपने सभी कािम�को ंका िववरण पासपोट� आकार 
की त�ीर सिहत प्र�ुत करना है। 

5. ब�क के प�रसर म� �ूटी के िलए िनयु� करने से पहले अपने कािम�को ंके च�रत्र और पूव�वृ�ो ंकी �रपोट� 
दशा�ने वाला पुिलस स�ापन प्रमाण पत्र तथा आयु, नाम व स्थायी पते के अ� िववरणो ं के साथ-साथ 
उनके पासपोट� आकार की त�ीर�  संिवदाकार को प्राप् त करनी ह� तािक उन् ह� इस संिवदा के तहत िकया 
जा सके।  

6. संिवदाकार ऐसे प्रिशि�त और स�म ���यो ं का तैनात िकया जाना सुिनि�त करेगा, जो शारी�रक 
�प से स् वस् थ ह� (यानी अिधमानतः  श्रिमको ंऔर पय�वे�क के मामले म� 18 से 55 वष� तक की आयु के 
बीच) और जो ऐसी िकसी भी दीघ�कािलक या संक्रामक बीमा�रयो ं से पीिड़त नही ं ह� जो काम को 
द�तापूव�क पूरा करने म� उनकी �मता को बािधत कर सकती ह�।  

7. संिवदाकार �ारा तैनात सभी कामगारो ंया कम�चा�रयो ंको संिवदाकार के कम�चा�रयो ंके �प म� माना 
जाएगा और ऐसे कामगारो/ं कम�चा�रयो ंके संबंध म� भारतीय �रज़व� ब�क का िकसी भी प्रकार का दािय� 
नही ंहोगा। 

8. संिवदाकार उन ���यो ं को वेतन, सांिविधक �ूनतम मज़दूरी और अ� कानूनी देय रािशयो ं के 
भुगतान के िलए िजम् मेदार और उ�रदायी होगा जो इस करार के तहत ब�क �ारा अपेि�त सेवाएं प्रदान 
करने के उ�े� से िनयोिजत ह�। संिवदाकार सभी लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए बा� होगा और 
कोई देयता उ�� होने के मामले म� ब�क को संिवदाकार �ारा �ितपूित� की जाएगी। 

9. संिवदाकार अपने �ारा िनयोिजत श्रिमको/ं ���यो ंको (चेक के मा�म से या ब�क खाते म� जमा 
करके) आगामी महीने के 10 िदनो ंके भीतर मजदूरी/ वेतन का समय पर भुगतान सुिनि�त करेगा 
और इस आशय का प्रमाण पत्र िक वेतन/ मजदूरी का िनयिमत �प से भुगतान िकया जा रहा है, प्र�ेक 
माह िनयो�ा को प्र�ुत करेगा। इसके अलावा, संिवदाकार इस आशय का प्रमाण-पत्र हर महीने प्र�ुत 
करेगा िक िविभ� श्रम कानूनो ंऔर ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 के तहत सभी 
दािय�ो ंका अनुपालन िकया जाता है। ब�क को संिवदाकार �ारा भुगतान की गई मजदूरी/ वेतन के �ोरे 
को स�ािपत करने के िलए संिवदाकार से ब�क िववरण मांगने का अिधकार होगा और उसे िकसी ऐसे 
अ� द�ावेजो ं की मांग करने का भी अिधकार होगा जो श्रम कानूनो ं के िविभ� प्रावधानो ं के िलए 
संिवदाकार �ारा िकए गए अनुपालन का पता लगाने के िलए आव�क ह�। ब�क म� संिवदा काय� िन�ािदत 
करने के िलए संिवदाकार �ारा तैनात िकए गए श्रिमको ंके िलए मजदूरी के िवपे्रषण और उिचत एज�सी 
को पीएफ (िनयो�ा और कम�चारी) और ईएसआई के सांिविधक अंशदान का प्रमाण, चयिनत 
संिवदाकार/ एज�सी �ारा हर महीने ब�क को दावा िबल के साथ प्रदान िकया जाना चािहए, ऐसा नही ंकरने 
पर दावा िबल का िनपटान नही ंिकया जाएगा। 
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10. संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक इस करार के तहत ब�क �ारा अपेि�त सेवाओ ंको प्रदान करने के 
उ�े� से िनयोिजत सभी ���यो ं के िलए भारत सरकार �ारा मा�ता प्रा� बीमा कंपिनयो ं के पास 
बीमा िकया जाता है, िजसके िलए ब�क �ारा कोई अित�र� भुगतान नही ंिकया जाएगा। काय� संिवदा के 
िनष् पादन के िलए ब�क म� तैनाती के कारण िकसी व् य�� या जानवर को चोट या अन् य वस् तुओ ंको �ित 
होने पर उसके िलए संिवदाकार पूरी तरह िजम् मेदार होगा।   

11. संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक सभी कम�चारी, ब�क के प�रसर म� रहते �ए या इस करार के तहत 
अपने दािय�ो ंको पूरा करते समय ��ता, िश�ाचार, सुर�ा, अ�े �वहार और सामा� अनुशासन के 
संबंध म� ब�क या उसके अिधकृत एज�टो ं�ारा िनधा��रत मानको ंका पालन करते ह� और ब�क इस बात पर 
एकमात्र िनण�यकता� होगा िक संिवदाकार और/ या उसके कम�चा�रयो ं�ारा उनका पालन िकया जाता है 
िक नही।ं   

12. संिवदाकार ���गत �प से और अनन् य �प से सभी कम�चा�रयो ंके काम की िनगरानी करेगा तािक 
यह सुिनि�त िकया जा सके िक इस करार के तहत प्रदान की गई सेवाओ ंसे ब�क पूरी तरह से संतु� है।  

13. संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक संिवदाकार का कोई भी कम�चारी िनिद�� समय सीमा को छोड़कर 
अन् य समय म� ब�क प�रसर म� तब तक प्रवेश नही ंकरेगा या रहेगा जब तक िक संिवदाकार के दािय�ो ं
को पूरा करने के िलए ऐसा करना अत् यंत आव�क न हो जाए, िजसके िलए ब�क का पूव� अनुमोदन िलया 
गया हो।   

14. संिवदाकार उसके या उसके कम�चा�रयो ं या एज�टो ं के िकसी भी काय�, गलती, चूक या लापरवाही के 
कारण ब�क या उसके प�रसर या उसके िकसी भाग या िकसी भी िफ�चर या िफिटंग या ब�क की िकसी 
भी संपि� को होने वाले िकसी भी नुकसान के िलए उ�रदायी होगा। 

15. संिवदाकार इस संिवदा के तहत कत��ो ंका पालन करते समय उसके �ारा िविनयमो ंका उ�ंघन िकए 
जाने की �स्थित म� ब�क पर लगाए गए िकसी भी दंड के िलए ब�क को �ितपूित� करेगा। 

16. संिवदाकार िन�िल�खत के संबंध म� भारतीय �रज़व� ब�क के प� म� बीमा करवाएगा और उसे लागू रखेगा 
क. काय� के िन�ादन से/ दौरान होने वाली तीसरी पाट� के नुकसान/ ��� या संपि� को �ए नुकसान 
से उ�� दावा 
ख. काय� के िन�ादन के दौरान संिवदाकार �ारा काम पर लगाए गए कामगार को �ए नुकसान/ �ित 
से उ�� दावा 
ग. लागू पीएफ/ श्रम कानूनो,ं ईएसआई, िविनयमो ंआिद का अनुपालन न िकए जाने के कारण उ�� 
कोई दावा 

17. संिवदाकार उन सभी कम�चा�रयो ं या एज�टो ं को पहचान पत्र उपलब् ध कराएगा जो ब�क के प�रसर म� 
िवषयगत काम करेगा और यह सुिनि�त करेगा िक सभी कम�चारी और एज�ट ब�क के प�रसर म� काम 
करते समय हर समय पहचान पत्र धारण करते ह�। 

18. संिवदाकार इस बात से सहमत है और यह वचन देता है िक वह इस करार के तहत दाियत् वो ंका िनष् पादन 
िकए जाने उसके �ारा िनयुक् त/ काम पर लगाए गए सभी व् य��यो ंको यह स् पष् ट करेगा िक वे संिवदाकार 
के कम�चारी ह� और वे िनयोक् ता, अथा�त ब�क से कोई दावा नही ंकर� गे। साथ ही, यह भी स् पष् ट कर�गा िक 
ब�क मज़दूरी, वेतन या संिवदा के काय�िनष् पादन के िसलिसले म� िकसी भी प्रकार की प्रितपूित� का भुगतान 
करने या श्रम कानून और/ या िकसी अन् य कानून के तहत अन् य कोई सांिविधक लाभ उपलब् ध कराने के 
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िलए उत् तरदायी नही ंहोगा तथा अपने कम�चा�रयो ंको संगत कानून/ िनयमो/ं सेवा की शत� के अंतग�त  
ऐसी सभी सुिवधाएं उपलब् ध कराने का िजम् मा पूण� �प से संिवदाकार का होगा।  

19. संिवदाकार इस बात से सहमत है िक वह ऐसी सामग्री/ ब्र�डो ंका उपयोग करेगा जो उत् तम गुणवत् ता की 
हो।ं संिवदाकार �ारा प्रयुक् त सामिग्रयो ंकी गुणवत् ता की आविधक आधार पर ऑिडट जांच कराने का 
अिधकार ब�क के पास सुरि�त है।   

20. संिवदाकार अपने कामगारो ंऔर सामिग्रयो ंतथा पूरे िकए गए काय� की सुर�ा के िलए तब तक अपनी 
ओर से �वस्था करेगा जब तक िक ब�क को इन् ह� सुपुद�  नही ंिकया जाता है। 

21. संिवदाकार तिमलनाडु रा� सरकार के कानून या क� द्र सरकार के कानून के तहत आव�क लाइस�स, 
यिद कोई हो, प्रा� करेगा, जैसा िक इस संिवदा के अंतग�त कवर की गई सेवाओ ंके मामले म� लागू होता 
है। 

22. संिवदाकार �ारा तैनात सभी कम�चा�रयो ंको कंपनी के लोगो युक् त वद� और पहचान पत्र उपलब् ध करा 
िदया जाए। 

23. संिवदाकार ब�क के प�रसर म�  तैनात कामगारो ं को इस प्रकार प्रिशि�त िकया जाना सुिनि�त करना 
चािहए िक वे ब�क की आवासीय कॉलिनयो ंम� अपना काय� करते समय कोई संदेहास् पद वस् तु/ गितिविध 
पाए जाने पर उसकी �रपोट� ब�क के सुर�ा स् टाफ को तत् काल दे द�।   

24. संिवदाकार यह नोट करे िक ब�क के प�रसर म� धूम्रपान करना, शराब पीना, पान / तंबाकू चबाना पूरी 
तरह िनिष� है और ब�क के प�रसर म� तैनात कामगारो ं�ारा इस िनयम का स�ी से पालन िकया जाना 
सुिनि�त करे।  

25. संिवदाकार ब�क के प�रसर और आवासीय कॉलोिनयो ंकी सुर�ा और संर�ा से संबंिधत सभी प्रिक्रयाओ/ं 
मानदंडो ंका पालन करेगा। 

26. संिवदाकार संिवदा के बंद िकए जाने/ की समा�� के बाद ब�क प�रसर म� उनके �ारा तैनात सभी 
श्रिमको ंको तुरंत हटा देगा और यह सुिनि�त करेगा िक ऐसे ��� ब�क प�रसर म� िकसी भी प्रकार का 
�वधान/ बाधा/ सम�ा पैदा नही ंकरते ह�।  

27. संिवदाकार और उसके कम�चारी एचआरएमडी/ संपदा िवभाग या ब�क �ारा इस उ�े� के िलए 
प्रितिनयु� िकसी अ� किम�यो ंके सामा� पय�वे�ण और िनयंत्रण के अधीन होगें और प�रसर म� िदन-
प्रित-िदन के काम के िलए उनसे आव�क अनुदेश प्रा� कर� गे। 

ग.  करार को समाप् त करना  

1. ब�क िबना उपयु�� बातो ंप्रितकूल प्रभाव डाले, अपने एकमात्र और पूण� िववेकािधकार पर, िकसी भी कारण 
को िनिद�� िकए िबना और िकसी भी मुआवजे का भुगतान िकए िबना िल�खत नोिटस �ारा इस करार को 
उस �स्थित म� तुरंत समा� करने का हकदार होगा, यिद 

i. ब�क की राय म� (िजस पर संिवदाकार �ारा कोई प्रश् न नही ंउठाया जाएगा और जो िक संिवदाकार के िलए 
बाध् यकारी होगा) संिवदाकार इस करार को ब�क की संतुि� के अनुसार िनष् पािदत करने से चूक जाता हो 
या इंकार करता हो और/ या  
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ii. संिवदाकार इस करार के िकसी भी िनबंधन व शत� का उ�ंघन करता है और/ या 

iii. िकसी भी कारण से, संिवदाकार इस करार के तहत अपने दािय�ो ंको पूरा करने के िलए कानून की 
�ि� से िनह�िकत हो जाता है और/ या 

iv. संिवदाकार या उसके कारोबार के �ािम�/ भागीदारी या प्रबंधन म� ब�क के िल�खत पूव�-अनुमोदन के 
िबना प�रवत�न िकया जाता है।  

2. िकसी भी कारण से इस करार को समाप् त िकए जाने की �स्थित म�, संिवदाकार/ या उसके या उसके एज�टो ं
�ारा िनयोिजत ��� मुआवजे, �ितयो ंया अ�था के मा�म से ब�क से कोई भी रािश प्राप् त करने के िलए 
हकदार नही ंहोगें। 

3. इस संिवदा म� िनिहत िकसी भी बात के होते �ए भी, संिवदा की िकसी भी शत� का अननुपालन, अव�ा, या 
उ�ंघन या संिवदाकार �ारा असंतोषजनक या अद� तरीके से काम िकए जाने की �स्थित म�, िनयो�ा 
िबना कोई कारण बताए संिवदाकार को िल�खत �प म� एक माह का नोिटस देने के बाद इस संिवदा को 
र� करने का संपूण� और स् वतंत्र प्रािधकार रखता है और यह संिवदाकार के िलए बाध् यकारी होगा तथा 
संिवदा नोिटस म� बताई गई समय-अविध के पूरे हो जाने पर तत् काल प्रभाव से समाप् त हो जाएगी। उस 
�स्थित म� संिवदाकार िकसी मुआवजे/ �ितपूित� के िलए हकदार नही ंहोगा और प्रितभूित जमारािश वापस 
नही ंकी जाएगी।  

4. संिवदा को बंद िकए जाने या संिवदा की समा�� पर, संिवदाकार ब�क प�रसर को खाली कर देगा और ब�क 
से संबंिधत सभी लेखो/ं सामग्री/ संपि� को सौपं देगा या वापस कर देगा। 

घ. �ांप शु�: संिवदाकार इस करार की मूल प्रित का �ांप शु� वहन करेगा, िजसे दो प्रितयो ंम� िन�ािदत 
िकया जाएगा, और ब�क मूल के पास मूल प्रित रहेगी और दूसरी प्रित संिवदाकार के पास रहेगी।  

ङ. संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक उसके �ारा िनयोिजत कामगारो ंको संबंिधत कानून के अनुसार समय-समय 
पर िनधा��रत �ूनतम मजदूरी का भुगतान िकया जाता है। 

च. संिवदाकार मजदूरी संदाय अिधिनयम, 1936, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948, ठेका श्रम (िविनयमन और 
उ�ादन) अिधिनयम, 1970 या इस संबंध म�  लागू िकसी अ� श्रम कानून/ संिविध के िकसी भी उपबंध के 
उ�ंघन के िलए सभी नुकसानो ंऔर दावो,ं �ितयो ंया मुआवजे के संबंध म� ब�क को �ितपूित� प्रदान करेगा और 
�ितपूित� र�ा उपलब् ध कराता रहेगा। संिवदाकार इससे संबंिधत देयताओ,ं यिद कोई हो,ं के िलए पूरी तरह से 
िज�ेदार होगा। 

छ. इस करार के सभी िह�ो ंको संिवदाकार �ारा सावधानीपूव�क पढ़कर पूरी तरह से समझा गया है। 
 

ज. प्रकटीकरण संबंधी मानदंड: संिवदाकार इस करार के संबंध म� अपने संिवदा�क दािय�ो ंको पूरा करने के 
दौरान संिवदाकार को िमलने वाली कोई भी जानकारी, सामग्री तथा ब�क के बुिनयादी ढांचा/ िस�म/ उप�रो ं
आिद के संबंध म� िमलने वाली जानकारी का प्र�� या परो� �प से प्रकटीकरण िकसी अ� प�कार को नही ं
करेगा तथा हमेशा इसे अितगोपनीय बनाए रखेगा, चाहे इस संिवदा की समा�� हो जाए या इस संिवदा को बंद 
कर िदया जाए। लागू कानून का अनुपालन करने या संिवदा के अधीन अपने दािय�ो ंको पूरा करने के िलए 
आव�क होने की �स्थित को छोड़कर संिवदाकार इस संिवदा के ब् योरो ंको िनजी दायरे म� और गोपनीय रखेगा। 
िनयो�ा की पूव� िल�खत अनुमित के िबना संिवदाकार िकसी �ापा�रक या तकनीकी पेपर म� या अ�त्र काय� के 
िववरण को न तो प्रकािशत करेगा, न ही प्रकाशन की अनुमित देगा और न ही इसका प्रकटीकरण करेगा। िकसी 
गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम��प ब�क को �ई हािन के िलए संिवदाकार ब�क को �ितपूित� 
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करेगा। उपयु�� शत� का पालन न करना संिवदाकार �ारा संिवदा भंग माना जाएगा और ब�क �ई �ित का दावा 
करने तथा कानूनी उपाय करने का हकदार होगा।  

इस करार के अधीन गोपनीय जानकारी का प्रकटीकरण न िकए जाने के दािय� को सुिनि�त करने के िलए 
संिवदाकार अपने कम�चा�रयो ंके संबंध म� सभी उिचत कार�वाई करेगा। प्रकटीकरण न करने और गोपनीयता के 
संबंध म� संिवदाकार का दािय� इस करार के समा� होने या िकसी भी कारण से समा� िकए जाने के बाद भी 
बना रहेगा। 

झ. िनयोक् ता इस करार के िनबंधन व शत� पर िबना कोई प्रितकूल प्रभाव डाले, इस संिवदा की प्रचिलत अविध म� 
संिवदाकार को पत्र के माध् यम से सूिचत करके काय� की िकसी मद या काय�/ काय� के िहस् सो ंम� प�रवध�न या 
लोप करते �ए काय� के िविनद�शो ंऔर काय� के स् व�प म� बदलाव करने का अिधकार सुरि�त रखता है।  

संिवदाकार सभी काय� को ब�क के अिधका�रयो ं के िव�ृत िविनद�शो ंऔर िनद�शो ं के अनुसार �ढ़ता से पूरा 
करेगा। यिद ब�क के अिधका�रयो ंकी राय म�, साइट की �स्थित के अनु�प मामूली प�रवत�न िकए जाने ह� और 
िनयो�ा के िल�खत म� पूव� अनुमोदन के साथ, संिवदाकार िबना िकसी अित�र� शु� के इसे पूरा करेगा। 

ञ. सत् यिनष् ठा संबंधी वचन: िनयोक् ता यह वचन देता है िक वह ऐसा कोई लाभ की मांग नही ंकरेगा या नही ंलेगा जो 
कानूनी तरीके से उपलब् ध नही ं है। िनयोक् ता सभी बोली लगाने वालो ं के साथ िनष् प� और न् यायसंगत �प से 
व् यवहार करेगा। बोली लगाने वाले यह वचन देते ह� िक वे मूल् यो,ं िविनद�शो,ं प्रमाणपत्रो,ं अनुषंगी संिवदाओ ंआिद के 
संबंध म� अन् य बोली लगाने वालो ंको कोई लाभ नही ंद� गे या कोई समझौता कर� गे। बोली लगाने वाले अन् यो ंके साथ 
कारोबारी संबंध के एक िहस् से के �प म� िनयोक् ता �ारा उपलब् ध कराई गई सूचना साझा नही ंकर� गे और पीसी/ 
आईपीसी अिधिनयम के अंतग�त कोई अपराध नही ंकर� गे। बोली लगाने वालो ंको एज�टो/ं दलालो ंया िकसी अ� 
म�स्थ को उनके �ारा िकए जाने वाले भुगतानो ंका प्रकटीकरण करना होगा। बोली लगाने वालो ंके िलए ज़�री 
है िक वह अन् य िकसी कंपनी के साथ िकए गए ऐसे अपराध का प्रकटन करे जो भ्रष् टाचार-रोधक िस�ांत को 
बािधत कर सकता है। िवदेशी बोली लगाने वालो ंके िलए ज़�री है िक वे भारत म� उनके एज�टो ंऔर प्रितिन िधयो ं
के नाम व पते का प्रकटन कर�  तथा भारतीय बोली लगाने वालो ंके िलए ज़�री है िक वे अपने िवदेशी प्रधानो ंया 
एसोिसएटो ंका प्रकटन कर� ।         

ट. एज�सी को भुगतान करना: एज�सी हर महीने की समा�� के बाद िबल प्रस् तुत करेगी और भुगतान समथ�क 
दस् तावेजो ंसिहत संपूण� िबल प्रस् तुत करने की तारीख से 30 िदन के भीतर िकया जाएगा। एएमसी प्रभारो ंऔर 
रसदो ं (वेलकम िकट, चाय/ कॉफी िकट, पानी की बोतल� और समाचार पत्र आिद) की प्रितपूित� के िलए िबल 
अलग से प्रस् तुत िकया जा सकता है। रसदो ंकी आपूित� के िलए प्रस् तुत िबल म� �ागत िकटो,ं चाय/ कॉफी िकटो,ं 
समाचार पत्रो,ं पानी की बोतलो ंआिद की सं�ा को अलग से दशा�या जाए। रसदो ंकी आपूित� के िलए प्रस् तुत 
िबल म� �ागत िकटो,ं चाय/ कॉफी िकटो,ं समाचार पत्रो,ं पानी की बोतलो ंआिद की सं�ा अलग से दशा�ई जाए। 
उसके समथ�न म� आगंतुको ंकी पावती, िजसे संबंिधत कॉलोनी के केयरटेकर �ारा िविधवत प्रमािणत िकया गया 
हो, प्रस् तुत की जाए। िबल प्र�ुत करने से पहले, एज�सी यह सुिनि�त करेगी िक भुगतान िबल की अविध म� एज�सी 
�ारा तैनात ���यो ंके िलए  िकया गया है। िकसी भी आधार पर अिग्रम भुगतान हेतु अनुरोध िकए जाने पर उस 
पर िवचार नही ंिकया जाएगा। एज�सी इस संिवदा की शत� म� उ���खत प्रभारो ंके अलावा अन् य िकसी भी शुल् क 
का दावा करने की हकदार नही ंहै।       

इस संिवदा के तहत िनयो�ा �ारा सभी भुगतान केवल चे�ै म� िकए जाएंगे। इस करार से या उसके संबंध म� 
पैदा होने वाले सभी िववादो ंको चे�ै म� पैदा �आ माना जाएगा और इस पर िनण�य करने का अिधकार �ेत्र केवल 
चे�ै म� �स्थत �ायालयो ंके पास होगा। 



-15- 
 

संिवदाकार उक् त शत� म� उ���खत अविध और तरीके से उपयु�क् त संिवदा रािश के भुगतान के म�ेनज़र उक् त 
शत� के अधीन उपयु�क् त िविनद�शो ं और मात्रा अनुसूची के अनुसार काय�िनष् पादन करेगा और काय� को पूरा 
करेगा।    

उ� शत� को इस करार के िह�े के �प म� पढ़ा जाएगा और समझा जाएगा तथा इसके प�कार उपयु�क् त शत� 
म� अपने-अपने िहस् से के िलए उ���खत बातो ं का पालन कर� गे और करार म� बताए अनुसार काय�िनष् पादन 
कर� गे।   

ठ. संिवदा आरबीआई �ारा संिवदा प्रदान करने की िदनांक से शु� होगी और 09 महीने की अविध के िलए लागू 

रहेगी। ब�क के पास संिवदा की अविध को दो वष� (एक बार म� एक वष�) तक की अविध के िलए पार��रक �प 

से सहमत शत� या समान िनबंधन और शत� पर िव�ा�रत करने का अिधकार सुरि�त है। कोई भी प� िल�खत 

�प म� तीन �� कैल�डर महीनो ंकी सूचना देकर करार को समा� करने के िलए �तंत्र होगा। समय को इस 

संिवदा का आव�क अंग माना जाएगा और संिवदाकार एत�वारा अनंितम �प से 01 जुलाई 2022 से काय� 

शु� करने और उ� शत� के अनुसार औपचा�रक काय� आदेश जारी करने और िनधा��रत अविध के भीतर 

काम पूरा करने के िलए सहमत है। 

ड. कोट की गई दर�  िव�ीय बोली - िनिवदा के भाग II पर आधा�रत होगंी और संिवदा की अविध के दौरान 

सांिविधक �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के अंतग�त भारत सरकार �ारा सांिविधक �ूनतम मजदूरी म� घोिषत 

प�रवत�न, यिद कोई हो तो , सिहत िबना िकसी भी वृ�� के स्थायी और बा�कारी होगंी।  

ढ. एज�सी ब�क के पूव� िल�खत अनुमोदन के िबना संिवदा  या उसके िकसी भाग को  िकसी अ� 

���/कंपनी/संगठन को उप संिवदा पर नही ंदेगी,  ह�ांत�रत नही ंकरेगी या सौपेंगी। 

ण. जो�खम खंड: िकसी भी अ� खंड म� अ� िकसी बात के होते �ए भी, आरबीआई संिवदा के अंतग�त अपने 

दािय�ो ंका िनव�हन करने म� एज�सी की ओर से िकसी भी िवफलता के कारण या इसके िदवािलया होने या 

प�रसमापन की �स्थित म� संिवदा को समा� करने का अिधकार सुरि�त रखता है। एज�सी की ओर से िवफलता 

के बारे म� आरबीआई का िनण�य अंितम और एज�सी पर बा�कारी होगा। यह समा�� 5 काय� िदवसो ंके नोिटस 

पर की जा सकती है। 

 

यिद िकसी भी कारण से वीओएफ/टीएफ संचालन के िकसी भी �ेत्र म� सेवा म� कोई �कावट/सेवा की कमी 

होती है, तो एज�सी आरबीआई �ारा तय की गई  दंडा�क कार�वाई के िलए उ�रदायी होगी। उमप्र/मप्र, 

एचआरएमडी, आरबीआई, चे�ै का िनण�य अंितम और बा�कारी होगा। 

 

एज�सी की ओर से िकसी भी िवफलता की �स्थित म� भारतीय �रज़व� ब�क को िबना िकसी पूवा�ग्रह के एज�सी के 

जो�खम और लागत पर िकसी अ� वैक��क एज�सी के मा�म से काम करवाने का अिधकार होगा। अित�र� 

लागत, हािन, यिद आरबीआई �ारा वहन की गई है, तो एज�सी से वसूल की जाएगी। आरबीआई अपने िववेक से, 

संिवदा अविध के दौरान िकसी भी समय वीओएफ/टीएचएच को बंद कर सकता है। 
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आरबीआई रखरखाव िकए जाने के िलए वीओएफ/टीएफ की सं�ा बढ़ा सकता है िजसके िलए अित�र� 

श्रमश�� की तैनाती की आव�कता हो सकती है। देय रािश आपसी परामश� के अनुसार तय की जाएगी। 

 

त. जुमा�ना: 

संिवदाकार ब�क के पदनािमत कम�चा�रयो ं�ारा िविधवत ह�ा��रत एक उप�स्थित रिज�र रखेगा और प्र�ेक 

महीने के िबलो ंके साथ उसकी एक प्रित संल� करेगा, ऐसा करने म� िवफल रहने पर कोई भुगतान जारी नही ं

िकया जाएगा। यिद  संिवदाकार  का तैनात िकया गया कोई भी कम�चारी अनुप�स्थत रहता है और वह उसके 

स्थान पर उपयु� िवक� प्रदान करने म� असमथ� है, तो ब�क �ारा अनुप�स्थत किम�यो ंके वेतन के अित�र� 

�500/- प्रित ��� प्रितिदन का जुमा�ना लगाया जाएगा और इसकी कटौती संिवदाकार  के लंिबत/बाद के 

िबलो ंसे की जाएगी। 

 

संिवदाकार �ारा िन� संिवदा�क दािय�ो ंकी पूित� न करने पर लगाए जाने वाले  दंड: 

अ. िशकायत रिज�र म� दज� की गई िशकायत� और 24 घंटे के अंदर उन पर कार�वाई नही ंिकया जाना  

आ. िबना सफाई िकए �ए  कमरा आवंिटत करना 

इ. कुछ मद�  उपल� नही ं होना 

ई. ब�क के स्थान का दु�पयोग (शराब आिद का सेवन) / िकसी अनिधकृत ��� का प्रवेश 

उ. सेवाएं प्रदान करने म� देरी / गैर-काय�िन�ादन 

ऊ. संिवदाकार  के कम�चा�रयो ं�ारा आईडी काड� और वद� दोनो ंका न पहनना 

ऋ. एचआरएमडी, आरबीआई, चे�ै की अनुमित के िबना आवंटी को अिधक अविध के िलए रहने की 

अनुमित देना 

ए. मकड़ी के जालो,ं  पंखो ंऔर �ूबलाइटो,ं �खड़की के फे्रम, शटर, विट�कल �ाइंड, दरवाजे आिद की 

सफाई न करना 

ऐ. िकसी भी आवंटी को कमरा आवंिटत करने से पहले चादर�  आिद बदले िबना कमरो ंका आवंटन करना 

ओ. दैिनक सफाई, पोछा लगाना, झाडू लगाना, झाड़ने का काम आिद नही ंकरना 

औ. हाउस कीिपंग और रखरखाव सेवाओ ंसे संबंिधत कोई अ� चूक (उपयु�� के अित�र�) 

 

ऊपर उ�ेख िकए गए अनुसार या अ�  िकसी भी कारण से वीओएफ/टीएचएच  प�रचालन के िकसी भी �ेत्र 

म� सेवा की कमी होने पर एज�सी आरबीआई �ारा तय की गई  दंडा�क कार�वाई के िलए उ�रदायी है। 

उमप्र/मप्र, एचआरएमडी, आरबीआई, चे�ै का िनण�य अंितम और बा�कारी होगा 

जुमा�ना रािश के  संिवदा रािश के 10% तक प�ंचने  की �स्थित म� ब�क संिवदा को समा� करने का अिधकार 

सुरि�त रखता है और संिवदाकार इस संबंध म� जो�खम और लागत वहन करने के िलए उ�रदायी होगा। जुमा�ने 
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की रािश को काय�िन�ादन ब�क गारंटी या एज�सी को देय िकसी अ� रािश को र� करके िविनयोिजत िकया 

जाएगा। 

 

ब�क संिवदाकार  �ारा काम पर लगाए गए कामगार कम�चा�रयो ंकी उप�स्थित की िनगरानी के िलए मैनुअल 

उप�स्थित रिज�र के स्थान पर बायोमेिट� क उप�स्थित मशीनो ंको रख सकता है।  

 

थ. बीमा: 

 

सफल िनिवदाकार संिवदा की अविध के िलए काम  पर  लगाए गए  श्रिमको ंके िलए संिवदा मू� और कामगार 

प्रितकर पॉिलसी के िलए "सभी जो�खम शािमल पॉिलसी" लेगा। संिवदाकार  िनयो�ा के िलए उन सभी दावो ंके 

�खलाफ बीमा करवाएगा जो िकसी भी ��� �ारा या अ� िकसी तीसरी पाट� �ारा काय� के संबंध म� या काय� 

के प�रणाम��प उ�� हो सकते ह�। संिवदाकार िकसी अनुमोिदत काया�लय से अपने �यं के खच� पर एक  

बीमा पॉिलसी लेगा और संिवदा के वा�िवक �प से पूरा होने तक उसे बनाए रखेगा। संिवदाकार ऐसे जो�खमो ं

के िलए बीमा पॉिलसी िनयो�ा (प्रथम नाम) और संिवदाकार  के संयु� नामो ंम� लेगा और इस संिवदा की 

अविध के दौरान समय-समय पर िनयो�ा के पास ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयां जमा करेगा।  

 

यिद ब�क �ारा संिवदा का नवीनीकरण िकया जाता है तो सफल िनिवदाकार एक वष� के िलए काम पर लगाए गए 

श्रिमको ंके िलए "कामगार प्रितकर पॉिलसी"  लेगा जो िक बाद म� नवीकरणीय होगी। ���यो ंया भवन या 

िकसी तीसरे प� को होने वाली िकसी भी हािन या �ित के िलए संिवदाकार  ब�क का बीमा करवाएगा। काम पर 

लगाए गए सभी कम�चा�रयो ं के िलए कामगार मुआवजा बीमा पॉिलसी भी �ूनतम वेतन या प्रित कम�चारी 

भुगतान िकए गए वा�िवक वेतन के �ूनतम कवरेज के साथ ली जाएगी। इसकी प्रितयां ब�क को जमा करनी 

होगंी। 

 

संिवदाकार  उ�� होने वाले ऐसे जो�खमो ंके िलए काय� शु� करने  से पहले िनयो�ा �ारा अनुमोिदत बीमा 

कंपनी से आव�क बीमा कवर (कामगार प्रितकर पॉिलसी), तीसरा प� / साव�जिनक देयता के िलए एज�सी और 

संिवदाकार के संयु� नामो ंम� एक बीमा पॉिलसी लेगा (िजसम� एज�सी का नाम पहले रखा जाएगा)। (कम�चारी 

प्रितकर पॉिलसी ) के अंतग�त �ूनतम कवर संिवदा की पूित� के िलए तैनात कामगार को भुगतान की गई मजदूरी 

की सीमा तक होगा। 

 

तीसरे प�/साव�जिनक दािय� के अंतग�त �ूनतम कवर 2 लाख �पये होगा। 
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संिवदाकार ���यो,ं जानवरो ंया चीजो ंको होने वाली सभी चोटो ंके िलए और संपि� के सभी संरचना�क और 

सजावटी नुकसान के िलए िज�ेदार होगा जो िक उसके �ारा  या उसके  िकसी नािमत उप-संिवदाकार  के 

कम�चा�रयो ं के संचालन या उपे�ा से उ�� �ई ह�, या चाहे ऐसी चोट या �ित लापरवाही से उ�� �ई हो , 

दुघ�टना या िकसी अ� कारण से �ई है जो िकसी भी तरह से संिवदा के अंतग�त काय� को पूरा करने से जुड़ा 

�आ है। इस खंड म�, अ� बातो ंके साथ-साथ, इमारतो ंको िकसी भी तरह की �ित, चाहे वह िनकट म� �स्थत हो 

या सड़को,ं गिलयो,ं फुटपाथो,ं पुलो ंया रा�ो ंको �ई िकसी भी तरह की �ित के साथ-साथ इमारतो ंऔर काय� 

को �ई सभी �ितयां शािमल होगंी जो िक ठंड या मौसम की अ� प्रितकूलता के कारण  �ई हो।ं संिवदाकार 

िनयो�ा को �ितपूित� करेगा और उसे सभी और िकसी भी तरह की चोट या �ित से उ�� होने वाले िकसी भी 

��� या संपि� के नुकसान के संबंध म� और साथ ही सरकार के िकसी भी अिधिनयम के अंतग�त चोट या �ित 

के संबंध म� िकए गए िकसी भी दावे के संबंध म� �ितपूित� करेगा और ऐसे दावो ंके प�रणाम��प मुआवजे या 

नुकसान के िकसी भी िनण�य के संबंध म� भी �ितपूित� करेगा।  

 

नोट: ये पॉिलिसयां काय� पूण� होने तक वैध रह�गी। यिद संिवदाकार इन पॉिलिसयो ंको उपल�  नही ंकरता है तो 

ब�क उपरो� बीमा पॉिलिसयो ं को �यं लेने और संिवदाकार  के िबल से उसकी लागत वसूल करने का 

अिधकार सुरि�त रखता है। 

 

द. संिवदा करार पर ह�ा�र: िनिवदाकारो ंके िलए सामा� अनुदेश और इसके पहले संदिभ�त िनिवदा द�ावेजो ं

के साथ संल� संिवदा की शत� और तकनीकी िविनद�शन, बाद म� ब�क और िनिवदाकता� के बीच िकया गया 

पत्राचार और प्रदान िकया  गया  काय� आदेश सफल िनिवदाकता� के साथ की जाने वाली अंितम संिवदा का 

आधार होगा।  

 

िनिवदाकार इसके साथ संिवदा की सामा� शत� म� िदए गए िनबंधनो ंऔर शत� को पढ़ेगा और उसका प्र�ाव 

उसम� िविनिद�� शत� के अनु�प होगा। िविनिद�� िनबंधन और शत� से कोई िवचलन �ीकाय� नही ं होगा। 

िनिवदा द�ावेजो ंके प्र�ेक पृ� पर संिवदा की सामा� शत�, तकनीकी िविश�ताओ ंआिद से प�रिचत होने के 

आशय के  ह�ा�र िकए जाने चािहए। 

 

ब�क से अपनी िनिवदा की �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल िनिवदाकता� संिवदा को लागू करने के िलए 

बा� होगा और उसके चौदह िदनो ंके भीतर सफल िनिवदाकता� मसौदा करार के अनुसार करार पर ह�ा�र 

करेगा। संिवदा पर ह�ा�र के होते �ए भी, भारतीय �रज़व� ब�क �ारा िकसी िनिवदा की िल�खत �ीकृित अपने 

आप म� भारतीय �रज़व� ब�क और इस प्रकार िनिवदा देने वाले ��� के बीच एक बा�कारी करार होगा, चाहे 

बाद म�  ऐसी कोई संिवदा  िन�ािदत की गई हो या नही।ं 
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संिवदाकार िकसी अ� को संिवदा नही ंदेगा। वह िनयो�ा की िल�खत सहमित के िबना संिवदा के िकसी भी 

िह�े को उप संिवदा पर नही ंदेगा।  इन शत� के उ�ंघन के मामले म�, िनयो�ा संिवदाकार को संिवदा को र� 

करने के बारे म�  िल�खत �प म� नोिटस दे सकता है, िजसम� संिवदाकार के �खलाफ कार�वाई िकए जाने के 

िनयो�ा के अ� उपायो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना  प्रितभूित जमारािश को ज� कर िलया जाएगा। 

 

ध. भाषा: सभी द�ावेजो ंआिद सिहत िनिवदा अंगे्रजी म� होगी। 

 

न. िनिवदा के भाग को �ीकार करने का अिधकार: ब�क के पास िनिवदा को पूण� या आंिशक �प से िनिवदाकता� 

�ारा कोट की गई समान कीमतो ंपर �ीकार करने का अिधकार सुरि�त है। 

 
प. संिवदाकार मिहलाओ ंका काय�स्थल पर ल�िगंक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और प्रिततोष)  अिधिनयम, 

2013 (अिधिनयम) के प्रावधानो ंका अऩुपालन करेगा।  

 

अ. एज�सी मिहलाओ ं का काय�स्थल पर ल�िगंक उ�ीड़न ( िनवारण, प्रितषेध और प्रिततोष)  अिधिनयम, 2013 

(अिधिनयम) के प्रावधानो ंका पूण� अऩुपालन करने के िलए पूरी तरह िज�ेदार होगी । ब�क के आवासीय प�रसर 

के भीतर अपने कम�चारी के �खलाफ ल�िगक उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले म� िशकायत 

िनिवदाकार �ारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के सम� दायर की जाएगी और िनिवदाकार उ� िशकायत 

के संबंध म� अिधिनयम के अंतग�त समुिचत कार�वाई सुिनि�त करेगा।  

 

आ. एज�सी के िकसी व् यिथत कम�चारी �ारा ब�क के िकसी कम�चारी के िव�� की गई ल�िगक उ�ीड़न की िकसी भी 

िशकायत का सं�ान ब�क �ारा गिठत �ेत्रीय िशकायत सिमित �ारा िलया जाएगा।  

 

इ. यिद घटना म� िनिवदाकार का कोई कम�चारी शािमल होता है तो उस �स्थित प्रदान की जाने वाली िकसी भी 

मौिद्रक प्रितपूित� के िलए एज�सी उ�रदायी होगी, उदाहरण के िलए ब�क के िकसी कम�चारी को दी जाने वाली 

मौिद्रक राहत यिद संिवदाकार के कम�चारी �ारा यौन िहंसा िस� हो जाती है।  

 

ई. काय�स्थल पर ल�िगंक उ�ीड़न की रोकथाम और अ� संबंिधत मु�ो ंपर अपने कम�चा�रयो ंको िशि�त करने की 

िज�ेदारी एज�सी  की होगी। 

 

उ. एज�सी ब�क प�रसर म� काम पर लगाए गए अपने कम�चा�रयो ंकी पूरी और अ�तन सूची उपल� करवाएगी।  

 



-20- 
 

फ. अप्र�ािशत घटना: यिद संिवदा की अविध के दौरान िकसी भी समय, दोनो ंम� से िकसी भी प� को अप्र�ािशत 

घटना का सामना करना पड़ता है जैसे नाग�रक अशांित, दंगे, हड़ताल, तूफान,  दैवी कृ� आिद, जो िकसी भी 

प� को उसके दािय�ो ंको पूरा करने से रोकता है तो प्रभािवत प� ऐसी घटना के होने के बारे म� दूसरे प� को 

तुरंत सूिचत करेगा। ऐसी घटना के कारण कोई भी प� अपने दािय�ो ंके काय� िन�ादन के संबंध म� संिवदा को 

समा� करने का हकदार नही ं होगा। घटना के समा� होने या उसके कम होने के बाद  संिवदा के तहत 

दािय�ो ं को ज� से ज� िफर से शु� िकया जाएगा। यिद संिवदा के अंतग�त िकसी भी दािय� का 

काय�िन�ादन �क जाता है या पार��रक �प से सहमत अविध से अिधक के िलए उसम� देरी हो जाती है,  यिद 

कोई हो तो, या सात िदन की अविध, दोनो ंम� से  जो भी अिधक हो, से अिधक होने के कारण, कोई भी प� 

अपने िवक� पर संिवदा को समा� कर सकता है। 

ब. िन�िल�खत म� से िकसी भी आक��कता म� संिवदा को समा� समझा जाएगा: - 

(i) संिवदा की अविध समा� होने या इस करार को समा� िकए जाने पर  

या 

(ii) सेवा की अविध के दौरान िकसी भी समय नोिटस देने पर यिद संिवदाकार �ारा प्रदान की गई सेवाएं 

संतोषजनक और सामा� मानदंडो ंऔर सेवाओ ंके िलए िनधा��रत मानको ंके अनु�प नही ंपाई जाती ह�। 

या 

(iii) संिवदाकार �ारा संिवदा के िकसी भी िनबंधन और शत� का उ�ंघन करने पर । 

या 

(iv) संिवदा या उसके िकसी भाग को या उससे या उसके अंतग�त होने वाले िकसी लाभ या िहत को संिवदाकार 

�ारा िकसी तीसरे ��� को पूण� �प से या उसके िकसी िह�े को उप-संिवदा पर देने पर। 

या 

(v) स�म �ायालय �ारा संिवदाकार को िदवािलया घोिषत िकए जाने पर। ऊपर उ�ेख की गई �स्थित म� 

संिवदा को समा� िकए जाने के िलए दी गई नोिटस अविध के दौरान संिवदाकार नोिटस अविध की समा�� तक 

अपने कत��ो ं का िनव�हन पहले की तरह करता रहेगा। संिवदाकार का यह कत�� होगा िक वह िकसी भी 

आधार पर संिवदा की समा�� पर उसके �ारा तैनात सभी ���यो ंको हटा दे और यह सुिनि�त करे िक कोई 

भी ��� भारतीय �रज़व� ब�क के िलए िकसी भी प्रकार का �वधान/बाधा/सम�ा पैदा न करे। 

 
संिवदाकार की मृ�ु, अस�मता, िदवािलयेपन या िकसी अ� कारण या प�र�स्थितयो ंके कारण उ�� होने वाली 

अिनवाय�ताओ ं की �स्थित म�, संिवदा की देनदा�रयो ं को ब�क जैसा उिचत समझे वैसी िनबंधन और शत� पर 

िन�िल�खत �ारा वहन िकया जाएगा नामतः  

 
i) एकमात्र मािलक के मामले म� कानूनी उ�रािधकारी 

ii) कंपनी या फम� जैसा भी मामला हो, के संबंध म� अगले िनदेशक / भागीदार।  
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ब�क संिवदा को र� कर सकता है और ब�क के पास मामले की प�र�स्थितयो ंके अनुसार जैसा ब�क उिचत समझे 

मामले को िनपटाने का अिधकार सुरि�त है।  

  
भ. िकसी भी जांच, पूछताछ, िववाद या अपील के दौरान िकसी भी प� को वकील �ारा प्रितिनिध� करने की 

अनुमित नही ंदी जाएगी। 

 
इस करार के अंतग�त या इसके संबंध म� उ�� होने वाले िकसी भी प्र�, िववाद / मतभेद की �स्थित म� (उन 

मामलो ंको छोड़कर िजनके िनण�य िवशेष �प से करार के अंतग�त प्रदान िकए गए ह�) उ�� �ेत्रीय िनदेशक, 

आरबीआई, चे�ै  �ारा िनयु� एकमात्र म�स्थ के पास भेजा जाएगा।  

म�स्थ का िनण�य अंितम और पािट�यो ंके िलए बा�कारी होगा। िजस म�स्थ को मामला मूल �प से संदिभ�त 

िकया गया है  यिद उसका स्थानांतरण हो जाता  है या वह अपना काया�लय छोड़ रहा है या इ�ीफा दे रहा है या 

काम करने से इंकार कर रहा है या अपने काम की उपे�ा कर रहा है या िकसी भी कारण से काय� करने म� 

असमथ� है तो ऐसी �स्थित म� �ेत्रीय िनदेशक, आरबीआई, चे�ै उसके स्थान पर करार की शत� के अनुसार एक 

और म�स्थ िनयु� करेगा। इस प्रकार िनयु� िकया गया ��� उस �र से काय� को  आगे बढ़ाने के िलए 

हकदार होगा िजस �र पर काय� को उसके पूव�वत� �ारा छोड़ा गया था। 

 
म�स्थ आव�कतानुसार अंत�रम िनण�य और/ या िनदेश दे सकता है। 

 
म�स्थता और सुलह अिधिनयम, 1996 के पूव�� प्रावधानो ंऔर इसके अंतग�त बनाए गए िनयमो ंऔर समय-

समय पर लागू होने वाले िकसी भी संशोधन को इस खंड के अंतग�त  म�स्थता की काय�वाही पर लागू माना 

जाएगा। 

 
इस करार के उ�े� के िलए केवल चे�ै के �ायालयो ंका �ेत्रािधकार होगा। आपसी सहमित से िववादो ंको 

िनपटाने के िलए म�स्थता तंत्र का भी उपयोग िकया जा सकता है। 

 
िहतो ंका टकराव: िनिवदाकारो ंके िकसी िहतो ंका टकराव नही ंहोगा। नीचे उ���खत िहतो ंका टकराव पाए 

जाने पर सभी िनिवदाकारो ं को अयो� घोिषत कर िदया जाएगा। 

 
(ए) दो अलग-अलग आवेदनो ंके िनिवदाकारो ंके मामले म� साझा �प से िनयंत्रक शेयरधारको ंका होना  

 
(बी) िनिवदाकार (उनके कािम�को ं और उप-संिवदादारो ं सिहत) िजनके आरबीआई �ाफ के ऐसे सद�ो ं के 

साथ पा�रवा�रक संबंध ह� जो प�रयोजना म� प्र�� या अप्र�� �प से शािमल ह�, उ�� संिवदा प्रदान नही ंकी 

जाएगी।  
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घोषणा: 

 
म�/ हम एत�्वारा घोषणा करते ह� िक म�ने/हमने उपरो� सभी अनुदेशो/ंशत� को पढ़ और समझ िलया है और 

यिद उपयु�� वािष�क सेवाएं संिवदा मुझे/हम� प्रदान की जाती है तो यह मुझ /हम पर बा�कारी होगा। 

  

स्थानः  

िनिवदाकार 

 

 

िदनांक प्रािधकृत ह�ा�री के ह�ा�र और सील 

 


	ग.  करार को समाप्त करना

