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दावा अस्वीकरण /Disclaimer 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, कें द्र�य स्थापना अनुभाग, लखनऊ ने इच्छुक पक्षों को अनुबंध पर पषृ्ठभू�म जानकार� 

देने के �लए यह दस्तावेज़ तैयार �कया है। जब�क भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें �न�हत जानकार� को तैयार 

करने में उ�चत सावधानी बरती है और मानता है �क यह सह� है, पर न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ह� 

इसके �कसी भी अ�धकार� या एजेंसी या उनके संबं�धत अ�धकार�, कमर्चार�, एजेंट या सलाहकार इस दस्तावेज़ 

में �न�हत जानकार� या इसके साथ प्रदान क� जाने वाल� �कसी भी जानकार� क� पूणर्ता या सट�कता के बारे 

में व्यक्त या �न�हत कोई वारंट� देत ेहैं या कोई प्र�त�न�धत्व करते हैं। 

Reserve Bank of India, Central Establishment Section, Lucknow, has prepared this document to 

give background information on the Contract to the interested parties. While Reserve Bank of India 

has taken due care in the preparation of the information contained herein and believe it to be in 

order, neither Reserve Bank of India nor any of its authorities or agencies or any of their respective 

officers, employees, agents or advisors give any warranty or make any representations, express 

or implied as to the completeness or accuracy of the information contained in this document or 

any information which may be provided in association with it.  

 

ज़रूर� नह�ं है �क यह जानकार� संपूणर् हो। इच्छुक पक्षों को अपनी जांच स्वयं कर लेनी चा�हए और बोल� 

लगाने वालों को �ल�खत रूप में पुिष्ट करनी होगी �क उन्होंने ऐसा �कया है, और व ेई-टेंडर जमा करने में 

केवल भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा द� गई जानकार� पर �नभर्र नह�ं हैं। यह जानकार� इस आधार पर प्रदान 

क� जाती है �क यह भारतीय �रजवर् बैंक या उसके �कसी भी प्रा�धकरण या एजेंसी या उनके �कसी भी 

संबं�धत अ�धकार�, कमर्चार�, एजेंट या सलाहकार के �लए बाध्यकार� नह� ंहै।   

The information is not intended to be exhaustive. Interested parties are required to make their own 

inquiries and respondents will be required to confirm in writing that they have done so, and they 

do not rely only on the information provided by Reserve Bank of India in submitting the e-tender. 

The information is provided on the basis that it is non – binding on Reserve Bank of India or any 

of its authorities or agencies or any of their respective officers, employees, agents, or advisors.  
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3. भारतीय �रज़वर् बैंक अनुबंध पर आगे न बढ़ने या अनुबंध के स्वरूप को बदलने, इस दस्तावेज़ में दशार्ई 

गई समय-सा�रणी को बदलने या लागू क� जाने वाल� प्र�क्रया या पद्ध�त को बदलने का अ�धकार सुर�क्षत 

रखता है। यह रु�च व्यक्त करने वाले �कसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करने 

का अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है । रु�च व्यक्त करने वाले व्यिक्तयों या संस्थाओं को �कसी भी प्रकार क� 

लागत क� प्र�तपू�त र् का भगुतान नह� ं�कया जाएगा। 

Reserve Bank of India reserves the right, not to proceed with the Contract or to change the 

configuration of the Contract, to alter the timetable reflected in this document or to change the 

process or procedure to be applied. It also reserves the right to decline to discuss the matter further 

with any party expressing interest. No reimbursement of cost of any type will be paid to persons 

or entities expressing interest. 
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खण्ड/ Section I 
 

�न�वदा आमंत्रण सूचना/ NOTICE INVITING TENDER 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ (िजसे इसके बाद "बैंक" कहा जाएगा) "कायार्लय,  अल�गंज स्टाफ कॉलोनी 

तथा कमर्चा�रयों / सेवा�नवतृ्त कमर्चा�रयों और उनके पात्र आ�श्रतों के लखनऊ िस्थत आवास पर के्र�डट 

िस्लप के माध्यम से दवाओं क� सीधी �डल�वर�" के �लए पात्र �न�वदाकारों से दो बोल� प्रणाल� (तकनीक� 

और �वत्तीय बोल�) के अंतगर्त 12 मह�ने क� अव�ध यानी 01 जुलाई 2025 से 30 जून 2026 तक के 

�लए ई-�न�वदाए ंआमं�त्रत करता है। अनुबंध के दौरान अपे�क्षत खर�द मूल्य ₹ 1,90,00,000/- (केवल 

एक करोड़ नब्बे लाख रुपये) है। 

Reserve Bank of India, Lucknow, (hereinafter referred to “the Bank”) invites e-tenders under 
Two Bid system (Technical & Financial Bid) from eligible tenderers for “Direct delivery of 
medicines through credit slips to the office, Aliganj Staff Colony and residence of employees/ 
retired employees and their eligible dependents in Lucknow” for a period of 12 months i.e., July 
01, 2025 to June 30, 2026. The expected procurement value during the contract is ₹ 
1,90,00,000/- (Rupees One Crore Ninety Lacs only).   

2. ऑनलाइन �न�वदा 21 मई 2025 को सुबह 11:00 बजे से आरबीआई क� वेबसाइट: www.rbi.org.in 

और एमएसट�सी ई-पोटर्ल https://mstcecommerce.com/eprocn पर देखने/डाउनलोड करने के �लए 

उपलब्ध होगी। �न�वदाकतार्ओं को खण्ड III के तहत �दए गए �नद�शों के अनुसार एमएसट�सी क� वेबसाइट 

पर आवश्यक संलग्नकों के साथ �व�धवत पूणर् आवेदन अपलोड करने होंगे। �न�वदाकतार् �न�वदा दस्तावेज 

में �नधार्�रत ₹3,80,000 (तीन लाख अस्सी हजार मात्र) क� ईएमडी के साथ �न�वदा प्रस्ताव प्रस्तुत 

करेंगे। तकनीक� बोल� 06 जून 2025 को शाम 04:00 बजे आरबीआई, लखनऊ में इलेक्ट्रॉ�नक रूप से 

खोल� जाएगी। यहा ँउिल्ल�खत संबं�धत उद्देश्य के �लए ऊपर बताई गई �कसी भी तार�ख को अवकाश 

घो�षत �कए जाने क� िस्थ�त में, अगला कायर् �दवस  प्रभावी होगा। केवल उन �न�वदाकारों , जो अपने 

भाग-I दस्तावेजों के मूल्यांकन और उसके बाद उनके स्थल के दौरे (य�द कोई हो) के आधार पर पात्र 

पाए जाएंगे, क� �वत्तीय बो�लया ंयोग्य �न�वदाकारों को सू�चत करने के पश्चात बाद क� तार�ख में खोल� 

जाएंगी। 

Online tender will be available for viewing /downloading from May 21, 2025 @ 11:00 AM from 
RBI website: www.rbi.org.in and MSTC e-portal at https://mstcecommerce.com/eprocn. The 
tenderers should upload duly completed applications along with necessary enclosures on 
MSTC website, as per instructions provided under Section III. Tenderers shall submit tender 
proposal along with EMD of ₹3,80,000 (Three Lakh Eighty Thousand only) /- as prescribed in 
the tender document. The technical bid will be opened electronically at 04:00 PM on June 06, 
2025 at RBI, Lucknow. In the event of any date indicated above being declared a holiday, the 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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next working day shall become operative for the respective purpose mentioned herein. 
Financial bid of only those tenderers who are found to be eligible on evaluation of their Part I 
documents and subsequent visit to their site, if any, will be opened on a later date, after 
intimating the qualified tenderers.  

3. इस �न�वदा के संबंध में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र/स्पष्ट�करण केवल वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर अपलोड 

�कया जाएगा। �न�वदाकतार् को उपरोक्त वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर �कसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र/स्पष्ट�करण के 

�लए �नय�मत रूप से जांच करनी चा�हए और उसके सत्यापन के बाद बोल� प्रस्तुत करनी चा�हए। बैंक 

�बना कोई कारण बताए �कसी भी या सभी �न�वदाओं को अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता 

है। 

 Any amendment(s) / corrigendum / clarifications with respect to this tender shall be uploaded 
on the website / e-portal only. The tenderer should regularly check the above website / e-portal 
for any Amendment / Corrigendum / Clarification on the above website and submit the bid after 
verification of the same. The Bank reserves the right to reject any or all the tenders without 
assigning any reason thereof.  

  

क्षेत्रीय �नदेशक/ The Regional Director 

भारतीय �रज़वर् बैंक/ Reserve Bank of India  

                                                                                       लखनऊ/ Lucknow         
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खण्ड/ Section II 

�न�वदा अनुसूची (एसओट�) / SCHEDULE OF TENDER (SoT) 

A  ई-�न�वदा स.ं/ E-tender no.    RBI/Lucknow Regional Office/HRMD/1/25-
26/ET/110 

B �न�वदा का नाम / Name of Tender  बैंक क� �डस्पेंस�रयों को औष�धयों क� आपू�त र् तथा भारतीय 

�रजवर् बैंक, लखनऊ क� �डस्पेंस�रयों द्वारा जार� के्र�डट 

िस्लप के आधार पर पात्र आ�श्रतों स�हत सेवा�नवतृ्त/सेवारत 

कमर्चा�रयों को घर-घर औष�धयों क� आपू�त र्। 
Supply of Drugs and Medicines to Bank Dispensaries 
and doorstep delivery to the Retired/ Serving 
employees including eligible dependents against 
credit slips issued by the Dispensaries of Reserve 
Bank of India, Lucknow 

C �न�वदा का तर�का / Mode of Tender   ई-प्रोक्योरमेंट �सस्टम 

ऑनलाइन - भाग I - तकनीक� बोल� और भाग II - 

�वत्तीय बोल� एमएसट�सी ई-कॉमसर्  

(https://www.mstcecommerce.com/eprocn/) के 

माध्यम से 
e- Procurement System  
Online - Part I - Technical Bid and Part II - Financial 
Bid through MSTC E-Commerce  
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn/) 

D आरबीआई वेबसाइट पर देखने/डाउनलोड करने 

के �लए उपलब्ध ई-�न�वदा आमंत्रण सचूना क� 

�त�थ 
Date of Notice Inviting E-tender available 
for viewing/download on RBI website   

21 मई, 2025 (बुधवार) 
May 21, 2025 (Wednesday) 

E पूवर्-बोल� बैठक क� �त�थ (ऑफलाइन मोड) 
Date of Pre-Bid meeting (Offline)   

27 मई, 2025(मंगलवार) दोपहर 12:00 बजे  
May 27, 2025(Tuesday) at 12:00 noon 

F बोल�-पूवर् बैठक का स्थान  
Venue of Pre-Bid meeting  

द्�वतीय तल, कें द्र�य स्थापना अनुभाग, भारतीय �रजवर् 

बैंक, लखनऊ  

2nd Floor, Central Establishment Section, 
Reserve Bank of India, Lucknow 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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G �न�वदा का अनुमा�नत मूल्य अथार्त वा�षर्क 

खर�द  
Estimated value of tender i.e., Annual 
procurement  

₹1,90,00,000/- (वा�षर्क) एक करोड़ नब्बे लाख रुपये 

मात्र ) 
₹1,90,00,000/- (Annually) (Rupees One Crore 
Ninety Lakh Only)  

H बयाना रा�श जमा (ईएमडी) (अपे�क्षत वा�षर्क 

खर�द का 2%) 
Earnest Money Deposit (EMD) (2% of 
expected annual procurement) 

प्रत्येक बोल�दाता को ₹3,80,000/- (तीन लाख अस्सी हजार 

रुपए मात्र) भारतीय �रजवर् बैंक, लखनऊ के पक्ष में केवल 

NEFT के माध्यम से जमा करना होगा। खात ेका �ववरण 

नीचे �दया गया है: 
₹3,80,000 /- (Rupees Three Lakh Eighty Thousand 
only) to be deposited by each bidder in favour of 
Reserve Bank of India, Lucknow through NEFT only. 
The account details are mentioned below:  
Beneficiary account no:    186003001 

 
IFSC:   RBIS0LKPA01(Numeric 

Zero at 5th and 10th place 
from left)  

Beneficiary name:  Reserve Bank of India, 
Lucknow 

ईएमडी पर कोई ब्याज नह� ंलगेगा। असफल बोल�दाताओ ं

को यह रा�श वापस कर द� जाएगी। सफल बोल�दाताओं के 

मामले में, वधै प्रदशर्न बैंक गारंट� के रूप में सुरक्षा जमा 

रा�श के भुगतान और अनुबंध के �नष्पादन के बाद ईएमडी 

वापस कर द� जाएगी। 
EMD will not carry any interest. It would be refunded 
to the unsuccessful bidders. In case of the successful 
bidder/s, the EMD will be refunded after payment of 
security deposit in the form of a valid performance 
bank guarantee and execution of the contract. 

I ईएमडी जमा करने क� अं�तम �त�थ और समय 
Last date and time of submission of EMD  

06 जून 2025 को पूवार्ह्न 11:00 बजे या उससे पहले 
On or before 11:00 AM of June 06, 2025 

J लेनदेन शुल्क  
Transaction fees   

एमएसट�सी पोटर्ल में उिल्ल�खत के अनुसार एमएसट�सी 

भुगतान गेटवे/एनईएफट�/आरट�जीएस के माध्यम से 

एमएसट�सी �ल�मटेड के पक्ष में अथवा  मेससर् एमएसट�सी 

�ल�मटेड द्वारा द� गई सलाह के अनुसार लेनदेन शुल्क 

का भुगतान करें। कृपया लेनदेन शुल्क को भारतीय �रजवर् 
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बैंक, लखनऊ को हस्तांत�रत न करें। एमएसट�सी द्वारा 

ल� जाने वाल� फ�स का वहन केवल बोल�दाता को ह� 

करना होगा। एमएसट�सी �ल�मटेड द्वारा ल� जाने वाल� 

फ�स �कसी भी िस्थ�त में बैंक द्वारा प्र�तपू�त र् नह�ं क� 

जाएगी। 
Payment of Transaction fee as mentioned in the 
MSTC portal through MSTC payment gateway 
through/NEFT/RTGS in favour of MSTC LIMITED or 
as advised by M/s MSTC Ltd. Please do not transfer 
the transaction fee to the Reserve Bank of India, 
Lucknow. The fees charged by MSTC needs to be 
borne by the bidder only. Fees charged by MSTC 
Ltd. will not be refunded by the Bank in any case. 

K (https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ 
पर ई-�न�वदा (तकनीक� बोल� और �वत्तीय 

बोल�) ऑनलाइन जमा करने क� आरं�भक �त�थ 
Date of Starting of online submission of E-
tender (Technical Bid and Financial Bid) at  
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn/) 

21 मई, 2025, पूवार्ह्न 11:00 बजे से  
May 21, 2025, 11:00 AM onwards  

L ई-�न�वदा (तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल�) 

ऑनलाइन जमा करने क� अं�तम �त�थ और 

समय। 
Date & time of closing of online submission 
of E-tender (Technical Bid and Financial 
Bid).   

06 जून, 2025 को अपराह्न 03:00 बजे तक 
June 06, 2025 till 03:00PM   

M भाग-I (तकनीक� बोल�) खोलने क� �त�थ एव ं

समय 

Date & time of opening of Part-I  

(Technical Bid)   

06 जून, 2025, अपराह्न 04:00 बजे  
June 06, 2025, 04:00 PM    

N भाग-II (�वत्तीय बोल�) खोलने क� �त�थ 
Date of opening of Part-II (Financial Bid)   

भाग-II (�वत्तीय बोल�) केवल उन बोल�दाताओ ं क� 

इलेक्ट्रॉ�नक रूप से खोल� जाएगी, िजनक� भाग-I (तकनीक� 

बोल�) आरबीआई, लखनऊ द्वारा स्वीकायर् पाई जाती है। 

ऐसे बोल�दाताओं को उनके द्वारा प्रदान क� गई वैध ई-

मेल आईडी के माध्यम से भाग-II (�वत्तीय बोल�) खोलने 

क� �त�थ के बारे में सू�चत �कया जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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Part-II (Financial Bid) will be opened electronically of 
only those bidder(s) whose Part-I (Technical Bid) is 
found acceptable by RBI, Lucknow. Such bidder(s) 
will be informed regarding date of opening of Part- II 
(Financial Bid) only through valid email IDs provided 
by them.  

नोट/ Note:  

1. उपयुर्क्त �दनों में से �कसी भी �दन अप्रत्या�शत रूप से कायर् बंद होने/छुट्टी होने क� िस्थ�त में, उसे 

अगले कायर् �दवस पर खोला/आयोिजत �कया जाएगा। 
In the event of any unforeseen closure of work/ holiday on any of the above days, the same will 
be opened /held on the next working day.  

2. �नयत �त�थ और समय के बाद प्राप्त �न�वदाएं अस्वीकार कर द� जाएंगी। 
Tenders received after due date and time shall be rejected.  
3. बोल� दस्तावेजों के प्रावधानों का अनुपालन न करने वाल� �न�वदाएं अस्वीकार क� जा सकती हैं। 
Tenders not complying with the provisions of bidding documents are liable to be rejected.  
4. �कसी भी समस्या/�ववाद क� िस्थ�त में, क्षेत्रीय �नदेशक, आरबीआई लखनऊ का �नणर्य अं�तम और सभी 

पक्षों पर बाध्यकार� होगा। 
In case of any problem/dispute, decision of Regional Director, RBI Lucknow shall be final and 
binding on all parties. 
 
संपकर्  �ववरण (आरबीआई) Contact Information (RBI):- 

�कसी भी जानकार� के �लए कृपया हमसे medicallucknow@rbi.org.in, कें द्र�य स्थापना अनुभाग, भारतीय 

�रज़वर् बैंक, लखनऊ – �पन 226010  पर संपकर्  करें / हमें �लखें। 
For queries, kindly contact / write to us at – medicallucknow@rbi.org.in, Central Establishment 
Section, Reserve Bank of India, Lucknow – PIN 226010 

नाम – श्रीमती मा�त्रका शुक्ला 

पदनाम – सहायक महाप्रबंधक 

मोबाइल – 8424041189 
Name – Smt. Matrika Shukla  
Designation - Assistant General Manager 
Mob – 8424041189  

नाम – श्रीमती. नेहा मन्हास 

पद – सहायक प्रबंधक 

फ़ोन – 9070075750 
Name – Smt. Neha Manhas  
Designation – Assistant Manager 
Tel – 9070075750  

पता: - क्षेत्रीय �नदेशक, भारतीय �रजवर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंधन �वभाग, लखनऊ 
Address: - Regional Director, Reserve Bank of India, Human Resource Management 
Department, Lucknow 
ई-मेल/ E-mail - medicallucknow@rbi.org.in  

 
 
 

mailto:medicallucknow@rbi.org.in
mailto:medicallucknow@rbi.org.in
mailto:medicallucknow@rbi.org.in
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�डस्पेंस�रयों  का स्थान/ Location of Dispensaries: - 

क्र.सं./ Serial 
No 

�डस्पेंसर� का नाम 
Name of Dispensary 

�डस्पेंसर� का पता  
Address of Dispensary 

1 कायार्लय �डस्पेंसर� 
Office Dispensary 

मुख्य कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ  
Main Office Building, Reserve Bank of India, Lucknow  

2 कालोनी �डस्पेंसर� 
Colony Dispensary 

आयार्वतर् स्टाफ क्वाटर्र, अल�गंज, लखनऊ  
Aryavart Staff Quarters, Aliganj, Lucknow 
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खण्ड/ Section III  
 

ई-�न�वदा के �नद�श / INSTRUCTIONS FOR E-TENDERING  
 

यह भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ का ई-प्रोक्योरमेंट कायर्क्रम है। ई-प्रोक्योरमेंट सेवा प्रदाता एमएसट�सी 

�ल�मटेड है।This is an e-procurement event of Reserve Bank of India, Lucknow. The e-procurement 
service provider is MSTC Limited. 
 
आपसे अनुरोध है �क ऑनलाइन �न�वदा प्रस्तुत करने से पहले �न�वदा आमंत्रण सूचना तथा उसके बाद 

जार� शु�द्धपत्र (य�द कोई हो) को ध्यानपूवर्क पढ़ लें और समझ लें। 
You are requested to read and understand the Notice Inviting Tender and subsequent 
Corrigendum, if any, before submitting your online tender. 
 
ई-�न�वदा क� प्र�क्रया/ Process of E-tender: 
 
A) पंजीकरण / Registration:  
बैंक द्वारा प्रका�शत ई-�न�वदाओं में भाग लेने के �लए बोल�दाताओ ं को एमएसट�सी वी3 पोटर्ल 

www.mstcecommerce.com/eprocn पर स्वयं को पंजीकृत करना होगा। 
To take part in e-tenders that are published by the Bank, bidders should register themselves on 
the MSTC V3 portal, www.mstcecommerce.com/eprocn.  
बोल�दाताओ ंको सलाह द� जाती है �क व ेखुद को अपडटे रखने के �लए वेबसाइट से नवीनतम �दशा-�नद�शों 

क� जाँच करत ेरहें। बोल�दाता �कसी भी �बदं ुपर स्पष्ट�करण प्राप्त करने के �लए MSTC, हेल्पडसे्क से भी 

संपकर्  कर सकत ेहैं। इस प्र�क्रया में बोल�दाता को MSTC ई-प्रोक्योरमेंट पोटर्ल पर पंजीकरण कराना होता 

है जो �नःशुल्क है। पंजीकरण के बाद ह� बोल�दाता अपनी बो�लयाँ इलेक्ट्रॉ�नक रूप से प्रस्ततु कर सकत े

हैं। तकनीक� बोल� के साथ-साथ �वत्तीय बोल� को इंटरनेट पर प्रस्तुत करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� 

लगाई जाएगी। बोल�दाता के पास क्लास III हस्ताक्षर प्रकार का �डिजटल प्रमाणपत्र होना चा�हए। बोल�दाताओं 

को इंटरनेट से जुड़ ेपी.सी. से बोल� लगाने क� अपनी व्यवस्था स्वयं करनी होगी। एमएसट�सी/आरबीआई 

ऐसी व्यवस्था करने के �लए िजम्मेदार नह� ंहै। 
Bidders are advised to keep checking the latest guidelines from the website to keep themselves 
updated. Bidders may also contact MSTC, Helpdesk to seek clarification on any point. 
The process involves bidder’s registration with MSTC e-procurement portal which is free of cost. 
Only after registration, the bidder(s) can submit his/their bids electronically. Electronic Bidding for 
submission of Technical Bid as well as Financial Bid over the internet will be done. The Bidder 
should possess Class III signing type digital certificate. Bidders are to make their own arrangement 
for bidding from a P.C. connected with Internet. MSTC/RBI is not responsible for making such 
arrangement. 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/


 

13 
 

1) बोल�दाताओ ं को स्वयं को एमएसट�सी पोटर्ल www.mstcecommerce.com →e-Procurem 
ent→PSU / Govt.Depts→ Select RBI Logo→ Register as Bidder by filling up details and creating 
own user id and password→ Submit पर ऑनलाइन पंजीकृत करना होगा। 
Bidders are required to register themselves online with MSTC Portal at 
www.mstcecommerce.com→e-Procurem ent→PSU / Govt.Depts→ Select RBI Logo→ Register 
as Bidder by filling up details and creating own user id and password→ Submit. 
2) बोल�दाताओ ंको पंजीकरण फॉमर् भरत ेसमय द� गई उनक� ईमेल पर उनके पजंीकरण क� पुिष्ट 

करने वाला �सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त होगा। 
Bidders will receive a system generated mail confirming their registration in their email which has 
been provided while filling the registration form. 
3) �कसी भी स्पष्ट�करण के �लए कृपया एमएसट�सी/आरबीआई (आरओ का नाम) से (ई-�न�वदा के 

�नधार्�रत समय से पहले) संपकर्  करें। 
In case of any clarification, please contact MSTC/RBI, (Name of the RO), (before the scheduled 
time of the e-tender). 
 

संपकर्  व्यिक्त (एमएसट�सी �ल�मटेड)/ Contact person (MSTC Ltd): 
 
क्षेत्रीय कायार्लय का नाम  
Name of the Regional Office 

 लखनऊ क्षेत्रीय कायार्लय  
Lucknow Regional Office 

Phone Number Email 
9727700986 vnsingh@mstcindia.co.in  
उत्तर� क्षते्र हेल्पडसे्क / North Zone Helpdesk  
Phone Number Email 
9909080178 vnsingh@mstcindia.co.in   
प्र.का. सेंट्रल हेल्प डसे्क / HO Central Help Desk  
Phone Number Email 
9727700986 helpdesk@mstcindia.co.in 
उपलब्धता: ई-नीलामी, ई-�न�वदाएं, �सस्टम से�टगं आ�द से संबं�धत सभी तकनीक� मुद्दों के �लए सभी कायर् 
�दवसों में सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक। 
Availability: 9:30 AM to 5:00 PM on all working days for all Technical issues relating to e-Auction, 
e-Tenders, System settings etc. 
 
संपकर्  व्यिक्त (एमएसट�सी)/ Contact person (MSTC):   

1. तकनीक� सहायता, एमएसट�सी साइट, आईवीआरएस नं. 07969066600 
Technical Assistance, MSTC Site, IVRS No. 07969066600, 9727700986 

2. श्री �वजयंत एन �सहं, व�रष्ठ कायर्कार�, 9909080178 (ई-मेल: vnsingh@mstcindia.co.in) 
Mr. Vijayant N Singh, Senior executive, 9909080178 (e-mail: vnsingh@mstcindia.co.in) 

 

संपकर्  जानकार� https://www.mstcindia.co.in/content/contact.aspx से भी डाउनलोड क� जा सकती है 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:vnsingh@mstcindia.co.in
mailto:vnsingh@mstcindia.co.in
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
mailto:vnsingh@mstcindia.co.in
mailto:vnsingh@mstcindia.co.in
https://www.mstcindia.co.in/content/contact.aspx
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The contact information can also be downloaded from 
https://www.mstcindia.co.in/content/contact.aspx 
 
B) �सस्टम सबंंधी ज़रूरतें/ System Requirement: 
Minimum System Requirement to run MSTC Portal: 

1. Windows 7 or above Operating System 
2. IE-7 and above Internet browser.   
3. Signing type digital signature   
4. Latest updated JRE 8(x86 Offline) software to be downloaded and installed in the system.  
5. To disable “Protected Mode” go to (Tools => Internet Options =>Security => Disable 
protected Mode If enabled- i.e., Remove the tick from the tick box mentioning “Enable 
Protected Mode”.) 
6. To Activate “Temporary Internet Files” go to (Tools => Internet Options => General => 
Click on Settings under “browsing history/ Delete Browsing History” => Temporary Internet 
Files => Activate “Every time I Visit the Webpage”.) 
7. To enable ALL active X controls and disable ‘use pop up blocker’ go to (Tools→ Internet 
Options→ custom level) (Please run IE settings from the page www.mstcecommerce.com 
once) 

अ�धक जानकार� के �लए, बोल�दाता https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर उपलब्ध बोल�दाता 

गाइड और FAQ देख सकते हैं। 
For more details, bidder may refer to the Bidder Guide and FAQ available at 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ 
 
B) लेनदेन शुल्क के संबंध में �वशषे बातें :  

Special Note towards Transaction fee: 
बोल�दाताओ ंको बोल�दाता लॉ�गन में "माई मेनू" के अंतगर्त "“Transaction Fee Payment” �लकं का 

उपयोग करके लेनदेन शुल्क का भुगतान करना होगा। बोल�दाताओं को ईवेंट ड्रॉपडाउन बॉक्स से �वशेष 

�न�वदा का चयन करना होगा। बोल�दाता को NEFT या ऑनलाइन भुगतान के माध्यम से भुगतान करने 

क� सु�वधा होगी। NEFT का चयन करने पर, बोल�दाता एक फॉमर् भरकर चालान तैयार करेगा। बोल�दाता 

चालान में छपे �ववरण के अनुसार लेनदेन शुल्क रा�श को �बना �कसी बदलाव के जमा करेगा। ऑनलाइन 

भुगतान का चयन करने पर, बोल�दाता के पास अपने के्र�डट/ड�ेबट काडर्/नेट बैं�कंग का उपयोग करके भुगतान 

करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान MSTC के �न�दर्ष्ट बैंक खात ेमें जमा हो जाता है, तो 

लेनदेन शुल्क स्वचा�लत रूप से अ�धकृत हो जाएगा और बोल�दाता को �सस्टम द्वारा जनरेटेड मेल प्राप्त 

होगा। 
The bidders shall pay the transaction fee using “Transaction Fee Payment” Link under “My Menu” 
in the bidder login. The bidders have to select the particular tender from the event dropdown box. 
The bidder shall have the facility of making the payment either through NEFT or Online Payment. 
On selecting NEFT, the bidder shall generate a challan by filling up a form. The bidder shall remit 

https://www.mstcindia.co.in/content/contact.aspx
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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the transaction fee amount as per the details printed on the challan without making change in the 
same. On selecting Online Payment, the bidder shall have the provision of making payment using 
its Credit/ Debit Card/ Net Banking. Once the payment gets credited to MSTC’s designated bank 
account, the transaction fee shall be auto authorized and the bidder shall be receiving a system 
generated mail. 
लेन-देन शुल्क का भुगतान �कए �बना बोल�दाता को ऑनलाइन ई-टेंडर तक पहंुच नह� ं�मलेगी। लेन-देन 

शुल्क वापसी योग्य नह� ंहै और इसक� प्र�तपू�त र् नह� ंक� जा सकती। बोल� लगाने के समय बोल� प्र�क्रया 

में भाग लेने के �लए आपू�त र्कतार् को एमएसट�सी पोटर्ल शुल्क का भुगतान करना होगा। �कसी भी मामले 

में बोल�दाता को एमएसट�सी पोटर्ल शुल्क क� वापसी नह� ंद� जाएगी। 
A bidder will not have the access to online e-tender without making the payment towards 
transaction fee. Transaction fee is non-refundable and non-reimbursable. The supplier will have 
to bear MSTC portal charges for participation in bidding process at the time of bidding. No refund 
of MSTC portal charges will be given to bidder in any case. 

नोट/ NOTE (बोल�कतार्ओं को सलाह द� जाती है �क व ेग�त�व�ध समािप्त-समय के पूवर् ह� लेन-देन शुल्क 

पे्र�षत कर दें ता�क बोल� प्रस्तुत करने हेतु उन्हें पयार्प्त समय �मल सके। Bidders are advised to remit 
the transaction fee well in advance before the closing time of the event so as to give themselves 
sufficient time to submit the bid.) 
 
D) अपलोड क� गई �न�वदाओं/शु�द्धपत्रों के बारे में जानकार� �न�वदा के अं�तम रूप �दए जाने तक क� प्र�क्रया 

के दौरान केवल ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इस�लए बोल�दाताओ ंको यह सु�निश्चत करना आवश्यक है �क 

एमएसट�सी के साथ बोल�दाता के पंजीकरण के समय प्रदान क� गई उनक� कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और 

अद्यतन है। बोल�दाताओ ं से यह भी अनुरोध �कया जाता है �क व ेअपने डीएससी (�डिजटल हस्ताक्षर 

प्रमाणपत्र) क� वैधता सु�निश्चत करें। 
Information about tenders /corrigendum uploaded shall be sent by email only during the process 
till finalization of tender. Hence the bidders are required to ensure that their corporate email I.D. 
provided is valid and updated at the time of registration of bidder with MSTC. Bidders are also 
requested to ensure validity of their DSC (Digital Signature Certificate). 
 
E) एनआईट� (�न�वदा आमंत्रण सूचना) में उिल्ल�खत �नयत �त�थ और समय के बाद ई-�न�वदा ऐक्सेस  

नह� ंक� जा सकेगी। 
E-tender cannot be accessed after the due date and time mentioned in NIT (Notice inviting 
tender).   
 

F) तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल� https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर ऑनलाइन जमा 

करनी होगी। �न�वदाएं �न�वदा में �दए गए �न�दर्ष्ट �दनांक और समय पर इलेक्ट्रॉ�नक रूप से खोल� जाएंगी। 
The Technical Bid and the Financial Bid shall have to be submitted online at 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/. Tenders will be opened electronically on specified 
date and time as given in the tender.   

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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G) �न�वदा में सभी प्र�विष्टया ँ�बना �कसी अस्पष्टता के ऑनलाइन तकनीक� एव ं�वत्तीय/मूल्य प्रारूप में 

दजर् क� जानी चा�हए। 
All entries in the tender should be entered in online Technical & Financial/Price formats without 
any ambiguity.  
 

H) ई-�न�वदा में बोल� लगाना / Bidding in E-tender:   

1. बोल�दाताओं को ई-�न�वदा में ऑनलाइन बोल� लगाने के �लए आवश्यक ईएमडी और लेनदेन शुल्क 

(य�द कोई हो) जमा करना होगा। लेनदेन शुल्क वापस नह� ं�कया जाएगा। ईएमडी पर कोई ब्याज नह�ं 

�दया जाएगा। असफल बोल�दाताओं क� ईएमडी �न�वदा आमं�त्रत करने वाले प्रा�धकार� द्वारा वापस कर द� 

जाएगी। 
Bidder(s) need to submit necessary EMD and Transaction fees (If ANY) to be eligible to bid online 
in the e-tender. Transaction fees is non-refundable. No interest will be paid on EMD. EMD of the 
unsuccessful bidder(s) will be refunded by the tender inviting authority.   

2. इस प्र�क्रया में तकनीक� और �वत्तीय/मूल्य बोल� प्रस्तुत करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� शा�मल है। 
The process involves Electronic Bidding for submission of Technical and Financial/Price Bid.    
3. िजन बोल�दाताओ ंने लेनदेन शुल्क जमा कर �दया है, व े इंटरनेट के माध्यम से केवल एमएसट�सी 

वेबसाइट www.mstcecommerce.com → e-procurement →PSU/Govt. depts→ Login under RBI→ 

My menu→ Auction Floor Manager→ live event →Selection of the live event पर अपनी तकनीक� 

बोल� और �वत्तीय बोल� जमा कर सकत ेहैं। 
The bidder(s) who have submitted transaction fee can only submit their Technical Bid and 
Financial Bid through internet in MSTC website www.mstcecommerce.com → e-procurement 
→PSU/Govt. depts→ Login under RBI→ My menu→ Auction Floor Manager→ live event 
→Selection of the live event.   
4. बोल�दाता को जावा एप्ल�केशन चलाने क� अनुम�त देनी चा�हए। यह अभ्यास बोल� खुलने के तुरंत बाद 

�कया जाना चा�हए। �फर उन्हें सामान्य शत�/वा�णिज्यक �व�नद�श भरना होगा और उसे सेव करना होगा। 
उसके बाद तकनीक� बोल� पर िक्लक करें। य�द यह एप्ल�केशन नह� ंचलाया जाता है, तो बोल�दाता अपनी 

तकनीक� बोल� को सेव/सब�मट करने में सक्षम नह� ंहोगा। 
The bidder should allow running JAVA application. This exercise has to be done immediately after 
opening of Bid floor. Then they have to fill up Common terms/Commercial specification and save 
the same. After that click on the Technical bid. If this application is not run, then the bidder will 
not be able to save/submit his Technical bid.   
5. तकनीक� बोल� भरने के बाद, बोल�दाता को अपनी तकनीक� बोल� दजर् करने के �लए ‘सेव’ पर िक्लक 

करना होगा। ऐसा करने के बाद, मूल्य बोल� �लकं स�क्रय हो जाता है और उसे भरना होता है और �फर 

वेंडर को अपनी मूल्य बोल� दजर् करने के �लए “सेव” पर िक्लक करना होगा। �फर एक बार जब तकनीक� 
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बोल� और मलू्य बोल� दोनों सेव हो जाती हैं, तो वेंडर अपनी बोल� दजर् करने के �लए “Final submission” 

बटन पर िक्लक कर सकता है। 
After filling the Technical Bid, bidder should click ‘save’ for recording their Technical bid. Once 
the same is done, the Financial Bid link becomes active and the same has to filled up and then 
bidder should click on “save” to record their Financial bid. Once both the Technical bid & Financial 
bid has been saved, the bidder can click on the “Final submission” button to register their bid.   
6. बोल�दाताओं को दस्तावेज़ अपलोड करने के �लए Attach Doc बटन का उपयोग करना होगा। एका�धक 

दस्तावेज़ अपलोड �कए जा सकत ेहैं। 
Bidders are instructed to use “Attach Doc button” to upload documents.  Multiple documents can 
be uploaded.   
7. सभी मामलों में, बोल�दाता को अपनी बोल� प्रस्तुत करते समय �डिजटल हस्ताक्षर के साथ-साथ अपना 

स्वयं का आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चा�हए। 
In all cases, bidder should use their own ID and Password along with Digital Signature at the time 
of submission of their bid.   
8. संपूणर् ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान, बोल�दाता एक-दसूरे के �लए तथा अन्य सभी के �लए पूणर्तः गुमनाम 

रहेंगे। 
During the entire e-tender process, the bidders will remain completely anonymous to one another 
and also to everybody else.    

9. ई-�न�वदा प्लेटफामर् पूवर् घो�षत �त�थ एवं समय से लेकर ऊपर उिल्ल�खत अव�ध तक खुला रहेगा।   
The e-tender floor shall remain open from the pre-announced date & time and for as much duration 
as mentioned above.   
10. ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान प्रस्तुत सभी इलेक्ट्रॉ�नक बो�लयाँ बोल�दाता पर कानूनी रूप से बाध्यकार� 

होंगी। �कसी भी बोल� को उस बोल�दाता द्वारा पेश क� गई वैध बोल� माना जाएगा और खर�दार द्वारा 

उसे स्वीकार करने से आपू�त र् के �नष्पादन के �लए खर�दार और बोल�दाता के बीच एक बाध्यकार� अनुबंध 

बन जाएगा।  
All electronic bids submitted during the e-tender process shall be legally binding on the bidder. 
Any bid will be considered as the valid bid offered by that bidder and acceptance of the same by 
the Buyer will form a binding contract between Buyer and the Bidder for execution of supply.   
11. यह अ�नवायर् है �क सभी बो�लया ं�डिजटल हस्ताक्षर प्रमाण पत्र के साथ प्रस्तुत क� जाए,ं अन्यथा उन्हें 

�सस्टम द्वारा स्वीकार नह� ं�कया जाएगा। 
It is mandatory that all the bids are submitted with digital signature certificate otherwise the same 
will not be accepted by the system.    
12. बैंक �बना कोई कारण बताए �न�वदा को पूणर्तः या आं�शक रूप से रद्द करने, अस्वीकार करने, स्वीकार 

करने, वापस लेने या �वस्ता�रत करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। ऐसी िस्थ�त में, एमएसट�सी लेनदेन 

शुल्क या कोई अन्य प्रभार/फ�स बैंक द्वारा प्र�तपू�त र् नह� ंक� जाएगी। 
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The Bank reserves the right to cancel or reject or accept or withdraw or extend the tender in full 
or part as the case may be without assigning any reason thereof. In such a scenario, the MSTC 
transaction fee or any other charges/fees will not be re-imbursed by the Bank. 
13. बोल�दाताओं से अनुरोध है �क व ेबोल� लगाने से पहले प्रणाल� से प�र�चत होने के �लए बोल�दाता 

मागर्द�शर्का पढ़ें और https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पषृ्ठ पर वी�डयो देखें। 
Bidders are requested to read the bidder guide and see the video in the page 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ to familiarize them with the system before bidding.  
 
14. तकनीक� एव ं�वत्तीय �नयमों एव ंशत� में �कसी भी प्रकार का �वचलन स्वीकायर् नह� ंहै। �कसी भी 

वेंडर द्वारा ई-�न�वदा पोटर्ल पर बोल� प्रस्तुत करना, �न�वदा के �नयमों एव ंशत� क� उसक� स्वीकृ�त क� 

पुिष्ट करता है। 
No deviation of the terms and conditions of the tender document is acceptable. Submission of bid 
in the e-tender floor by any bidder confirms his acceptance of terms & conditions for the tender.  
15. इस �न�वदा से उत्पन्न कोई भी आदेश इसमें उिल्ल�खत �नयमों और शत� द्वारा शा�सत होगा। 
Any order resulting from this tender shall be governed by the terms and conditions mentioned 
therein. 
16. �न�वदा आमं�त्रत करने वाले प्रा�धकार� को �बना कोई कारण बताए इस ई-�न�वदा को रद्द करने या 

बो�लयों क� प्रािप्त क� �नयत �त�थ को बढ़ाने का अ�धकार है। 
The tender inviting authority has the right to cancel this e-tender or extend the due date of receipt 
of bid(s) without assigning any reason thereof. 
17. बोल�दाताओं को यह भी सलाह द� जाती है �क व े�कसी भी नवीनतम प�रवतर्न और �दशा-�नद�श के 

�लए एमएसट�सी पोटर्ल देखें। 
The bidders are also advised to go through MSTC Portal for any latest changes and guidelines.  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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खण्ड/Section IV 

पात्रता मानदण्ड/ ELIGIBILITY CRITERIA 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ (िजसे आगे बैंक कहा जाएगा) स्टॉ�कस्ट/के�मस्ट/ड्र�गस्ट (िजन्हें आगे आपू�त र्कतार् 

कहा जाएगा) को दवाओं क� आपू�त र् करने के �लए आमं�त्रत करता है।  
Reserve Bank of India, Lucknow (hereinafter referred to as ‘the Bank’) invites 
Stockists/Chemists/Druggists (hereinafter referred to as ‘Suppliers’) to supply.  
 

(a) बोल�दाता के पास औष�ध और प्रसाधन सामग्री अ�ध�नयम,1940 अथवा इस प्रयोजन हेतु 

यथालागू �कसी अन्य कानून के प्रावधानों के तहत, राज्य के औषध �नयतं्रण प्रा�धकरण 

द्वारा एलोपै�थक दवाओ ंक� �व�भन्न शे्र�णयों के �लए �व�न�दर्ष्ट फॉम� (फॉमर् 20, 20-बी, 21, 

21-बी और 21-सी) में जार� �कए गए लाइसेंस होने चा�हए जो आवेदन क� तार�ख पर वैध 

हों। उनके पास दवाओं क� �बक्र�/ व्यापार के �लए आवश्यक अन्य लाइसेंस, मंजूर� और 

अनुम�त भी होनी चा�हए। इसके अ�त�रक्त बोल�दाता को यह भी सु�निश्चत करना होगा 

और वचन देना होगा �क सं�वदा क� अव�ध समाप्त होन ेतक उसके पास ये लाइसेंस वैध 

रूप में उपलब्ध रहेंगे।  
The bidder must hold valid licenses as on the date of application in specified forms (Form 
20, 20-B, 21, 21-B and 21-C or any other relevant form under the relevant law) for various 
categories of allopathic drugs issued by the Drug Control Authority of the State under the 
provisions of Drugs and Cosmetics Act, 1940, as applicable and any other law in force for 
the purpose. They must hold all other licenses, clearances and permissions as may be 
necessary to carry out the trade of dealing with/ selling of medicines. The bidders will further 
ensure and undertake that their licenses remain valid till the end of the contract period.  

(b) बोल�दाता को राज्य औष�ध प्रा�धकरण द्वारा दोषी नह� ंठहराया गया होना चा�हए तथा औष�ध एवं 

प्रसाधन सामग्री अ�ध�नयम एव ं�नयमों के अंतगर्त कोई मामला लं�बत नह� ंहोना चा�हए। 
The bidder must not have been convicted by the State Drugs Authorities and no case 
should be pending under the Drugs and Cosmetics Act and Rules.  

(c) बोल�दाता का �पछले तीन वष� का न्यूनतम वा�षर्क कारोबार 95,00,000/- रुपये (पचानवे लाख रुपये 

मात्र) होना चा�हए (�ववरण अनुलग्नक II में �दया गया है)  
The bidder should have a minimum annual turnover of `95,00,000/- (Rupees Ninety Five 
Lacs only) for the last three years (details in Annex II).  

(d) बोल�दाता न े�पछले तीन वष� के दौरान कम से कम एक ग्राहक जैसे सरकार�/अधर्-सरकार�/सावर्ज�नक 

क्षेत्र के संगठन/�कसी अन्य संगठन/कॉप�रेट के साथ समान व्यवसाय व्यवस्था यानी दवाओं क� 

आपू�त र् क� हो। आवेदन करते समय इसका समथर्न करने वाला दस्तावेज़ प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। 
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अनुलग्नक III में �दए गए प्रारूप के अनुसार एक ग्राहक से ग्राहक �रपोटर् अ�नवायर् रूप से प्रस्तुत 

क� जानी चा�हए। 
The bidder should have undertaken a similar business arrangement i.e. supply of 
medicines with at least one client such as Govt. / Semi-Govt. / Public Sector organization / 
any other organization / corporate during the last three years. Supporting Document of the 
same should be provided while applying. Client report from one client as per format in 
Annex III is to be provided mandatorily. 

(e) बोल�दाता को (i) भारतीय �रजवर् बैंक, लखनऊ क� �डस्पेंस�रयों  हेतु मांगी गई आपातकाल�न दवाइयों  

और उपभोग्य साम�ग्रयों क� आपू�त र्  के �लए सहमत होना होगा और (ii) ब्रांड या �नमार्ता क� परवाह 

�कए �बना जार� क� गई के्र�डट िस्लप के आधार पर सेवा�नवतृ्त/सेवारत कमर्चा�रयों/पात्र आ�श्रतों को 

डोरस्टेप �डल�वर� करनी होगी।  इस दस्तावेज़ में यथा-व�णर्त अनुबंध के �नष्पादन के बाद ऐसा न 

करने पर �नष्पादन गारंट� स्वतः ह� जब्त हो जाएगी। 
The bidder should agree to (i) supply emergency medicines and consumables to 
dispensaries of Reserve Bank of India, Lucknow that the Bank indents and (ii) doorstep 
delivery to the Retired/ Serving employees/ eligible dependents against credit slips issued 
irrespective of the brands or manufacturers. Failure to do so after execution of the purchase 
contract as described elsewhere in the document will result in automatic forfeiture of the 
Performance Guarantee.  

(f) बोल�दाता को �कसी सरकार�/अधर्-सरकार�/सावर्ज�नक क्षेत्र के संगठन/आरबीआई स�हत �कसी अन्य 

संगठन/कॉप�रेट द्वारा सेवा संबंधी क�मयों के कारण प्र�तबं�धत/�नलं�बत/काल� सूची में नह�ं डाला 

गया हो। 
The bidder should not have been debarred / suspended /black-listed by any Govt. / Semi-
Govt. / Public Sector organization / any other organization / corporate including RBI due to 
service deficiencies.  

(g) बोल�दाता क� दकुान/प्र�तष्ठान लखनऊ में िस्थत होना चा�हए। य�द बोल� लगाने के समय बोल�दाता 

क� दकुान/प्र�तष्ठान लखनऊ में िस्थत नह� ंहै, तो बोल�दाता को कायर् शुरू होने से पहले लखनऊ में 

ऐसी व्यवस्था सु�निश्चत करनी होगी। 
The shop/establishment of the bidder should be situated in Lucknow. If shop/establishment 
of the bidder is not situated in Lucknow at the time of bidding then the bidder needs to 
ensure such arrangement in Lucknow before commencement of the work, if awarded. 

(h) बोल�दाता के पास जीएसट� क्ल�यरेंस प्रमाणपत्र उपलब्ध होना चा�हए। 
GST clearance certificate should be available with the bidder.  

(i) बोल�दाता के पास कम्प्यूटर�कृत �ब�लगं प्रणाल� होनी चा�हए। 
The bidder should have a computerized billing system.  

(j) बोल�दाता के पास आरबीआई द्वारा दवा खर�द के दौरान ई-टेंड�रगं में भाग लेने क� क्षमता होनी 

चा�हए। 
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The bidder should have the capability to participate in e-tendering while drug purchase by 
RBI.  

(k) बोल�दाता को पूवर् में गैर-�नष्पादन के आधार पर बैंक द्वारा अनुबंध समािप्त का नो�टस नह�ं �दया 

गया हो। 
The bidder should not have been served the notice of termination of contract by the Bank 
on the basis of non-performance in past. 

(l) बोल�दाता के पास बैंक के साथ उ�चत संचार के �लए उनके प्र�तष्ठान में उ�चत आईट� अवसंरचना 

(जैसे कंप्यूटर, इंटरनेट कनेक्शन, �प्रटंर, सम�पर्त ई-मेल आ�द) होनी चा�हए। 
Bidder should have proper IT infrastructure (such as computer, internet connection, printer, 
dedicated e-mail. etc.) at their establishment for proper communication with the Bank.  

(m) बोल�दाता के पास समय पर दवाओं क� आपू�त र् के �लए उ�चत �वतरण और पैकेिजंग प्रणाल�/व्यवस्था 

होनी चा�हए। 
Bidder should have proper delivery and packaging system / arrangement to supply the 
drugs and medicines at time. 
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खण्ड/ Section –V 
 

कायर् का दायरा/ SCOPE OF WORK 
 
बोल�दाता भाग I - तकनीक� बोल� और भाग II - �वत्तीय बोल� के �लए एमएसट�सी पोटर्ल के माध्यम से 

ऑनलाइन आवेदन कर सकते हैं। सबसे पहले बैंक सभी बोल�दाताओं क� भाग I - तकनीक� बोल� खोलेगा 

और इस दस्तावेज़ में उिल्ल�खत पात्रता मानदंडों क� जांच करने के �लए इसक� समीक्षा करेगा। भाग II 

- �वत्तीय बोल� सफल पात्र बोल�दाताओं  जो पात्रता मानदंडों को पूरा करते हैं, के �लए खुल� होगी। 

बोल�दाताओ ंको एमएसट�सी पोटर्ल पर खुद को पंजीकृत करना आवश्यक है। �न�वदाकतार् सभी तरह से 

पूणर् अपनी ई-�न�वदा (भाग I और भाग II दोनों,  यानी तकनीक� और �वत्तीय बो�लयां) ई-�न�वदा से 

संबं�धत �नद�शों के अनुसार, सभी सहायक दस्तावेजों के साथ, 06 जून 2025 को अपराह्न 03:00 बजे 

तक या उससे पहले जमा करेंगे। केवल एमएसट�सी पोटर्ल के माध्यम से प्रस्तुत �न�वदाए ंउपयुर्क्त 

प्र�क्रया के �लए स्वीकार क� जाएंगी। य�द �न�वदाएं (�कसी भी मोड में) उक्त �त�थ और समय के बाद 

प्राप्त होती हैं, तो बैंक द्वारा स्वीकार नह� ंक� जाएंगी। �वत्तीय बोल� क� घोषणा (अनुलग्नक X और 

XII) रुपए 200 के स्टाम्प पेपर पर केवल �न�वदा के भाग-II में प्रस्तुत क� जाएगी।  
Bidder may apply online for Part I - Technical Bid and Part II - Financial Bid through MSTC 
portal. First the Bank will open Part I - Technical Bid of all bidders and review it to check 
eligibility criteria mentioned in this document. Part II - Financial bid will be open for successful 
eligible bidders those who meet the eligibility criteria. It is necessary for bidders to register 
themselves with MSTC portal. The tenderers shall submit their e-tender (both Part I and Part 
II i.e., Technical and Financial Bids) as per the instructions regarding e-Tender, along with all 
supporting documents, complete in all respects, on or before June 06, 2025, up to 03:00 PM. 
Tenders submitted only through the MSTC portal will be accepted for the captioned process. 
Tenders, if received (in any mode) after the said date and time, will not be accepted by the 
Bank. A declaration of financial bid on stamp paper of Rs. 200 (Annex X and XII) must be 
submitted in Part-II of the tender only.  

 

1. कायर् का दायरा/ Scope of work:  

(a) बैंक एक या अ�धक बोल�दाताओ ंके साथ वा�षर्क अनुबंध करेगा, जो के्र�डट िस्लप के सापेक्ष  बैंक 

�डस्पेंसर� को आपू�त र् क� जाने वाल� सभी दवाओं और औष�धयों पर अनुबंध अव�ध के दौरान उच्चतम 

समान छूट (िजसे यहा ंसमान छूट के रूप में उल्लेख �कया गया है) और डोरस्टेप �डल�वर� क� पेशकश 

करते हैं । बैंक अपनी आवश्यकता के अनुसार एक या अ�धक बोल�दाताओं के साथ अनुबंध करने का 

अ�धकार सुर�क्षत रखता है। बैंक �बना कोई कारण बताए प्राप्त होने वाले �कसी भी या सभी प्रस्तावों 

को स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है। 
The Bank will enter into an annual contract with one or more bidders, who offer the highest 
uniform discount on all the medicines and drugs supplied to the Bank dispensary and 
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doorstep delivery against the credit slip and throughout the contract period (hereby mentioned 
as uniform discount). The Bank reserves the right to enter into contract with one or more 
bidders as per its requirement. The Bank also reserves the right to accept or reject any or all 
of the offers that it may receive without giving any reasons. 
(b) बैंक केवल उसी बोल�दाता के साथ अनुबंध करने के �लए बाध्य नह� ंहै जो सबसे अ�धक छूट दे 

रहा है। अ�धक जानकार� के �लए, कृपया इस खंड में �बदं ु7 देखें। 
The Bank is not bound to enter into contract with the only bidder who is offering the highest 
discount. For more details, please refer point 7 in this section. 
(c) दवाइयों क� आपू�त र् दो तर�कों से क� जाएगी। (i) के्र�डट िस्लप के सापेक्ष होम �डल�वर� के माध्यम 

से दवाइयों क� आपू�त र् और (ii) मागं के बदले बैंक �डस्पेंस�रयों को सीधे दवाइयों क� आपू�त र्। अ�धकांश 

कायर् और �न�वदा लागत (90% से अ�धक) में के्र�डट िस्लप के सापेक्ष होम �डल�वर� के माध्यम से 

दवाइयों क� आपू�त र् शा�मल है। 
The medicines will be supplied in two ways viz. (i) Supply of medicines through home 
delivery against the credit slip and (ii) Supply of medicines directly to Bank Dispensaries 
against the indent. The majority of the work and tender cost (more than 90%) includes supply 
of medicines through home delivery against the credit slip. 
(d) बोल�दाता बैंक क� �डस्पेंसर� द्वारा जार� के्र�डट िस्लप और इंडेंट के आधार पर �नधार्�रत समय में 

तथा बैंक द्वारा �न�दर्ष्ट स्थान, अथार्त होम �डल�वर� या �डस्पेंसर� (आरबीआई कायार्लय/कॉलोनी िस्थत) 

में, सहमत छूट पर दवाइयों और औष�धयों क� आपू�त र् करेगा। 
The bidders will supply the medicines and drugs at the agreed discount in the stipulated time 
and at the place specified by the Bank i.e. home delivery or dispensary (located at RBI Office 
/colony dispensaries) on the basis of credit slip and indent respectively, issued by the 
dispensaries of the Bank. 
(e) मागंपत्र के माध्यम से दवाओ ंक� आपू�त र्: बैंक औषधालयों में भडंारण के �लए कुछ आपातकाल�न 

दवाओं क� आपू�त र् के �लए मांगपत्र जार� करेगा। मांगपत्र प्राप्त होने पर बोल�दाता मांगपत्र के प्राप्त होने 

क� �त�थ से बैंक के 3 कायर् �दवसों के भीतर �डस्पेंस�रयों को सीधे आपातकाल�न दवाए ंआपू�त र् करेगा। 
Supply of medicines through indent: The Bank will issue the indent for the supply of some 
emergency medicines for stocking in the dispensaries. On receipt of indent the bidder will 
supply emergency medicines directly to dispensaries within 3 working days of the Bank from 
the date of communication of the indent. 
(f) के्र�डट िस्लप के माध्यम से दवाओ ंक� आपू�त र्: के्र�डट िस्लप के माध्यम से दवाओं क� आपू�त र् के 

मामले में, आपू�त र् के चरण �नम्न�ल�खत हैं: - 
Supply of medicines through credit slip: In case of supply of medicines through credit slip, 
the steps of supply are mentioned below: - 

i. बैंक क� �डस्पेंस�रयाँ के्र�डट िस्लप जार� करेंगी िजनमें रोगी का नाम, आयु, दवा का �ववरण मात्रा 

के साथ, संपकर्  �ववरण और रोगी का �पन कोड के साथ पता, बीएमसी नाम (बैंक मे�डकल 
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कंसल्टेंट) जैसे �ववरण होंगे। बोल�दाता को बैंक क� �डस्पेंसर� से दै�नक आधार पर के्र�डट िस्लप 

एकत्र करनी होगी। वतर्मान में �डस्पेंसर� के काम के घंटे अनुलग्नक IX में �दए गए हैं। 
The Bank dispensaries will issue the credit slip which will contain the details such as 
[patient name, age, medicine details along with quantity, contact details and address 
with Pin code of the patient, BMC Name (Bank Medical Consultants)]. The bidder must 
collect the credit slips from the dispensaries of the Bank on a daily basis. The working 
hours of the dispensary being followed at present are given in Annex IX. 

 
 

ii. के्र�डट िस्लप प्राप्त होने पर, बोल�दाता प्रत्येक के्र�डट िस्लप के सापेक्ष  अलग-अलग सीलबंद 

पैकेटों में के्र�डट िस्लप पर उिल्ल�खत पत ेपर दवाइयां �वत�रत करेगा, बैंक या कमर्चार� को 

�वतरण और पैकेिजंग के �लए कोई अ�त�रक्त लागत नह� ंलगाई जाएगी। 
On receipt of credit slips, the bidder will deliver the medicines against each credit slip 
in separate sealed packets to the address mentioned on the credit slip at no extra cost 
of delivery and packaging to the Bank or employee. 

iii. �डल�वर� का समय: �डल�वर� का समय नीच े�दया गया है: 
Delivery time: The delivery time is mentioned below: 

a. गोमती नगर और अल�गंज नगरपा�लका सीमा: य�द �डल�वर� का पता लखनऊ क� 

नगरपा�लका सीमा के भीतर है तो बैंक द्वारा जार� और बोल�दाता/ओं के प्र�त�न�ध 

द्वारा एकत्र क� गई के्र�डट िस्लप में उिल्ल�खत सामग्री को जल्द से जल्द �वत�रत 

�कया जाना चा�हए।�कसी भी मामले में एक �दन यानी ट� + 1 �दन से अ�धक क� देर� 

नह� ंहोनी चा�हए । य�द �कसी दवा क� तत्काल आवश्यकता है, तो के्र�डट िस्लप बैंक क� 

�डस्पेंसर� द्वारा बोल�दाता को मेल क� जाएगी। य�द ऐसी के्र�डट िस्लपें बोल�दाता को 

दोपहर 2:00 बजे तक मेल क� जाती हैं और �डल�वर� का पता गोमती नगर और अल�गंज 

नगरपा�लका सीमा के भीतर है, तो ऐसी दवाओं को बोल�दाता द्वारा उसी �दन यानी ट� 

+ 0 के अनुसार ( जहां ट� के्र�डट िस्लप क� जार� �त�थ या ईमेल �त�थ है,  जो भी बाद 

में हो) �डल�वर� पत ेपर �वत�रत �कया जाना चा�हए। ऐसी के्र�डट िस्लपें जो बोल�दाता 

को मेल क� गई हैं, को उनके प्र�त�न�ध द्वारा अन्य के्र�डट िस्लपों के साथ �डस्पेंसर� से 

भौ�तक रूप से एकत्र �कया जाएगा। 
Gomti Nagar and Aliganj Municipal Limits: The credit slips issued and 
collected by the representative of the bidder/s needs to be delivered at the 
earliest but not later than one day i.e., T+1 day, if delivery address falls within 
the municipal limits of Lucknow. In case any medicine is urgently required, the 
credit slip will be mailed to the bidder by the dispensary of the Bank. Such credit 
slips if mailed to the bidder by 2:00 PM and the delivery address is within Gomti 
Nagar and Aliganj Municipal limits, then, such medicines need to be delivered 
by the bidder on the same day as per the delivery address i.e., T+0, where T is 
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the issue date or email date of the credit slip whichever is later. Such credit slips 
which have been mailed to the bidder shall be collected physically from the 
dispensary by the representative along with other credit slips.  

b. गोमती नगर और अल�गंज नगरपा�लका सीमा से बाहर ले�कन लखनऊ िजले के भीतर: 

य�द �डल�वर� का पता गोमती नगर और अल�गंज नगरपा�लका सीमा से बाहर है, ले�कन 

लखनऊ िजले के भीतर आता है, तो दवाओं को जल्द से जल्द �वत�रत �कया जाना 

चा�हए, ले�कन एक से दो �दन {ट� + 2 �दन(जहां ट� जार� करने क� �त�थ या के्र�डट 

िस्लप क� ईमेल �त�थ , जो भी बाद में हो) है।} से अ�धक क� देर� नह� ंहोनी चा�हए। 
Out of Gomti Nagar and Aliganj Municipal limits but within Lucknow 
District: If delivery address is outside the Gomti Nagar and Aliganj Municipal 
limits but falls within Lucknow District, the medicines need to be delivered at the 
earliest but not later than one to two days (T+2 days) where T is the issue date 
or email date of the credit slip whichever is later.  

c. लखनऊ िजले के बाहर: लखनऊ िजले के बाहर के �डल�वर� पत ेके �लए, दवाओं को 

जल्द से जल्द �वत�रत �कया जाना चा�हए, ले�कन तीन �दनों से अ�धक (यानी, ट� + 3 

�दन, जहां ट� जार� करने क� तार�ख या के्र�डट िस्लप क� ईमेल �त�थ है, जो भी बाद में 

हो) क� देर� नह� ंहोनी चा�हए। 
Outside Lucknow District: For delivery address outside Lucknow District, the 
medicines need to be delivered at the earliest but not later than three days i.e., 
T+ 3 days, where T is the issue date or email date of the credit slip whichever 
is later. 

�डल�वर� का समय नीचे सकं्षेप में �दया गया है 
The delivery time is summarized below: 
क्र.सं.  
Sr. 
No. 

�डल�वर� का पता/ Delivery Address �डल�वर� का समय/ 
Delivery Time 

1 गोमती नगर एव ंअल�गंज नगर �नगम सीमा के भीतर 
Within Gomti Nagar and Aliganj municipal limits 

Not later than T+1 
 
*If credit slip e-mailed 
by 2PM, then T+0 

2 गोमती नगर एव ंअल�गंज नगर �नगम सीमा से बाहर 

�कन्तु लखनऊ िजले के अन्दर  
Out of Gomti Nagar and Aliganj municipal limits 
but within Lucknow District 

Not later than T+2 

3 लखनऊ िजले से बाहर 
Out of Lucknow District 

Not later than T+3 

* T के्र�डट िस्लप क� जार� �त�थ या ईमेल �त�थ, जो भी बाद में हो, है। 
T is the issue date or email date of the credit slip whichever is later.  



 

26 
 

 
iv. होम �डल�वर� के मामले में, बोल�दाता को �डल�वर� का प्रमाण प्राप्त करना होगा, यानी प्राप्तकतार् 

के हस्ताक्षर और नाम प्राप्त करने क� आवश्यकता है। बैंक आवश्यकता पड़ने पर �डल�वर� का 

प्रमाण मागं सकता है और बोल�दाता को सात कायर् �दवसों के भीतर बैंक को इसे प्रस्तुत करना 

होगा। 
In case of home delivery, the bidder needs to obtain the proof of delivery i.e. receivers’ 
signature and name need to be obtained. The Bank may ask for the proof of delivery 
as and when required and the bidder must produce the same to the Bank within seven 
working days.  

v. य�द बोल�दाता ओट�पी/�डल�वर� कोड-आधा�रत �डल�वर� �सस्टम प्रदान करता है, तो लाभाथ� के 

हस्ताक्षर के बजाय लाभाथ� से ओट�पी या �डल�वर� कोड प्राप्त �कया जा सकता है। बोल�दाता 

को आवेदन पत्र में यह उल्लेख करना होगा �क बोल�दाता ओट�पी/�डल�वर� कोड-आधा�रत �डल�वर� 

प्रदान कर सकता है या नह�ं। ओट�पी आधा�रत �डल�वर� सु�वधा वैकिल्पक है, अ�नवायर् नह�ं। 
In case, the bidder provides an OTP/delivery code-based delivery system, the OTP or 
delivery code can be obtained from the beneficiary instead of the signature of the 
beneficiary. The bidder needs to mention in the application form whether OTP / delivery 
code-based delivery can be provided by the bidder. The OTP based delivery facility is 
optional not mandatory. 

vi. होम �डल�वर� के दौरान, य�द मर�ज घर पर उपलब्ध न हो तो दवाइयां उसके प�रवार के सदस्यों 

को भी सौंपी जा सकती हैं। 
During home delivery, the medicines can be handed over to family members also, if 
patient is not available at home.  

vii. दवाइयों क� सफल �डल�वर� के बाद, के्र�डट िस्लप को मूल �बलों के साथ बैंक में जमा करना 

होगा। �वस्ततृ �ववरण क्रमांक 11 के अंतगर्त '�बलों क� प्रस्तु�त' शीषर्क के तहत �दया गया है। 

के्र�डट िस्लप के साथ �बलों को �नधार्�रत प्रारूप में कें द्र�य स्थापना अनुभाग, आरबीआई, लखनऊ 

को डाक/कू�रयर या दस्ती सुपुदर्गी के ज�रए  भेजना होगा। प्रत्येक के्र�डट िस्लप के सापेक्ष �बल 

‘आरबीआई, लखनऊ - रोगी का नाम - के्र�डट िस्लप संख्या’ प्रारूप में तैयार �कया जाना चा�हए। 

(कृपया क्रमांक 11 पर �बलों क� प्रस्तु�त को देखें) 
After the successful delivery of the medicines, the credit slips need to be submitted to 
the Bank along with the original bills. The details have been specified in Sr. no. 11 
Presentation of Bills. The bills along with credit slips need to be dispatched by 
post/courier or hand delivery to Central Establishment Section, RBI. Lucknow in 
prescribed format. The bill against each credit slip needs to be generated in the format 
‘RBI, Lucknow – Patient Name – credit slip number’. (Please refer Sr no 11. 
Presentation of Bills). 

viii. बोल�दाता के्र�डट िस्लप या इंडेंट में उिल्ल�खत दवाओं क� आपू�त र् करेगा। दवा के ब्रांड नाम, 

कंपनी के नाम, मात्रा आ�द में कोई बदलाव नह� ं�कया जाना चा�हए। 
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The bidder will supply the medicines strictly as mentioned in the credit slip or indent. 
No change should be made in medicine’s brand name, company name, quantity etc. 

ix. के्र�डट िस्लप में दवाओं क� आं�शक आपू�त र् के मामले में, बोल�दाताओं को आपू�त र् क� गई दवा 

क� मात्रा और आपू�त र् क� जाने वाल� शेष मात्रा को के्र�डट िस्लप में �वशेष रूप से इं�गत करना 

होगा। शेष मात्रा को यहा ंउिल्ल�खत �डल�वर� शेड्यूल के अनुसार जल्द से जल्द (अ�धकतम दो 

�दनों के भीतर) आपू�त र् करना होगा। ऐसे मामलों में, के�मस्ट उस �वशेष के्र�डट िस्लप के सापेक्ष 

भुगतान के �लए बैंक को चालान तभी प्रस्तुत करेगा,  जब ऐसी के्र�डट िस्लप में उिल्ल�खत सभी 

दवाए ंउसके द्वारा �वत�रत कर द� गई हों। 
In case of partial supply of medicines in the credit slip, bidders must indicate the 
quantity of medicine supplied and the remaining quantity to be supplied specifically in 
the credit slip. Remaining quantity must be supplied at the earliest (max within two 
days) as per the delivery schedule mentioned here. In such cases, the Chemist shall 
furnish the invoices against that particular credit slip to the Bank for payment, only after 
all the medicines enumerated in such credit slip have been delivered by the Chemist. 

x. य�द बोल�दाता के पास दवा उपलब्ध नह�ं है या बोल�दाता आपू�त र् के �लए दवा क� व्यवस्था 

करने में असमथर् है, तो बोल�दाता ईमेल के माध्यम से बैंक क� �डस्पेंसर� को जल्द  से जल्द 

इसक� सूचना देगा �कंतु �कसी भी मामले में  उसे के्र�डट िस्लप �त�थ/इंडेंट �त�थ से 1 �दन से 

अ�धक के देर� नह� ंकरनी चा�हए। बैंक क� �डस्पेंसर� को सू�चत करते समय, बोल�दाता उसके 

पास उपलब्ध वैकिल्पक दवाओं का �ववरण प्रदान कर सकता है। बोल�दाता बैंक क� स्वीकृ�त के 

बाद ह� स्थानापन्न/वैकिल्पक दवा क� आपू�त र् कर सकता है। 
If the medicine is not available with the bidder or the bidder is incapable in arranging 
the medicine for the supply, the bidder should communicate the same to the Bank’s 
Dispensary through email at the earliest (not later than 1 day) of the credit slip 
date/indent date. While communicating to the Bank’s Dispensary, the bidder may 
provide the details of the substitute medicine, if available. The bidder may supply the 
substitute /alternative medicine only after the approval of the Bank. 

xi. �वतरण पत ेके बारे में सरसर� जानकार� प्रदान करने के �लए, यह सू�चत �कया जाता है �क 

लगभग 85% लाभाथ� लखनऊ िजले में रहत ेहैं, तथा�प, �वके्रता को अनुरोध �कए जाने पर देश 

के �कसी भी �हस्से में दवाओ ंक� �डल�वर� सु�निश्चत करनी होगी। 
In order to provide a tentative idea of the delivery address, it is informed that 
around 85% of the beneficiaries resides in Lucknow district, however, the vendor 
should ensure the delivery of medicines to any part of country as and when 
requested. 

xii. �कसी भी समय, लखनऊ नगर �नगम सीमा के भीतर �डल�वर� के �लए जार� के्र�डट िस्लप पर 

सभी दवाओं  ऑडर्र का कम से कम 90% के्र�डट िस्लप जार� होने के एक �दन के भीतर �डल�वर 

�कया जाना चा�हए (ऊपर पैरा iii के साथ पढ़ें)। कुछ दवाओं क� अनुपलब्धता, लॉिजिस्टक मुद्दों  

जैसे असाधारण मामलों में, जो बैंक के �लए स्वीकायर् हैं, के्र�डट िस्लप पर लखनऊ के भीतर 
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�डल�वर� के सभी ऑडर्रों का अ�धकतम 10% अगले �दन �डल�वर करने क� अनुम�त द� जा 

सकती है। तथा�प  ऐसे सभी ऑडर्र अ�धकतम तीन �दनों के भीतर �डल�वर �कए जाने चा�हए। 

दवाओं क� �डल�वर� में देर�, प्र�त�न�ध के माध्यम से दै�नक आधार पर के्र�डट िस्लप का संग्रह 

न करना  इस खंड के पैरा 13 में उिल्ल�खत अन्य शत� के साथ-साथ सेवाओं में कमी के रूप 

में माना जाएगा। 
At any point of time, at least 90% of all the medicine orders on credit slips for delivery 
within Lucknow Municipal Limits should be delivered within one day of credit slip 
issuance (read with para iii above). In exceptional cases like non-availability of certain 
medicines, logistical issues, etc. agreeable to the Bank, a maximum of 10% of all the 
orders on credit slips for delivery within Lucknow may be allowed to exceed the next 
day delivery requirement, however all such orders must be delivered within a maximum 
of three days. The delay in delivery of medicines, non-collection of the credit slips 
through the representative on daily basis will also be considered as deficiency in 
services along with other conditions mentioned at para 13 of this section. 

xiii. आपू�त र् क� पूर� �डल�वर� इंडेंट और के्र�डट िस्लप के �लए ऊपर बताई गई समयसीमा के अनुसार 

क� जाएगी। समय पर दवाइयों क� आपू�त र् न होने क� िस्थ�त में, बैंक के्र�डट िस्लप के संबंध में 

देर� के प्रत्येक �दन या उसके �हस्से के �लए प्रत्येक के्र�डट िस्लप पर 100/- रुपये तक क� 

कटौती करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 
The delivery of supplies in full will be made as per mentioned timeline above for the 
indent and credit slip. In the event of non-supply of medicines in time, the Bank reserves 
the right to deduct up to Rs. 100/- for each credit slip for each day or part thereof of 
delay in respect of credit slip. 

 
 

 
2. Pricing  
(a) बैंक क� �न�वदा के जवाब में, बोल�दाता को अनुबंध के तहत आप�ूतर् क� जाने वाल� सभी वस्तुओं 

के मामले में प्र�तशत के �हसाब से िस्ट्रप/बोतल/यू�नट पैक पर छपे खुदरा मूल्य पर एक समान छूट 

उद्धृत करनी चा�हए, चाहे उनका ब्रांड या �नमार्ता कोई भी हो। बैंक केवल लेबल �कए गए एमआरपी 

में से उस पर द� गई छूट घटाकर भुगतान करेगा। उद्धृत प्रस्ताव अनुबंध क� पूर� अव�ध के �लए 

वैध रहेगा। 
In response to the Bank's Tender, the bidder should quote uniform discount on retail price 
printed on Strip/ Bottle/ Unit packed, in percentage term in respect of all items of supplies 
to be made under the Contract irrespective of their brands or manufacturers. The Bank will 
only pay the labeled MRP minus discount allowed thereon. The quoted offer shall remain 
valid for the entire duration of the contract. 

(b) यह नोट �कया जाए �क कानून के तहत देय �कसी भी शुल्क, लेवी या कर का भुगतान करने का 

दा�यत्व बोल�दाता का होगा। 
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It should be noted that liability to pay any duties, levies or taxes livable under the law would 
be that of the bidder. 

(c) बोल�दाता को बैंक द्वारा �न�दर्ष्ट �कसी भी स्थान पर आपू�त र् के संबंध में उ�चत पैकेिजंग, का�ट�ग, 

प�रवहन, डोरस्टेप �डल�वर�, �डल�वर� पाटर्नर आ�द से जुड़ ेसभी खचर् भी वहन करने होंगे। 
The bidder will also have to bear all the expenses connected with proper packaging, 
carting, transportation, doorstep delivery, delivery partner etc. in connection with supply to 
any place specified by the Bank. 

(d) बैंक द्वारा �कसी अन्य भुगतान/प्र�तपू�त र्/दाव ेपर �वचार नह� ं�कया जाएगा। 
No other payment/reimbursement/claim will be entertained by the Bank. 

 
3. कायर्�नष्पादन बैंक गारंट�/ Performance Bank Guarantee  

(a) बैंक के साथ वा�षर्क अनुबंध करने पर, जैसा �क ऊपर �न�दर्ष्ट �कया गया है, बोल�दाता को अनुबंध 

I में �न�दर्ष्ट �न�वदा मूल्य के 10% के �लए क्षेत्रीय �नदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ के पक्ष में 

अनुसू�चत बैंक द्वारा जार� 18 मह�ने के �लए वैध कायर्-�नष्पादन  बैंक गारंट� (पीबीजी) प्रस्तुत 

करनी होगी। य�द बैंक कई बोल�दाताओ ंके साथ कई अनुबंध करता है, तो पीबीजी को वा�षर्क अनुबंध 

के �लए चय�नत बोल�दाताओं के बीच समान रूप से �वभािजत �कया जाएगा। 
On entering into an annual contract with the Bank, as specified above, the bidder will have 
to furnish a Performance Bank Guarantee (PBG) for 10% of the tender value as specified 
in Annex I, in favour of Regional Director, Reserve Bank of India, Lucknow valid for 18 
months issued by a Scheduled Bank. In case the Bank enters into multiple contracts with 
multiple bidders, the PBG will be equally divided among selected bidders for the annual 
contract. 

a) पीबीजी पर देय ब्याज के संबंध में बैंक के �खलाफ कोई दावा नह� ं�कया जाएगा। पीबीजी 

अनुबंध क� वैधता से छह मह�ने बाद तक वैध रहनी चा�हए। य�द इस अनुबंध के अनुसरण 

में अ�धकृत बोल�दाता द्वारा उन पर द� गई के्र�डट िस्लप के सापेक्ष आपू�त र् क� गई दवाइयाँ 

बाद में चोर� क� गई या गणुवत्ता के अनुरूप नह� ंपाई जाती हैं, तो पीबीजी क� रा�श जब्त 

कर ल� जाएगी। पीबीजी को �नम्न�ल�खत शत� के तहत भुना �लया जाएगा: 

No claim shall be made against the Bank in respect of interest if any due on the PBG. 
The PBG should remain valid up to six months beyond the validity of the contract. 
The amount of PBG shall be liable to be forfeited if the medicines supplied by the 
authorized bidder against the credit slip placed on them in pursuance of this contract 
are subsequently found as having been stolen or are not conforming to quality. The 
PBG shall be invoked under the following conditions:  

i. कायर् प्रारंभ न होने क� िस्थ�त में 
In case of non-commencement of work  

ii. अनुबंध के दा�यत्वों का पालन न करने या अनुबंध क� �कसी भी शतर् का 
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पालन न करने, अ�धक शुल्क लेने या �नधार्�रत अव�ध से अ�धक देर� से 

�डल�वर� करने क� िस्थ�त में। 
In case of non-performance of contract obligations or fails to comply 
with any of the conditions of the contract, over charges or delivers with 
substantial delays beyond the prescribed period. 

iii. य�द इस अनुबंध के अनुसरण में आपू�त र् ऑडर्र पर अ�धकृत के�मस्ट द्वारा 

आपू�त र् क� गई दवाइयां बाद में चोर� क� हुई, घ�टया, नकल� या स्थानापन्न 

दवाइयां या गुणवत्ता के अनुरूप न पाई जाएं। 
If the medicines supplied by the authorized chemist against the Supply 
Order placed on them in pursuance of this contract are subsequently 
found as having been stolen, sub-standard, spurious medicines or 
substitute medicines or not conforming to quality. 

iv. प्रस्ता�वत छूट का पालन न करना। 
Non-adherence to offered discount. 

v. �ब�लगं में �वसंग�तयां 
Discrepancies in billing. 

vi. बैंक द्वारा �नधार्�रत सेवा में कोई अन्य कमी। 
Any other deficiency in service, as ascertained by the Bank. 

 
 

4. बयाना रा�श जमा (ईएमडी)/ Earnest Money Deposit (EMD)   

(a) बोल�दाता, मूल्य-बोल� में भाग लेने के समय, अनुलग्नक I में �न�दर्ष्ट अपे�क्षत वा�षर्क खर�द के 2% 

के बराबर रा�श के �लए बयाना रा�श जमा करेंगे, िजसे केवल NEFT के माध्यम से भारतीय �रज़वर् 

बैंक, लखनऊ के बैंक खात ेमें जमा �कया जाएगा। NEFT �ववरण नीचे �दए गए हैं: 
Bidders, at the time of participating in Price-bid, shall deposit Earnest Money Deposit 
(EMD) for an amount equal to 2% of the expected annual procurement as specified in 
Annex I, which shall be remitted to the bank account of Reserve Bank of India, Lucknow            
through NEFT only. NEFT details are mentioned below: - 

बयाना रा�श जमा 

(ईएमडी) 
Earnest Money 
Deposit (EMD)  

(प्रत्येक बोल�दाता द्वारा कुल अनुबंध मूल्य का 2% भारतीय �रजवर् बैंक, 

लखनऊ के पक्ष में जमा �कया जाएगा)  
(being 2% of the total contract value shall be deposited by each 
bidder) in favour of Reserve Bank of India, Lucknow. 

Beneficiary account no:         186003001       
IFSC:    RBIS0LKPA01 (Numeric Zero at 5th 

and 10th place from left) 
Beneficiary name:  Reserve Bank of India, Lucknow                      
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(b) मूल्य-बोल� प्र�क्रया पूर� होने के बाद सभी असफल बोल�दाताओ ंको ईएमडी वापस कर द� जाएगी। 

ईएमडी पर कोई ब्याज नह�ं �दया जाएगा। 
The EMD will be returned to all the unsuccessful bidders after the completion of the price-
bid process. No interest will be paid on the EMD.  

(c) य�द कायर् �दए जाने के बाद बोल�दाता 7 �दनों के भीतर कायर् शुरू करने में �वफल रहता है, तो 

उसक� ईएमडी जब्त कर ल� जाएगी, और ऐसे बोल�दाता को दो साल क� अव�ध के �लए बैंक में 

�कसी भी भावी �न�वदा में भाग लेने या कोई भी कायर् करने से भी वं�चत �कया जा सकता है। 

हालां�क, ऐसे बोल�दाता को वं�चत करने से पहले, बैंक नो�टस देगा और बोल�दाता द्वारा �दए गए 

उत्तर, य�द कोई हो, पर �वचार करेगा। 
If upon award of work, the bidder fails to commence the work within 7 days, EMD shall be 
liable to be forfeited, and such bidder shall also be liable to be debarred from participating 
in any future tender or undertaking any work in the Bank for a period of two years. However, 
before debarring such bidder, the Bank shall give notice and consider the reply, if any, 
given by the bidder.  

(d) सफल बोल�दाता के मामले में बयाना रा�श कायर्-�नस्पादन बैंक गारंट� प्राप्त होने के तुरंत बाद वापस 

कर द� जाएगी। ईएमडी पर कोई ब्याज नह� ं�दया जाएगा। 
Earnest money in case of successful bidder will be refunded soon after the receipt of 
Performance Bank Guarantee. No interest will be paid on the EMD. 
 

5. अनुबंध क� अव�ध/ Period of Contract  

(a) अनुबंध केवल 12 मह�ने (01 जुलाई, 2025 से 30 जून, 2026) के �लए वैध रहेगा। बैंक बोल�दाता के 

साथ अनुबंध क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय 30 �दन का पूवर् नो�टस देकर वा�षर्क अनुबंध को 

समाप्त करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 30 �दनों क� अव�ध का नो�टस जार� करते समय बैंक 

कोई कारण बताने के �लए बाध्य नह� ंहै। 
The contract will remain valid for 12 months only (July 01,2025 to June 30,2026). The Bank 
reserves the right to terminate / end the annual contract at any time during the period the 
contract with the bidder by giving a notice of 30 days in advance. The Bank is not bound to 
specify any reason while issuing the 30 days’ period notice. 

(b) बोल�दाताओं के संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन बैंक के पास मौजूदा वा�षर्क अनुबंध क� वैधता को 

बैंक क� आवश्यकता के अनुसार अव�ध के �लए या एक बार में एक वषर् और उसी छूट दर पर बढ़ाने 

का अ�धकार भी सुर�क्षत है। बोल�दाताओ ंको बैंक द्वारा वैधता बढ़ाए जाने क� िस्थ�त में �वस्ता�रत 

वैधता और नए वा�षर्क अनुबंध के साथ संशो�धत कायर्-�नष्पादन बैंक गारंट� (पीबीजी) जमा करनी 

होगी। �कसी भी मामले में, अनुबंध अव�ध कुल तीन वष� से अ�धक नह� ंबढ़ाई जाएगी। 
The Bank also reserves the right to extend the validity of the existing annual contract for 
the period as per the requirement of the Bank or one year at a time and at the same discount 
rate subject to satisfactory performance of the bidders. The bidders need to submit the 
revised Performance Bank Guarantee (PBG) with extended validity and fresh Annual 
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Contract if in case the validity is extended by the Bank. In no case, the contract period will 
be extended beyond three years in total. 

(c) आपू�त र्कतार् के संतोषजनक प्रदशर्न और बैंक क� प्रशास�नक सु�वधा और आवश्यकताओं के अधीन 

बैंक द्वारा अनुबंध क� अव�ध बढ़ाने पर �वचार �कया जा सकता है। 
The period of contract may be considered for extension by the Bank subject to the 
satisfactory performance of supplier and Bank’s administrative convenience and 
requirements. 

(d) वा�षर्क क्रय अनुबंध के संबंध में, अनुबंध क� अं�तम �त�थ तक अनुबंध के सापेक्ष आपू�त र् आदेश 

�दए जाएंगे। समापन �त�थ पर भी प्राप्त आदेशों को अनुबंध क� शत� के अनुसार पूरा �कया जाना 

चा�हए, भले ह� दवाओं क� आपू�त र् क� �त�थ पर अनुबंध क� अं�तम �त�थ समाप्त हो गई हो। 
In respect of the annual purchase contract, supply orders will be placed against the contract 
up to the last date of the contract. Orders received even on the closing date should be 
honored in accordance with the terms of contract even though the last date of the contract 
may have expired on the date of supply of medicines.  

(e) आपू�त र्कतार् को बैंक को 30 �दन का नो�टस �दए �बना दवाओं/औष�धयों क� आपू�त र् बंद नह� ंकरनी 

है। 
The supplier should not stop the supplies of the medicines/ drugs without giving 30 days’ 
notice to the bank. 

(f) य�द आपू�त र्कतार्ओं क� सेवाए ँअसंतोषजनक पाई जाती हैं, तो बैंक वा�षर्क अनुबंध को तुरंत समाप्त 

करने और आपू�त र्कतार्ओं को दवाओं क� आपू�त र् सूची से हटाने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

हालाँ�क, ऐसे आपू�त र्कतार् क� सेवाएं समाप्त करने/हटाने से पहले, बैंक नो�टस देगा और आपू�त र्कतार् 

द्वारा �दए गए उत्तर, य�द कोई हो, पर �वचार करेगा। 
The Bank reserves the right to terminate the annual contract immediately and delist the 
suppliers from the supply of the medicines if services of the suppliers are found 
unsatisfactory. However, before terminating/delisting such supplier, the Bank shall give 
notice and consider the reply, if any, given by the supplier. 
 
 

6. पात्रता स्था�पत करने वाले दस्तावेज़ / Documents establishing eligibility  

आवेदन के साथ पूवर्-योग्यता (पीक्यू) मानदंड के एक भाग के रूप में �नम्न�ल�खत दस्तावेजों को 

एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड �कया जाना चा�हए। 
The following documents should be uploaded on MSTC Portal as a part of Pre-qualification 
(PQ) Criteria along with the application. 
a) बोल�दाता के लेटर हेड पर �व�धवत भरा हुआ और हस्ताक्ष�रत �न�वदा प्रपत्र (अनुलग्नक I में 

�दए गए प्रारूप के अनुसार)। 
Duly filled and signed, Form of Tender (as per format at Annex I) on Bidder’s letter 
head. 
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b) ) बोल�दाता के लेटर हेड पर �व�धवत भरा हुआ और हस्ताक्ष�रत आवेदन पत्र (अनुलग्नक II 

में �दए गए प्रारूप के अनुसार)। 
Duly filled and signed, Application form (as per format at Annex II) on Bidder’s letter 
head. 

c) अनुबंध XIII में �दए गए प्रारूप के अनुसार बोल�दाताओं के बैंकर से शोधन क्षमता हेतु बैंकर 

प्रमाणपत्र। 
Banker’s certificate for solvency from bidders’ banker as per format in Annex XIII. 

d) बोल�दाता को अनुलग्नक IV के अनुसार अपने बैंकर और बैंक खाते का �ववरण तथा खात ेका 

�नरस्त चेक प्रस्तुत करना होगा। 
Bidder should submit the details of their banker and bank account details along with 
a cancelled cheque of the account, as per Annex IV. 

e) उपरोक्त खंड III (बी) के पैरा (बी) में �न�दर्ष्ट कायर् अनुभव को स्था�पत करने के �लए, �पछले 

5 वष� के दौरान उनके द्वारा �कए गए काय� का �ववरण दशार्ने वाल� ग्राहक सचूी और कायर् 

आदेशों क� प्र�त के साथ अनुबंध V के अनुसार 07 अप्रैल, 2020 से पहले प्राप्त कम से कम 

एक समान कायर् आदेश का �ववरण 
Client list showing details of work carried out by them during the last 5 years and the 
details of at least one similar work order received before April 07, 2020 as per Annex 
V with the copy of work orders, to establish work experience as specified in para (b) 
of section III (b) above.   

f) अनुबंध VI में ऊपर खंड III (बी) के पैरा (सी) में �न�दर्ष्ट ग्राहकों से प्रत्येक अहर् कायर् के �लए 

ग्राहक �रपोटर् / प्रमाण पत्र। 
Client report/ certificate for each of the qualifying work from clients as specified in 
para (c) of section III (b) above in Annex VI.  

g) �नम्न�ल�खत क� स्व-सत्या�पत प्र�तया/ं Self-attested copies of:  

i. कंपनी/ साझेदार�/ स्वा�मत्व का पंजीकरण प्रमाण  
Registration of the company/ partnership/ proprietorship  

ii. आवेदन क� �त�थ तक के�मस्ट द्वारा धा�रत वैध लाइसेंस। 
Valid licenses held by the chemist as on the date of application. 
iii. वैध जीएसट� पंजीकरण प्रमाणपत्र 
Valid GST registration Certificate  
iv. के�मस्ट को आवं�टत वैध पैन काडर् 
Valid PAN card allotted to the chemist.  

h) लखनऊ में दकुान/प्र�तष्ठान का दस्तावेजी सा�य। 
Documentary evidence of the shop/ establishment within Lucknow.  

i) य�द एमएसएमई अ�ध�नयम के तहत पंजीकृत है तो एमएसएमई प्रमाण पत्र क� स्व-सत्या�पत 

प्र�त। 
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Self-attested copy of MSME certificate, if registered under MSME Act. 
j) ईएमडी जमा करने का प्रमाण। लेनदेन संख्या (स्कैन क� गई प्र�त) के साथ धन पे्रषण का 

प्रमाण भाग-I के दस्तावेजों के साथ अपलोड �कया जाएगा। 
Proof of submission of EMD. Proof of remittance with transaction number (scanned 
copy) shall be uploaded in the Part I documents. 

k) राज्य औष�ध �नयंत्रक से �नद�ष�स�द्ध प्रमाण-पत्र क� प्र�त �क के�मस्ट/फमर् को औष�ध एव ं

प्रसाधन सामग्री अ�ध�नयम और उसके अंतगर्त बनाए गए �नयमों के अंतगर्त �कसी भी 

अपराध के �लए दोषी नह� ंठहराया गया है और फमर्/के�मस्ट के �वरुद्ध औष�ध एव ंप्रसाधन 

सामग्री अ�ध�नयम और उसके अंतगर्त बनाए गए �नयमों के साथ-साथ औष�ध (मूल्य �नयंत्रण) 

आदेश, 1995 या औष�ध (मूल्य �नयंत्रण) आदेश 2013 या समय-समय पर जार� �कए गए 

अन्य आदेशों के अंतगर्त कोई मामला लं�बत नह� ं है। इसके बदले में �व�धवत नोटर�कृत 

शपथ-पत्र स्वीकायर् है। 
Copy of No Conviction Certificate from State Drugs Controller that the chemist/ firm 
has not been convicted of any offence under the Drugs and Cosmetics Act and Rules 
made thereunder and no case is pending against the firm / chemist under the Drugs 
and Cosmetics Act and Rules made there under as well as under the Drugs (Price 
Control) Order, 1995 or Drug (Price Control) order 2013 or other orders issued from 
time to time. An affidavit to the effect duly notarised is acceptable in lieu thereof.  

l) �पछले तीन (03) �वत्तीय वष� (2023-24, 2022-23 और 2021-22) के �लए ऑ�डटेड बैलेंस 

शीट क� प्र�तयां, और संबं�धत मूल्यांकन वष� के �लए आईट� �रटनर् और �वत्त वषर् 2024-25 

के �लए अनं�तम बैलेंस शीट क� प्र�त के साथ-साथ �वत्तीय वष� (2024-25, 2023-24 और 

2022-23) के �लए वा�षर्क टनर्ओवर को प्रमा�णत करने वाला चाटर्डर् अकाउंटेंट का प्रमाण पत्र 

जमा �कया जा सकता है। 
Copies of audited balance sheets for the last three (03) financial years (2023-24, 
2022-23 and 2021-22), and IT returns for the corresponding assessment years and 
copy of provisional balance sheet for FY 2024-25 along with a certificate from 
Chartered Accountant certifying yearly turnover for the financial years (2024-25, 
2023-24 and 2022-23) may be submitted. 

उपयुर्क्त दस्तावेजों के अ�त�रक्त, बैंक को �कसी भी समय आवश्यकता पड़ने पर अ�त�रक्त दस्तावेज 

मांगने का अ�धकार है। 
In addition to the documents mentioned above, the Bank reserves its right to call for 
additional documents, if required, at any point of time. 

 
7. वा�षर्क कायर् अनुबंध प्रदान करना / Awarding of Annual Work Contract 
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बोल�दाता(ओ)  को एमआरपी पर उनके द्वारा द� जाने वाल� समान छूट को प्र�तशत में प्रस्तुत करना 

आवश्यक है। उदाहरण के �लए य�द बोल� लगाने वाला 25% छूट देना चाहता है, तो उसे आवश्यक फ़�ल्ड 

में केवल 25 का उल्लेख करना होगा। 
Bidder(s) are required to submit uniform discount offered by them in percentage on MRP. 
Example: If bidder wants to give 25% discount, they have to mention only 25 in the required 
field.        
i) एक से अ�धक H1 (MRP पर सबसे अ�धक समान छूट देने वाले) बोल�दाता होने क� िस्थ�त में, पूरा 

काम H1 बोल�दाताओ ंके बीच समान रूप से �वत�रत �कया जाएगा। 
In the event of there being more than one H1 (offering highest uniform discount on MRP) 
bidder, the entire work will be evenly distributed among the H1 bidders.  
ii) अन्यथा, पूरा काम H1, H2, H3 और H4 बोल�दाताओं के बीच समान रूप से �वभािजत �कया जाएगा, 

बशत� �क H2, H3 और H4 बोल�दाता H1 बोल�दाता द्वारा प्रस्ता�वत और स्वीकृत दरों को स्वीकार करने 

के �लए सहमत हों। यह H1 बोल�दाता क� कायर् क्षमता के �लए �कसी भी पूवार्ग्रह के �बना है और इसका 

उद्देश्य केवल एक आपू�त र्कतार् पर पूर� �नभर्रता को कम करना है। 
Otherwise, the entire work will split evenly between H1, H2, H3 and H4 bidders, subject to the 
H2, H3 and H4 bidders agreeing to accept the rates offered and accepted by H1 bidder. This 
is without any prejudice to the working capacity of H1 bidder and is only meant to reduce 
complete reliance on one supplier. 
iii) य�द H2, H3, H4 आ�द, H1 क� प्रस्ता�वत दर से मेल खाने के �लए सहमत नह� ंहैं, तो संपूणर् कायर् 

H1 बोल�दाता को �दया जाएगा। 
If H2, H3, H4 etc. are not agreeable to match the offered rate of H1, then the entire work will 
be awarded to H1 bidder.  
iv) वेंडर बैंक के बीएमसी द्वारा समय-समय पर जार� �कए गए मागंपत्रों के आधार पर सहमत छूट पर 

�नधार्�रत समय में तथा �न�दर्ष्ट स्थान पर दवाइयों क� आपू�त र् करेगा। 
The vendor will supply the medicines at the agreed discount in the stipulated time and at the 
specified place based on the indents issued from time to time by the BMCs of the Bank.  
v) बैंक अपनी खर�द को दो या अ�धक �वके्रताओं/बोल�दाताओं के बीच �वभािजत करने का अ�धकार भी 

सुर�क्षत रखता है। 
The Bank also reserves the right to split/ divide its purchases among two or more vendors/ 
bidders.  
vi) बैंक के पास �बना कोई कारण बताए प्राप्त �कसी भी प्रस्ताव या सभी प्रस्तावों को स्वीकार या 

अस्वीकार करने का अ�धकार भी सुर�क्षत है। 
The Bank also reserves the right to accept any or reject any or all the offers that it may receive 
without giving any reasons. 
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vii) सफल बोल�दाता अनुलग्नक VIII में �दए गए प्रारूप के अनुसार बैंक के साथ वा�षर्क अनुबंध करेंगे। 

यह अनुबंध 01 जुलाई, 2025 से 30 जून, 2026 क� अव�ध के �लए वैध होगा और �वके्रता/बोल�दाता द्वारा 

उद्धृत एकसमान छूट इस अव�ध के �लए िस्थर और वैध रहेगी। 
The successful bidders will enter into an Annual Contract Agreement with the Bank as per the 
format in Annex VIII. The contract will be valid for the period July 01, 2025 to June 30, 2026 
and the uniform discount quoted by the vendor/ bidder shall remain firm and valid for the period. 
viii) सभी �वके्रता कृपया नोट करें �क य�द भ�वष्य में �न�वदा दस्तावेज में कोई संशोधन/शु�द्धपत्र जार� 

�कया जाता है, तो उसे ऊपर �दए अनुसार आरबीआई वेबसाइट और एमएसट�सी वबेसाइट पर अ�धसू�चत 

�कया जाएगा तथा समाचार पत्र में प्रका�शत नह� ं�कया जाएगा। 
All the vendors may please note that any amendments/ corrigendum to the tender document, 
if issued in future, will be notified on the RBI Website and MSTC Website as given above and 
will not be published in the newspaper. 
 
8. �कसी भी या सभी आवेदनों को स्वीकार/अस्वीकार करने का अ�धकार 
Right to accept / reject any or all applications  
(a) �नधार्�रत �त�थ एव ंसमय के बाद प्राप्त अथवा �कसी भी प्रकार से अपूणर् आवेदन अस्वीकार कर 

�दए जाएंगे। 
Applications received after the due date and time or incomplete in any respect are liable to 
be rejected.  

(b) बैंक �बना कोई कारण बताए �कसी भी या सभी आवदेनों को पूणर्तः या आं�शक रूप से स्वीकार या 

अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 
The Bank reserves the right to accept or reject any or all of the applications in full or part 
without assigning any reasons.  

(c) बैंक को अपने �हत में इस दस्तावेज में �कसी भी आवश्यकता को अपने �ववेक से संशो�धत / 

प�रव�तर्त, जैसा �क वह उ�चत समझे, करने का अ�धकार रखता है । 
The Bank has the right to modify / alter any requirements in this document at its discretion 
in the interest of the Bank as deemed appropriate by it.  

(d) बैंक �कसी भी समय �बना कोई कारण बताए अनुबंध समाप्त करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

इस संबंध में बैंक का �नणर्य बाध्यकार� और अं�तम होगा। 
The Bank reserves the right to end the contract at any time, without assigning any reasons 
thereof. The Bank's decision in this regard shall be binding and final.  

 

9. स्वीकृ�त क� सूचना/Notification of acceptance:  

बैंक आवेदन क� स्वीकृ�त क� सूचना पत्र/ई-मेल द्वारा देगा। 

The Bank will communicate acceptance of the application by a letter/ e-mail.  
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10. दवाओं क� �डल�वर�/ Delivery of supplies:  

(a) प्रत्येक दवा क� अपनी शेल्फ-लाइफ अव�ध होती है, िजसका उल्लेख दवा के लेबल पर �कया जाता 

है। आपू�त र् क� गई दवा क� शेल्फ लाइफ आपू�त र् के समय उसक� शेल्फ लाइफ के आधे से अ�धक 

नह� ंहोनी चा�हए। 
Every medicine has its own shelf-life period mentioned on the label of medicine. The shelf 
life of medicines supplied should not have passed more than half of its shelf life at the time 
of supply. 

(b) दवाइयों के �व�शष्ट ब्रांड क� मांग के मामले में, ब्राडं को प्र�तस्था�पत नह� ं �कया जाएगा। अन्य 

मामलों में, कें द्र�य औष�ध मानक �नयंत्रण संगठन क� अनुसूची एम �व�नद�शों क� पुिष्ट करने वाल� 

दवाइयों क� आपू�त र् क� जाएगी। 
In case of indent for specific brand of medicines, the brand shall not be substituted. In other 
cases, medicines confirming to Schedule M specifications of the Central Drugs Standard 
Control Organization shall be supplied.  

(c) आपू�त र् �नमार्ता क� मूल पै�कंग में क� जानी चा�हए। पै�कंग �कसी �वशेष दवा/औष�ध क� कुल मात्रा 

के लगभग �नकटतम होनी चा�हए। 
Supplies are required to be made in original packing of manufacturer. The packing should 
approximately be nearest to the total quantity indented of any particular medicine/drug.  

(d) बोल�दाता 30 �दन का नो�टस �दए �बना दवाइयों/औष�धयों क� आपू�त र् बंद नह� ंकरेगा। 
The bidder should not stop the supplies of the medicines/drugs without giving 30 days’ 
notice.  

आपातकाल�न िस्थ�त में दवाओ ंक� आपू�त र् मागंपत्र के माध्यम से क� जाएगी 
In case emergency medicines supply through indent 
(e) बैंक से आपू�त र् हेतु मांगपत्र प्राप्त होने पर, आपू�त र् क� पूणर् �डल�वर� बैंक के औषधालय प�रसर में, 

िजससे मांगपत्र संबं�धत है, औषधालय के कायर् समय के दौरान यथाशीघ्र, �कन्तु तीन कायर् �दवसों 

के भीतर क� जाएगी। 
On receipt of indent for supply from the Bank, the delivery of supplies in full shall be made 
at the premises of the Bank’s dispensary to which the indent pertains, during the working 
hours of the dispensary as soon as possible but not later than three working days. 

(f) बैंक को समािप्त �त�थ के कर�ब पहंुच चुक� दवाओं, अथार्त ्िजन दवाओं का शेल्फ जीवन तीन मह�ने 

बचा हो, को �वके्रता को वापस करने का �ववेका�धकार होगा। 
The Bank shall have discretion to return near expiry medicines, i.e., medicines having three 
months of shelf life left, to the vendor. 

(g) आपू�त र्कतार् संबं�धत औषधालयों को दवाओं/औष�धयों क� आपू�त र् करत ेसमय मांगपत्र में बैच संख्या, 

�नमार्ता का नाम, समािप्त �त�थ अं�कत करेगा। 
The supplier will indicate batch number, name of manufacturer, date of expiry in the indents 
at the time of supplying the medicines/drugs to the concerned dispensaries. 
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य�द दवाइयों क� आपू�त र् के्र�डट िस्लप के माध्यम से क� जाती है 
In case medicines supply through Credit slip  
(h) के्र�डट िस्लप प्राप्त होने पर, प्रत्येक के्र�डट िस्लप के सापेक्ष दवाइया ंअलग-अलग सीलबंद पैकेटों में 

कमर्चा�रयों/सेवा�नवतृ्त स्टाफ सदस्यों  के कायार्लय/घर पर आपू�त र् क� जाएंगी।  
On receipt of credit slip, the medicines will be supplied against each credit slip in separate 
sealed packets to Office/ home of employees/ retirees.  

(i) �डल�वर� �बदं ु1 ‘कायर् का दायरा’ में उिल्ल�खत �ववरण के अनुसार क� जाएगी। 
The delivery should be done as per details mentioned at point 1 ‘Scope of Work’. 

(j) आपू�त र्कतार् को प्राप्तकतार् (सेवा�नवतृ्त/सेवारत कमर्चार�/बैंक के पात्र आ�श्रत) से प्रत्येक के्र�डट िस्लप 

के �लए �डल�वर� का प्रमाण लेना होगा, िजसमें �डल�वर� क� तार�ख और समय का उल्लेख होगा। 

ओट�पी आधा�रत �डल�वर� �सस्टम के मामले में हस्ताक्षर क� आवश्यकता नह� ंहै। य�द आपू�त र्कतार् 

ओट�पी/�डल�वर� कोड-आधा�रत �डल�वर� क� सेवा प्रदान करने के �लए सहमत है, तो सभी �डल�वर� 

केवल ओट�पी/�डल�वर� कोड-आधा�रत �डल�वर� �सस्टम के माध्यम से क� जाएंगी। ओट�पी आधा�रत 

�डल�वर� सु�वधा वैकिल्पक है, अ�नवायर् नह� ंहै। बैंक आवश्यकता पड़ने पर �डल�वर� का प्रमाण मांग 

सकता है और आपू�त र्कतार् को सात कायर् �दवसों के भीतर बैंक को इसे प्रस्तुत करना होगा। 
The Supplier will be required to take proof of delivery for each credit slip from the recipient 
(retired/serving employee/eligible dependent of the Bank) with sign, date and time of 
delivery mentioned. In case of OTP based delivery system signature is not required. If the 
supplier agrees to provide the service of OTP/delivery code-based delivery, then all the 
deliveries should be done through OTP/delivery code-based delivery system only. The OTP 
based delivery facility is optional not mandatory. The Bank may ask for the proof of delivery 
as and when required and the supplier must produce the same to the Bank within seven 
working days.  
 

11. �बल प्रस्तुत करना/ Presentation of bills:  

(a) आपू�त र्कतार् को नीचे उिल्ल�खत आपू�त र् के �लए भारतीय �रजवर् बैंक, लखनऊ कायार्लय को एक 

समे�कत �रपोटर्, �बल और के्र�डट िस्लप प्रस्तुत करनी होगी। 
The supplier shall present a consolidated report, bills and credit slip to RBI, Lucknow       
office for the supplies made as mentioned below. 

क्र.सं. 
Sr 
No 

जार� क� गई के्र�डट िस्लप के �लए आपू�त र् 

क� गई दवाइया ं 
Medicines supplied for the credit slip 
issued 

समे�कत �रपोटर् और �बल जमा करने क� 

�त�थ  
Consolidated report and bill 
submission date 

1 मह�ने के पहले �दन से लेकर मह�ने के 10वें 

�दन तक  
From 01st day of month to 10th day of 
month 

मह�ने क� 15 तार�ख तक  
Latest by 15th day of the month 
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2 मह�ने के 11वें �दन से लेकर मह�ने के 20वें 

�दन तक  
From 11th day of month to 20th day of 
month 

मह�ने क� 25 तार�ख तक  
Latest by 25th day of the month 

3 मह�ने क� 21 तार�ख से लेकर मह�ने के 

आ�खर� �दन तक  
From 21st day of month to last day of 
month 

अगले माह के 05वें �दन तक  
Latest by 05th day of the following 
month 

(b) �बल के साथ, नीचे उिल्ल�खत प्रारूप (अस्थायी) में एक समे�कत �रपोटर् बैंक को (एक्सेल प्रारूप में) 

प्रदान क� जाएगी। अस्थायी प्रारूप इस प्रकार है: 
Along with the bill, a consolidated report in the below-mentioned format (tentative) needs 
to be provided to the Bank (in excel format). The tentative format is as follows: 
 

Sr 
No 

Bill No Patient 
Name 

MRP Payable 
Amount 
(MRP – 
Discount) 

Taxable Value (Before GST 
and after discount) 

      
यह प्रारूप अस्थायी है और भ�वष्य में बैंक क� आवश्यकताओ ंके अनुसार इसमें बदलाव �कया 

जा सकता है। आपू�त र्कतार् अपने सॉफ़्टवेयर के अनुसार अपने प्रारूप में एक्सेल फ़ाइल में डटेा 

प्रदान कर सकत ेहैं, हालाँ�क, ता�लका में उिल्ल�खत उपरोक्त फ़�ल्ड अ�नवायर् हैं। 
This format is tentative and subject to change as per the requirements of the Bank in 
future. The supplier can provide the data in excel file in their format as per their 
software, however, the above fields mentioned in the table are mandatory. 

(c) प्रत्येक के्र�डट िस्लप के सापेक्ष �बल को �न�दर्ष्ट नाम प्रारूप ‘आरबीआई – रोगी का नाम – के्र�डट 

िस्लप संख्या’ में तैयार �कया जाना चा�हए। उदाहरण के �लए, रोगी एबीसी को के्र�डट िस्लप संख्या 

312 जार� क� जाती है, तो �बल ‘आरबीआई लखनऊ-एबीसी-312’ प्रारूप में तैयार �कया जा सकता 

है। 
The bill against each credit slip needs to be generated in the specified name format ‘RBI       
– Patient Name – credit slip number’. For e.g. A credit slip number 312 is issued to the 
patient ABC, then the bill can be generated in the format ‘RBI Lucknow-ABC-312’. 

(d) �बल में आपू�त र् का �ववरण स्पष्ट रूप से दशार्या जाना चा�हए जैसे �क वस्तु का नाम, मात्रा, दर, 

छूट रा�श, �नमार्ता का नाम, बैच संख्या, �नमार्ण क� �त�थ और समािप्त �त�थ, मांगपत्र/के्र�डट िस्लप 

संख्या स�हत �त�थ आ�द तथा बैंक द्वारा अपे�क्षत अन्य जानकार�। 
The bill should clearly indicate the details of the supplies made such as name of the item, 
quantity, rate, discount amount, name of manufacturer, batch No., date of manufacture & 
expiry date, indent /credit slip No. with date etc. and any other information required by the 
Bank.  
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(e) प्रत्येक �बल के साथ इंडेंट/के्र�डट िस्लप संलग्न होगी। 
Each bill shall be supported by the indent/ credit slip along. 

(f) बैंक द्वारा स्रोत पर लागू करों क� कटौती करने के बाद भुगतान �कया जाएगा और इस सबंंध में 

प्रमाण पत्र जार� �कया जाएगा। 
Payment will be made by the Bank after deducting applicable taxes at source and issue 
certificate in this regard.   

(g) अपूणर् �बलों के साथ उपयुर्क्त (ख) एव ं (ग) में उिल्ल�खत कोई भी �ववरण न होने पर उन पर 

�वचार नह� ं�कया जाएगा। 
Incomplete bills not accompanied by any of the particulars mentioned in (b) & (c) above will 
not be entertained.  

(h) बोल�दाता को �नधार्�रत प्रारूप में के्र�डट िस्लप क� सॉफ्ट कॉपी भी रखनी होगी, िजसे �बल प्रस्तुत 

करने से पहले बैंक में जमा करना होगा। 
The bidder shall also maintain a soft copy of the credit slips in the prescribed format, which 
is to be submitted to the Bank before presentation of bills.  
 

12. भुगतान/ Payment:  

(a) माह के दौरान प्रस्तुत �बलों का भुगतान सामान्यतः अगले माह क� 20 तार�ख तक कर �दया जाएगा। 

हालां�क, �कसी भी कारण से भुगतान में देर� होने पर आपू�त र्कतार् बैंक से ब्याज या क्ष�त के संबंध 

में कोई दावा नह� ंकरेगा। 
Payment of the bills presented during the month will normally be paid by 20th of the following 
month. However, the supplier shall make no claim from the Bank in respect of interest or 
damages in case the payment is delayed for any reasons.  

(b) भुगतान एनईएफट� के माध्यम से �कया जाना चा�हए िजसके �लए आपू�त र्कतार् को बैंक/शाखा का 

पता, खाता सखं्या, खात ेका शीषर्क आ�द अपे�क्षत �ववरण देना होगा। 
The payment has to be through NEFT for which supplier should give requisite details of 
bank /branch address, account No., account title, etc. 

(c) भारतीय कानूनों के अनुसार, लागू करों क� कटौती स्रोत पर क� जाएगी और इसके �लए सेवा प्रदाता 

को प्रमाण पत्र जार� �कया जाएगा। 
As per Indian laws, taxes as applicable, shall be deducted at source and a certificate for 
the same shall be issued to the Service Provider. 

(d) आपू�त र् क� पूर� �डल�वर� जल्द से जल्द या इंडेंट और के्र�डट िस्लप के �लए ऊपर बताई गई 

समयसीमा के अनुसार क� जाएगी। समय पर दवाइयों क� आपू�त र् न होने क� िस्थ�त में, बैंक के्र�डट 

िस्लप के संबंध में देर� के प्रत्येक �दन या उसके �हस्से के �लए आपू�त र्कतार् के प्रत्येक �बल से रु. 

100/- काटने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 
The delivery of supplies in full will be made at the earliest or as mentioned timeline above 
for indent and credit slip. In the event of non-supply of medicines in time, the bank reserves 
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the right to deducted 100/- from each bill of the supplier for each day or part thereof of delay 
in respect of credit slip. 

 
13. भ्रष्ट, धोखाधड़ी या अनै�तक व्यवहार / Corrupt, fraudulent or unethical practices  

बैंक क� अपेक्षा है �क आपू�त र्कतार् दवाओं क� आपू�त र् के �लए अनुबंध क� खर�द और �नष्पादन के दौरान 

नै�तकता के उच्चतम मानकों का पालन करे। आपू�त र् क� जाने वाल� दवाइयाँ/औष�धयाँ मानक गुणवत्ता 

क� होंगी। इसके अनुसरण में, शत� इस प्रकार �नधार्�रत क� गई हैं: 
The Bank requires that the supplier observes the highest standards of ethics during the 
procurement and execution of contract for supply of medicines. The medicines/drugs to be 
supplied will be of standard quality. In pursuance thereof, the terms are set forth as follows:  

a. आपू�त र्कतार् प्र�क्रया या अनुबंध �नष्पादन में बैंक के �कसी भी अ�धकार� क� कारर्वाई को प्रभा�वत 

करने के �लए �कसी भी मूल्यवान वस्तु क� पेशकश नह�ं करेगा, प्रदान नह�ं करेगा, प्राप्त नह�ं 

करेगा या मागं नह� ंकरेगा। 
The supplier shall not resort to offering, giving, receiving or soliciting of anything of value 
to influence the action of any official of the Bank in the process or in contract execution. 

b. आपू�त र्कतार् अनुबंध क� प्र�क्रया या �नष्पादन को प्रभा�वत करने के �लए तथ्यों को गलत तर�के 

से प्रस्तुत नह� ंकरेगा िजससे बैंक को नुकसान हो सकता हो। 
The supplier shall not resort to misrepresentation of facts in order to influence the process 
or execution of a contract to the detriment of the Bank.  

c. य�द �कसी भी समय बैंक को यह पता चलता है �क आपू�त र्कतार् ने अनुबंध के �नष्पादन में भ्रष्ट 

और धोखाधड़ीपूणर् कायर् �कया है, तो बैंक आपू�त र्कतार् को अनुबंध प्रदान करने के �लए अ�निश्चत 

काल के �लए या �न�दर्ष्ट समयाव�ध के �लए अयोग्य घो�षत कर देगा। 
The Bank will declare a supplier ineligible, either indefinitely or for a specified period of 
time, for award of the contract, if at any time, it determines that the supplier has engaged 
in corrupt and fraudulent practices in executing the contract. 

d. बैंक, अनुबंध के उल्लंघन के �लए �कसी अन्य उपाय पर प्र�तकूल प्रभाव डाले �बना, अपने �ववेक 

से, �नम्न�ल�खत में से �कसी भी कारण से �कसी भी आपू�त र्कतार् के संबंध में अनुबंध को पूणर्तः 

या आं�शक रूप से समाप्त कर सकता है: 
The Bank may, without prejudice to any other remedy for breach of contract, at its sole 
discretion, terminate the contract in whole or part in respect of any supplier for any of the 
following reasons:  
i. य�द के�मस्ट अनुबंध में �न�दर्ष्ट अव�ध के भीतर कोई या सभी सेवाए ंप्रदान करने में �वफल 

रहता है 
If the chemist fails to provide any or all of the services within the period(s) specified 
in the contract 

ii. घ�टया/नकल�/प्र�तस्थापन दवाओं क� आपू�त र्, 
supply of sub-standard/ spurious/ substitute medicines,  
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iii. दवाओं क� आपू�त र् में देर�/आपू�त र् से इनकार/आपू�त र् न करना, 
delay in supply/ refusal to supply/ non-supply of medicines,  

iv. �बल में अ�धक शुल्क लगाना, 
over charging in the bill,  

v. य�द यह पाया जाता है �क �कसी �वशेष दवा क� �त�थ समाप्त हो चुक� है या समािप्त 

�त�थ के कर�ब है। 
in case it is found that any particular medicine’s date is expired or is near the date 
of expiry. 

vi. य�द आपू�त र्कतार् अनुबंध के तहत �कसी अन्य दा�यत्व को पूरा करने में �वफल रहता है 
if the supplier fails to perform any other obligation(s) under the contract 

vii. बैंक के �नणर्य के अनुसार भ्रष्ट या धोखाधड़ीपूणर् काय� में �लप्त है। 
in the judgment of the Bank has engaged in corrupt or fraudulent practices. 

viii. य�द आपू�त र्कतार्, जो एक व्यिक्त है, क� मतृ्यु हो जाती है, तो �नयोक्ता के पास �वके्रता से 

अनुबंध समाप्त करने का अ�धकार होगा और इस अनुबंध समािप्त के �लए उसका �वके्रता 

के प्र�त कोई उत्तरदा�यत्व नह�ं होगा और कोई क्ष�तपू�त र् देय नह�ं होगी । 
If the supplier, being an individual, dies, the Employer shall have the option of 
terminating the contract without any liability for such termination and compensation 
to the Vendor. 

e. य�द भुगतान के बाद या पहले क� जांच के दौरान ऊपर (डी) में दशार्या गया कोई भी मामला 

सामने आता है, तो आपू�त र्कतार् बैंक द्वारा पहले से भुगतान क� गई �ववा�दत/अ�त�रक्त रा�श 

वापस करेगा, संबं�धत दवाइयों को बदलेगा। बैंक देय भुगतान रोक सकता है या आपू�त र्कतार् को 

देय रा�श से ऐसी आपू�त र् क� लागत वसूल सकता है। 
If any such case indicated in (d) above is noticed during subsequent scrutiny after or 
before the payment, then the supplier shall refund the disputed/excess amount already 
paid by the Bank, replace the medicines in question. The Bank may stop payments due 
or recover the cost of such supplies from the amounts due to the supplier.  

f. बैंक अनुबंध अव�ध के दौरान �कसी भी समय आपू�त र्कतार् से इंडेंट या के्र�डट िस्लप के माध्यम 

से बैंक द्वारा खर�द� जा रह� �कसी भी दवा/दवाओ ंक� ड्रग टेस्ट �रपोटर् मागंने का अ�धकार 

सुर�क्षत रखता है। य�द बैंक द्वारा अनुरोध �कया जाता है, तो संबं�धत सक्षम प्रा�धकार� द्वारा 

जार� मौजूदा �नद�शों के अनुसार आपू�त र्कतार्ओं द्वारा अ�नवायर् रूप से सरकार� प्रयोगशाला/सरकार 

द्वारा अनुमो�दत प्रयोगशालाओं के माध्यम से ड्रग टेस्ट कराया जाएगा। 
The Bank reserves the right to seek a drug test report of any medicine/s which are 
being procured by the Bank through indent or credit slip from the supplier at any 
point of time during the contract period. The drug test, if requested by the Bank, 
needs to be mandatorily conducted through the Govt. Lab/ Govt. approved labs by 
the suppliers as per the extant instructions issued by the concerned competent 
authority. 
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14. सव�त्तम मूल्यों क� प्रयोज्यता/ Applicability of best prices 

य�द आपू�त र्कतार् िजसके साथ बैंक ने वा�षर्क खर�द अनुबंध �कया है, दर अनुबंध क� अव�ध के दौरान 

�कसी व्यिक्त या संगठन को बैंक के अनुबंध के समान �बक्र� क� शत� का पालन करते हुए अ�धक छूट 

प्रदान करता है या दवाइयाँ बेचता है या बेचने क� पेशकश करता है, तो अनुबंध के तहत सभी बाद क� 

आपू�त र्यों के �लए बैंक पर लागू छूट दर स्वचा�लत रूप से उस �त�थ से बढ़ जाएगी और अनुबंध को 

तदनुसार संशो�धत �कया जाएगा। अन्य समानांतर अनुबंधधारकों को, य�द कोई हो, अपनी क�मत कम 

करने का अवसर �दया जाएगा, उन्हें क�मत कम करने क� सूचना देकर और उन्हें अपनी संशो�धत क�मतों 

( य�द व ेऐसा चाहें  ) को सीलबंद �लफाफे में सू�चत करने के �लए 15 (पंद्रह) �दनों का समय �दया 

जाएगा और उसे �न�दर्ष्ट �त�थ और समय पर सावर्ज�नक रूप से खोला जाएगा और मानक अभ्यास के 

अनुसार आगे क� कारर्वाई क� जाएगी। आपू�त र्कतार् �नधार्�रत शत� के अनुसार समाप्त हो चुक� दवाओं 

को भी बदलेगा और बैंक और आपू�त र्कतार् के बीच �कए जाने वाले अनुबंध क� शत� का भी पालन करेगा। 
If the supplier with whom the Bank has entered into an annual purchase contract offers a higher 
discount or sells or even offers to sell medicines following conditions of sale similar to those of 
the Bank’s contract, to any person or organization during the currency of the rate contract, the 
discount rate applicable to the Bank will be automatically increased with effect from that date 
for all the subsequent supplies under the contract and the contract amended accordingly. Other 
parallel contract holders, if any, will be given opportunity to reduce their price as well, by 
notifying the reduced price to them and giving them 15 (fifteen) days’ time to intimate their 
revised prices, if they so desire, in sealed cover to be opened in public on the specified date 
and time and further action taken as per standard practice. The Supplier shall also replace the 
expired medicines as per the stipulated terms and also comply with the terms and conditions 
of the agreement that will be entered between the Bank and the Supplier. 

 
15. क्ष�तपू�त र्/ Indemnity 

(a) आपू�त र्कतार् इस अनुबंध के कायर् के �नष्पादन में या इसके संबंध में आपू�त र्कतार् द्वारा क� गई या 

�कए जाने के �लए प्र�तबद्ध �कसी भी बात के सबंंध में बैंक के �वरुद्ध लाई गई या क� गई सभी 

कारर्वाइयों, मुकदमों, दावों और मांगों के �वरुद्ध बैंक को क्ष�तपू�त र् करेगा और इस उद्देश्य के �लए इस 

दस्तावेज या अनुबंध में �नधार्�रत �नयमों और शत� का पालन न करने के कारण और इस अनुबंध के 

�नष्पादन में क� गई या �कए जाने के �लए प्र�तबद्ध �कसी भी बात के �लए आपू�त र्कतार् के �वरुद्ध लाई 

गई �कसी भी कारर्वाई या मुकदमे के प�रणामस्वरूप बैंक को हुई �कसी भी हा�न या क्ष�त के �वरुद्ध 

क्ष�तपू�रत रखेगा। 
The supplier shall indemnify the Bank against all actions, suits, claims and demands brought 
or made against the Bank in respect of anything done or committed to be done by the supplier 
in execution of or in connection with the work of this contract and due to non-adherence to the 
terms and conditions as stipulated therein in this document or contract for this purpose and 
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against any loss or damage to the Bank in consequence to any action or suit being brought 
against the supplier for anything done or committed to be done in the execution of this contract.   
(b) आपू�त र्कतार् भारत में प्रच�लत नौकर� सुरक्षा उपायों का पालन करेगा और बैंक को दघुर्टनाओं या 

जीवन क� हा�न, िजसका कारण आपू�त र्कतार् क� लापरवाह� है,  से उत्पन्न होने वाल� सभी मांगों या 

िजम्मेदा�रयों से मुक्त रखेगा । आपू�त र्कतार् बैंक को �बना �कसी अ�त�रक्त लागत के ऐसी घटनाओं से 

उत्पन्न होने वाल� सभी क्ष�तपू�त र् का भुगतान करेगा और बैंक को जवाबदेह नह�ं बनाएगा या बाध्य नह�ं 

करेगा। 
The Supplier shall abide by the job safety measures prevalent in India and shall free the Bank 
from all demands or responsibilities arising from accidents or loss of life, the cause of which is 
the supplier’s negligence. The supplier shall pay all indemnities arising from such incidents 
without any extra cost to the Bank and will not hold the Bank responsible or obligated.  
(c) य�द इस तरह से तैनात आपू�त र्कतार् का कोई कमर्चार� �कसी भी तरह के �ववाद में फंसता है, तो 

उसे �नपटाना/मुकदमा लड़ना आपू�त र्कतार् क� प्राथ�मक िजम्मेदार� होगी। य�द बैंक को पक्ष बनाया जाता 

है और उसे मामले का मकुाबला करना होता है, तो बैंक को वक�ल क� फ�स और अन्य खच� के �लए 

�कए गए वास्त�वक व्यय क� प्र�तपू�त र् क� जाएगी, िजसका भुगतान आपू�त र्कतार् द्वारा बैंक को मांग 

�कए जाने पर अ�ग्रम रूप से �कया जाएगा। इसके अलावा, आपू�त र्कतार् यह स�ुनिश्चत करेगा �क इस 

संबंध में बैंक पर �कसी भी तरह क� कोई �वत्तीय या अन्य देयता न आए और इस संबंध में बैंक को 

क्ष�तपू�रत रखेगा। 
In case any employee of the supplier so deployed enters in a dispute of any nature whatsoever, 
it will be the primary responsibility of the supplier to settle/contest the same. In case the Bank 
is made party and is supposed to contest the case, the Bank will be reimbursed for the actual 
expenses incurred towards Counsel fee and other expenses, which shall be paid in advance 
by the supplier to the Bank on demand. Further, the supplier shall ensure that no financial or 
any other liability comes on the Bank in this respect of any nature whatsoever and shall keep 
the Bank indemnified in this respect.  

 
16. �न�षद्ध/अयोग्य घो�षत करना/ Debar/Disqualify  

य�द आपू�त र्कतार् अनुबंध क� आवश्यकताओं को पूरा करने में �वफल रहता है, तो बैंक आपू�त र्कतार् को 

�कसी भी प्र�क्रया में भाग लेने या बैंक को दवाइयों क� आपू�त र् करने से तीन साल क� अव�ध के �लए 

प्र�तबं�धत/अयोग्य/सूची से हटाने  का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। हालाँ�क, ऐसा करने से पहले बैंक 

आपू�त र्कतार् को कारण बताओ नो�टस दे सकता है और आपू�त र्कतार् द्वारा ऐसे नो�टस पर प्रस्तुत �कए 

गए उत्तर, य�द कोई हो, पर �वचार कर सकता है। इस संबंध में बैंक का �नणर्य अं�तम होगा। 
In the event the Supplier fails to fulfil the requirements of the agreement, the Bank reserves 
right to debar/disqualify/delist the Supplier from participating in any process or from supplying 
medicines to the Bank for a period of three years. However, before doing so the Bank may give 
a show cause notice to the Supplier and consider reply, if any, submitted by the Supplier to 
such notice. The decision of the Bank shall be final in this regard. 
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17. मध्यस्थता/ Arbitration 

यह अनुबंध आपसी �वश्वास और भरोसे पर आधा�रत है। दोनों पक्ष सद्भावनापूवर्क कायर् पूरा करने के 

�लए सहमत हैं। य�द अनुबंध के संबंध में या उससे उत्पन्न होने वाले �कसी भी प्रकार का कोई �ववाद 

या मतभेद (िजसका �नणर्य अन्यथा प्रदान नह� ं�कया गया है) बैंक और आपू�त र्कतार् के बीच उत्पन्न 

होता है, चाहे अनुबंध अव�ध के दौरान या पूरा होने के दौरान और चाहे अनुबंध क� समािप्त, प�रत्याग 

या उल्लंघन से पहले या बाद में हो, तो उसे बैंक के एकमात्र मध्यस्थता के �लए भेजा जाएगा और 

उसका �नपटारा �कया जाएगा जो आपू�त र्कतार् को अपने �नणर्य क� �ल�खत सूचना देंगे । बैंक का �नणर्य 

अं�तम और बाध्यकार� होगा। 
The Contract is based on mutual trust and confidence. Both the parties agree to carry out the 
assignment in good faith. If any dispute or difference of any kind whatsoever (the decision 
whereof is not herein otherwise provided for) shall arise between the Bank and the Supplier in 
connection with or arising out of the Contract, whether during the contract period or completion 
and whether before or after the termination, abandonment or breach of the contract, shall be 
referred to and settled by sole arbitration of the Bank who shall give written award of his 
decision to the Supplier. The decision of the Bank will be final and binding.  
 
18. कानूनी मुकदमे/ Legal Suits 

करार/अनुबंध से संबं�धत या उससे उत्पन्न सभी कानूनी मुकदमे, कारर्वाई या कायर्वा�हयां केवल लखनऊ 

िस्थत न्यायालयों/न्याया�धकरणों के क्षेत्रा�धकार के अधीन होंगी। 
All legal suits, actions or proceedings relating to or arising out of the agreement / contract shall 
be subject to jurisdiction of courts/tribunals at Lucknow only.   
 
19. गैर-प्रकट�करण खंड / Non-Disclosure Clause   

आपू�त र्कतार् प्रत्यक्ष अथवा परोक्ष रूप से ऐसी कोई भी सूचना, सामग्री और बैंक क� आधारभूत संरचना/ 

प्रणाल�/ उपकरण आ�द का �ववरण जो इस करार से जुड़ ेअपने दा�यत्वों का �नवहर्न करते समय उसके 

कब्जे या सजं्ञान में आई हों, �कसी अन् य पक्ष के साथ साझा नह� ंकरेगा और हर समय उसे अत्यंत 

गोपनीय रखेगा। आपू�त र्कतार् करार के �ववरण उस सीमा तक �नजी और गोपनीय रखेगा जब तक �क 

इसके तहत दा�यत्वों का �नवर्हन करने अथवा प्रयोज्य कानूनों के पालन हेतु अन्यथा अपे�क्षत न हो। 

आपू�त र्कतार् बैंक क� �ल�खत पूवार्नुम�त के �बना कायर् के �कसी भी �ववरण को �कसी व्यावसा�यक या 

तकनीक� पत्र अथवा अन्यत्र न तो प्रका�शत करेगा, न ह� प्रकाशन क� अनुम�त देगा अथवा उसे प्रकट 

करेगा। आपू�त र्कतार् क� ओर से �कसी गोपनीय सूचना के प्रकटन के कारण बैंक को होने वाले नुकसान 

के �लए आपू�त र्कतार् बैंक को क्ष�तपू�रत करेगा। उपयुर्क्त का पालन करने में �वफलता को आपू�त र्कतार् के 

स्तर से सं�वदा का उल्लंघन माना जाएगा और बैंक को यह अ�धकार होगा �क वह हुए नुकसान का 

दावा करे और कानूनी कारर्वाई शुरू कर दे। आपू�त र्कतार् अपने कमर्चा�रयों के संबंध में सभी उपयुक्त 
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कारर्वाई करेगा तथा सु�निश्चत करेगा �क इस करार के अंतगर्त गोपनीय सूचना के गैर-प्रकट�करण के 

दा�यत्व का पूणर्तःपालन हो रहा हो।  
The Supplier shall not disclose directly or indirectly any information materials and details of the 
Banks, infrastructures/ systems/ equipment, etc., which may come to the possession or 
knowledge of the supplier during the course of discharging its contractual obligations in 
connection with this agreement to any third party and shall at all times hold the same in strictest 
confidence. The supplier shall treat the details of the contract as private and confidential, 
except to the extent necessary to carry out the obligations under it to comply with applicable 
laws. The supplier shall not publish, permit to be published, or disclose any particulars of the 
works in any trade or technical paper to elsewhere without the previous written consent of the 
Bank. The supplier shall indemnify the bank for any loss suffered by the Bank as a result of 
disclosure of any confidential information by the Supplier or its employees / agents. Failure to 
observe the above shall be treated as breach of contract on the part of the supplier and the 
Bank shall be entitled to claim damages and pursue legal remedies. The Supplier shall take all 
appropriate action with respect to its employees / agents to ensure that the obligation of non- 
disclosure of confidential information under the agreement are fully satisfied. 
 
20. कायर्स्थल पर पर म�हलाओं का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध और �नवारण) अ�ध�नयम, 2013 का 

अनुपालन  
Sexual Harassment of women at workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 
2013 

(a) आपू�त र्कतार् अनुबंध के �नष्पादन हेतु �नयोिजत �कसी मजदरू या अन्य व्यिक्तयों द्वारा 

कायर्स्थल पर म�हलाओं का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध और �नवारण) अ�ध�नयम, 2013 

(“अ�ध�नयम”) के पूणर् अनुपालन हेतु परू� तरह से िजम्मेदार होगा। य�द उसके कमर्चार� के �वरुद्ध 

बैंक प�रसर में यौन उत्पीड़न क� कोई �शकायत आती है तो �शकायत को उक्त अ�ध�नयम के तहत 

ग�ठत उ�चत स�म�त को भेजा जाएगा। आपू�त र्कतार् अपने कमर्चा�रयों या एजेंटों या आपू�त र् क�मर्यों 

को कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न क� रोकथाम और संबं�धत मुद्दों के बारे में �श�क्षत करने के �लए 

िजम्मेदार होगा। आपू�त र्कतार् �शकायत के संबंध में उक्त अ�ध�नयम के तहत उ�चत कारर्वाई 

सु�निश्चत करेगा। 
The Supplier shall be solely responsible for full compliance with the provisions of “The 
Sexual Harassment of Women at workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act 
2013”. In case of any complaint of sexual harassment against its employees within the 
premises of the Bank, the complaint shall be referred to the appropriate committee 
constituted under the said Act. The supplier shall be responsible for educating its 
employees or agent or supply men about prevention of sexual harassment at workplace 
and related issues. The supplier shall ensure appropriate action under the said act in 
respect of the complaint.   
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(b) बैंक के �कसी भी कमर्चार� के �खलाफ आपू�त र्कतार् के �कसी भी पी�ड़त कमर्चार� से यौन 
उत्पीड़न क� �कसी भी �शकायत का संज्ञान बैंक द्वारा ग�ठत क्षते्रीय �शकायत स�म�त द्वारा �लया 
जाएगा 
Any complaint of sexual harassment from any aggrieved employee of the supplier against 
any employee of the Bank shall be taken cognizance of by the Regional Complaints 
Committee constituted by the Bank.   
(c) य�द घटना में आपू�त र्कतार् के कमर्चार�, एजेंट या आपू�त र्कतार् के कम� शा�मल हों तो 
आपू�त र्कतार् को �कसी भी मौ�द्रक क्ष�तपू�त र् के �लए उत्तरदायी होना होगा, उदाहरण के �लए य�द 
आपू�त र्कतार् के कमर्चार� द्वारा यौन �हसंा �सद्ध हो जाती है तो बैंक के कमर्चार� को देय कोई मौ�द्रक 
राहत। 
The supplier shall be responsible for any monetary compensation that may need to be paid 
in case the incident involves the employees or agents or supply men of the supplier, for 
instance any monetary relief to Bank’s employee, if sexual violence by the employee of the 
supplier is proved.   
(d) आपू�त र्कतार् अपने कमर्चा�रयों या एजेंटों या आपू�त र् क�मर्यों को कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न 
क� रोकथाम और संबं�धत मुद्दों के बारे में �श�क्षत करने के �लए िजम्मेदार होगा। 
The supplier shall be responsible for educating its employees or agents or supply men 
about prevention of sexual harassment at workplace and related issues.   
(e) आपू�त र्कतार् को अपने कमर्चा�रयों या एजेंटों या आपू�त र् क�मर्यों, जो बैंक प�रसर में अनुबंध 

के प्रयोजनों के �लए तैनात हैं, क� पूर� और अद्यतन सूची उपलब्ध करानी होगी। 
The supplier shall provide a complete and updated list of its employees or agents or supply 
men who are deployed for the purposes of the contract within the Bank’s premises.  

 
21. श्रम कानूनों का वैधा�नक अनुपालन/ Statutory compliance to Labour laws:  

बोल�दाता को ठेका श्रम (�व�नयमन एवं उन्मूलन) अ�ध�नयम, 1970; कमर्चार� राज्य बीमा अ�ध�नयम; 

कमर्कार प्र�तपू�त र् अ�ध�नयम, 1923; मजदरू� भुगतान अ�ध�नयम, 1936; कमर्चार� भ�वष्य �न�ध (और 

�व�वध प्रावधान) अ�ध�नयम, 1952; बोनस भुगतान अ�ध�नयम, 1965; न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 

1948; कमर्चार� दा�यत्व अ�ध�नयम, 1938; बच्चों के रोजगार अ�ध�नयम, 1938; माततृ्व लाभ अ�ध�नयम 

और/या अन्य �नयम/�व�नयम और/या क़ानून जो उन पर लागू हो सकत ेहैं, के आवश्यक वैधा�नक 

प्रावधानों का पालन करना होगा। बोल�दाता उपयुर्क्त �वधायी अ�ध�नयमों या �कसी अन्य वैधा�नक 

प्रावधानों के �कसी भी उल्लंघन के �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगा और आरबीआई, लखनऊ को सभी 

प्रकार क� चूक, गलती, उल्लंघन और/या �कसी भी दावे, मांग, हा�न, चोट और व्यय से क्ष�तपू�रत रखेगा 

जो उपरोक्त वैधा�नक प्रावधानों के गैर-अनुपालन से उत्पन्न होत ेहैं। बोल�दाता द्वारा इसके तहत और/या 

उक्त अ�ध�नयमों, �नयमों/�व�नयमों/या इनमें से �कसी के तहत बनाए गए �कसी भी उप�नयम या �नयमों 

के तहत �कसी भी दा�यत्व को पूरा करने में �वफलता के मामले में, आरबीआई, लखनऊ ऐसे �कसी भी 
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नुकसान या व्यय को बोल�दाता के मा�सक भुगतान से कवर करने का हकदार होगा, जो उसे ऐसे दावों, 

मांग, हा�न या चोट के कारण उठाना पड़ सकता है या वहन करना पड़ सकता है। 
The Bidder shall comply with the necessary statutory provisions of Contract Labor (Regulation 
& Abolition) Act, 1970; Employees state Insurance Act; Workman’s Compensation Act, 1923; 
Payment of Wages Act, 1936; The Employees Provident Fund(and Miscellaneous Provisions) 
Act, 1952; Payment of Bonus Act 1965; The Minimum Wages Act, 1948; Employees Liability 
Act, 1938; Employment of Children Act 1938; Maternity Benefit Act and/or any other 
rules/regulations and/or statutes that may be applicable to them. The bidder shall be solely 
responsible for any violation of provision of the above-mentioned legislative enactments or any 
other statutory provisions and shall further keep the RBI, Lucknow indemnified from all acts of 
omission, fault, breaches and / or any claim, demand, loss, injury and expense arising out from 
the non-compliance of the aforesaid statutory provisions. Bidder’s failure to fulfil any of the 
obligations hereunder and / or under the said Acts, rules/ regulations/ or any bye-laws or rules 
framed under or any of these, the RBI, Lucknow shall be entitled to cover any of the such loses 
or expenses, which it may have to suffer or incur on account of such claims, demand, loss or 
injury, from the bidder’s monthly payment.  
 
प्रा�धकृत के�मस्ट बैंक से प्राप्त �कसी भी ऑडर्र/क्रय ऑडर्र के �लए उप-ठेका नह� ंदेंगे। 
The authorized Chemist(s) shall not resort to sub-contracting of any order/purchase order 
received from the Bank. 
 
22. बोल�दाता का �दवा�लया हो जाना या मतृ्यु हो जाना / Insolvency or death of bidder   

य�द बोल�दाता को �दवा�लया घो�षत कर �दया जाता है या वह स्वेच्छा से प�रसमापन में चला जाता है 

या उसके �वरुद्ध �दवा�लयापन अ�ध�नयम के तहत कोई आदेश या अन्य आदेश प्राप्त होता है या �कसी 

कंपनी के नाम पर या �कसी प्रस्ताव को पा�रत �कया जाता है या स्वैिच्छक रूप से या अन्यथा समापन 

के �लए कोई आदेश �दया जाता है या बोल�दाता द्वारा यहा ं�न�दर्ष्ट �कसी भी शतर् का पालन करने में 

�वफल रहता है तो बैंक को �बना �कसी पूवर् सूचना के अनुबंध को समाप्त करने का अ�धकार होगा। 

बोल�दाता क� मतृ्यु क� िस्थ�त में बोल�दाता के उत्तरा�धका�रयों/प्र�त�न�धयों को बैंक क� �ल�खत सहम�त 

के �बना अनुबंध के तहत कतर्व्यों या दा�यत्वों का पालन करना जार� रखने का अ�धकार नह� ंहोगा। 

इस अनुबंध क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय बोल�दाता द्वारा पूव�क्त सहम�त से य�द अपना 

व्यवसाय हस्तांत�रत �कया जाता है अथवा बोल�दाता एक कंपनी है और उसका प�रसमापन हो जाता है 

और उसका कारोबार  �कसी व्यिक्त या कंपनी को हस्तांत�रत हो जाता है तो उसे इस संपित्त और 

व्यवसाय के हस्तांतरण के �लए अनुबंध के �नयम और शत� इस प्रकार से बनानी होंगी ता�क ऐसा अन्य 

व्यिक्त या कंपनी इस अनुबंध के तहत बोल�दाता के कतर्व्यों या दा�यत्वों का पालन करना जार� रखे 

और उसके तहत उसक� देनदा�रयों को स्वीकार करे। इस संबंध में मतृ्यु का प्रमाण और अन्य प्रासं�गक 

दस्तावेज बैंक को �ल�खत रूप में प्रस्तुत �कए जाएंगे। इस अनुबंध के तहत �कसी भी अ�धकार या 

उपचार पर प्र�तकूल प्रभाव डाले �बना, य�द एकल स्वा�मत्व वाल� कंपनी के मामले में बोल�दाता क� 
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मतृ्यु हो जाती है, तो बैंक के पास कानूनी उत्तरा�धका�रयों को मुआवजा �दए �बना अनुबंध को समाप्त 

करने का �वकल्प होगा 
In the event of the bidder being adjudged insolvent or going voluntarily into liquidation or having 
received order or other order under the Insolvency Act made against him or, in the name of a 
Company or, the passing of any resolution, or making of any order for winding up whether 
voluntarily or otherwise, or in the event of the vendor failing to comply with any of the conditions 
herein specified, the Bank shall have the power to terminate the contract without any previous 
notice. The vendor’s heirs / representatives shall not, have the right to continue to perform the 
duties or engagements of the vendor or under the contract in case of his death without the 
consent in writing of the Bank. In the event of the vendor, with such consent aforesaid, 
transferring his business, and in the event of the vendor being a company and being wound up 
any time during the period of this contract for the purpose and with the object of transferring its 
business to any persons or a company, the vendor shall make it one of the terms and 
stipulations of the contract for the transfer of this properties and business, that such other 
person or company, shall continue to perform the duties or engagements of the vendor under 
this contract and be subject to his liabilities there under. The proof of death and other relevant 
documents to this effect shall be submitted to the Bank, in writing. Without prejudice to any of 
the rights or remedies under this contract, in case of sole proprietorship concern if the vendor 
dies, the Bank shall have the option of terminating the contract without compensation to the 
legal heirs, which does not amount to the Breach of contract. 
 
23.बीमा/  Insurance   

सफल बोल�दाता/ओं को अनुबंध मूल्य हेतु एक वषर् के �लए "समस्त जो�खम पॉ�लसी" लेनी होगी। य�द 

बैंक द्वारा अनुबंध नवीनीकृत �कया जाता है, तो उसके बाद पॉ�लसी का नवीनीकरण कराया जाएगा। 

ऐसा न करने पर कारोबार  के दौरान सफल बोल�दाता या उसके कमर्चा�रयों, एजेंटों, समनुदे�श�तयों  आ�द 

द्वारा बैंक के �कसी भी कमर्चार�/सेवा�नवतृ्त कमर्चार�/लाभाथ� या �कसी आकिस्मक तीसरे पक्ष के जीवन, 

व्यिक्त, स्वास्थ्य, प्र�तष्ठा और/या  बैंक या उसके कमर्चा�रयों/सेवा�नवतृ्त कमर्चा�रयों/लाभा�थर्यों क� 

संपित्त को होने वाले �कसी भी नुकसान के �लए बैंक को क्ष�तपू�त र् करने का सपंूणर्  दा�यत्व सफल 

बोल�दाता का होगा। ऐसी पॉ�लसी प्राप्त करने में �वफल होने पर, बैंक सफल बोल�दाता से नकुसान के 

मौ�द्रक समतुल्य को वसूलने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है (बोल�दाता के बकाया �बलों से कटौती योग्य 

ले�कन उस तक सी�मत नह�)ं। 
The successful bidder/s shall take “all risk policy" for the contract value for one-year renewable 
thereafter if the contract is renewed by the Bank; failing which all liability to indemnify the Bank 
against any loss caused by the successful bidder or its employees, agents, assignees etc. to 
the life, person, health, reputation of any employee/retired employee/beneficiary or any 
incidental third party and/ or to the property of the Bank or its employees/retired 
employees/beneficiaries in the course of business shall lie with the successful bidder. On a 
failure to procure such a policy, the Bank reserves the right to recover the monetary equivalent 
of the loss, from the successful bidder (deductible from but not limited by the bidder’s 
outstanding bills).   
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24. अप्रत्या�शत घटना/ Force Majeure  

इस दस्तावेज में �न�हत �कसी भी बात के बावजूद, कोई भी पक्ष इसके अधीन दा�यत्वों के �नष्पादन में 

�कसी भी देर� के �लए उत्तरदायी नह� ंहोगा, य�द ऐसी देर� उसके उ�चत �नयंत्रण से परे प�रिस्थ�तयों 

के कारण हुई है (िजसमें बगैर �कसी सीमा के वैधा�नक प्रा�धकरण, ईश्वर�य कृत्य, प्राकृ�तक आपदा या 

सामािजक �वद्रोह, हड़ताल, �कसी क्षेत्र में दंगे, नेटवकर्  �वफलता, आतंकवाद� हमला, युद्ध (घो�षत और 

अघो�षत) के कारण हुई देर� शा�मल है) तथा�प इस प्रकार क� देर� करने वाले पक्ष के आपू�त र्कतार् द्वारा 

क� गई कोई भी देर� उस पक्ष को देर� हेतु उत्तरदा�यत्व से मुक्त नह� ंकरेगी, �सवाय इसके �क ऐसी 

देर� संबं�धत आपू�त र्कतार् के उ�चत �नयंत्रण से परे हो। 
Notwithstanding anything contained in this document, neither party shall be liable for any delay 
in performing  obligations hereunder, if such delay is caused by circumstances beyond its 
reasonable control (including without limitation any delay caused by the statutory authority, Act 
of God, natural calamity or social uprising, strikes, riots in any region, network failure, terrorist 
attack, war (declared and undeclared)) provided however that any delay by the supplier of the 
Party so delaying shall not relieve that Party from liability for delay except where such delay is 
beyond the reasonable control of the supplier concerned. 
 

25. दावा अस्वीकरण Disclaimer 

(a) बैंक इस दस्तावेज़ को सभी प्रारूपों और अनुलग्नकों स�हत संशो�धत, आशो�धत या अनुपू�रत करने 

का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 
The Bank reserves the right to modify, amend or supplement this document including all 
formats and Annex.   
(b) यद्य�प यह दस्तावेज सद्भावनापूवर्क तयैार �कया गया है, �फर भी न तो बैंक और न ह� उनके 

कमर्चार� या सलाहकार इसमें �दए गए �कसी कथन या चूक, या सूचना क� सट�कता, पूणर्ता या 

�वश्वसनीयता के संबंध में कोई प्र�त�न�धत्व या वारंट�, व्यक्त या �न�हत रूप में नह�ं देत ेहैं, या कोई 

िजम्मेदार� या दा�यत्व स्वीकार करते हैं, और इस दस्तावेज क� सट�कता, �वश्वसनीयता या पूणर्ता के 

संबंध में �कसी भी कानून, सं�व�ध, �नयम या �व�नयमन के तहत कोई देयता नह� ंलेंगे, भले ह� उनक� 

ओर से �कसी कायर् या चूक के कारण कोई नुकसान या क्ष�त हुई हो। 
While this document has been prepared in good faith, neither the Bank nor their employees or 
advisors make any representation or warranty, express or implied, or accept any responsibility 
or liability, whatsoever, in respect of any statements or omissions herein, or the accuracy, 
completeness or reliability of the information, and shall incur no liability under any law, statute, 
rules or regulations as to the accuracy, reliability or completeness of this document, even if any 
loss or damage is caused by any act or omission on their part.   
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26. इस अनुबंध के �नष्पादन के �लए आवश्यक सभी व्यय केवल �वके्रता/आपू�त र्कतार् द्वारा वहन �कए 

जाएंगे। 
All the expenses required for execution of this contract shall be borne solely by the 
vendors/supplier. 
 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 
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Section – VI 

 
Pre-Bid Meeting 

 
Pre-Bid meeting details are mentioned below: - 
 

1 Date of Notice  May 21, 2025 

2 Date of Pre-Bid meeting  May 27, 2025  

3 Time of Pre-Bid meeting 12:00 noon 

4 Mode of Meeting Offline at RBI premises 

5 Venue of Pre-Bid meeting 2nd Floor, Central Establishment Section, Reserve Bank of India, 
Lucknow  

6 Full Address Reserve Bank of India, Lucknow, PIN 226010 

7 Entry Pass For arrangement of entry pass, please e-mail your Name, 
Address and Mobile number on or before May 21, 2025 on 
medicallucknow@rbi.org.in  

 
  

mailto:medicallucknow@rbi.org.in
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अनलु�क / Annex - I 

िनिवदा का �प� / FORM OF TENDER 

                   स्थान / Place:  

          �दनांक / Date: 

सेवा म� / To 

के्ष�ीय िनदशेक / Regional Director  

भारतीय �रज़वर् ब�क / Reserve Bank of India  

क� �ीय स्थापना अनुभाग / Central Establishment Section  

मेिडकल अनुभाग / Medical Section  

लखनऊ / Lucknow 
 
ि�य महोदय / Dear Sir,  

िनिवदा आमं�ण सूचना, िविनद�श�, िनयम� और शत�, िनिवदाकतार्� के िलए अनुदशे� और ज्ञापन म� िन�दर्� 

कायर् के िलए िनिवदा दस्तावेज म� अन्य सभी साम�ी को पढ़ने और जांचने के बाद और िनिवदा को �भािवत करने 
के रूप म� संबंिधत अपेिक्षत जानकारी �ा� करने के बाद, म�/हम उ� ज्ञापन म� िन�दर्� लाभा�थर्य� को उ� ज्ञापन 

म� िन�दर्� समय के भीतर भाग - II म� िनिहत मूल्य बोली म� उिल्लिखत छूट पर और अन्य सभी मामल� म� ऐसी 

शत� के अनुसार जहां तक वे लागू हो सकते ह�, दवाइय� क� आपू�तर् करने का �स्ताव दतेे ह�। 

Having read and examined the Notice Inviting Tender, specifications, terms and 

conditions, instructions to tenderers and all other contents in the tender document for the 

work specified in the memorandum hereinafter set out and having acquired the requisite 

information relating thereto as affecting the tender, I/We hereby offer to supply medicines 

to the beneficiaries specified in the said memorandum within the time specified in the said 

memorandum at the discount mentioned in the Price Bid contained in the Part II by and 

in all other respects in accordance with such conditions so far as they may be applicable. 

ज्ञापन / MEMORANDUM 

एनआईटी नं. / ई-िनिवदा नं.   
NIT No / e-Tender no. 

RBI/Lucknow Regional Office 

/HRMD/1/25-26/ET/110 

कायर् का नाम :  
Name of the Work: 

लखनऊ म� ब�क के सेवािनवृ� और सेवारत स्टाफ सदस्य� 
("लाभाथ�" के तौर पर संद�भर्त) को दवा� क� होम 
िडलीवरी  
Home delivery of medicines to retirees and 
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serving employees (referred to as 

“beneficiaries”) of the Bank within Lucknow 

कायर् क� अनुमािनत लागत 
Estimated Cost of the work 

₹1,90,00,000/- (एक करोड़ नब्ब ेलाख रुपए मा�) 

₹1,90,00,000/- (Rupees One Crore Ninety 

Lacs only). 

बयाना जमा रािश (ईएमडी) 
Earnest Money Deposit 

(EMD) 

₹3,80,000/- (तीन लाख अस्सी हजार रूपये मा�) 

₹3,80,000/- (Rupees Three Lacs Eighty 

Thousand only) 

 

कायर्िनष् पादन ब�क गारंटी 
(पीबीजी) / Performance 

Bank Guarantee (PBG) 

₹19,00,000/- (केवल उ�ीस लाख रुपए मा�) 

₹19,00,000/- (Nineteen Lacs only) 

 
2. हम िनिवदा को वैधता अविध (01 जुलाई, 2025 से 30 जून, 2026) तक खुला रखने तथा वैधता अविध या 

आपसी सहमित से बढ़ाई गई �कसी अन्य अविध के दौरान इसक� शत� व िनयम� म� कोई संशोधन नह� करने पर 
सहमत ह�। 
We agree to keep the tender open for the validity period (July 01, 2025 to June 30, 2026) 

and not to make any modification in its terms and conditions during the validity period or 

any other extended period as agreed mutually. 

3. िनिवदा दस्तावेज के खंड III (ए) के पैरा 3 म� बयाना रािश के रूप म� उिल्लिखत 3,80,000/- (तीन लाख 

अस्सी हजार रुपय ेमा�) क� रािश एत�ारा उसम� िन�दर्� �प� म� अ�ेिषत/अपलोड क� जाती ह।ै य�द म�/हम, खंड 

III (ए) के पैरा 4 म� िन�दर्� िनधार्�रत अविध के भीतर िनधार्�रत कायर्-िनष्पादन ब�क गारंटी �स्तुत करने म� िवफल 

रहते ह�, तो म�/हम सहमत ह� �क भारतीय �रजवर् ब�क या उसके उ�रािधकारी, �कसी भी अन्य अिधकार या उपाय 

से पूवार्�ह �कए  िबना, उ� बयाना रािश को पूरी तरह से जब्त करने के िलए स्वतं� ह�गे। इसके अलावा, य�द 

म�/हम सात (07) �दन� के भीतर काम शुरू करने म� िवफल रहते ह�, तो म�/हम सहमत ह� �क भारतीय �रजवर् ब�क 

या उसके उ�रािधकारी कानून म� उपलब्ध �कसी भी अन्य अिधकार या उपाय से पूवार्�ह �कए िबना, उ� कायर्-

िनष्पादन ब�क गारंटी को पूरी तरह से जब्त करने के िलए स्वतं� ह�गे। उ� कायर्-िनष्पादन ब�क गारंटी, िनिवदा 

दस्तावेज म� उिल्लिखत सभी काय� को उसम� िनिहत िनयम� और शत� के अनुसार िनष्पा�दत करने क� गारंटी 
होगी। 
A sum of ₹3,80,000/- (Rupees Three Lacs Eighty Thousand only) mentioned as Earnest 

Money at para 3 of Section III (a) of tender document is hereby forwarded/ uploaded in 
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the form specified therein. If I/We, fail to furnish the prescribed performance bank 

guarantee within the prescribed period as specified at para 4 of Section III (a), I/We agree 

that the Reserve Bank of India or its successors, in office shall without prejudice to any 

other right or remedy, be at liberty to forfeit the said earnest money absolutely. Further, if 

I/We fail to commence work with seven (07) days, I/ We agree that Reserve Bank of India 

or its successors in office shall without prejudice to any other right or remedy available in 

law, be at liberty to forfeit the said performance bank guarantee absolutely. The said 

Performance Bank Guarantee shall be a guarantee to execute all the works referred to in 

the tender document upon the terms and conditions contained therein. 

4. इसके अित�र�, म�/हम सहमत ह� �क उपयुर्� बयाना रािश या कायर्-िनष्पादन ब�क गारंटी जब्त होने क� िस्थित 

म�, मुझे/हम� कायर् क� पुनः िनिवदा ���या म� भाग लेने से वंिचत कर �दया जाएगा। 

Further, I/We agree that in case of forfeiture of Earnest Money or Performance Bank 

Guarantee as aforesaid, I/We shall be debarred from participation in the re-tendering 

process of the work. 

5. म�/हम वचन दतेे ह� और पुि� करते ह� �क पा� समान कायर् �कसी अन्य ठेकेदार के माध्यम से बैक-टू-बैक आधार 

पर िनष्पा�दत नह� �कया गया ह।ै इसके अलावा, य�द ऐसा कोई उल्लंघन भारतीय �रजवर् ब�क के संज्ञान म� आता 

ह,ै तो मुझे/हम� भिवष्य म� भारतीय �रजवर् ब�क म� िनिवदा देने से रोक �दया जाएगा। साथ ही, य�द ऐसा कोई 

उल्लंघन कायर् शुरू होने क� ितिथ से पहले भारतीय �रजवर् ब�क के संज्ञान म� आता ह,ै तो िनयो�ा बयाना रािश / 

कायर्-िनष्पादन ब�क गारंटी क� पूरी रािश जब्त करने के िलए स्वतं� होगा 
I/We undertake and confirm that eligible similar work(s) has/have not been got executed 

through another contractor on back-to-back basis. Further that, if such a violation comes 

to the notice of Reserve Bank of India, then I/We shall be debarred from tendering in 

Reserve Bank of India in future. Also, if such a violation comes to the notice of Reserve 

Bank of India before date of start of work, the Employer shall be free to forfeit the entire 

amount of Earnest Money Deposit/Performance Bank Guarantee. 

6. म�/हम एत�ारा घोषणा करते ह� �क म�/हम िनिवदा दस्तावेज तथा कायर् से संबंिधत अन्य अिभलेख� को 

गु�/गोपनीय दस्तावेज मान�गे तथा उनसे �ा� सूचना को उस �ि� के अलावा �कसी अन्य �ि� को सं�ेिषत 
नह� कर�गे, िजसे म�/हम सं�ेिषत करने के िलए �ािधकृत हू/ंह�, अथवा सूचना का �कसी भी �कार से भारतीय �रजवर् 

ब�क क� सुरक्षा के िलए हािनकारक उपयोग नह� कर�गे। 
I/We hereby declare that I/We shall treat the tender document and other records 

connected with the work as secret/confidential documents and shall not communicate 
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information derived therefrom to any person other than a person to whom I/We am/are 

authorized to communicate the same or use the information in any manner prejudicial to 

the safety of the Reserve Bank of India. 

7. य�द यह िनिवदा स्वीकार कर ली जाती ह,ै तो म�/हम इसके साथ संल� अनुबंध क� शत� के िनयम� और 

�ावधान� जहां तक वे लागू हो सकते ह�, का पालन करने और उन्ह� पूरा करने के िलए सहमत ह�, या इसके उल्लंघन 

क� िस्थित म� उ� शत� म� उिल्लिखत रािश जब्त होने और भारतीय �रजवर् ब�क को भुगतान करने के िलए सहमत 
ह�। 
Should this tender be accepted, I/We hereby agree to abide by and fulfil the terms and 

provisions of the said Conditions of Contract annexed hereto so far as they may be 

applicable or in default thereof to forfeit and pay to the Reserve Bank of India the amount 

mentioned in the said conditions. 

8. हमारे ब�कसर् ह� (नाम और पूरा पता) – 

Our bankers are (Name and full address) – 

 

  

  

हमारी फमर् के साझेदार� के नाम ह�: 
The names of partners of our firm are: 

  

  

हस्ताक्षर करने के िलए अिधकृत फमर् के साझेदार का नाम: 
Name of the partner of the firm authorized to sign: 

  

  

 

भवदीय/ Yours faithfully, 

 

िनिवदाकतार् के हस्ताक्षर एवं मुहर/ Signature of Tenderer with seal 

गवाह� के हस्ताक्षर और पते / Signatures and addresses of witnesses – 
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 हस्ताक्षर/Signature पता/ Address 

(i)   

(ii)   
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Annex II 

भारतीय �रजवर् बैंक/ Reserve Bank of India  

कें द्र�य स्थापना अनुभाग/ Central Establishment Section 

         लखनऊ/ Lucknow___________ 

लखनऊ में कमर्चा�रयों/सेवा�नवतृ्त कमर्चा�रयों और उनके पात्र आ�श्रतों के कायार्लय, कॉलो�नयों और 
�नवास पर के्र�डट िस्लप के माध्यम से दवाओं क� सीधी �डल�वर� के �लए आवेदन पत्र 

Application form for Direct delivery of medicines through credit slips to the office, 
colonies and residence of employees/ retired employees and their eligible dependents 

in Lucknow 
 

 
क्रम/ 
Sr. No.  

मद/ Item �ववरण/ Details 

1 आपू�त र्कतार् का नाम / Name of the Supplier  
 

2  
संघटना (कंपनी / साझेदार� / स्वा�मत्व) 
Constitution (Company/ Partnership/  
Proprietorship)  

 
 
 

3  

पंजीकरण का �ववरण (पंजीकरण 
प्रा�धकार�, पंजीकरण संख्या और 
�दनांक) 
Details of Registration (Registering Authority; 
Registration No. & Date) 

 
 
 

4  व्यवसाय प्रारंभ करने का वषर्  
Year of Commencement of Business 

 
 

5 
जीएसट� संख्या  
GST No. 

 
 

6 पैन संख्या 
PAN No. 

 
 

7 
क्या �नमार्ता / अ�धकृत �वतरक / डीलर है  
Whether Manufacturer/ Authorised Distributer/ Dealer/ 
Agency 

 
 
 

8 
 

बैंक के प्र�त प्र�तबद्धता जताने के �लए अ�धकृत 
स्वामी/भागीदार/�नदेशक/अ�धकार� का नाम (नाम) और 
पदनाम  
Name/s of the proprietor/ partner/ director/ official with 
designation authorized to make commitment to the 
Bank 
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9 

टेल�फोन नं./ Telephone No.:   

मोबाइल नं./ Mobile No.:   

ईमेल आईडी / e-mail 

 
 
 
 

10  पता/ Address  
 

11 
 

क्या आपू�त र्कतार् के पास आवेदन क� �त�थ पर औष�ध 
एवं प्रसाधन सामग्री अ�ध�नयम, 1940 के प्रावधानों के 
तहत राज्य के औष�ध �नयंत्रण प्रा�धकरण द्वारा जार� 
एलोपै�थक दवाओं क� �व�भन्न शे्र�णयों के �लए वैध 
लाइसेंस है? कृपया लाइसेंस का �ववरण दें 
Whether the supplier holds valid license/s on the date 
of application for various categories of allopathic 
drugs issued by the Drug Control Authority of the 
state under the provisions of Drugs and Cosmetics 
Act, 1940. Please give details of the Licenses. 

 
 
 
 
 
 

12 

क्या आपू�त र्कतार् को राज्य औष�ध �नयंत्रक द्वारा दोषी 

ठहराया गया है  
Whether the supplier has been convicted by the State 
Drugs Controller. 

 

13 

क्या आपू�त र्कतार् के पास जीएसट� पंजीकरण 
प्रमाणपत्र उपलब्ध है?  
Whether GST clearance certificate is available with 
the supplier?  

 

14 क्या �ब�लगं प्रणाल� कम्प्यूटर�कृत है  
Whether the billing system is computerized?   

15 

सव�त्तम मूल्य मानदंड के �लए सहम�त (पैरा 
14  देखें) (हाँ/नह�ं)  
Agreement to the best price norm  
(refer para 14)  (Yes/No) 

 

16 

दवाइयों क� थोक आपू�तर् के �लए के�मस्ट 
केसरकार�/सावर्ज�नक क्षेत्र/अधर्सरकार� /कॉप�रेट ग्राहकों 
के नाम। संपकर्  व्यिक्त का नाम और टेल�फोन नबंर 
भी दें  
Names of the Govt. / public Sector/ corporate clients 
of the supplier for supply of medicines. Also give the 
contact person’s name and telephone numbers. 
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17 

प्रधान बैंकर का नाम और पता, फोन नंबर 
स�हत 
Name and address of the Principal Banker  
Please also provide telephone numbers.  

  

18 �वत्तीय वषर् का वा�षर्क टनर्ओवर  
Financial year’s annual turnover:   

2021-22  

2022-23  

2023-24  

19 

क्या आपू�त र्कतार् का �पछले 3 �वत्तीय वष� में न्यूनतम 

टनर्ओवर 95,00,000/- रुपये (केवल पंचानबे लाख रुपये) 

है। (�पछले तीन �वत्तीय वष� क� बैलेंस शीट क� प्र�तया,ं 

चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा प्रमा�णत/आईट�आर/चाटर्डर् अकाउंटेंट 

द्वारा प्रमा�णत टनर्ओवर प्रमाणपत्र) 
Whether Supplier has a minimum turnover of Rs. 
95,00,000/- (Rupees Ninety Five Lacs only) for the 
last 3 financial years.  
(Copies of balance sheets for last three financial 
years, duly certified by a Chartered Accountant/ ITR / 
Turnover certificate duly certified by a Chartered 
Accountant)  

 

20 

क्या क्लाइंट �रपोटर्/प्रमाणपत्र प्रस्तुत �कया गया 

(हां/नह�)ं अनुलग्नक III  
Whether submitted client report / certificate  
(Yes / No) Annex III 

 

21 

क्या बैंकसर् स�टर्�फकेट जमा �कया गया है (हां 

/ नह�)ं अनुलग्नक IV  
Whether submitted Banker’s Certificate (Yes  
/ No) Annex IV 

 

22 

क्या सावर्ज�नक संस्थान(ओं) द्वारा �न�षद्ध �कए जाने क� 

घोषणा प्रस्ततु क� गई है (हां/नह�)ं अनुलग्नक V  
Whether submitted declaration of debarment by 
public institution(s)(Yes / No) Annex V 

 

23 
क्या आपू�त र्कतार् ओट�पी/�डल�वर� कोड आधा�रत �डल�वर� 

प्रदान कर सकता है (हां/नह�)ं 
 



 

61 
 

Whether the supplier can provide OTP/delivery Code 
based delivery (Yes/No) 

24 

आपू�त र्कतार् के आउटलेट/दकुानों क� संख्या 

(सभी आउटलेट/दकुानों का पता अलग से �दया जा सकता 

है) 
Number of outlets/shops of the supplier  
(The address of all the outlets/shops can be provided 
separately)  

 

मैंने भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा जार� नो�टस को पढ़ �लया है और समझ �लया है, िजसमें औष�धयों और 

दवाओं क� आपू�त र् के �लए आपू�त र्कतार्ओं के �लए पात्रता मानदंड और �नयम और शत� शा�मल हैं। मैं 

�नयम और शत� को पूर� तरह से स्वीकार करता हँू। मैं यह भी समझता हँू �क बैंक �बना कोई कारण 

बताए �कसी भी या सभी आवेदनों को स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 
I have read and understood the notice issued by Reserve Bank of India, containing the eligibility 
criteria and the terms and conditions for suppliers for supply of drugs and medicines. I fully 
accept the terms and conditions. I also understand that the Bank reserves the right to accept 
any or reject any or all of the applications without assigning any reasons. 
 
हस्ताक्षर/ Signature 

नमा/ Name:  

पदनाम/ Designation: 

�दनांक/ Date:  

मुहर/ Seal: 
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Annex III 
प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक के प्रमाण पत्र का प्रारूप 

PROFORMA OF CLIENT’S CERTIFICATE REGARDING PERFORMANCE 
(अलग से भरा और �प्रटं �कया जा सकता है/ Can be filled and printed separately) 

 

ग्राहक का नाम और पता  
Name & address of the client:  

 

श्री/मेससर्............................ (रसायनज्ञ का नाम) द्वारा �नष्पा�दत काय� का �ववरण 
Details of works executed by Shri/M/s…………………………………………………….. 
(आपू�त र्कतार् का नाम/ name of supplier)  

 

1. कायर् का नाम तथा सं�क्षप्त �ववरण  

Name of work with brief particulars:  
 

2. अनुबंध संख्या और �दनांक: 
Agreement No. and date:  

 
3. अनुबंध रा�श (अनुमा�नत रा�श भी स्वीकायर् है) 

Agreement amount (approximates are also acceptable):  
 

4. गैर-�नष्पादन या शत� का पालन न करने पर लगाए गए जुमार्ने का �ववरण (रा�श बताए)ं य�द कोई 

हो: 
Details of penalties levied (indicate amount) if any for non-performance or non-adherence to 
terms:  

 

5. उस प्रा�धकार� का नाम, पता, टेल�फोन नंबर और ई-मेल आईडी िजसके तहत आपू�त र् क� गई 
Name, address, telephone number and email id of the authority under whom supply 
executed: 

 
6. आपू�त र्कतार् क� क्षमताओं पर �टप्प�णयाँ: 

Comments on the capabilities of the supplier:  

a) तकनीक� दक्षता 

Technical proficiency  

b) �वत्तीय सुदृढ़ता 
Financial soundness  
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c) समयसीमा का पालन 
Adherence to timelines  
d) कायर् क� गुणवत्ता 

Quality of work  
 
e) सामान्य व्यवहार 

General behavior  
 

अधोहस्ताक्षर� इस प्रमाण पत्र को जार� करने के �लए सक्षम है। 
The undersigned is competent to issue this certificate.  

 
 
 “प्र�तहस्ताक्ष�रत/ Countersigned”  
 

 
कायार्लय मुहर के साथ �रपो�ट�ग अ�धकार� के हस्ताक्षर 
Signature of the Reporting Officer  
with office seal and date 
 
नाम एव ंपदनाम: 
Name and designation: 
 
संपकर्  नंबर/ Contact Number: 
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Annex IV 

बैंकर का �ववरण/बैंक खाता �ववरण 

Details of Banker/ Bank Account Details 

बैंकर का �ववरण/Details of the Banker  
1.  बैंक का नाम  

Name of the Bank  

:    

2.  बैंक का पता  
Address of the Bank  

:    
  
  

3.  शाखा का नाम  
Name of the Branch  

:    

4.  संपकर्  व्यिक्त का नाम  
Name of Contact Person 

:    

5.  मोबाइल नंबर (अ�नवायर्) एव ंफैक्स 
नंबर 
Mobile Number (mandatory) & 
Fax Nos  

:    

6. संपकर्  व्यिक्त का आ�धका�रक ईमेल 
आईडी (सामान्य आ�धका�रक ईमेल 
आईडी स्वीकार नह� ंक� जाएगी) 
Official Email id of Contact 
Person (Generic official email id 
not accepted) 

: 

 बैंक खात ेका �ववरण / Details of the Bank Account  

1.  खाता नाम  
Account Name   

:    

2.  खाता संख्या  
Account Number  

:    

3.  खात ेका प्रकार 

(बचत, चालू आ�द) 
Type of Account   
(Savings, Current etc.)  

:    

4.  पैन नंबर  
PAN Number  

:    

5.  आईएफएस कोड 
IFS Code  

:    
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6.  जीएसट� नंबर  
GST Number  

:    

नोट/ Note :  खात ेक� �नरस्त चेक क� प्र�त संलग्न करें।  

Enclose a copy of cancelled cheque of the account  

  

 

प्रा�धकृत अ�धकार� के हस्ताक्षर मुहर स�हत 

Signature of the Authorized Official with Seal  

 �दनांक/ Date: 
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अनुबंध/ Annex V 

 

कायर् अनुभव/ Work Experience 

�पछले पाचं (05) वष� के दौरान �नष्पा�दत दवा आपू�त र् कायर् का �ववरण 

Details of Medicine Supply work executed during the last five (05) years 
  
Sr. 
No.  

Name and 
address of the 
Firm/ Client 

Value of 
the work 
executed 

Wheth
er the 
work is  
comple
ted in 
time or 
not 
(Yes/ 
No) 
 

Start Date 
and 
Completion 
Date of the 
Work 

 Reasons 
for delay, 
if any 

Completion 
period as  
per work  
order 

Telephone 
/  
Fax no 
and  
Contact 
person of 
the  
Firm  

             

             

             

        

        

        

  

  

(य�द आवश्यक हो तो शीट संलग्न करें / Attach sheet if required)  

   

  

प्रा�धकृत अ�धकार� के हस्ताक्षर मुहर स�हत 

Signature of the Authorized Official with Seal  
  

�दनांक/ Date:  
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Annex VI 
कायर्-�नष्पादन के संबंध में बोल�दाता के प्रमाण पत्र का प्रारूप 

PROFORMA OF BIDDER’S CERTIFICATE REGARDING PERFORMANCE 
(अलग से भरा और मु�द्रत �कया जा सकता है/can be filled and printed separately) 

1. बोल�दाता का नाम और पता  
Name and address of the bidder 

: 

2. बोल�दाता द्वारा �नष्पा�दत काय� का �ववरण  
Details of works executed by the Bidder 

: 

3. कायर् का नाम तथा सं�क्षप्त �ववरण Name of 
work with brief particulars 

: 

4. अनुबंध संख्या और �दनांक  
Agreement No. and date 

: 

5. अनुबंध रा�श (अनुमा�नत रा�श भी स्वीकायर् है) 
Agreement amount (approximates are also 
acceptable) 

: 

  
6. 

गैर-�नष्पादन या शत� का पालन न करने पर 
लगाए गए जुमार्ने का �ववरण (रा�श बताएं) 
य�द कोई हो  
Details of penalties levied (indicate 
amount) if any for non-performance or 
non-adherence to terms 

: 

7. उस प्रा�धकार� का �ववरण िजसके अधीन 
आपू�त र् �नष्पा�दत क� गई  
Details of the authority under whom supply 
executed 

 

नाम/ Name : 

पदनाम/ Designation : 

पता/ Address : 

टेल�फोन नम्बर (मोबाइल नम्बर अ�नवायर् है) 
Telephone No (Mobile No is compulsory) 

: 

ईमेल आईडी (अ�नवायर्)  
Email ID (compulsory) 

: 

8. के�मस्ट क� क्षमताओं पर �टप्प�णया ँ (उत्कृष्ट 
/ बहुत अच्छा / अच्छा / संतोषजनक / खराब) 
Comments on the capabilities of the 
chemist (Excellent / Very Good / Good / 
Satisfactory / Poor) 

 

(a) तकनीक� दक्षता/ Technical proficiency : 

(b) �वत्तीय सुदृढ़ता / Financial Soundness : 

(c) समयसीमा का पालन/ Adherence to 
 

: 
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(d) कायर् क� गुणवत्ता / Quality of work : 

(e) सामान्य व्यवहार / General behaviour : 

अधोहस्ताक्षर� इस प्रमाण पत्र को जार� करने के �लए सक्षम है। 

The undersigned is competent to issue this certificate. 
                                                
 कायार्लय क� मुहर और तार�ख के साथ �रपो�ट�ग अ�धकार� के हस्ताक्षर  
Signature of the Reporting Officer with office seal and date 
                                                  नाम और पदनाम: 
                            Name & Designation:  
                                                  मोबाइल/ Mobile number/s 
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अनलु�क / Annex - VII 

 

कायर् िनष्पादन ब�क गारंटी �प� / PERFORMANCE BANK GUARANTEE FORMAT 

(�त्यािशत वा�षर्क खरीद के 10% हते ु/ For 10% of expected Annual Procurement) 

सेवाम� / To  

के्ष�ीय िनदशेक / The Regional Director   

भारतीय �रज़वर् ब�क / Reserve Bank of India   

लखनऊ / Lucknow 

 

जब�क (सफल आपू�तर्कतार् का नाम) िजसे आगे “सफल आपू�तर्कतार्” कहा जाएगा, ने वा�षर्क संिवदा संख्या 

________________ �दनांक 2025 से ______________________(सेवा� का िववरण) िजसे आगे “संिवदा” कहा 

जाएगा, को _________________ �ारा जारी िनिवदा आमं�ण सूचना संख्या ______________ �दनांक के दस्तावेज� 

के अनुसरण म� करने का कायर् स�पा गया ह।ै 
WHEREAS (Name of successful supplier) hereinafter called “Successful Supplier” has 

undertaken, Annual Contract No. ________________ dated_________ 2025 to 

______________________(Description of Services) hereinafter called “the Contract” in pursuance 

of the Documents of Notice Inviting  Tender  no______________  dated  ____________ 

 issued  by _________________.  

और चूं�क िनिवदा दस्तावेज क� शत� म� से एक यह ह ै�क सफल आपू�तर्कतार् को संिवदा म� �वेश करने के िलए अनुसूिचत 
ब�क �ारा िनष्पादन ब�क गारंटी �स्तुत करनी होगी। 
AND WHEREAS it is one of the terms of the tender document that the successful supplier has to 

submit a performance bank guarantee by a scheduled bank for entering into a contract.  

और चूं�क उ� संिवदा म� आपके �ारा यह िनधार्�रत �कया गया ह ै�क सफल आपू�तर्कतार् आपको संिवदा के अनुसार सफल 
आपू�तर्कतार् के िनष्पादन दाियत्व� के अनुपालन के िलए �ितभूित के तौर पर उसम� िन�दर्� रािश के िलए अनुसूिचत ब�क 
�ारा जारी क� गई ब�क गारंटी �दान करेगा। 
AND WHEREAS it has been stipulated by you in the said contract that the successful supplier 

shall furnish you with a bank guarantee by a scheduled bank for the sum specified therein as 

security for the compliance with the successful supplier’s performance obligations in accordance 

with the contract.  

और चूं�क हम सफल आपू�तर्कतार् के िलए गारंटी देने के िलए सहमत ह�। 
AND WHEREAS we have agreed to give guarantee for the successful supplier.  
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इसिलए, हम पुि� करते ह� �क हम �त्यािशत वा�षर्क खरीद के 10% क� कुल रािश अथार्त ₹19,00,000/- (उ�ीस लाख 

रुपए मा�) तक के गारंटर ह� और आपके �ित उ�रदायी ह� और हम आपक� पहली िलिखत मांग पर, िजसम� सफल आपू�तर्कतार् 

को संिवदा के अंतगर्त चूककतार् घोिषत �कया गया हो, आपको भुगतान करने का वचन दतेे ह� और िबना �कसी आपि� अथवा 

तकर्  के, पूव�� रािश के भीतर कोई भी रािश या रािशयां, िबना आपको अपनी मांग या उसम� िन�दर्� रािश के िलए आधार 

या कारण सािबत करने या �दखाने क� आवश्यकता के िबना आपको भुगतान करने हतुे वचन दतेे ह�। 
THEREFORE, WE hereby affirm that we are guarantors and responsible to you up to a total sum 

of 10% of expected Annual Procurement i.e. `19,00,000/- (Rupees Nineteen Lacs only) and we 

undertake to pay you, upon your first written demand declaring the successful supplier to be in 

default under the contract and without demur cavil or argument, any sum or sums within the 

amount as aforesaid, without your needing to prove or to show the grounds or reasons for your 

demand or the sum specified therein.   

2. आपके कायार्लय से प� �ा� होते ही �क सफल आपू�तर्कतार् ने संिवदा के अंतगर्त तथा उसके अनुसार अपने सभी अथवा 

�कसी भी दाियत्व के उिचत तथा िन�ापूवर्क िनष्पादन म� चूक क� ह,ै तो यह हमारे िलए िनणार्यक, अंितम तथा बाध्यकारी 

होगा। हम इस बात पर भी सहमत ह� �क आप ही इस बात के एकमा� िनणार्यक ह�गे �क सफल आपू�तर्कतार् संिवदा के 
अंतगर्त अपने दाियत्व� के उिचत तथा िन�ापूवर्क िनष्पादन म� चूक कर रहा ह ैअथवा नह� तथा आपका यह िनणर्य �क वह 
चूक कर रहा ह,ै हमारे िलए अंितम तथा बाध्यकारी होगा, भले ही आपके तथा सफल आपू�तर्कतार् के बीच कोई मतभेद हो 

अथवा आपके तथा उसके बीच कोई िववाद मध्यस्थ या �कसी अन्य न्यायालय या न्यायािधकरण या �ािधकरण के समक्ष 
लंिबत हो। 
A letter from your office that the successful supplier has committed default in the due and faithful 

performance of all or any of its obligations under and in accordance with the contract shall be 

conclusive, final and binding on us. We further agree that you shall be the sole judge as to whether 

the successful supplier is in default in due and faithful performance of its obligations under the 

contract and your decision that he is in default shall be final and binding on us notwithstanding 

any differences between you and successful supplier or any disputes between you and him 

pending before an Arbitrator or any other court or tribunal or authority.  

3. इस गारंटी को �भावी बनाने के िलए आप इस �कार कायर् करने के हकदार ह�गे जैसे �क हम �मुख ऋणी ह� और 
हमारे संिवधान अथवा सफल आपू�तर्कतार् के संिवधान म� कोई भी प�रवतर्न �कसी भी तरह से इस गारंटी के तहत हमारे 
दाियत्व अथवा दयेता को �भािवत नह� करेगा। 
In order to give effect to this guarantee you shall be entitled to act as if we are the principal 

debtor and any change in our constitution or that of successful supplier shall not, in any way, 

or manner affect our liability or obligation under this guarantee.  



 

71 
 

4. आपको इस गारंटी के तहत हमारे दाियत्व को �कसी भी तरह से �भािवत �कए िबना, �कसी भी समय संिवदा के िनयम� 

और शत� म� प�रवतर्न करने अथवा अनुपालन के िलए समय या अविध बढ़ाने या अपने �कसी भी अिधकार के �योग को 
�कसी भी समय के िलए स्थिगत करने अथवा संिवदा के �कसी भी िनयम और शतर् को लागू करने या लागू करने से मना करने 
क� स्वतं�ता होगी और आपके �ारा ऐसी स्वतं�ता के �कसी भी �योग या आपक� ओर से �कसी अन्य सहनशीलता, �रयायत, 

कायर् या चूक से हम इस गारंटी के तहत अपने दाियत्व या दाियत्व से मु� नह� ह�गे। 
You shall have liberty, without affecting in any manner our liability under this guarantee, to vary at 

any time, the terms and conditions of the contract or to extend the time or period for compliance 

or to postpone for any time the exercise of any of your rights or enforce or forebear from enforcing 

any of the terms and conditions of the contract and we shall not be released from our liability or 

obligation under this guarantee by any exercise of such liberty by you or other forbearance, 

indulgence, act or omission on your part.  

5. हम वचन देते ह� �क इस गारंटी को इसके �भावी रहने तक र� नह� कर�गे। 

We undertake not to revoke this guarantee during its currency.  

6. अनुरोध, मांग या अन्यथा के रूप म� कोई भी नो�टस हमारी ऊपर उिल्लिखत शाखा को संबोिधत करते हुए डाक �ारा 

भेजा जा सकता ह,ै िजसे इस तरह के नो�टस को �ा� करने और तुरंत भुगतान करने के िलए िविधवत अिधकृत माना जाएगा, 

और य�द डाक �ारा भेजा जाता ह ैतो इसे उस समय �दया गया माना जाएगा जब इसे डाक के माध्यम से िवत�रत �कया 
जाना चािहए था और इस तरह के नो�टस को सािबत करने म�, जब डाक �ारा �दया जाता ह,ै तो यह सािबत करने के िलए 

पयार्� होगा �क नो�टस यु� िलफाफा पोस्ट �कया गया था और आपके �कसी भी अिधकारी �ारा हस्ताक्ष�रत �माण प� 
�क िलफाफा इस तरह पोस्ट �कया गया था, िनणार्यक होगा। 

Any notice by way of request, demand or otherwise hereunder may be sent by post addressed to 

us at above referred branch, which shall be deemed to have been duly authorized to receive such 

notice and to effect payment thereof forthwith, and if sent by post it shall be deemed to have been 

given at the time when it ought to have been delivered in due course of post and in proving such 

notice, when given by post, it shall be sufficient to prove that the envelope containing the notice 

was posted and a certificate signed by any of your officers that the envelope was so posted shall 

be conclusive.  

7. यह गारंटी तत्काल �भाव से लागू होगी और 18 महीने क� अविध तक अथवा संिवदा के �ावधान� के अनुसार आपके 

�ारा इसे �रलीज़ �कए जाने तक लागू रहगेी।  
This guarantee shall come into force with immediate effect and shall remain in force and effect for 

a period of 18 months or until it is released by you pursuant to the provisions of the contract. 
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 हस्ताक्ष�रत एवं मुहरबंद (�दनांक) / Signed and sealed on (Date) 

 

हस्ताक्ष�रत, मुहरबंद और सुपुदर् / SIGNED, SEALED AND DELIVERED  

 

कृते एवं क� ओर से 
For and on behalf of:  

 

(हस्ताक्षर / Signature)   

(नाम / Name)   

(पदनाम / Designation)   

(पता / Address)  
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अनलु�क / Annex VIII 

 

वा�षर्क संिवदा फॉमर् / ANNUAL CONTRACT FORM 

 

यह करार ______, 20____ के ___________ �दवस को �कया गया ह।ै 

के बीच  
____________________ 

(�ेता का नाम और पता) इसके बाद एक पक्ष के “�ेता” और 

______________________ 

(आपू�तर्कतार् का नाम और पता) इसके बाद दसूरे पक्ष के “आपू�तर्कतार्” कहा जाता ह:ै 

जब�क �ेता �रयायती मूल्य पर कुछ दवाइय� और �ग्स आ�द को खरीद करने का इच्छुक ह ैऔर उसने उन 
वस्तु� क� आपू�तर् के िलए आपू�तर्कतार् �ारा बोली स्वीकार कर ली ह।ै 
THIS AGREEMENT made on the ___________ day of ______, 20____  

Between  

____________________  

(Name and address of purchaser) 

hereinafter “the Purchaser” of the one part 

and  

______________________  

(Name and address of supplier)  

Hereinafter called “the Supplier” of the other part:  

WHEREAS the purchaser is desirous of purchasing certain medicines, drugs etc. on a 

discounted price and has accepted a bid by the Supplier for the supply of those goods.  

 

अब इस पर िन�ानुसार सहमित ह ै/ NOW THIS AGREEMENT WITNESSETH AS FOLLOWS:  

1. इस करार म� शब्द� और अिभ�ि�य� का वही अथर् होगा जो उन्ह� संिवदा क� शत� म� �मशः �दया गया ह।ै 
In this agreement words and expressions shall have the same meaning as are 

respectively assigned to them in the Conditions of Contract referred to.  

2. िन�िलिखत दस्तावेज� को इस करार के भाग के रूप म� समझा जाएगा, पढ़ा जाएगा और समझा जाएगा, 

अथार्त: / The following documents shall be deemed to form and be read and construed 

as part of this agreement, viz.:  
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2.1 आपू�तर्कतार् �ारा �स्तुत �दनांक_________ का िनिवदा दस्तावेज़; 

The tender document dated_______ submitted by the Supplier;  

2.2 िनिवदा म� उिल्लिखत िनयम एवं शत� __________________________________________ 

The Terms and conditions mentioned in the tender 

__________________________________________ 

2.3 �ेता �ारा अवाडर् का नो�ट�फ़केशन / The Purchaser’s Notification of Award  

3. �ेता �ारा आपू�तर्कतार् को �कए जाने वाले भुगतान� के �ितफल म�, जैसा �क आगे उल्लेख �कया गया ह,ै 

आपू�तर्कतार् �ेता के साथ संिवदा के �ावधान� के अनुरूप सभी �कार से माल और सेवाएं �दान करने तथा 
उनम� दोष� का िनवारण करने का वचन देता ह।ै 
In consideration of the payments to be made by the purchaser to Supplier as 

hereinafter mentioned, the Supplier hereby covenants with the Purchaser to provide 

the goods and services and to remedy defects therein in conformity in all respects with 

the provisions of the contract.  

4. �ेता इसके �ारा आपू�तर्कतार् को माल और सेवा� के �ावधान और उनम� दोष� के िनवारण के िलए संिवदा 
का मूल्य अथवा ऐसी अन्य रािश का भुगतान करने का वचन दतेा ह,ै जो संिवदा के �ावधान� के तहत संिवदा 

�ारा िनधार्�रत समय और तरीके से दये हो सकती ह।ै  
The Purchaser hereby covenants to pay the Supplier in consideration of the provision 

of the goods and services and the remedying of defects therein, the contract price or 

such other sum as may become payable under the provisions of the contract at the 

times and in the manner prescribed by the contract.  

5. आपू�तर्कतार् �ारा आपू�तर्/�दान क� जाने वाली वस्तु� और सेवा� का िववरण िनिवदा दस्तावेज़ क� शत� 
म� सूचीब� ह।ै  
Particulars of the goods and services which shall be supplied/ provided by the supplier 

are as enlisted in tender document condition.  

 

 

कृते एवं क� ओर से / For & on behalf of                      कृते एवं क� ओर से / For & on behalf of  

भारतीय �रज़वर् ब�क / Reserve Bank of India                                                 __________________                                      

 (�ेता / The Purchaser)                                                             (आपू�तर्कतार् / The Supplier)                             
    

  



 

75 
 

अनलु�क / Annex - IX 

 

औषधालय� क� सचूी / List of Dispensaries 

 

�.स.ं 
Sr. No. 

औषधालय का नाम व पता 
Name & Address of Dispensary 

समय / Timings 

1 कायार्लय औषधालय, मुख्य कायार्लय 

भवन, भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ 

Office Dispensary, Main Office 

Building, Reserve Bank of India, 

Lucknow 

पूवार्ह्न 09:30 से अपराह्न 05:30 तक 

(सोमवार से शु�वार) 
09:30 am to 05:30 pm (Monday to 

Friday) 

2 कॉलोनी औषधालय, आयार्वतर् स्टाफ 

�ाटर्र, अलीगंज, लखनऊ  

Colony Dispensary, Aryavart 

Staff Quarters, Aliganj, Lucknow 

पूवार्ह्न 07:00 से अपराह्न 12:00 तक 
(सोमवार से शिनवार) 
07:00 am to 12:00 pm (Monday to 

Saturday) 

 

नोट : जब भी आवश्यक हो, ब�क �ारा अपने िववेकानुसार  औषधालय का स्थान और समय बदला जा सकता ह।ै  

Note: Dispensary location and timings may be modified by the Bank at its own discretion, 

whenever necessary 
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अनलु�क / Annex X 

गरै-�कटीकरण करार का �ारूप / Format of Non-Disclosure Agreement 

(केवल सफल बोलीदाता से ₹200 के स्टाम्प पेपर पर िलया जाएगा)  

(To be taken on ₹200 stamp paper from successful bidder only) 
 

गरै-�कटीकरण करार / Non-Disclosure Agreement  

संिवदाकार ब�क क� अवसंरचना/िसस्टम�/उपस्कर आ�द के बारे म� कोई सूचना या िववरण, जो इस संिवदा संबंधी दाियत्व� 

के िनवर्हन के दौरान संिवदाकार के स्वामत्व या जानकारी म� आया ह,ै को परोक्ष या अपरोक्ष रूप म� अन्य पक्ष के समक्ष �कट 

नह� करेगा तथा इसे हर समय पूणर्तः गु� रखेगा। संिवदाकार उन अंश� को छोड़कर, जो इसके अधीन दाियत्व� को पूरा करने 

या लागू िविधय� का अनुपालन करने के िलए आवश्यक हो। संिवदाकार ब�क के काय� के बारे म� ब�क क� पूवर् िलिखत अनुमित 
के िबना �कािशत नह� करेग, �कािशत करने क� अनुमित नह� देगा या �कसी िववरण को �कसी �ापार या तकनीक� पेपर 

या कह� और �कट नह� करेगा। संिवदाकार �कसी गु� सूचना के अ�कटीकरण के फलस्वरूप ब�क को होने वाली क्षित के �ित 
ब�क को सुरिक्षत रखेगा। उपयुर्� के िवफल होने पर इस कृत्य को संिवदाकार के पक्ष म� संिवदा-भंग के रूप म� माना जाएगा 
तथा ब�क, क्षितय� का दावा करने तथा िविधक उपचार �ारम्भ करने के िलए हकदार होगा।  

संिवदाकार अपने कमर्चा�रय� के संबंध म� वे सभी उपयुर्� कारर्वाई करेगा िजससे यह सुिनि�त हो सके �क इस करार के 
अंतगर्त गु� सूचना के अ�कटीकरण क� बाध्यता का पूणर्रूप से पालन �कया गया ह।ै  
गैर-�कटीकरण और गोपनीयता संबंधी ठेकेदार क� बाध्यता इस करार क� समाि�/िनरस्तीकरण(चाह ेिजस वजह से हो) के 
उपरांत भी रहगेी। 
The bidder shall not disclose directly or indirectly any information, data and / or any detail of the 

Bank, which may come to the possession or knowledge of the bidder during the course of 

discharging its contractual obligations in connection with this agreement, to any third party and 

shall at the times hold the same in strictest confidence. The bidder shall treat the details of the 

contract as private and confidential, except to the extent necessary to carry out the obligations 

under it or to comply with applicable laws. The Bidder shall not publish, permit to be published, or 

disclose any particulars of the information without the previous written consent of the Bank. The 

Bidder shall indemnify the Bank for any loss suffered by the Bank as a result of disclosure of any 

confidential information. Failure to observe the above shall be treated as breach of contract on the 

part of the Bidder and the Bank shall be entitled to claim damages and pursue legal remedies. 

The Bidder shall take all appropriate actions with respect to its employees to ensure that the 

obligations of non-disclosure of confidential information under this agreement are fully satisfied. 

The Bidder’s obligations with respect to non-disclosure and confidentiality will survive even after 

the expiry or termination of this agreement for whatever reason. 
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अनलु�क / Annex - XI 

 

कायर्स्थल पर मिहला� के यौन उत्पीड़न (रोकथाम, िनषधे और िनवारण) अिधिनयम, 2013 के संबधं म� पर घोषणाप� 

के िलए �ारूप / Format for declaration on Sexual Harassment of women at workplace (Prevention, 

Prohibition and Redressal) Act, 2013 

(केवल सफल बोलीदाता के प� शीषर् पर ही िलया जाएगा)  

(To be taken on letterhead of successful bidder only) 

i) "कायर् स्थल पर मिहला� का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013" के �ावधान� के 

पूणर् अनुपालन के िलए ठेकेदार पूरी तरह से िजम्मदेार होगा उसके कमर्चारी के िवरु� यौन उत्पीड़न क� कोई िशकायत 
होने पर उसे ठेकेदार �ारा ग�ठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् कराया जाएगा और ठेकेदार िशकायत के 
संबंध म� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा।  
The Supplier shall be solely responsible for full compliance with the provisions of “The Sexual 

Harassment of Women at workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act 2013”. In 

case of any complaint of sexual harassment against its employees within the premises of the 

Bank, the complaint shall be referred to the appropriate committee constituted under the said 

Act. The supplier shall be responsible for educating its employees or agent or supply men 

about prevention of sexual harassment at workplace and related issues. The supplier shall 

ensure appropriate action under the said act in respect of the complaint.  

ii) िनयो�ा के �कसी भी कमर्चारी के िखलाफ ठेकेदार के �कसी भी पीिड़त कमर्चारी से यौन उत्पीड़न क� �कसी भी 

िशकायत पर िनयो�ा �ारा ग�ठत के्ष�ीय िशकायत सिमित �ारा संज्ञान िलया जाएगा। 
Any complaint of sexual harassment from any aggrieved employee of the supplier against any 

employee of the Bank shall be taken cognizance of by the Regional Complaints Committee 

constituted by the Bank.   

iii) य�द यौन उत्पीडन क� घटना म� ठेकेदार का कमर्चारी शािमल रहता ह ैऔर ठेकेदार के कमर्चारी �ारा यौन उत्पीड़न/ 

�हसंा �कया जाना िस� हो जाता ह ैतो इस हतुे ब�क के कमर्चारी को दये �कसी �कार क� मौ��क क्षितपू�तर् हतुे ठेकेदार 
िजम्मेदार होगा।  
The supplier shall be responsible for any monetary compensation that may need to be paid in 

case the incident involves the employees or agents or supply men of the supplier, for instance 

any monetary relief to Bank’s employee, if sexual violence by the employee of the supplier is 

proved.   

iv) कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न और संबंिधत मामल� क� रोकथाम के संबंध म� अपने कमर्चा�रय� को िशिक्षत करने क� 
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िजम्मेदारी ठेकेदार क� होगी। 
The supplier shall be responsible for educating its employees or agents or supply men about 

prevention of sexual harassment at workplace and related issues.  

v) आपू�तर्कतार् को अपने कमर्चा�रय� या एज�ट� या आपू�तर् क�मर्य� क� पूणर् और अ�तन सूची उपलब्ध करानी होगी, 

जो ब�क प�रसर म� संिवदा के �योजन� के िलए पदस्थािपत  ह�। 
The supplier shall provide a complete and updated list of its employees or agents or supply 

men who are deployed for the purposes of the contract within the Bank’s premises.  
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अनलु�क / Annex - XII 

 

₹200 स्टाम्प पपेर पर वािणिज्यक बोली का घोषणाप�  

Declaration of Commercial Bid on ₹200 Stamp Paper 

(िव�ीय बोली के भाग के रूप म� �स्ततु �कया जाना ह/ैTo be submitted as part of the Financial Bid) 

िव�ीय बोली का घोषणाप� / DECLARATION OF FINANCIAL BID 

हम इस बात क� पुि� करते ह� �क हमने RFP के दायरे को पढ़ िलया ह ैऔर उसम� बताई गई शत� और िनयम� को हम 

स्वीकार करते ह�। हम यह भी पुि� करते ह� �क हमने संिवदा क� दर� कायर् के दायरे और पैकेज िववरण के आधार पर िलखी 
ह� और पॉिलसी �य के अंतगर्त सभी लागत� को शािमल �कया ह।ै हम स्वीकार करते ह� �क �स्तुत कोटेशन सक्षम �ािधकारी 
के आवश्यक आंत�रक अनुमोदन पर आधा�रत ह ैऔर बोली �स्तुत करने और िव�ीय बोली खोलने के बाद कोटेशन म� कोई 
बदलाव नह� �कया जाएगा। कोटेशन पूरी पॉिलसी/संिवदा अविध अथार्त 01 जुलाई, 2025 से 30 जून, 2026 तक और 

संिवदा के िवस्तार के मामले म� नवीनीकरण अविध के िलए भी मान्य होगा। 
We hereby confirm that we have gone through the scope of RFP and confirm acceptance of the 

terms and conditions stated therein. We also confirm that we have underwritten contract rates   are 

on the basis of scope of work and package details and incorporating all costs under policy outgo. 

We accept that the quote submitted is based on necessary internal approval of Competent 

Authority and shall not change the quote after bid submission and opening of the financial bid. The 

quote shall be valid for the entire policy/contract period i.e., from July 01, 2025, to June 30, 2026 

and for the renewal periods as well in case of extension of the contract 

 

�कसी भी िवचलन के मामले म� भारतीय �रज़वर् ब�क का िनणर्य अंितम एवं बाध्यकारी होगा। 
Decision of Reserve Bank of India shall be final and binding in case of any deviation. 

 

 

�दनांक / Date                  मुहर सिहत हस्ताक्षर / Signature with seal  

 

 

नाम / Name:  
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अनलु�क / Annex - XIII 

 

ब�कर सॉल्व�सी �माणप�  
BANKER’S CERTIFICATE OF SOLVENCY 

 

1. फमर् क� संरचना (पाटर्नरिशप / �ाइवेट िलिमटेड / �ोपराइटरिशप / पिब्लक िलिमटेड।) 
Composition of the firm (whether Partnership/ Private Limited/ Proprietorship / Public 

Limited.)  

2. फमर् के मािलक/भागीदार�/िनदेशक� का नाम  
Name of the Proprietor/ Partners/ Directors of the firm.  

3. फमर् का पता / Address of the firm.  

4. फमर् �ारा �ा� ऋण सुिवधा/ओवर�ाफ्ट सुिवधा  

Credit facility / Overdraft facility enjoyed by the firm:  

5. डी�लंग्स / Dealings:  

6. वह अविध जब से फमर् आपके ब�क के साथ ब��कंग कर रही ह:ै 

The period from which the firm has been banking with your bank:  

7. कोई अन्य �टप्पणी / Any other remarks  

 

यह �मािणत �कया जाता ह ै �क हमारे सव��म ज्ञान और जानकारी के अनुसार 
मेससर्/�ी/सु�ी___________________________ िजनका पता मा�जर्न म� िलखा ह,ै हमारे ब�क के एक सम्मािनत 

�ाहक ह� और उन्ह� रु.________(रुपये ______________________________________________________) 

क� सीमा तक के  �कसी भी कायर् को करवाने के िलए अच्छा माना जा सकता ह।ै यह �माण प� ब�क अथवा सी भी 
अिधकारी पर �कसी भी गारंटी या िजम्मेदारी के िबना जारी �कया जाता ह।ै  
This is to certify that to the best of our knowledge and information M/S/Shri/ 

Ms___________________________ having marginally noted address, a customer of our bank 

are/ is respectable and can be treated as good for any engagement up to a limit of Rs.________ 

(Rupees ______________________________________________________). This certificate is 

issued without any guarantee or responsibility on the Bank or any of the officers.  

 

(अिधकृत कायार्लयीन मुहर सिहत हस्ताक्षर)  
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(Signature with authorised official seal)  

नाम / Name:  

पदनाम व स्टाफ आईडी / Designation with Employee ID:  

�दनांक / Date:  

मोबाइल नंबर & कायार्लीन ईमेल आईडी / Mobile no & Official E-mail ID:  

कृते ब�क / For the Bank  

नोट / Note:  

1. ब�कसर् �माणप� ब�क के लेटर हडे पर होना चािहए तथा सूचीब� �ािधकारी को संबोिधत िलफाफे म� बंद होना 
चािहए।  
Bankers' certificates should be on letter head of the bank, sealed in cover addressed 

to enlistment authority  

2. भागीदारी फमर् के मामले म�, �माण प� म� ब�क म� दजर् सभी भागीदार� के नाम शािमल होने चािहए।  

In case of partnership firm, certificate to include names of all partners as recorded with 

the bank. 
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Annex XIV 

भाग II: िव�ीय बोली / PART II: FINANCIAL BID 

(केवल िनिवदा के भाग-II म� �स्ततु �कया जाना ह ै/ to be submitted in Part -II of the tender only) 

 

लखनऊ म� स्टाफ सदस्य� / सेवािनवृ� स्टाफ सदस्य� और उनके पा� आि�त� को कायार्लय, कॉलोिनय� और आवास पर 

�ेिडट िस्लप के माध्यम स ेदवा� क� सीधी िडलीवरी के िलए ई-िनिवदा 
e–TENDER 

for 

Direct delivery of medicines through credit slips to the office, colonies and residence of 

employees/ retired employees and their eligible dependents in Lucknow 

 

ई-िनिवदा नबंर / e-Tender Number:   RBI/Lucknow Regional Office /HRMD/1/25-26/ET/110 

संिवदा क� अविध : 01 जलुाई 2025 स े30 जनू 2026  
Period of Contract: July 01, 2025 to June 30, 2026 

                                                      

के्ष�ीय िनदशेक / The Regional Director 

भारतीय �रज़वर् ब�क / Reserve Bank of India  

(आरओ का नाम / Name of the RO) 

 

ि�य महोदय / Dear Sir, 

  

म�ने/हमने ब�क के एनआईटी और आरएफक्यू दस्तावेज़ �दनांक ___________ म� उिल्लिखत िनयम�, शत� और अन्य 

िववरण� को पूरी तरह से पढ़ और समझ िलया ह।ै  
I/ We have fully read and understood, the terms, conditions and other details mentioned in the 

Bank’s NIT and RFQ document dated ___________.  

  

3. म�/हम भारतीय �रज़वर् ब�क, ___________________ के औषधालय� को नीचे दी गई दर पर दवाइयां आपू�तर् 

करने का �स्ताव करते ह�: 
I/ We hereby offer to supply medicines to the dispensaries of Reserve Bank of India,    

at the rate given below: 
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i. आपू�तर् क� सभी वस्तु� पर मु��त खुदरा मूल्य पर एक समान छूट दी जाएगी: 
Uniform Discount on the Printed Retail Price offered on all items of supply:  

  

दवा� क� आपू�तर् 
Medicine Supplies  

  

:   
       (�ितशत के संदभर् म� – अंक� म�/in percentage terms – in figures)  

:   

  

(�ितशत के संदभर् म� – शब्द� म�/in percentage terms – in words)  

  

ii. म� उपरो� आपू�तर्य� पर पै�कंग, ढुलाई और प�रवहन �य वहन करने तथा िविध/कानून के अंतगर्त अपेिक्षत 

सभी कर, वैट/िब�� कर/लेवी/उपकर/चुंगी आ�द का भी वहन करने का वचन दतेा हू।ँ �ेता (ब�क) केवल 

मु��त खुदरा मूल्य म� से ऊपर उद्धृत छूट घटाकर भुगतान करेगा। म� �ेता (ब�क) से ऐसा कोई भी कर चाजर् 
नह� करंूगा। 
I undertake to bear packing, cartage and transportation expenses and also bear all 

taxes, VAT /Sales Tax / Levy/ Cess/ Octroi, etc. as required or may be required 

under law, on aforesaid supplies. Purchaser (the Bank) will pay only the Printed 

Retail Price less the above quoted discount. I will not charge any such taxes from 

the purchaser (the Bank).  

iii. म� आपू�तर् क� सभी वस्तु� पर मु��त खुदरा मूल्य पर उपरो� उद्धृत छूट दर को इस संिवदा क� अविध 
तक वैध रखने का भी वचन देता हू।ँ  
I also undertake to keep the above quoted rate of discount on the Printed Retail 

Price on all items of supplies valid till duration of this contract.  

iv. म� यह भी वचन दतेा हू ँ�क सभी दवाइयां मांगप�/आपू�तर् आदेश के अनुसार उपलब्ध कराई जाएंगी तथा 
कोई भी "�ितस्थापन दवाइयां" उपलब्ध नह� कराई जाएंगी।  
I also undertake that all the medicines shall be provided as per indent / Supply Order 

and no “substitute medicines” will be supplied.  

 

  

                                                                                                      हस्ताक्षर / Signature: 

�दनांक / Date: 

मुहर / Stamp:                                                                                  नाम / Name:   
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