
 

संलग्नक ए 

गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के �लए लोकपाल योजना 2018 प्रमखु �वशषेताएं 

 
 
 

ग्राहक द्वारा �शकायत दजर् करने का आधार: 
• ब्याज/जमा अदा नह� ं�कया गया अथवा देर� से अदा �कया।  

• चेक प्रस्तुत नह� ं�कया गया अथवा देर� से प्रस्तुत �कया गया।  

• पा�रत ऋण क� रा�श, �नयम व शत� तथा वा�षर्क ब्याज दर इत्या�द नह�ं बताया गया।  

• करार, शलु्क म� प�रवतर्न क� सूचना नह� ंद� गई।  

• करार/ऋण करार म� पारद�शर्ता बनाये रखने म� �वफल।  

• जमानत/दस्तावेज लौटाने म� �वफलता/देर� 
• करार/ऋण करार म� �व�धक रूप से लागू स्वतः पुनकर् ब्जा प्रदान करने म� �वफल  

• एनबीएफसी द्वारा आरबीआई के �दशा�नद�श� का अनुपालन नह� ं�कया गया। 
• उ�चत व्यवहार सं�हता पर �दशा �नद�श का पालन नह� ं�कया गया।  

 

कोई ग्राहक कैसे �शकायत कर सकता है ? 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
लोकपाल कैसे �नणर्य लेता है?  
• लोकपाल के सम� कारर्वाई त्व�रत प्रकृ�त क� होती है।  

• समझौता द्वारा �नपटान को बढ़ावा �दया जाता है  य�द समझौता नह�ं होता तो �नणर्य/आदेश 
जार� �कया जाता है।  

 

य�द ग्राहक लोकपाल के �नणर्य से संतषु्ट नह�ं है तो क्या वह अपील कर सकता है?  
हाँ, य�द लोकपाल का �नणर्य अपील �कये जाने योग्य है तो  अपील�य प्रा�धकार�ः उप गवनर्र, 
आरबीआई 

नोट:  
• यह एक वैकिल्पक �ववाद समाधान तंत्र है।   

• ग्राहक �कसी भी स्टेज पर �नपटान हेतु �कसी अन्य कोटर्/फोरम/प्रा�धकार� को संपकर्  करने के 
�लए स्वतंत्र है।  

 
इस योजना से संबं�धत �ववरण के �लए www.rbi.org.in पर जाएं।  

इस योजना म� �नम्न�ल�खत के ग्राहक शा�मल ह� 

जमा स्वीकार करने 
वाल� सभी 
एनबीएफसी 

100 करोड़ अथवा इससे अ�धक आिस्त आकार तथा ग्राहक इंटरफेस वाल� एनबीएफसी 
(इन्ह� छोड़कर: इंफ्रास्ट्रक्चर �वत्त कंपनी, मूल �नवेश कंपनी, इंफ्रास्ट्रक्चर डटे फंड और 

प�रसमापनाधीन एनबीएफसी)  

संबं�धत 
एनबीएफसी को 
�ल�खत प्र�तवेदन 

एक माह क� 
समािप्त पर 

य�द एनबीएफसी से उत्तर 
प्राप्त नह� ं होता है अथवा 
ग्राहक उत्तर से संतुष्ट नह� ं
होता है। 

य�द ग्राहक ने 
�कसी फोरम म� 
संपकर्  नह�ं �कया। 

एनबीएफसी लोकपाल 
को �शकायत भेज� 
(एनबीएफसी से उत्तर 
प्राप्त होने के एक वषर् 
से पहले।) 

http://www.rbi.org.in/



