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गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों के लिए िोकपाि योजिा – 2018 

अधिसूचिा  

सिंदभव: उलश सिंवि.निअ. सिं 3590/13.01.004/ 2017-18                23 फरिरी 2018  

1. भारतीय ररज़िव बैंक अधि नियम 1934 की िारा 45ि द्िारा प्रदत्त शक्ततयों का प्रयोग करते हुए और 
इस बात से सिंतुष्ट होकर कक गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पनि यों के बीच ठहतकारी ऋण सिंस्कार को प्रोत्साठहत 
करिे के लिए उसको सिम करिे के लिए और देश की ऋण प्रणािी को उसके ठहत हेतु विनियलमत 
करिे हेतु, जमा, ऋण और अधिमों और अन्य विश ेष मामिों के सेिओिं में आिेिािी कमी के सिंबिंि में 
प्राप्त होिेिािी लश कायतों को निपटािे हेतु िोकपाि की व्यिस्था ककया जािा आिश्यक है, भारतीय 
ररज़िव बैंक िे, एतदद्िारा, निदेश ठदया है कक भारतीय ररज़िव बैंक अधि नियम 1934 की िारा 45-झ(च) 
के तहत पररभावष त और भारतीय ररज़िव बैंक अधि नियम 1934 की िारा 45-झक के तहत भारतीय 
ररज़िव बैंक में पिंजीकृत गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पनियााँ जो (क) जमा स्िीकार करिे के लिए प्राधि कृत हैं; 
(ख) क्जिका िाहक इिंटरफेस है और क्जिकी अक्स्तयााँ वपछिे वित्तीय िषव के िखेा-परीक्षि त तुिि-पत्र 
की तारीख को ₹100 करोड या उससे अधि क हैं या ररज़िव बैंक द्िारा नििावररत ऐसी सिंपवत्त  िािी हैं, 
इसके दायरे आयेंगी और िे गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों के लिए िोकपाि योजिा, 2018 के प्राििािों 
का पािि करेंगी।  
 
2. गैर बैंककिं ग वित्तयी किं पिी - इिंफ्रास्रतचर फाइिेंस किं पिी (एिबीएफसी-आईएफसी), कोर नििेश किं पिी 
(सीआईसी), इन्फ्रास्रतचर डेट फिं ड - गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पिी (आईडीएफ-एिबीएफसी) और पररसमापि 
के अिीि गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पिी इस योजिा के दायरे में िहीिं होंगी। 
 
3. जमा रालश स्िीकार करिे िािे सभी गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिीयों के लिए िागू ककया जाएगा और 
इससे प्राप्त अिुभि के आिार पर शेष नििावररत शे्रणणयों िािी गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों पर भी िागू 
ककया जाएगा। यह योजिा, सिंबिंधि त िेत्रों स ेप्राप्त लशकायतों के निपटाि के लिए क्जसस ेसमस्त देश 
को किर ककया जा सके, चार मेरो कें द्रों अथावत चेन्िै, कोिकाता, मुिंबई और िई ठदल्िी के गैर बैंककग 
वित् तीय किं पनियों के िोकपाि कायावियों से प्रशालसत ककया जाएगा।  इि कायावियों का िेत्राधि कार 
योजिा के ‘अिुिग्िक झ’ में ठदया गया है।  
 
4. यह योजिा 23 फरिरी 2018 से िागू होगा।  
 

ह/-  
 

(बी.पी. काििुगो) 
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गरै बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों के लिए िोकपाि योजिा, 2018 
अधि सचूिा 

 
सिंदभव : उलश सिंवि.निअ. सिं 4535/13.01.004/2018-19                          26 अप्रैि 2019 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 23 फरिरी 2018 की अधिसूचिा सिं उलश सिंवि.निअ.सिं 3590/13.01.004/ 2017-
18 के द्िारा भारतीय ररज़िव बैंक अधि नियम 1934 की िारा 45-झ(च) के तहत पररभावष त और 
भारतीय ररज़िव बैंक अधि नियम 1934 की िारा 45-झक के तहत भारतीय ररज़िव बैंक में पिंजीकृत जमा 
स्िीकार करिे के लिए प्राधि कृत गैर बैंककग वित् तीय किं पनियों के लिए िोकपाि योजिा िागू की थी। 
इस योजिा को प्राप्त अिुभि के आिार पर शेष नििावररत शे्रणणयों िािी गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों 
पर भी िागू ककया जािा था। 04 अपै्रि 2019 के मौठद्रक िीनत ित तव् य के विकासात्मक और विनियामक 
िीनतयों सिंबिंिी िततव्य के पैरा 11 में घोषणा के अिुसार, अधिसूचिा में आिंलशक सिंशोिि के साथ, 
भारतीय ररज़िव बैंक िे, एतदद्िारा, निदेश ठदया है कक भारतीय ररज़िव बैंक अधि नियम 1934 की िारा 
45-झ(च) के तहत पररभावष त और भारतीय ररज़िव बैंक अधि नियम 1934 की िारा 45-झक के तहत 
भारतीय ररज़िव बैंक में पिंजीकृत गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पनियााँ जो (क) जमा स्िीकार करिे के लिए 
प्राधि कृत हैं; (ख) जमा स् िीकार ि करिे िािी  गैर बैंककिं ग वित् तीय किं पनियााँ क्जिका िाहक इिंटरफेस 
है और क्जिकी अक्स्तयााँ वपछिे वित्तीय िषव के िखेा-परीक्षि त तुिि-पत्र की तारीख को ₹100 करोड या 
उससे अधि क हैं या ररज़िव बैंक द्िारा नििावररत ऐसी सिंपवत्त  िािी हैं, इसके दायरे आयेंगी और िे गैर 
बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों के लिए िोकपाि योजिा, 2018 के प्राििािों का पािि करेंगी। 
 

2. गैर बैंककिं ग वित्तयी किं पिी - इिंफ्रास्रतचर फाइिेंस किं पिी (एिबीएफसी-आईएफसी), कोर नििेश किं पिी 
(सीआईसी), इन्फ्रास्रतचर डेट फिं ड - गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पिी (आईडीएफ-एिबीएफसी) और पररसमापि 
के अिीि गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पिी इस योजिा के दायरे में िहीिं होंगी। 
 

3. यह योजिा, सिंबिंधि त िते्रों से प्राप्त लशकायतों के निपटाि  के लिए क्जससे समस्त देश को किर 
ककया जा सके, चार मेरो कें द्रों अथावत चेन्िै, कोिकाता, मुिंबई और िई ठदल्िी के गैर बैंककग वित् तीय 
किं पनियों के िोकपाि कायावियों से प्रशालसत होिा जारी रहेगी।  इि कायावियों का िते्राधि कार योजिा 
के ‘अिुिग्िक I’ में ठदया गया है।  
 

4. इस योजिा का विस् तार जमा स् िीकार ि करिे िािी पात्र गैर बैंककिं ग वित् तीय किं पनियों पर 26 
अपै्रि 2019 से प्रभािी और िागू होगा। 
 

ह/-  
 

(सरेुखा मरािंडी)  
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गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों के लिए िोकपाि योजिा, 2018 

 

उतत योजिा का उद्देश्य ररज़िव बैंक में पिंजीकृत कनतपय िगव की गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों 
के द्िारा प्रदाि की जािेिािी सेिाओिं के कुछ पहिुओिं से सिंबिंधित लशकायतों का समािाि 
करिा है ताकक ऐसी लशकायतों और इिसे सिंबद्ि मामिों में सिंतुक्ष्ट दी जा सके अथिा इिका 
नििारण ककया जा सके।  

 
 

अध्याय I 

प्रारिंलभक  

1. सिंक्षिप्त िाम, प्रारिंभ, विस्तार और प्रयोज्यता  
1) यह योजिा गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों के लिए िोकपाि योजिा, 2018 कहिाएगी।  

2) यह योजिा भारतीय ररज़िव बैंक द्िारा निठदवष्ट तारीख से प्रभािी होगी।  

3) इसका विस्तार सिंपूणव भारत में होगा।  

4) यह योजिा, इस योजिा में यथा पररभावषत गैर- बैंककिं ग वित्तीय किं पिी के भारत के 
कारोबार पर िागू होगी।  

2. योजिा का स्थगि  

1) यठद भारतीय ररज़िव बैंक इस बात से सिंतुष्ट हो कक सामान्यता अथिा ककसी विनिठदवष्ट 
गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी के मामिे में इस योजिा के ककसी अथिा सभी प्राििािों का 
पररचािि स्थधगत रखिा समीचीि है, तो िह एक आदेश जारी करते हुए उतत आदेश 
में उक्ल्िणखत अिधि के लिए ऐसा कर सकता है।  

2) भारतीय ररज़िव बैंक, समय-समय पर आदेश के माध्यम से ऊपर निठदवष्ट ककसी भी 
स्थगि अिधि को उतिी अिधि तक और बढा सकता है, क्जतिा िह उधचत समझे।  

3. पररभाषाएिं  

1) ''अधिनिणवय'' से आशय उस निणवय से है क्जसे इस योजिा के अिुसार िोकपाि िे जारी 
ककया हो और सिंबिंधित गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पिी द्िारा विनिदवष्ट कायव निष्पादि हेतु 
निदेश और/ या लशकायतकताव को हुए िुकसाि, यठद कोई हो तो, की िनतपूनत व का 
भुगताि शालमि है।  

2) ''अपीिीय प्राधिकारी'' का अथव है, योजिा का कायावन्ियि करिेिािे ररज़िव बैंक के 
विभाग का प्रभारी उप-गििवर।  

3) ''प्राधिकृत प्रनतनिधि'' से आशय उस व्यक्तत से है, जो कोई िकीि ि हो और क्जसे 
योजिा के अिंतगवत कारविाई के दौराि िोकपाि के समि लशकायतकताव की लशकायत 
पर विचार हेतु उपक्स्थत होिे के लिए विधिित नियुतत और प्राधिकृत ककया गया हो 
ताकक िह लशकायतकताव की ओर से उसका प्रनतनिधित्ि कर सके।  
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4) ''लशकायत'' का अथव ऐसे ककसी भी अभ्यािेदि या आरोप से है, जो इस योजिा के खिंड 
8 में दी गई सेिाओिं में कमी के सिंबिंि में लिणखत या इिेतरॉनिक माध्यम से प्रस्ततु 
ककया गया हो।  

5) ''गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पिी (एिबीएफसी)'' से आशय है भारतीय ररजिव बैंक अधिनियम, 
1934, की िारा 45-झ(च) में पररभावषत गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पिी, जो (क) भारतीय 
ररज़िव बैंक अधिनियम, 1934 की िारा 45-झक के तहत भारतीय ररज़िव बैंक में पिंजीकृत 
हो और (ख) क्जसकी पररसिंपवत्त वपछिे वित्तीय िषव के िेखा-परीक्षि त तुिि-पत्र की तारीख 
को ₹100 करोड़ या उससे अधिक या ररज़िव बैंक द्िारा यथा नििावररत आकार की सिंपवत्त 
हो (ग) क्जसका िाहक इिंटरफेस है और/या (घ) जो जमा रालश स्िीकार करिे के लिए 
प्राधिकृत हो, परिंतु एक गैर बैंककिं ग वित्तीय सिंस्था-इिंफ्रास्रतचर फाइिेंस किं पिी 
(एिबीएफसी-आईएफसी), कोर नििेश किं पिी (सीआईसी) या, इन्फ्रास्रतचर ऋण निधि 
- गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पिी (आईडीएफ-एिबीएफसी) या, पररसमापि के अिीि किं पिी 
ि हो।  

 
स्पष्टीकरण - एिबीएफसी-आईएफसी, सीआईसी और आईडीएफ-एिबीएफसी का िही 
अथव होगा जो िमश: ररज़िव बैंक के अिुदेशों द्िारा नििावररत ककया गया है।  
 
पररसमापि के अिीि किं पिी से आशय उस किं पिी (किं पिी अधिनियम 2013 में 
पररभावषत के अिुसार) से है, क्जसके लिए न्यायाधिकरण िे समापि का आदेश जारी 
ककया हो और शासकीय पररसमापक/ अििंनतम पररसमापक नियुतत ककया गया हो, और, 
अगर स्िैक््छ क समापि/ पररसमापि ककया है तो किं पिी द्िारा इस आशय का सिंकल्प 
पाररत करिे तथा पररसमापक को नियुतत करिे की तारीख से िागू होगा।  
 

6) 'िोकपाि' से आशय है ऐसे कोई भी व्यक्तत, क्जसे इस योजिा के खिंड 4 के तहत 
नियुतत ककया गया हो।  

7) 'ररज़िव बैंक' से आशय भारतीय ररज़िव बैंक अधिनियम, 1934 (1934 का 2) की िारा 
3 के अिंतगवत गठित भारतीय ररज़िव बैंक से है।  

8) 'सधचिािय' से आशय इस योजिा के खिंड 6 के उप-खिंड  (1) के अिुसार गठित 
कायाविय से है।  

9) 'समझौता' से आशय उस करार से है क्जस पर इस योजिा के खिंड 11 के अिीि 
समझौते अथिा मध्यस्थता के फिस्िरूप सहमनत हुई हो।  

10)'योजिा' से आशय गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों के लिए िोकपाि योजिा 2017 से है।  
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अध्याय II 
िोकपाि कायाविय की स्थापिा  

 
4. नियुक्तत और अिधि  

1) भारतीय ररज़िव बैंक अपिे महाप्रबिंिक अथिा उससे उ्च स्तर के ककसी एक अथिा 
अधिक अधिकाररयों को िोकपाि के रूप में नियुतत ककया जाए, जो योजिा के अिंतगवत 
उन्हें सौंपे गए कायव करेंगे। 
 

2) उतत खिंड के अिंतगवत िोकपाि की नियुक्तत एक बार में तीि िषव की अिधि के लिए 
की जाएगी।  
प्राििाि ककया जाता है की, ररज़िव बैंक यठद ज़रूरी समझे तो, िोकपाि की नियुक्तत 
की अिधि कम कर सकता है या कफर से नियुतत कर सकता है।  
 

5. कायाविय का स्थाि और अस्थायी मुख्यािय  
1) िोकपाि का कायाविय ररज़िव बैंक द्िारा यथा-विनिठदवष्ट स्थािों पर रहेगा।  

 

2) लशकायतों के शीघ्र निपटाि हेतु िोकपाि अपिे अधिकार िेत्र के दायरे में ऐसे ककसी 
भी स्थाि पर बैिक आयोक्जत कर सकत ेहैं जो उसके समि प्रस्तुत लशकायतों अथिा 
मामिों के पररप्रेक्ष्य में उसे आिश्यक और उधचत िगे। 

 

6. सधचिािय  
1) ररज़िव बैंक अपिे अधिकाररयों अथिा अन्य स्टाफ को िोकपाि के कायाविय में उतिी 

सिंख्या में प्रनतनियुतत कर सकता है जो िोकपाि के सधचिािय में कायव करिे के 
लिए आिश्यक समझी जाए।  
 

2) सधचिािय की िागत का िहि ररज़िव बैंक द्िारा ककया जाएगा।  
 

अध्याय III 
िोकपाि का अधिकार-िते्र, शक्ततयािं और कतवव्य  

 
7. शक्ततयािं और अधिकार िते्र  

1) योजिा के खिंड  4 के अिंतगवत नियुतत प्रत्येक िोकपाि के प्राधिकार िेत्र की सीमाएिं 
ररज़िव बैंक विनिठदवष्ट करेगा।  

2) सेिाओिं के कलमयों के सिंबिंि में खिंड  8 में उक्ल्िणखत ककसी एक अथिा एक से अधिक 
आिारों पर दजव की गई लशकायतें प्राप्त करेगा तथा उि पर विचार करेगा और उिका 
सिंतोषजिक निपटाि करेगा तथा सिंबिंधित गैर- बैंककिं ग वित्तीय किं पिी और पीडड़त पि 
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के बीच समझौता अथिा समायोजि तथा मध्यस्थता से निपटारा करेगा अथिा योजिा 
के अिुरूप निणवय देगा।  

3) िोकपाि का अपिे कायाविय पर सामान्य अिीिण और नियिंत्रण रहेगा तथा िहािं 
सिंचालित कामकाज हेतु िह उत्तरदायी रहेगा।  

4) िोकपाि का कायाविय ररज़िव बैंक से परामशव करते हुए अपिे लिए िावषवक बजट तैयार 
करेगा तथा अिुमोठदत बजट सीमा के भीतर ही भारतीय ररज़िव बैंक द्िारा समय-समय 
पर बिाई गई व्यय नियमाििी के अिुसार अपिी व्यय सिंबिंिी शक्ततयों का प्रयोग 
करेगा।  

5) िोकपाि प्रत्येक िषव 30 जूि को ररज़िव बैंक के गििवर को एक ररपोटव भेजेगा क्जसमें 
पूिविती वित्तीय िषव के दौराि उसके कायाविय की गनतविधियों की सामान्य समीिा के 
अनतररतत ररज़िव बैंक द्िारा यथा-निठदवष्ट अन्य जािकारी भी रहेगी।  

6) यठद ररज़िव बैंक द्िारा जिठहत में यह आिश्यक समझा जाए कक िोकपाि से प्राप्त 
ररपोटव तथा सूचिा को समेककत रूप में या अन्यथा प्रकालशत ककया जाए, तो िह उस े
प्रकालशत करेगा।  

 
अध्याय IV  

लशकायत नििारण प्रकिया 
8.  लशकायत के आिार  

1) कोई भी व्यक्तत निम्िलिणखत आिारों पर सेिाओिं में कमी के लिए अपिे िेत्र के 
िोकपाि के पास लशकायत दायर कर सकता है: 

क) जमा रालशयों पर ब्याज का भुगताि ि करिा या भुगताि में असािारण विििंब; 
ख) जमा रालशयों पर िागू ब्याज दर के सिंबिंि में ररज़िव बैंक के निदेश, यठद कोई 

हों, का पािि ि करिा; 
ग) जमा रालशयों का भुगताि ि करिा या भुगताि में असािारण विििंब करिा; 
घ) िाहक द्िारा ठदए गए उत्तर ठदिािंककत चेक को प्रस्तुत ि करिा या प्रस्तुत करिे 

में असािारण विििंब;  
ङ) मिंजूर ककए गए ऋण की रालश तथा िावषवक ब्याज-दर तथा उसको िागू करिे 

की प्रकिया सठहत उसकी शतों को लिणखत में सूधचत करिे में विफि होिा;  
च) मिंजूरी पत्र / मिंजूरी की निबिंििों और शतों को िेत्रीय भाषा में या उिारकताव 

द्िारा समझी जािेिािी भाषा में देिे में विफि होिा या मिा करिा;  
छ) स्िीकृत निबिंििों और शतों में प्रस्तावित बदिािों के सिंबिंि में पयावप्त सूचिा 

उिारकताव द्िारा समझी जािेिािी िेत्रीय भाषा में उपिब्ि करिे में विफि होिा 
या मिा करिा; 
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ज) सभी देय रालश की चुकौती हो जािे पर उिारकताव के प्रनतभूनत कागजात विमुतत 
करिे में विफिता या असािारण विििंब; 

झ) उिारकताव/ िाहक को पयावप्त पूिव सूचिा ठदए बबिा प्रभार िगािा; 
ञ) सिंविदा/ ऋण करार में कािूिी रूप से िागू करिे योग्य अिंतनिवठहत पुििवहण खिंड 

प्रदाि करिे में विफिता; 
ट) सिंविदा/ ऋण करार में निम्िलिणखत के सिंबिंि में पारदलशवता सुनिक्श्चत करिे में 

विफिता (i) प्रनतभूनत पर कब्जे से पहिे िोठटस अिधि; (ii) क्जि पररक्स्थनतयों 
में िोठटस अिधि में ररयायत दी जा सकती है; (iii) प्रनतभूनत पर कब्जा करिे 
की प्रकिया; (iv) प्रनतभूनत की बबिी/ िीिामी के पहिे उिारकताव को ऋण की 
चुकौती हेतु अिंनतम अिसर प्रदाि करिे के सिंबिंि में प्राििाि; (v) उिारकताव को 
कब्जा िौटिे की प्रकिया और (vi) प्रनतभूनत की बबिी/ िीिामी की प्रकिया; 

ि) गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों के लिए भारतीय ररज़िव बैंक द्िारा जारी ककए गए 
अिुदेशों का अिुपािि ि करिा; 

ड) गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों के लिए उधचत व्यिहार सिंठहता पर भारतीय ररज़िव 
बैंक द्िारा जारी ककए गए अन्य प्राििािों का अिुपािि िहीिं करिा। 

2) िोकपाि ऐसे ही उि अन्य मामिों पर भी कारविाई करेगा जो ररज़िव बैंक द्िारा समय-
समय पर विनिठदवष्ट ककए जाएिंगे। 

 
9. लशकायत दायर करिे की प्रकिया  

(1) इस योजिा के खिंड  8 में उक्ल्ि णख त ककसी भी एक या एक से अधिक आिारों 
पर यठद ककसी व्यक्तत को ककसी गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पिी के णखिाफ कोई 
लशकायत है, तो िह स्ियिं या ककसी प्राधिकृत प्रनतनिधि (िकीि से इतर) के 
माध्यम से उस िोकपाि को लिणखत रूप में लशकायत कर सकता है क्जसके 
अधिकार िेत्र में उस गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी की शाखा/ पिंजीकृत कायाविय 
क्स्थत है, क्जसके णखिाफ लशकायत की गई है।  

(2)  (क) यठद लशकायत लिणखत रूप में है तो यह लशकायतकताव या उसके प्राधिकृत 
प्रनतनिधि द्िारा विधिित हस्तािररत होगी और जहािं तक सिंभि हो अिुबिंि 'क' 
में नििावररत फामव में होगी या पररक्स्थनतयािं क्जतिी अिुमनत दें, निम् िलिणखत 
का स्पष्ट उल्िेख हो।  

i). लशकायतकताव का िाम एििं पता,  
ii). गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी का कायाविय अथिा शाखा का िाम एििं पता 

क्जसके विरुद्ि लशकायत की गई हो;  
iii). लशकायत का आिार मािे जािेिािे तथ्य; 
iv). लशकायतकताव को हुई हानि का स्िरूप और सीमा; तथा 
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v). मािंगी गई राहत।  
(ख) इिेतरॉनिक माध्यम से की गई लशकायत भी िोकपाि द्िारा स्िीकार की 

जाएगी तथा ऐसी लशकायत का वप्रिंट आउट िोकपाि के ररकाडव पर रखा 
जाएगा।  

(ग) िोकपाि इस योजिा के तहत आिे िािी उि लशकायतों को भी स्िीकार करेंग े
जो कें द्र सरकार या ररज़िव बैंक द्िार या अन्य वित्तीय सिंस्थािों िे प्राप्त की 
हो और निपटाि हेतु लभजिाई गई हों। 
 

9-अ. लशकायत अस्िीकार करिे का अधिकार  
िोकपाि को प्रस्तुत कोई भी लशकायत तभी स्िीकायव होगी, जब-  

(क)  िोकपाि को लशकायत करिे से पहिे लशकायतकताव िे उस गैर-बैंककिं ग वित्तीय 
किं पिी को एक लिणखत अभ्यािेदि ठदया हो, क्जसके णखिाफ लशकायत की हो 
और गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी िे लशकायत को खाररज कर ठदया हो या 
लशकायतकताव को सिंबिंधित गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी द्िारा, अभ्यािेदि की प्राक्प्त 
से, एक माह की अिधि के भीतर कोई जिाब िहीिं लमिा हो, या गैर-बैंककिं ग 
वित्तीय किं पिी द्िारा ठदए गए जिाब से लशकायतकताव सिंतुष्ट िहीिं हो; 

(ख) लशकायतकताव को उसके अभ्यािेदि पर गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी का जिाब प्राप्त 
होिे के बाद एक िषव के भीतर या जहािं गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी को अभ्यािेदि 
प्रस्तुत करिे की तारीख के बाद एक िषव और एक माह के भीतर जिाब प्राप्त 
होिे पर लशकायत दजव की गई हो;  

(ग) लशकायत उसी कारविाई के कारण िहीिं है क्जसका िोकपाि िे वपछिी ककसी 
कारविाई में निपटाि कर ठदया था या उस पर कारविाई कर दी थी, चाहे िह 
लशकायत उसी लशकायतकताव से या ककसी एक के साथ या एक से अधिक 
लशकायतकतावओिं के साथ या कारविाई से सिंबद्ि ककसी एक या अधिक पिों से 
प्राप् त हुई या ि प्राप् त हुई हो, 

(घ) लशकायत उसी कायव हेतु से सिंबिंधित िहीिं है, क्जसके लिए ककसी न्यायािय, 
न्यायाधिकरण या मध्यस्थ या ककसी अन्य मिंच पर ििंबबत है या ऐसे ककसी 
न्यायािय, न्यायाधिकरण, मध्यस्थ या मिंच द्िारा कोई निणवय या अधिनिणवय 
पाररत कर ठदया गया है; 

(ङ) लशकायत का स्िरूप तु्छ या तिंग करिे िािा ि हो;  
(च) लशकायत, भारतीय पररसीमा अधिनियम, 1963 के अिंतगवत ऐसे दािों के लिए 

नििावररत पररसीमा की अिधि की समाक्प्त के पूिव की गई हो; और 
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(छ) लशकायतकताव िे अपिी लशकायत के साथ, उि दस्तािेज़ों की प्रनत अगर कोई 
हो, सिंिग्ि िहीिं की हो, क्जिको िह आिार बिािा चाहता है, और खिंड  9.अ. 
के तहत यह घोषणा कक लशकायत स्िीकायव है।  

10. जािकारी मािंगिे का अधिकार  
(1) इस योजिा के अिंतगवत अपिे कतवव्य-नििावह के प्रयोजि से िोकपाि लशकायत में 

उक्ल्िणखत गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी अथिा ककसी अन्य सिंबिंधित गैर-बैंककिं ग वित्तीय 
किं पिी से लशकायत के विषय गत मामिे से सिंबिंधित कोई जािकारी देिे या तत्सिंबिंिी 
ककसी प्रिेख की प्रमाणणत प्रनतयािं, जो कक उसके पास हो या उसके पास होि ेका आरोप 
हो, प्रस्तुत करिे के लिए कह सकता है।  
परिंतु यह भी कक ककसी अपिेा को पूरा करिे में, बबिा पयावप्त कारण के गैर-बैंककिं ग 
वित्तीय किं पिी के असफि होिे पर, िोकपाि यठद उधचत समझे तो यह निष्कषव निकाि 
सकता है कक यठद सिंबिंधित सूचिा अथिा प्रनतयािं प्रस्तुत की जाती हैं, तो िह गैर-बैंककिं ग 
वित्तीय किं पिी के लिए प्रनतकूि होगा।  
 

(2) अपिे कतवव्य नििावह के दौराि ध्याि में आिे िािी ककसी भी जािकारी अथिा कब्जे 
में आए ककसी प्रिेख के बारे में िोकपाि गोपिीयता का नििावह करेगा तथा जािकारी 
या दस्तािेज़ देिेिािे व्यक्तत की अिुमनत के बबिा िह ऐसी जािकारी या दस्तािेज़ 
ककसी भी अन्य व्यक्तत को िहीिं देगा।  
परिंतु यह भी कक इस खिंड  में ऐसा कोई प्राििाि िहीिं है जो िोकपाि को इस बात से 
रोके कक ककसी पाटी द्िारा की गई लशकायत में निठहत ककसी जािकारी अथिा दस्तािेज़ 
को िह उसके द्िारा उधचत समझी गई सीमा तक अन्य विधिक अपेिाएिं या प्राकृनतक 
न्याय के अिुपािि की तकव सिंगत अपेिाओिं और कारविाई में ईमािदारी के पररप्रेक्ष्य में 
अन्य पाटी अथिा पाठटवयािं को बताएिं। 
 

11. समझौते के द्िारा लशकायतों का निपटाि 
(1) व्यिहाररक तौर पर क्जतिी जल्दी सिंभि हो, िोकपाि लशकायत की एक प्रनतलिवप, गैर-

बैंककिं ग वित्तीय किं पिी की उस शाखा या कायाविय को प्रेवषत करेगा क्जसका िाम लशकायत 
में उक्ल्ि णख त हो, क्जसकी सूचिा खिंड  15 के उप-खिंड  (3) में उक्ल्ि णख त िालमत  
िोडि अधिकारी (एिओ) को दी जाए, और उस गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी तथा 
लशकायतकताव के बीच सुिह या मध्यस्थता द्िारा समझौता करिािे का प्रयास करेगा।  
 

(2) लशकायत के नििारण के प्रयोजि से िोकपाि ऐसी प्रकिया को अपिाए, क्जसे िह सिंगत 
और उधचत समझे। िोकपाि द्िारा लशकायतकताव को गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी द्िारा 
लिणखत में प्रस्तुत नििेदि के सिंबिंि में अपिा नििेदि नििावररत समय-सीमा के भीतर 
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पेश करिे के लिए अिसर ठदया जाएगा। हािािंकक, जहािं पर िोकपाि का यह मद हो 
कक दोिों पिों के द्िारा प्रस्तुत दस्तािेज़ी साक्ष्य और लिणखत नििेदि निणवय िेिे के 
लिए पयावप्त िहीिं है तो, िे गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी और लशकायतकताव के बीच मामिे 
को मैत्रीपूणव रूप से निपटािे के लिए बैिक बुिा सकते हैं। इसके अिािा, ऐसे समझौते 
के लिए िोकपाि ककसी भी साक्ष्य नियमाििी से बाधित िहीिं होगा।  

(3) जहािं पर भी सुिह की बिैक आयोक्जत की जाती है और दोिों पिों के लिए स्िीकायव 
समझौते पर आते हैं तो, बैिक के कायवितृ्त को प्रिेखबद्ि ककया जाएगा और दोिों पिों 
को खास तौर पर यह बताते हुए हस्तािर करिा है कक िे इस समझौते से सहमत है।  

(4) निम् िलिणख त पररक्स्थनतयों में से ककसी में, िोकपाि लशकायत को निपटाया गया माि 
सकता है:-  

क) जहािं पर गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी िे िोकपाि के हस्तिेप पर लशकायतकताव 
द्िारा उिाई गई लशकायत को निपटाया है; या  

ख) िोकपाि के द्िारा आयोक्जत सुिह और समझौते के प्रयासों के माध्यम से 
लशकायत नििारण के लिए अपिाई गई रीनत और उसके विस्तार को लशकायतकताव 
द्िारा लिणखत रूप में अथिा अन्य प्रकार से स्िीकार ककया है;  

ग) िोकपाि के अिुसार, गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी िे विद्यमाि मािदिंडों और 
प्रचलित प्रथाओिं का अिुपािि ककया है और लशकायतकताव को उसके सिंबिंि में 
उधचत माध्यम से सूधचत ककया गया है और इस के सिंबिंि में लशकायतकतावओिं/ 
आपवत्तयों यठद कोई हों, को िोकपाि द्िारा नििावररत समय-सीमा के भीतर 
प्राप्त िहीिं ककया हो, उसके लिए नििावररत समय सीमा के भीतर िोकपाि को 
िहीिं हुआ है तो।  

(5) िोकपाि के समि की जािेिािी कारविाई सिंक्षिप्त स्िरूप की होगी।  
 

12. िोकपाि द्िारा अधिनिणवय  
1) यठद लशकायत िोकपाि द्िारा पाठटवयों को दी गई नििावररत अिधि के भीतर लशकायत 

का नििारण समझौते द्िारा िहीिं हो पाता तो िह पिों को अपिा मामिा रखिे के लिए 
उधचत अिसर देिे के पश्चात लिणखत में या बिैक में लशकायत को स्िीकार अथिा 
अस्िीकार करिे का अधिनिणवय जारी कर सकता है।  

2) िोकपाि, पिों द्िारा उिके समि रखे गए साक्ष्यों, अिंतनिवठहत लसद्िािंतों, क्जस पर 
प्रचलित प्रथाएिं उत्पन्ि हुई है, समय-समय पर ररज़िव बैंक द्िार जारी निदेशों, अिुदेशों 
और ठदशानिदेशों तथा अन्य बातों पर भी विचार कर सकता है जो उिके मतािुसार 
लशकायत से सिंबिंधित हो।  

3) अधिनिणवय में उसे पाररत करिे के कारण सिंक्षिप्त रूप में ठदया जाएगा।  
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4) जहािं िोकपाि द्िारा लशकायत को स्िीकार ककया जाता है, िहािं पाररत अधिनिणवय में 
गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी को ठदए गए निदेश/ निदेशों में यठद कोई हो, उसके उत्तरदानयत्िों 
के विलशष्ट निष्पादि के लिए तथा उसके अनतररतत या अन्यथा प्रत्यि रूप में गैर-
बैंककिं ग वित्तीय किं पिी के कायव या चूक के कारण लशकायतकताव को हुई हानि के लिए 
िनतपूनत व के रूप में गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी द्िारा दी जािेिािी रालश भी शालमि 
होगी।   

5) उप-खिंड  (4) में निठहत ककसी भी तथ्य के बािजूद िोकपाि के पास को ऐसी रालश के 
भुगताि हेतु अधिनिणवय पाररत करिे की शक्तत िहीिं होगा जो ककसी गैर बैंककिं ग वित्तीय 
किं पिी को भूिचूक के प्रत्यि पररणाम स् िरूप लशकायतकताव को हुई िास्तविक हानि से 
अधिक अथिा 10 िाख रुपए से अधिक, जो भी कम हो।  

6) लशकायतकताव के समय की बबावदी, लशकायतकताव द्िारा ककया गया व्यय, लशकायतकताव 
को हुई परेशािी और मािलसक पीड़ा को ध्याि में रखते हुए, िोकपाि, लशकायतकताव 
को उपयुवतत के अिािा, एक िाख रुपए तक की िनतपूनत व ठदिा सकता है।  

7) अधिनिणवय की एक प्रनत लशकायतकताव और गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी को निशुल्क भेजी 
जाएगी।  

8) लशकायत को स्िीकार करते हुए पाररत ककए गए अधिनिणवय, निरस्त हो सकता है और 
तब तक िागू िहीिं होगा जब तक अधिनिणवय की प्रनत प्राप्त होिे के 30 ठदिों की 
अिधि के भीतर लशकायतकताव द्िारा अधिनिणवय को पूणव रूप से और उसके दािों के 
अिंनतम निपटाि को स्िीकार करते हुए एक पत्र सिंबिंधित गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी और 
िोकपाि को पत्र िहीिं ठदया जाता।  
परिंतु यह भी कक यठद लशकायतकताव िे खिंड  14 के उप खिंड  (1) के तहत अपीि 
ककया हो, तो उसे ऐसी स्िीकृनत प्रस्तुत िहीिं करिी होगी।  

9) उप खिंड  (8) के तहत लशकायतकताव से अधिनिणवय की स्िीकृनत लिणखत में प्राप्त होिे 
के एक महीिे के भीतर, यठद गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी िे खिंड 14 के उप-खिंड  (1) के 
भीतर अपीि िहीिं की है तो, गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी इस अधिनिणवय का अिुपािि 
करेगी और उसकी सूचिा लशकायतकताव और िोकपाि को देगी।  

13. लशकायत को अस्िीकार करिा  
1) िोकपाि ककसी भी चरण में लशकायत को अस्िीकार कर सकता है, यठद उसे िगे कक;  

क. की गई लशकायत, योजिा के खिंड 8 में ठदए गए लशकायत के आिार पर िहीिं 
है; अथिा  

ख. मािंगी गई िनतपूनत व योजिा के तहत नििावररत आधथवक सीमा के बाहर हो;  
ग. विस्ततृ दस्तािेज़ी साक्ष्य और मौणख क साक्ष्य पर विचार ककया जािा अपेक्षि त 

हो और िोकपाि के सम्मुख इस प्रकार की लशकायत के अधिनिणवयि के लिए 
उपयुतत प्रकिया ि हो; अथिा  
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घ. बबिा ककसी पयावप्त कारण के लशकायत की गई हो ; अथिा  
ङ. लशकायतकताव िे मामिे में समुधचत तत्परता िहीिं बरती है; अथिा  
च. िोकपाि की राय में लशकायतकताव को कोई हानि अथिा िनत अथिा असुवििा 

िहीिं हुई है।  
2) िोकपाि को यठद कारविाई के ककसी भी स्तर पर यह प्रतीत होता है कक लशकायत उसी 

कारण से सिंबिंधित है क्जसके लिए ककसी भी न्यायािय, न्यायाधिकरण, मध्यस्थ या 
ककसी अन्य मिंच के समि कारविाई ििंबबत है अथिा ऐसे ककसी न्यायािय, न्यायाधिकरण, 
मध्यस्थ या मिंच द्िारा कोई निणवय या अधिनिणवय ठदया गया है तो िोकपाि कारण 
बताते हुए लशकायत को खाररज करिे का आदेश पाररत कर सकता है।  
 

14. अपीिीय प्राधिकारी के समि अपीि 
1) खिंड  12 के अिीि पाररत अधिनिणवय या खिंड  13 के उप खिंड  (ग) से (च) तक 

उक्ल्ि णख त कारणों से लशकायत खाररज करिे से व्यधथत कोई भी पि, अधिनिणवय या 
लशकायत की खाररज ककए जािे की सूचिा प्राक्प्त की तारीख से 30 ठदिों के भीतर 
अपीिीय प्राधिकारी के पास अपीि कर सकता है; 
बशते एिबीएफसी द्िारा अपीि के मामिे में, तीस ठदि की अिधि, खिंड 12 के उप-
खिंड (8) के अिीि लशकायतकताव द्िारा अधिनिणवय का स्िीकृनत पत्र, एिबीएफसी को 
प्राप्त होिे की तारीख से शुरू होगी;  
बशते यठद अपीिीय प्राधिकारी इस बात से सिंतुष्ट हो कक आिेदिकताव के पास समय 
के भीतर अपीि िहीिं करिे का पयावप्त कारण है तो िह अधिकतम 30 ठदि की अिधि 
और बढािे की अिुमनत दे सकता है; 
बशते यह अपीि गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी द्िारा अपिे अध्यि या प्रबिंि निदेश/ मुख्य 
कायवपािक अधिकारी या समकि शे्रणी के ककसी अन्य अधिकारी की पूिव स्िीकृनत से 
ही दजव की जा सकती है।  

2) सुििाई के लिए पाठटवयों को उधचत मौका देिे के बाद अपीिीय प्राधिकारी; 
क. अपीि को रद्द कर सकता है; या  
ख. अपीि को स्िीकार कर अधिनिणवय को रद्द कर सकता है; या  
ग. िोकपाि को मामिा कफर से निपटाि हेतु अपीिीय प्राधिकारी द्िारा आिश्यक 

और उधचत समझे गए निदेशों के साथ िापस भेज सकता है; या  
घ. अधिनिणवय को सिंशोधित कर, ऐसा सिंशोिि अधिनिणवय प्रभािी करिे के लिए 

आिश्यक निदेश दे सकता है; या  
ङ. कोई अन्य आदेश जारी कर सकता है, जो उसे सही िगे।  
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3) अपीिीय प्राधिकारी के आदेश का प्रभाि उसी तरह होगा, जैसे खिंड 12 के अिंतगवत 
िोकपाि द्िारा पाररत अधिनिणवय या खिंड 13 के अिंतगवत लशकायत अस्िीकार करिा, 
जैसा भी मामिा हो।  
 

4) अधिनिणवय का कायावन्ियि/ प्रितवि  
लशकायत पर हुई समझौता या िोकपाि द्िारा पाररत ककए गए अिंनतम अधिनिणवय को 
कायावक्न्ित करिे का कतवव्य सिंबिंधित एिबीएफसी का होगा और अधिनिणवय अिंनतम 
बििे के पश्चात उसके सिंबिंि में 15 ठदिों के भीतर ररज़िव बैंक को एक ररपोटव प्रस्तुत 
करिा होता है। समझौता या अधिनिणवय के गैर-कायावन्ियि के सिंबिंि में ररज़िव बैंक को 
अभ्यािेदि प्रस्तुत कर सकता है और ररज़िव बैंक भारतीय ररज़िव बैंक अधिनियम, 1934 
के प्राििािों के अिुसार यथोधचत कारविाई शुरू कर सकता है। 

 
15. गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी द्िारा आम जिता की सामान्य जािकारी के लिए योजिा की 
मुख्य बातें प्रदलशवत करिा (िते्रीय भाषा, ठहिंदी और अिंिेज़ी में)  

1) इस योजिा के अिीि आिेिािे गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी यह सुनिक्श्चत करें कक पीडडत 
व्यक्तत द्िारा क्जसके पास लशकायत दजव की जािी है, उस िोकपाि का सिंपकव  ब्यौरा 
और इस योजिा का उद्देश्य गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी के सभी कायावियों और शाखाओिं 
में प्रमुख रूप से इस तरह प्रदलशवत ककया जाए कक कायाविय या शाखा में आिेिािे 
व्यक्तत को योजिा के बारे में पयावप्त जािकारी लमि सके।  

2) इस योजिा के अिीि आिेिािे गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी यह सुनिक्श्चत करें कक यठद, 
कोई देखिा चाहे तो इस योजिा की प्रनत कायाविय पररसर के भीतर िालमत अधिकारी 
के पास अििोकिाथव उपिब्ि हो और इस आशय की जािकारी इस खिंड  के उप-खिंड  
(1) के अिीि िगाई जािेिािी िोठटस के साथ दशावई गई हो। योजिा की एक प्रनत 
बैंक अपिी िेबसाइट पर भी डािें। 

3) (i) इस योजिा के अिीि आिेिािे बैंक अपिे मुख्यािय/ पिंजीकृत/ िेत्रीय/ आिंचलिक 
कायावियों में लशकायत नििारण अधिकारी को नियुतत करें और उसकी सूचिा सभी 
िोकपाि के कायावियों को दी जाए।  
(ii) इस तरह से नियुतत ककया गया लशकायत नििारण अधिकारी गैर-बैंककिं ग वित्तीय 
किं पिी का प्रनतनिधित्ि करिे और गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पिी के विरुद्ि िोकपाि के 
पास दजव की गई लशकायत के सिंबिंि में जािकारी प्रस्तुत करिे के लिए उत्तरदाई होगा।  
(iii) जहािं कहीिं एक िोकपाि के अधिकार िेत्र में एक से अधिक अिंचि/ िेत्र आते हों 
तो ऐसे अिंचिों अथिा िेत्रों के लिए लशकायत नििारण अधिकाररयों में से एक को 'प्रिाि 
लशकायत नििारण अधिकारी' के रूप में नियुतत ककया जािा चाठहए। 
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अध्याय V 
विविि  

16. कठििाइयों को दरू करिा  
यठद इस योजिा के प्राििािों को िागू करिे में कोई कठििाई आती है, तो ऐसी कठििाई दरू 
करिे के लिए ररज़िव बैंक जैसा आिश्यक एििं उधचत समझे, प्राििाि बिा सकता है, जो भारतीय 
ररज़िव बैंक अधिनियम, 1934 या इस योजिा से असिंगत ि हो।  

-----------------  
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अिुबिंि I  

गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पिी बैंककिं ग िोकपाि के पत ेऔर िेत्र  

िम सिं  कें द्र  गरै बैंककिं ग वित्तीय किं पिी के बैंककिं ग 
िोकपाि के पता  

पररचािि िते्र  

1.  चेन्िै  द्िारा भारतीय ररज़िव बैंक  

फोटव ग् िलैसस 

चेन् िै -600 001 

एसटीडी कोड - 044 

दरूभाष सिं. 25395964 

फेत स सिं. 25395488 

तलमििाडु, अिंडमाि ओर 
निकोबार द्िीपसमूहे, किावटक, 
आद्र प्रदेशख ्तेििंगािा, केरि, 
सिंघ शालसत िते्र पुडु्चेरी तथा  

2.  मुिंबई  द्िारााः भारतीय ररज़िव बैंक 

भायखिा ऑकफस बबक्ल्डिंग, 

मुिंबई सेन्रि रेल्िे स्टेशि के सामिे, 

भायखिा, मुिंबई-400 008 

महाराष्र, गोिा, गुजरात, मध्य 
प्रदेश, छत्तीसगढ और सिंघ 
शासनत िेत्र दादर िगर  
हिेिी, दमि और दीि  

3.  िई ठदल्िी  द्िारााः भारतीय ररज़िव बैंक 

सिंसद मागव, िई ठदल् िी 
एसटीडी कोड - 011 

दरूभाष सिं. 23724856 

फेत स सिं. 23725218-19 

ठदल्िी, उत्तर प्रदेश, उत्तराखिंड, 
हरर याणा, पिंजाब सिंघ शालसत 
िेत्र चिंडीगढ, ठहिंमाचि प्रदेश, 
राजस्थाि, जम्मू और कश्मीर 
राज्य  

4.  कोिकाता द्िारा: भारतीय ररज़िव बैंक 

15, िेताजी सुभाष रोड 

कोिकाता- 700 001 

एसटीडी कोड - 033 

दरूभाष सिं. 22304982 

फेत स सिं. 22305899 

पक्श्चम बिंगाि, लसक्तकम, 
ओडीशा, असम, अरुणाचि, 
प्रदेश, मणीपूर, मेघािय,  
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अिुबिंि II 
गैर बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों के लिए िोकपाि के पास लशकायत दजव कराि ेके लिए फामव 
(लशकायतकताव द्िारा भरा जाए)  
 

सेिा में  

एिबीएफसी िोकपाि  

एिबीएफसी िोकपाि कायाविय का स्थाि ............................ 
 

महोदय/ महोदया, 
 

विषय:- ................................................................................. (एिबीएफसी का िाम) बैंक 
की .............................................(एिबीएफसी शाखा का िाम) के णखिाफ लशकायत  

लशकायत का विवि रण इस प्रकार है:  

1. लशकायतकताव का िाम     :................................. 
2. लशकायतकताव का पूरा पता     :................................. 

.................................. 
…................................ 

      वपि कोड       .................................. 
 फोि/ फैत स ििं      .................................. 

ई-मेि       .................................. 
3. क्जसके विरुद्ि लशकायत की जा रही है (एिबीएफसी और  

शाखा का पूरा िाम और पता)   ................................... 
       ................................... 
वपि कोड       ................................... 
फोि/ फैत स ििं      ................................... 
ई-मेि       ................................... 

4. एिबीएफसी खाते का पूरा वििरण (यठद कोई हो)  

.............................................................................................................. 
(कृपया दजव की जािेिािी लशकायत से सिंबिंधित खाता सिंख्या और उसकी प्रकृनत िामताः जमा/ 
ऋण खाता आठद वििरण दें)  
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5. (क) लशकायतकताव द्िारा एिबीएफसी को पहिे से ही की गई लशकायत की तारीख: 
(कृपया अभ्यािेदि की एक प्रनतलिवप सिंिग्ि करें) 
....................................................................................................................... 
(ख) तया लशकायतकताव िे कोई अिुस् मारक ठदया?    हािं/िहीिं 
(कृपया अिुस् मारक की एक प्रनतलिवप सिंिग्ि करें) 
....................................................................................................................... 

6. लशकायत की विषय िस्तु (कृपया योजिा का खिंड 8 देणखए)  

....................................................................................................................... 
7. लशकायत का वििरण 

(यठद जरूरी हो तो अिग कागज़ पर लिखकर सिंिग्ि करें) 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
 

8. तया एिबीएफसी से कोई जिाब (सिंबिंधित एिबीएफसी द्िारा लशकायत प्राप् त करिे के 
बाद एक माह की अिधि के भीतर) लमिे?                                          हािं/िहीिं 
(यठद हािं तो प्राप् त जिाब की प्रनतलिवप सिंिग्ि करें) 

9. एिबीएफसी िोकपाि से ककस प्रकार की राहत चाठहए। 
.................................................................................................................... 
(कृपया अपिे दािे के समथवि में यठद आपके पास कोई दस् तािेज़ हों तो उसकी प्रनतलिवप 
सिंिग्ि करें) 

10. लशकायतकताव िे मुआिजे के लिए जो दािा ककया है उस सिंबिंि में यठद आधथवक हानि 
हुई है तो ककस प्रकार की ककतिी? (कृपया योजिा के खिंड 12(5) और 12(6) देखें) 
₹ ................................... 

11. सिंिग्ि दस्तािेजों की सूची: 
(कृपया सभी दस् तािेज़ों की प्रनतलिवपयािं सिंिग्ि करें) 

12. घोषणा: 
(i) मैं/ हम लशकायतकताव एतद्िारा निम्िािुसार घोषणा करता हूाँ/ करती हूाँ/ करते हैं कक:  

(क) ऊपर दी गई सभी जािकारी सत्य और सही है, तथा 
(ख) मैंिे/ हमिे ऊपर जो जािकारी दी है और जो दस् तािेज़ सिंिग्ि ककए हैं उिमें ककसी 

तथ्य को नछपाया या गित ढिंग से प्रस्तुत िहीिं ककया गया है। 
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(ii) योजिा के खिंड 9(1)(क) और (ख) में बताए अिुसार एक िषव की अिधि पूरी होिे से पहिे  ही 
यह लशकायत दायर की जा रही है।  

(iii) मेरी/ हमारी सिंपूणव जािकारी के अिुसार ितवमाि लशकायत की विषय-िस् तु को मरेे/ हमारे या 
इसकी विषय-िस् तु से सिंबद्ि ककसी भी पि द्िारा कभी भी एिबीएफसी िोकपाि के कायाविय 
में दायर िहीिं ककया गया। 

(iv) ितवमाि लशकायत के सिंबिंि में ककसी भी फोरम/न्यायािय/ अधिनिणावयक द्िारा निणवय िहीिं 
ठदया गया है और ि ही इिमें से ककसी के पास इस बारे में कोई मामिा ििंबबत है।  

(v) मेरी/ हमारी लशकायत के नििारण के लिए जरूरी और अपेक्षित जािकारी/दस्तािेजों के बोरे में 
यठद एिबीएफसी िोकपाि के अलभमत से जरूरी हुआ तो मैं/ हम अपिे बैंक को प्राधिकृत करता 
हूाँ/ करती हूाँ/ करते हैं कक यह जािकारी/ दस् तािेज़ एिबीएफसी िोकपाि को उपिब् ि कराए 
जाएिंगे। 

(vi) मैंिे/ हमिे एिबीएफसी िोकपाि योजिा 2018 की विषय-िस् तु को िोट कर लिया है।  

भिदीय, 
 

(लशकायतकताव के हस्तािर) 
िामािंकि- (लशकायतकताव यठद एिबीएफसी िोकपाि के कायाविय में अथिा एिबीएफसी 
िोकपाि के समि अपिा पि प्रस्तुत करिे हेतु ककसी प्रनतनिधि का िामािंकि करिे के 
लिए इ्छुक है तो उसे निम् िलिणखत घोषणा करिी होगी) 
 

इस लशकायत के सिंबिंि में सभी प्रकार की कारविाई के लिए मैं/ हम एतद्िारा श्री/ श्रीमती 
.............................................................................................................................
.............................. जो िकीि िहीिं हैं तथा क्जिका पता है 
.............................................................................................................................
............................... को इस लशकायत की सारी प्रकिया के लिए मेरे/ हमारे प्रनतनिधि के 
रूप में िामािंककत करता हूाँ/ करती हूाँ/ करते हैं और यह पुक्ष्ट करता हूाँ/ करती हूाँ/ करते हैं 
कक इिके द्िारा ठदया गया कोई भी िततव्य, स्िीकृनत या अस्िीकृनत मेरे/ हमारे लिए 
बाध्यकारी होगी। मेरे/ हमारे प्रनतनिधि िे िीचे ककए गए हस्तािर मेरी/ हमारी उपक्स्थनत 
में ककए हैं।  

स् िीकार ककया 
 

(प्रनतनिधि के हस्तािर) 
(लशकायतकताव के हस्तािर) 

िोट: यठद लशकायत ऑििाइि दजव की जा रही है तो हस्तािर करिे की जरूरत िहीिं है।  


