
पषृ्ठ 3 का 65  
भारतीय �रज़वर् बैंक बेंगलुरु में मुख्य कायार्लय प�रसर (एनेक्सी भवन स�हत) में रखरखाव और हाउस क��पगं सेवाए ंप्रदान करने के �लए वा�षर्क सेवा अनुबंध के 

�लए ई-�न�वदा  
  

   
भारतीय �रज़वर् बैंक  

मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग  
बेंगलुरु  

  
अ�ीकरण  

भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई), मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग, बेंगलुरु ने इ�ुक पािटर्यो ंको काम की पृ�भूिम की 
जानकारी देने के िलए यह द�ावेज़ तैयार िकया है। जबिक आरबीआई ने यहां िनिहत जानकारी को तैयार करने में 
उिचत सावधानी बरती है और इसे सही मानते हैं, न तो आरबीआई और न ही इसका कोई प्रािधकरण या उनके कोई 
संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार इस द�ावेज में िनिहत जानकारी या इसके साथ प्रदान की जा 
सकने वाली िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के बारे में कोई वारंटी नही ंदेते हैं या कोई अ�ावेदन �� 
या िनिहत करते हैं।  

जानकारी संपूणर् होने का इरादा नही ंहै। इ�ुक पािटर्यो ंको अपनी �यं की पूछताछ करने की आव�कता होती है 
और उ�रदाताओ ंको िल�खत रूप में पुि� करने की आव�कता होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे िनिवदा प्र�ुत 
करने में केवल आरबीआई द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर भरोसा नही ंकरते हैं। यह सूचना इस आधार पर दी जाती 
है िक यह भारतीय �रजवर् बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी या उनके िकसी भी संबंिधत अिधकारी, 
कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंके िलए बा�कारी नही ंहै।  

आरबीआई के पास काम के साथ आगे न बढ़ने या काम के िव�ास को बदलने, इस द�ावेज़ में प�रलिक्षत समय 
सा�रणी को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया को बदलने का अिधकार सुरिक्षत है। यह रुिच �� 
करने वाले िकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है।  

रुिच �� करने वाले ���यो ंया सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् का भुगतान नही ं िकया 
जाएगा। िनिवदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, भिव� में जारी िकया जाएगा, केवल आरबीआई की 
वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा और समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा।  
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भारतीय �रज़वर् बैंक  

मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग  
बेंगलुरु  

    
भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु के मु� कायार्लय प�रसर (अनुल�क भवन सिहत) में रखरखाव और 
हाउसकीिपंग सेवाओ ंके िलए ई-िनिवदा  

  

(केवल ई-िनिवदा)  
  

भाग – I  
  
  
िनिवदाकतार् का नाम:       _________________  
  
पता:___________________________________________________  
  
 ___________________________________________________  
  
  
  
  

बोली-पूवर् बैठक की ितिथ  10 फरवरी, 2026 1430 बजे 

जमा करने की अंितम ितिथ और समय  24 फरवरी, 2026 को 1000 बजे तक।  

आवेदन पत्र/िनिवदा की लागत  शू�  
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खंड ए:  
  

िनिवदा अनुसूची (एसओटी) 
  

1.  ई- िनिवदा सं�ा  RBI/Bengaluru Regional Office/HRMD/4/25-
26/ET/841 

2.  ई-िनिवदा का नाम  

  

भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु के मु� कायार्लय प�रसर 
(एने�ी भवन सिहत) में रखरखाव और हाउसकीिपंग सेवाओ ं
के िलए ई-िनिवदा  

3.  काम की अनुमािनत लागत  ₹1,64,12,423/- (एक करोड़ चौसंठ लाख बारह हजार चार 
सौ तेईस रुपये मात्र) । 

4.  बयाना धन जमा (EMD)  ₹3,28,248/-, (केवल तीन लाख अट्ठाईस हज़ार दो सौ 
अड़तालीस रुपये) एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से 
धारा बी के क्रम सं�ा 7 में िदए गए िववरण के अनुसार 
िनिदर्� खाते में पे्रिषत िकया जाएगा।  

5.  िनिवदा शु�  शू�  

6.  प्रदशर्न बैंक गारंटी  कुल उद्धृत रािश का 5%  

7.  िनिवदा का तरीका  ई-प्रो�ोरमेंट िस�म  
(ऑनलाइन भाग I - तकनीकी-वािण��क बोली और  
भाग II - मू� बोली के मा�म से  
https://www.mstcecommerce.com/eprocn)  

8.  
समाचार पत्र में िवज्ञापन प्रकािशत करने 
की ितिथ  

14 जनवरी 2026 1200 बजे  

9.  एनआईटी अपलोड ितिथ  14 जनवरी 2026 1200 बजे  

10.  िनिवदा ितिथ देखें  14 जनवरी 2026 1200 बजे  

11.  प्री-िबड मीिटंग*  10 फरवरी, 2025 1430 बजे 

11.  बोली शुरू होने की तारीख  14 जनवरी 2026 1200 बजे  

12.  बोली की अंितम ितिथ  24 फरवरी, 2026 1000 बजे तक 

13.  ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ  23 फरवरी, 2026 को 1700 बजे तक  

14.  तकनीकी बोली खोलना (भाग-I)  24 फरवरी, 2026 पर 1100 बजे 

15.  भाग- II के खुलने की ितिथ और समय 
(यानी िव�ीय बोली):  

भाग-II (िव�ीय बोली) केवल उ�ी ं यो� बोलीदाताओ ं
(बोलीदाताओ)ं के िलए इले�� ॉिनक रूप से खोला जाएगा 
िजनके भाग-I (तकनीकी बोली) को भारतीय �रजवर् बैंक, 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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बेंगलुरू द्वारा �ीकायर् पाया गया है। ऐसे बोलीदाताओ ं
(बोलीदाताओ)ं को भाग-II (िव�ीय बोली) खोलने की तारीख 
के बारे में बोलीदाताओ ं द्वारा प्र�ुत वैध ईमेल-आईडी के 
मा�म से सूिचत िकया जाएगा।  

16.  लेनदेन शु�  

एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में या मैससर् एमएसटीसी 
िलिमटेड द्वारा सलाह के अनुसार एमएसटीसी 
गेटवे/एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से लेनदेन शु� 
का भुगतान।  

17.  योजना प्रभावी ितिथ  अपै्रल 01, 2026  

18.  लेन-देन शु�  एमएसटीसी पोटर्ल में उ���खत लेनदेन शु� का भुगतान, 
एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में एमएसटीसी भुगतान गेटवे के 
मा�म से।  

  
*प्री-िबड मीिटंग 10 फरवरी, 2026 (1430 बजे) को आयोिजत की जाएगी और इसिलए सभी इ�ुक पािटर्यो ं से 
अनुरोध है िक वे 09 फरवरी, 2026 को 1700 बजे या उससे पहले securityblr@rbi.org.in बजे ईमेल के मा�म से 
बोली से संबंिधत प्र� भेजें, साथ ही प्री-िबड मीिटंग में भाग लेने वाले अिधकारी के नाम भी भेजें। समेिकत उ�र और 
प्री-िबड मीिटंग के िमनट्स 12 फरवरी, 2026 तक बैंक की वेबसाइट और एमएसटीसी पोटर्ल पर प्रकािशत िकए 
जाएंगे.  
  
बोली-पूवर् बैठक में भाग लेने वाले अिधकारी प्रािधकृत ��� द्वारा ह�ाक्ष�रत प्रािधकार पत्र ले जाएंगे।  
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खंड बी  
  

ई-प्रो�ोरमेंट के िलए मह�पूणर् िनद�श  
  

बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे अपनी ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले नीचे िदए गए ई-टेंड�रंग प्रिक्रया पर 
मह�पूणर् िनद�शो ंऔर बाद के प�ो ंमें िदए गए इस िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� को पढ़ें।  
  

1  ई-िनिवदा की प्रिक्रया: ए) 

पंजीकरण:  

इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल के साथ िनिवदाकतार्ओ ंका पंजीकरण शािमल है जो िन:शु� 
है। पंजीकरण के बाद ही, िनिवदाकतार् इले�� ॉिनक रूप से अपनी बोिलयां जमा कर सकते हैं। तकनीकी बोली 
के साथ-साथ वािण��क बोली जमा करने के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट पर की जाएगी। िनिवदाकतार्ओ ं
के पास कक्षा III ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल प्रमाण पत्र होना चािहए। िवके्रताओ ंको इंटरनेट से जुड़े पसर्नल 
कं�ूटर/लैपटॉप से बोली लगाने की �व�ा �यं करनी होती है। एमएसटीसी ऐसी �व�ा करने के िलए 
िज�ेदार नही ंहै। (िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयां दजर् नही ंकी जाएंगी)।  

िवशेष नोट: तकनीकी बोली और वािण��क बोली प्र�ुत करनी होगी 
www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन    

१) िनिवदाकतार्ओ ं को नीचे िदए गए चरणो ं का पालन करते हुए खुद को ऑनलाइन पंजीकृत करना 
आव�क है  
  
www.mstcecommerce.com→ ई-प्रो�ोरमेंट →पीएसयू/सरकारी िवभाग→ आरबीआई का लोगो 
चुनें>िवके्रता के रूप में रिज�र करें  - िववरण भरना और �यं की यूजर आईडी और पासवडर् बनाना→ 
सबिमट करें ।  

२) िनिवदाकतार्ओ ंको उनके ईमेल में उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल 
प्रा� होगा जो पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान िकया गया है। िकसी भी ��ीकरण के मामले में, कृपया 
आरबीआई या एमएसटीसी से संपकर्  करें , (ई-टेंडर के िनधार्�रत समय से पहले)।  

MSTC संपकर्  ��� 
i) श्री जे. दामोदरन, शाखा प्रबंधक: 080-22287356 / 9841002253 
(jdamodaran@mstcindia.co.in) 
ii) रवीदं्रनाथ, 76764 56095 
iii) अणर्ब सरकार 9986036012 
iv) गूगल हैंगआउट आईडी- (टे� चैट के िलए)- mstceproc@gmail.com 
v) MSTC कें द्रीय हे�डे� नंबर: 033-23400020/23400021/23400022 
ईमेल: helpdesk@mstcindia.co.in 
 
संपकर्  ��� (आरबीआई, बेंगलुरु):  
  
(१) श्री मनीष कुमार शु�ा, प्रबंधक, िश�ाचार एवं सुरक्षा अनुभाग, भारतीय �रजवर् बैंक, ईमेल: 
securityblr@rbi.org.in, फोन नंबर: 080-22180500 
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पषृ्ठ 9 का 65  
भारतीय �रज़वर् बैंक बेंगलुरु में मुख्य कायार्लय प�रसर (एनेक्सी भवन स�हत) में रखरखाव और हाउस क��पगं सेवाए ंप्रदान करने के �लए वा�षर्क सेवा अनुबंध के 

�लए ई-�न�वदा  
  

(२) श्री अिभनीत, सहायक, िश�ाचार एवं सुरक्षा अनुभाग, भारतीय �रजवर् बैंक,  
ईमेल: securityblr@rbi.org.in, फोन नंबर: 080-22180277  
 
बी) िस�म आव�कता:  
  
i) िवंडोज 7 या उससे ऊपर ऑपरेिटंग िस�म ii) IE-7 
और इसके बाद का इंटरनेट ब्राउज़र।  
iii) ह�ाक्षर प्रकार िडिजटल ह�ाक्षर iv) िस�म में डाउनलोड और �ािपत िकए जाने वाले नवीनतम अद्यतन 
जेआरई 8 (x86 ऑफलाइन) सॉ�वेयर।  
  
DSC के िलए "सुरिक्षत मोड" को अक्षम करने के िलए ह�ाक्षरकतार् बॉ� में प्रकट होने के िलए िन� सेिटं� 
लागू की जा सकती हैं।  

उपकरण = > इंटरनेट िवक� = >सुरक्षा = > अक्षम करें  संरिक्षत मोड यिद सक्षम है- यानी, "सुरिक्षत मोड 
सक्षम करें " का उ�ेख करने वाले िटक बॉ� से िटक िनकालें। अ� सेिटं�:  

उपकरण => इंटरनेट िवक� => सामा� => "ब्राउिज़ंग इितहास/ब्राउिज़ंग इितहास हटाएं" => अ�ायी 
इंटरनेट फ़ाइलें => के तहत सेिटं� पर ��क करें  "हर बार जब मैं वेबपेज पर जाता हंू" सिक्रय करें।  

सभी सिक्रय ए� िनयंत्रणो ंको सक्षम करने के िलए और टू�→इंटरनेट िवक�→ क�म �र के तहत 'पॉप 
अप अवरोधक का उपयोग करें ' को अक्षम करने के िलए (कृपया पृ� से आईई सेिटं� 
www.mstcecommerce.com एक बार चलाएं)  

2  तकनीकी-वािण��क बोली और मू� बोली www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन जमा 
करनी होगी।  

3  िनिवदा में सभी प्रिवि�यां िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी और वािण��क प्रारूपो ंमें दजर् की 
जानी चािहए।  

4  लेन-देन शु� के िलए िवशेष नोट:  

िनिवदाकतार् िनिवदाकार लॉिगन में "माई मेनू" के तहत "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके लेनदेन 
शु� का भुगतान करें गे। िनिवदाकतार्ओ ंको इवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष िनिवदा का चयन करना होगा। 
िनिवदाकतार्ओ ं के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। 
एनईएफटी का चयन करने पर, िनिवदाकतार् एक फॉमर् भरकर चालान जारी करें गे। िनिवदाकतार् चालान पर 
मुिद्रत िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश में बदलाव िकए िबना भुगतान करें गे। ऑनलाइन भुगतान का 
चयन करने पर, िनिवदाकतार्ओ ंके पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने 
का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के नािमत बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन 
शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा और िनिवदाकतार्ओ ंको एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा।  
लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� है।  
 
एक िनिवदाकतार् के पास लेनदेन शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-िनिवदा तक पहंुच नही ंहोगी।  
नोट: बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे बोली जमा करने के िलए खुद को पयार्� समय देने के िलए 
कायर्क्रम के समापन समय से पहले लेनदेन शु� को अिग्रम रूप से भेज दें। 

mailto:securityblr@rbi.org.in
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पषृ्ठ 10 का 65  
भारतीय �रज़वर् बैंक बेंगलुरु में मुख्य कायार्लय प�रसर (एनेक्सी भवन स�हत) में रखरखाव और हाउस क��पगं सेवाए ंप्रदान करने के �लए वा�षर्क सेवा अनुबंध के 

�लए ई-�न�वदा  
  

5  अपलोड की गई िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्र के बारे में जानकारी िनिवदा को अंितम रूप देने तक प्रिक्रया के दौरान 
केवल ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए िनिवदाकतार्ओ ंको यह सुिनि�त करना आव�क है िक प्रदान की 
गई उनकी कॉप�रेट ईमेल आईडी एमएसटीसी के साथ िवके्रता के पंजीकरण के समय वैध और अद्यतन है। 
िनिवदाकतार्ओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता 
सुिनि�त करें।  
 

6  िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना (एनआईटी) में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� 
नही ंकी जा सकती है।  

7  ई-टेंडर में बोली:  

अ) िनिवदाकतार् (ओ)ं को ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने के िलए आव�क 
ईएमडी, िनिवदा शु� और लेनदेन शु� (यिद कोई हो) जमा करने की आव�कता है। िनिवदा शु� और 
लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� हैं। ईएमडी को एनईएफटी/आरटीजीएस के रूप में भारतीय �रजवर् बैंक 
के नािमत खाते में भेजा जाना है, जैसा िक नीचे िदखाया गया है। ऐसी िनिवदा िजस पर ऐसे ईएमडी के 
साथ नही ंहै, उस पर िवचार नही ंिकया जाएगा। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल िनिवदाकतार् 
(ओ)ं के ईएमडी को िनयत समय में िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी द्वारा वापस कर िदया जाएगा।  
  
आरटीजीएस/एनईएफटी लेनदेन के िलए खाता िववरण इस प्रकार है।  

लाभाथ� का नाम: भारतीय �रजवर् बैंक, बेंगलुरु  

आईएफएससी: RBIS0BGPA01 (5 वें और 10 वें अक्षर अंक हैं) खाता सं�ा: 

8692299  

  
लेन-देन सं�ा (�ैन की गई प्रित) के साथ पे्रषण का प्रमाण संल�/अपलोड िकया जाएगा। बोलीदाताओ ंको 
यह भी सलाह दी जाती है िक वे भारतीय �रजवर् बैंक, बेंगलुरु, एचआरएमडी को मेल आईडी - 
securityblr@rbi.org.in में ई-मेल के मा�म से लेनदेन सं�ा के साथ पे्रषण का प्रमाण भेजें ।  
  
आ) इस प्रिक्रया में तकनीकी और वािण��क बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल है।  
  
इ) िजन िवके्रताओ ं ने लेन-देन शु� जमा िकया है, वे केवल एमएसटीसी की वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com→  ई-प्रो�ोरमेंट →पीएसयू/सरकारी िवभाग→ में इंटरनेट के मा�म से 
अपनी तकनीकी बोली और वािण��क बोली जमा कर सकते हैं। 
आरबीआई→ मेरा मेनू→ नीलामी मंिजल प्रबंधक→ लाइव इवेंट →लाइव इवेंट का चयन  
  
ई) िवके्रता जावा अनुप्रयोग चल रहा होना चािहए। यह कवायद िबड �ोर खुलने के तुरंत बाद की जानी 
चािहए। िफर उ�ें सामा� शत�/वािण��क िविनद�श भरना होगा और उसे सहेजना होगा। उसके बाद, उ�ें 
��क करना चािहए  
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�लए ई-�न�वदा  
  

 तकनीकी बोली। यिद यह जावा ए��केशन नही ंचलता है, तो िवके्रता अपनी तकनीकी बोली को सहेजने/जमा 
करने में सक्षम नही ंहोगा।  
  
उ) तकनीकी बोली भरने के बाद, िवके्रता को अपनी तकनीकी बोली दजर् करने के िलए 'सहेजें' पर ��क 
करना चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, वािण��क बोली िलंक सिक्रय हो जाता है और इसे भरना पड़ता 
है और िफर िवके्रता को अपनी वािण��क बोली �रकॉडर् करने के िलए "सहेजें" पर ��क करना चािहए। 
तकनीकी बोली और वािण��क बोली दोनो ंको सहेजने के बाद, िवके्रता अपनी बोली पंजीकृत करने के िलए 
"अंितम सबिमशन" बटन पर ��क कर सकता है।  
  
ऊ) िवके्रताओ ंको द�ावेज़ अपलोड करने के िलए "द�ावेज़ संल� करें " का उपयोग करने का िनद�श 
िदया जाता है। कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं।  
  
ऋ) सभी मामलो ंमें, िवके्रता को अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी आईडी 
और पासवडर् का उपयोग करना चािहए।  
  
ऌ) पूरी ई-टेंडर प्रिक्रया के दौरान, िवके्रता एक-दूसरे के िलए और बाकी सभी के िलए पूरी तरह से गुमनाम 
रहेंगे।  
  
ऍ) ई-टेंडर �ोर पूवर् घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उ���खत अविध के िलए खुला रहेगा।  
  
ऎ) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान जमा की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां िवके्रता पर कानूनी रूप से 
बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस िवके्रता द्वारा दी गई वैध बोली के रूप में माना जाएगा और खरीदार 
द्वारा इसकी �ीकृित आपूितर् के िन�ादन के िलए के्रता और िवके्रता के बीच एक बा�कारी अनुबंध बनाएगी।  
  
ए) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ जमा की जाएं अ�था िस�म 
द्वारा इसे �ीकार नही ंिकया जाएगा।  
  
ऐ) के्रता के पास िनिवदा को रद्द करने या अ�ीकार करने या �ीकार करने या वापस लेने या िव�ा�रत 
करने का अिधकार सुरिक्षत है, जैसा भी मामला हो, िबना िकसी कारण के हो।  
  
ऑ) िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� का कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी िवके्रता द्वारा ई-
टेंडर �ोर में बोली जमा करना िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� करता है।  

8  इस िनिवदा के प�रणाम�रूप कोई भी आदेश उसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा शािसत होगा।  

9  तकनीकी और वािण��क िनयमो ंऔर शत� में िकसी भी तरह के बदलाव की अनुमित नही ंहै।  

10  िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को इस ई-िनिवदा को रद्द करने या िबना कोई कारण बताए बोली प्रा� 
करने की िनयत तारीख को बढ़ाने का अिधकार है।  

11  िनिवदाकतार्ओ ंसे अनुरोध है िक वे िनिवदाकार गाइड पढ़ें  और  अपनी बोली शुरू करने से पहले िस�म से 
प�रिचत होने के www.mstcecommerce.com/eprocn पृ� में वीिडयो देखें।  
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अनुभाग: सी  
  

ई-टेंडर में भाग लेने के िलए पात्रता मानदंड  
  

भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु के मु� कायार्लय प�रसर (एने�ी भवन सिहत) में रखरखाव और 
हाउसकीिपंग सेवाओ ंके िलए ई-िनिवदा  

एक. भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु ने रखरखाव के िलए दो भागो ंमें ई-िनिवदा आमंित्रत की और  
भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरू के मु� कायार्लय प�रसर (एने�ी भवन सिहत) में लगभग ₹1,64,12,423/- (एक 

करोड़ चौंसठ लाख बारह हजार चार सौ तेईस रुपये मात्र) की अनुमािनत लागत से हाउसकीिपंग सेवाएं प्रदान की 
जा रही हैं।प्रित वषर् सभी करो ंसिहत।  
  
दो. ई-टेंडर में भाग लेने के िलए पात्रता मानदंड: िन�िल�खत पूवर्-यो�ता मानदंडो ं को पूरा करने वाली 

कंपनी/फमर्/एजेंसी आवेदन करने के पात्र हैं:  

क्रम  
 कसौटी  माँग  
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(क)  अनुभव  हाउसकीिपंग सेवाओ ंके के्षत्र में कम से कम 5 साल का अनुभव होना चािहए 
और "रखरखाव और हाउसकीिपंग की सेवाएं प्रदान करने का कम से कम 3 
साल का अनुभव होना चािहए।  

(१) तीन िसतारा होटल या ऊपर,  

(२) अंतरार्�� ीय / घरेलू हवाई अड्डा  

(३) मेट� ो रेलवे �ेशन  

(४) ल�री शॉिपंग मॉल  

(५) प्रिति�त/सावर्जिनक/िनजी के्षत्र के बैंक/उद्यम (vi) प्रिति�त बहुरा�� ीय 

कंपिनयां।  

बोलीदाताओ ंको ऊपर बताए गए ग्राहको ं से कायर् आदेश और सफल कायर् 
पूणर्ता प्रमाण पत्र की प्रितयां प्र�ुत करनी चािहए, जैसा िक महीने के अंितम 
िदन को समा� करने के िलए िजसमें आवेदन आमंित्रत िकए जाते हैं" (इसके 
बाद "समान कायर्" के रूप में संदिभर्त)। आवेदक को अपनी ग्राहक सूची प्र�ुत 
करनी चािहए और िपछले 5 वष� के दौरान उनके द्वारा िकए गए काय� का 
िववरण िदखाते हुए द�ावेजी सा� अपलोड करना चािहए।  

एजेंसी को उपयु� सरकारी प्रािधकरण के साथ पंजीकृत होना चािहए और एक 
सु�ािपत संगठन होना चािहए।  

एजेंसी के पास अिनवायर् रूप से बेंगलुरु में एक कायार्लय (पंजीकृत/कॉप�रेट / 
शाखा/के्षत्रीय/जोनल / प्रितिनिध/संपकर् ) होना चािहए। इसके िलए द�ावेजी 
प्रमाण प्र�ुत िकया जाना है।  
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(ख)  प्र�ेक पूणर् कायर् का 
�ूनतम मू� (यो�ता)  

िपछले 3 वष� के दौरान "समान काय�" को सफलतापूवर्क पूरा करने का 
अनुभव * महीने के अंितम िदन को समा� करने से पहले िजसमें आवेदन 
आमंित्रत िकए जाते हैं, लगातार िन�िल�खत में से कोई एक प्रदान करना 
चािहए:  

• चार (4) "समान कायर्" * प्र�ेक लागत िपछले 3 वष� के िलए अनुमािनत 
लागत के 40% के बराबर रािश से कम नही ंहै या  

• दो (2) "समान कायर्" * ���गत रूप से लागत िपछले 3 वष� के िलए 
अनुमािनत लागत के 60% के बराबर रािश से कम नही ंहै या  

• एक (1) "समान कायर्" * िपछले 3 वष� के िलए अनुमािनत लागत के 100% 
के बराबर रािश से कम नही।ं  

संतोषजनक समापन के िलए ग्राहक की �रपोटर् को द�ावेजी प्रमाण के रूप में 
अपलोड िकया जाना चािहए (�ैन की गई कॉपी)  

*समान कायर् - रखरखाव और हाउसकीिपंग  

(ग)  हाउसकीिपंग पर िवशेष 
रूप से वािषर्क कारोबार 
और  
अनुरक्षण  
सेवाएँ  

िपछले 3 वष� में से प्र�ेक के दौरान यानी 31 माचर्, 2025 तक अनुमािनत लागत 
का 100% या उससे अिधक (िवशेष रूप से हाउसकीिपंग और रखरखाव कायर् 
से) का औसत वािषर्क कारोबार होना चािहए। (सीए प्रमाण पत्र / लेखा परीिक्षत 
बैलेंस शीट / आईटी मू�ांकन आदेश प्र�ुत िकया जाना है)। लेखापरीिक्षत 
तुलन पत्र और टनर्ओवर के संबंध में सीए प्रमाण पत्र के िबना िकसी भी िनिवदा 
द�ावेज को अ�ीकार कर िदया जाएगा  

(घ)  ऋणशोध क्षमता/  
बैंकर का  
प्रमाणपत्र  

इस िनिवदा के प्रयोजन के िलए िवशेष रूप से इ�ुक बोलीदाता के बैंकर द्वारा 
जारी सॉ�ेंसी प्रमाण पत्र प्र�ुत करना चािहए ₹1,64,12,423/- (एक करोड़ 
चौंसठ लाख बारह हजार चार सौ तेईस रुपये मात्र)। 

(ङ)  बेंगलुरु में 
कायार्लय/उप��ित  

कायार्लय प्रित�ान, अिधका�रयो ंऔर अिधकृत किमर्यो ंके मा�म से सं�ा की 
बेंगलुरु में पयार्� उप��ित होनी चािहए।  

  
तीन. कंपनी/फमर्/एजेंसी का िववरण:  

(अ) कंपनी/फमर्/एजेंसी का पूरा िववरण, िव�ार से, प्र�ुत करना आव�क है। िकसी कंपनी के मामले में, कंपनी 
के पंजीकरण प्रमाण पत्र, ज्ञापन और एसोिसएशन के लेख और अ� प्रासंिगक द�ावेज और सभी िनदेशको ं
और िज�ेदार अिधका�रयो ंके िववरण प्र�ुत करने की आव�कता होती है। एक साझेदारी फमर् के मामले 
में, साझेदारी िवलेख, पावर ऑफ अटॉन�, यिद कोई हो और फमर् का गठन करने वाले सभी भागीदारो ंका 
िववरण; और िकसी एजेंसी या �ािम� के मामले में, उसमें शािमल ���/���यो ंके नाम और पते आिद 
के साथ िववरण प्र�ुत करना आव�क है।  

(आ) चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा िविधवत प्रमािणत िपछले तीन िव�ीय वषर् की अविध के िलए ठेकेदार के �वसाय के 
िनिदर्� खातो ंकी एक प्रित के साथ बैंकरो ंसे नवीनतम अंितम आदेश और ऋण यो�ता प्रमाण पत्र के साथ 
आयकर मू�ांकन आदेश िपछले तीन वष� के िलए ऋण यो�ता और कारोबार के प्रमाण के साथ संल� िकया 
जाना चािहए।  
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(इ) बैंकरो ंके नाम और पते के बारे में िल�खत जानकारी जैसे िक नाम, वतर्मान संपकर्  डाक पते, ई-मेल आईडी, 
टेलीफोन (लैंडलाइन अिधकारी और मोबाइल) नंबर, फै� नंबर, आिद संपकर्  अिधका�रयो ं(यानी वे ��� 
िजनसे बैंक द्वारा अपने बैंकरो ंके कायार्लय में संपकर्  िकया जा सकता है, यिद इसकी आव�कता हो) प्र�ुत 
की जानी चािहए।  

चार. प्र�ुत िकए जाने वाले द�ावेज/िववरण:  

(अ) अपने ग्राहको ंसे अनुल�क-II में प्रारूप के अनुसार ग्राहक की �रपोटर्, िजनके िलए उ�ोनें इस नोिटस में 
बताए गए पात्रता (पूवर्-यो�ता) मानदंडो ंके संदभर् में "यो� कायर्" िकए हैं।  

(आ) लागू कर पंजीकरण की प्रितयां, जैसे, पैन, टीआईएन, जीएसटी, आिद।  

(इ) संबंिधत प्रािधकारी द्वारा जारी कंपनी/फमर्/एजेंसी के पंजीकरण प्रमाण पत्र की प्रित।  

(ई) ईपीएफ पंजीकरण प्रमाणपत्र और ईएसआई पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रितयां।  

(उ) भारत में िकसी अनुसूिचत बैंक में उनके द्वारा रखे गए बैंक खाते का िववरण । िववरण इस द�ावेज के साथ 
संल� अनुल�क I में िदए गए प्रारूप के अनुसार प्र�ुत िकया जाना है। 

(ऊ) हाउसकीिपंग सेवाएं प्रदान करने के िलए ठेका श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम 1970 के तहत लाइसेंस सं�ा 
की प्रित।  

(ऋ) िववरण प्रदान करें  िक �ा िन�ािदत िकसी भी कायर् में कोई िसिवल मुकदमा लंिबत है या यिद िकसी बैंक ने 
िपछले तीन वष� में िनिवदाकतार् के िकसी भी ऋण को एनपीए के रूप में घोिषत िकया है।  

(ऌ) बैंक द्वारा मांगे जाने पर कोई अ� द�ावेज ।  

पाँच. भारतीय �रज़वर् बैंक सबसे कम या िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने के िलए खुद को बा� नही ंकरता है 
और िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार अपने पास सुरिक्षत रखता है।  

छः. पूणर् िकए गए कायर् का िववरण: ग्राहक-वार (ऊपर िदए गए खंड सी, पैरा 2 के अनुसार शे्रिणयो ंमें) कायर् 
(काय�) के नाम, कायर् (ओ)ं के िन�ादन का वषर् और िन�ािदत कायर् (ओ)ं की वा�िवक लागत, नाम और उन 
अिधका�रयो/ंप्रािधका�रयो/ंिवभागो ंके पूणर् संपकर्  िववरण प्र�ुत िकए जाने चािहए िजनके तहत कायर् िन�ािदत 
िकया गया था।  

सात. जांच के बाद, यिद िकसी ठेकेदार के पास अपेिक्षत पात्रता नही ंपाई जाती है, तो आगे की प्रिक्रया के िलए बैंक 
द्वारा उनकी िनिवदाओ ंपर िवचार नही ंिकया जाएगा।  

आठ. िनिवदा का भाग- I 24 फरवरी, 2025 को 1100 बजे अिधकृत प्रितिनिध की उप��ित में खोला जाएगा 
(बोलीदाताओ ंद्वारा प्र�ुत वैध ईमेल पते पर ई-मेल द्वारा सूिचत िकया जाएगा), जो उप��त होना चुनते हैं। िनिवदा 
का भाग- II (मू� बोली) बाद की तारीख को खोला जाएगा, िजसे िनयत समय में िनिवदाकतार्ओ ंको सूिचत िकया 
जाएगा। (प्रािधकृत प्रितिनिधयो ंको बोली एजेंसी के प्रािधकृत ��� द्वारा ह�ाक्ष�रत पत्र लाना आव�क है)  

नौ. बैंक अपने ग्राहको ंऔर बैंकरो ंसे िनिवदाकतार् के िपछले प्रदशर्न पर �रपोटर् प्रा� कर सकता है। बैंक िनिवदाओ ं
के भाग- II को खोलने से पहले भाग I में उ���खत मू�ांकन मानदंडो ंके अनुसार उ� �रपोट� का मू�ांकन 
करेगा। यिद िकसी िनिवदाकतार् को िकसी भी समय िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए आव�क पात्रता नही ंपाई 
जाती है और/या उसके ग्राहको ंऔर/या उसके बैंकरो ंकी �रपोटर् से प्रा� उसकी प्रदशर्न �रपोटर् असंतोषजनक पाई 
जाती है, तो बैंक िनिवदा के भाग-I के खुलने के बाद भी उसके प्र�ाव को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत 
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रखता है और िनिवदा का भाग- II खोला नही ंजाएगा और ईएमडी वापस कर िदया जाएगा। बैंक ऐसा करने के िलए 
कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहै।  

घोषणा। मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने पात्रता मानदंड की अनुसूची को पढ़ और समझ िलया है और 
उपरो� सभी शत� को पढ़ और समझ िलया है और यह मुझे/हमारे िलए बा�कारी रहेगा।  

  
  
  
ह�ाक्षर और मुहर के साथ अिधकृत ��� का नाम  

 खजूर:  

पता:  
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खंड डी  

वचन पत्र  

�ान:_____________  

खजूर:_____________  
  
के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रजवर् बैंक बेंगलुरु-560001  
  
महोदय/महोदया,  
  

01 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु के मु� कायार्लय प�रसर (एने�ी 
भवन सिहत) में रखरखाव और हाउसकीिपंग सेवाएं प्रदान करने के िलए वािषर्क रखरखाव अनुबंध 

(एएमसी)  
  
ई-िनिवदा आमंित्रत करने वाली सूचना, इसके बाद िनधार्�रत ज्ञापन में िनिदर्� काय� से संबंिधत िविनद�शो ंऔर अनुसूची 
को पढ़ने और उसकी जांच करने के बाद और उ� ज्ञापन में िनिदर्� काय� के �ल की जांच करने और िनिवदा को 
प्रभािवत करने के रूप में उससे संबंिधत अपेिक्षत जानकारी प्रा� करने के बाद, मैं/हम एतद््दवारा िनिदर्� काय� को 
िन�ािदत करने की पेशकश करते हैं और संल� मू� बोली में उ���खत दरो ंपर उ� ज्ञापन में िनिदर्� समय के 
भीतर और समझौते के लेखो ंमें िनिदर्� िविनद�शो ंऔर िनद�शो ंके अनुसार, िनिवदा की सामा� शत�, ऐसी सेवाओ ंऔर 
सामिग्रयो ंके साथ अनुबंध के िनयम और शत�, जो ऐसी शत� के अनुसार और अ� सभी मामलो ंमें प्रदान की जाती हैं, 
जहां तक वे लागू हो सकते हैं।  

  

  
ज्ञापन  

  
(क)  काम का िववरण  �रजवर् के मु� कायार्लय प�रसर (एने�ी भवन सिहत) में रखरखाव और 

हाउसकीिपंग सेवाओ ंके िलए एएमसी  
बैंक ऑफ इंिडया, बेंगलुरु  

(ख)  अनुमािनत लागत  लगभग ₹1,64,12,423/- (एक करोड़ चौंसठ लाख बारह हजार चार सौ 
तेईस रुपये मात्र)। (जीएसटी सिहत)  

(ग)  बयाना  पैसा  
जमा (ईएमडी)  

₹3,28,248/-, (केवल तीन लाख अट्ठाईस हज़ार दो सौ अड़ताल�स रुपये)  

(घ)  अनुबंध की वैधता  अनुबंध शुरू में एक वषर् (01 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक) के िलए 
िदया जाएगा और इसे अगले दो वष� के िलए वािषर्क आधार पर नवीनीकृत 
िकया जा सकता है, जो संतोषजनक प्रदशर्न और एजेंसी द्वारा िनयमो ंऔर शत� 
को पूरा करने के अधीन है।  

(ङ)  प्रदशर्न बैंक गारंटी  उद्धृत रािश का 5%  
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दो. हम कायर् सौपंते समय भारतीय �रजवर् बैंक के पास बयाना रािश के रूप में ₹3,28,248/-, (केवल तीन लाख 

अट्ठाईस हज़ार दो सौ अड़ताल�स रुपये) बोली के साथ जमा करने का वचन देते हैं , िजस पर कोई �ाज नही ं
लगेगा। यिद हम ऐसा करने के िलए बुलाए जाने पर अनुबंध को िन�ािदत करने में िवफल रहते हैं, तो हम इस बात 
से सहमत हैं िक यह रािश भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा ज� कर ली जाएगी। हम अनुबंध की पूरी अविध के दौरान 
प्रदशर्न बैंक गारंटी को वैध रखने के िलए भी सहमत हैं।  

  
तीन. हम इस बात से भी सहमत हैं िक हमारी िनिवदा िनिवदा के भाग I के खुलने की तारीख से 90 िदनो ंके िलए 

बैंक द्वारा �ीकृित के िलए वैध रहेगी और वैधता की इस अविध को ऐसी अविध के िलए बढ़ाया जा सकता है जो 
बैंक और हमारे बीच िल�खत रूप में पार��रक रूप से सहमत हो सकती है।  

  
चार. यिद इस िनिवदा को �ीकार िकया जाता है, तो मैं/हम एतद््दवारा िनिवदा के सभी िनयमो ंऔर शत� का पालन 

करने और उ�ें पूरा करने के िलए सहमत हैं, जहां तक वे लागू हो सकते हैं और इसके िडफ़ॉ� रूप से, भारतीय 
अनुबंध अिधिनयम की उिचत प्रिक्रया के साथ अनुबंध के िन�ादन के साथ-साथ िनिवदा द�ावेज में िनिहत शत� 
में िनधार्�रत रािश को ज� करने और भुगतान करने के िलए, 1872.  

  
पाँच. मैं/हम समझते हैं िक भारतीय �रज़वर् बैंक िकसी भी या संपूणर् िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार या 

अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िबना कोई कारण बताए के।  
  
छः. िनिवदा दो भागो ंमें प्र�ुत की जाती है। भाग I में सभी वािण��क िनयम और शत�, तकनीकी िववरण, ईएमडी 

शािमल हैं और भाग II में बैंक के प्रोफामार् में केवल मू� बोली शािमल है।  
  

सात. यिद इस िनिवदा को �ीकार िकया जाता है, तो मैं/हम इसके द्वारा अनुबंध की उ� शत� के िनयमो ंऔर 
प्रावधानो ंका पालन करने और उ�ें पूरा करने के िलए सहमत हैं, जहां तक वे लागू हो सकते हैं या िडफ़ॉ� रूप 
से भारतीय �रज़वर् बैंक को उ� शत� में उ���खत रािश को ज� करने और भुगतान करने के िलए सहमत हैं।  

  
आठ. हमारे बैंकर हैं (पूरा पता):  

i)  बैंक का नाम पता:  

ii)  बैंक का नाम पता:  

  
नौ. हमारी फमर् के भागीदारो ंके नाम हैं:  
  

i)    

ii)    
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ह�ाक्षर करने के िलए अिधकृत फमर् के भागीदार का नाम  

 नही ंतो   

अनुबंध पर ह�ाक्षर करने के िलए पावर ऑफ अटॉन� 
रखने वाले ��� का नाम (पावर ऑफ अटॉन� की 
प्रमािणत स�ी प्रित संल� की जानी चािहए)  

  
तु�ारा ईमानदारी से,  
  
  
ठेकेदार के ह�ाक्षर  
  
  
गवाहो ंके ह�ाक्षर और पते:  
  

S.no  दस् तख़त दे�खए।  पता  

(i)      

  

  

(ii)      

  

  

  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



पषृ्ठ 20 का 65  
भारतीय �रज़वर् बैंक बेंगलुरु में मुख्य कायार्लय प�रसर (एनेक्सी भवन स�हत) में रखरखाव और हाउस क��पगं सेवाए ंप्रदान करने के �लए वा�षर्क सेवा अनुबंध के 

�लए ई-�न�वदा  
  

 
 
 
 

खंड ई  
  

समझौते के लेख  
  
यह समझौता भारतीय �रजवर् बैंक अिधिनयम, 1934 के तहत �ािपत एक सांिविधक िनकाय, िजसका कें द्रीय कायार्लय 
फोटर्, मंुबई में है, और इसका एक कायार्लय बेंगलुरु में है, िजसका प्रितिनिध� इसके के्षत्रीय िनदेशक/प्रािधकृत 
अिधकारी, भारतीय �रजवर् बैंक, बेंगलुरु-560001 द्वारा िकया जाता है, के बीच ______ के इस __ िदन को बेंगलुरु 
में िकया गया है। (इसके बाद कहा जाता है "िनयो�ा") एक तरफ से।  

और  

 ____________ (प्रोपराइटरिशप/पाटर्नरिशप फमर्/कंपनी), कंपनी अिधिनयम, 2013 के प्रावधानो ंके तहत िनगिमत 
(कंपनी के मामले में) और इसका पंजीकृत कायार्लय _________________________ में है (इसके बाद 
"ठेकेदार" कहा जाता है) िजसका प्रितिनिध� श्री .............................................. जो दूसरे भाग पर अपने 
िनदेशक मंडल द्वारा इस समझौते को दजर् करने के िलए अिधकृत है।  

और जबिक िनयो�ा का इरादा बैंक के मु� कायार्लय प�रसर (अनुल�क भवन सिहत) में हाउसकीिपंग के िलए 
सेवाएं प्रदान करने के िलए वािषर्क रखरखाव अनुबंध के िलए एक ठेकेदार को िनयु� करने का है, बैंक के के्षत्रीय 
िनदेशक द्वारा या उसके िनद�शन में तैयार िकए जाने वाले काय� का वणर्न करने वाली आव�कताओ ंऔर िविनद�शो ं
का कारण बना है।  

और जबिक िनयो�ा ने मु� कायार्लय प�रसर में हाउसकीिपंग के िलए सेवाएं प्रदान करने के िलए पात्र ठेकेदारो ंसे 
वािषर्क रखरखाव अनुबंध की िनिवदाएं मांगी थी,ं जैसा िक िनिवदा के साथ संल� कायर् के दायरे और अ� द�ावेजो ं
में दशार्या गया है।  

और जबिक ठेकेदार यहां िनधार्�रत शत� और िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� को िन�ािदत 
करने के िलए सहमत हो गया है, (िजनमें से सभी को सामूिहक रूप से इसके बाद "उ� शत�" कहा गया है) संबंिधत 
दर पर िदखाए गए काय� को उसमें िनधार्�रत रािश के रूप में िनधार्�रत िकया गया है या ऐसी अ� रािश जो उसके 
तहत देय हो जाएगी (इसके बाद संदिभर्त "उ� अनुबंध रािश" के रूप में)।  

एक।  अब इस पर इस प्रकार सहमित �� की जाती है  

एक. यह समझौता ----------- से लागू होगा और ------------------. तक लागू रहेगा हालांिक, अनुबंध को समान िनयमो ं
और शत� पर, एक बार में एक वषर्, या उसके िह�े के िलए दोनो ंपक्षो ंकी आपसी सहमित से आगे बढ़ाया जा 
सकता है, जो प्रदान की गई सेवाओ ंके संतोषजनक प्रदशर्न और संबंिधत फमर्/कंपनी द्वारा संिवदा�क दािय�ो ं
के पालन के अधीन है।  

दो. ₹_____________ (केवल Rupees__________________________) के प्रभारो ंमें हाउसकीिपंग और 
अनुरक्षण सेवाओ ंके कुशल प्रितपादन के िलए उपयोग की जाने वाली जनश�� और सामग्री शािमल होगी, जैसा 
िक िनिवदाकार द्वारा एक वषर् की पूरी अविध के िलए उद्धृत िकया गया है, िबल/चालान प्र�ुत करने के अ�धीन 
मािसक आधार पर देय होगा। उस पर भुगतान बैंक के अिधका�रयो ंद्वारा इस आशय के िविधवत प्रमािणत होने 
के बाद िकया जाएगा िक सांिविधक कटौितयो ंके अधीन रखरखाव सेवाएं संतोषजनक ढंग से प्रदान की गई हैं।  
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तीन. िनयो�ा ठेकेदार को उ� अनुबंध रािश या ऐसी अ� रािश का भुगतान करेगा जो उ� शत� में िनिदर्� समय 
पर और तरीके से देय हो जाएगी।  

चार. उपरो� शु�ो ंमें जीएसटी, बीमा शु� और कोई अ� कर और शु� या अ� लेवी भी शािमल है, चाहे वह 
कें द्र सरकार या रा� सरकार या िकसी �ानीय प्रािधकरण द्वारा भिव� में मौजूदा हो या लगाया गया हो।  

पाँच. उ� शत� और उसके कायर् के दायरे और इससे जुड़े पत्राचार को इस समझौते के िह�े के रूप में पढ़ा और 
समझा जाएगा, और इसके िलए पक्ष क्रमशः  उ� शत� और पत्राचार का पालन करें गे, खुद को प्र�ुत करें गे और 
उ� शत� और िनिहत पत्राचार में क्रमशः  अपनी ओर से समझौते का पालन करें गे  

छः. ठेकेदार काम के दायरे और अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार िनयिमत आधार पर सेवाएं प्रदान करने के 
िलए िज�ेदार होगा।  

सात. उ� शत� में "के्षत्रीय िनदेशक/प्रभारी अिधकारी" श� का अथर् होगा िक सौपंा गया अिधकारी या उस उदे्द� के 
िलए िनयो�ा द्वारा नािमत बैंक का कोई अ� उ�रािधकारी "के्षत्रीय िनदेशक/प्रभारी अिधकारी" के रूप में कायर् 
करेगा।  

आठ. भारतीय �रज़वर् बैंक िबलो ंके प्रमाणन, भुगतान करने और अनुबंध के िविभ� िनयमो,ं शत� और शत� के 
कायार्�यन, कायर् के िन�ादन, कायर् की गुणव�ा, सामग्री की गुणव�ा, प्रगित और अनुबंध को पूरा करने सिहत 
बैंक के कमर्चा�रयो ंके मा�म से काय� के पयर्वेक्षण की �व�ा करेगा।  

नौ. यहां उ���खत योजनाएं, समझौता और मूल िनिवदा द�ावेज इस अनुबंध का आधार बनेंगे।  

दस. इस अनुबंध के तहत िनयो�ा द्वारा सभी भुगतान केवल बेंगलुरु में िकए जाएंगे।  

ग्यारह. उपक्रम  

ठेकेदार एतद््दवारा िनयो�ा द्वारा उसे िदए गए रखरखाव और हाउसकीिपंग कायर् को पूरा करने के िलए उसके द्वारा 
लगाए जाने वाले सभी प्रकार के सभी श्रिमको ंको वा�व में मजदूरी का भुगतान करने का वचन देता है, जो �ूनतम 
मजदूरी अिधिनयम, 1948 के तहत िनधार्�रत दर से कम नही ंहै और सीएलआरए (ठेका श्रम िविनयमन और उ�ादन) 
अिधिनयम, 1970 के तहत प्रदान की गई आव�क सुिवधाओ ंका आव�क अनुपालन सुिनि�त करने और िनयो�ा 
को रखने के िलए भी इस तरह के वेतन का भुगतान करने और आव�क सुिवधाएं प्रदान करने में िवफलता के िलए 
वैधािनक प्रािधकरणो ंद्वारा िनयो�ा के �खलाफ शुरू की जा सकने वाली सभी कारर्वाइयो ंके िलए क्षितपूितर् की गई 
है।  

बारह. इस समझौते से उ�� होने वाले या िकसी भी तरह से जुड़े सभी िववादो ंको बेंगलुरु में उ�� माना जाएगा 
और केवल बेंगलुरु की अदालतो ंके पास इसे िनधार्�रत करने का अिधकार के्षत्र होगा।  

तेरह. िक इस अनुबंध के कई िह�ो ंको ठेकेदार द्वारा पढ़ा गया है और ठेकेदार द्वारा पूरी तरह से समझा गया है। 
ठेकेदार िनिवदा की गई मात्रा से अिधक मात्रा के िलए भुगतान का हकदार नही ंहोगा जब तक िक बैंक के प्रबंधक 
से िविश� िल�खत िनद�शो ंद्वारा आदेश नही ंिदया जाता है।  

चौदह. गैर-प्रकटीकरण खंड: ठेकेदार प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक के बुिनयादी 
ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो/ंवा�ुकला आिद की िकसी भी जानकारी, सामग्री और िववरण का खुलासा नही ंकरेगा, 
जो इस समझौते के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंका िनवर्हन करने के दौरान ठेकेदार के क�े या ज्ञान में 
आ सकता है, िकसी भी तीसरे पक्ष को और हर समय इसे स� िव�ास में रखेगा। ठेकेदार अनुबंध के िववरण 
को िनजी और गोपनीय मानेगा, िसवाय इसके इसके दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के 
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िलए आव�क सीमा तक। ठेकेदार िनयो�ा की िपछली िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी 
पेपर या कही ंऔर काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत करने की अनुमित या खुलासा नही ंकरेगा। 
ठेकेदार िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप िनयो�ा को हुए िकसी भी नुकसान के 
िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। उपरो� का पालन करने में िवफलता को ठेकेदार की ओर से अनुबंध के उ�ंघन 
के रूप में माना जाएगा और िनयो�ा ठेकेदार की कीमत पर नुकसान का दावा करने और कानूनी उपचार करने 
का हकदार होगा।  

ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक इस समझौते 
के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने के दािय� पूरी तरह से संतु� हैं।  

गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में ठेकेदार के दािय� िकसी भी कारण से इस समझौते की समा�� या 
समा�� से बचेंगे।  

  
गवाह में िजसके बारे में िनयो�ा और  
ठेकेदार ने इन उपहारो ंके िलए अपने संबंिधत हाथो ंको सेट िकया है 
और यहां िदन और वषर् के दो डु��केट पहले यहां ऊपर िलखे गए हैं।  

  यिद ठेकेदार एक साझेदारी या एक 
��� है।  

गवाह में िजसके बारे में िनयो�ा ने अपने िविधवत अिधकृत अिधकारी 
के मा�म से इन उपहारो ंके िलए अपने हाथ सेट िकए हैं और ठेकेदार 
ने इसकी सामा� मुहर को यहां िचपका िदया है और उ� डु��केट / 
इन उपहारो ंऔर उ� दो डु��केट को अपनी ओर से िन�ािदत करने 
का कारण बना िदया है, िदन और वषर् पहले यहां ऊपर िलखा गया है।  

  अगर  ठेकेदार है  एक 
कंपनी।  

ह�ाक्षर खंड      

�रज़वर् बैंक द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत िकया गया  
भारत के हाथ से  

    

श्री      

      

(नाम और पदनाम)      

की उप��ित में      
 

(1)      

पता  
  
  

    

(2)      

पता      

सत् यािपत करना      
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द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत िकया गया    यिद पाट� साझेदारी फमर् है या िकसी 

��� पर सभी या सभी भागीदारो ं
की ओर से ह�ाक्षर िकए जाने 
चािहए।  

की उप��ित में  
  

  

(1)  
  

  

पता  
  
  

  

(2)  
  

  

पता  
  
  

  

  
सत् यािपत करना  

    

      
की सामा� मुहर      

इसके िनदेशक मंडल द्वारा _____________________ को 
आयोिजत बैठक में पा�रत प्र�ावो ं के अनुसरण में िन�िल�खत को 
िचपकाया गया था।  

    

      
(1)  
  

    

(2)  
  

    

िजन िनदेशको ं ने इन उपहारो ं को उनके टोकन में िन�िल�खत की 
उप��ित में ह�ाक्षर िकए हैं।  

  यिद ठेकेदार अपनी सामा� मुहर के 
तहत ह�ाक्षर करता है, तो ह�ाक्षर 
खंड को लेखो ं में सीिलंग खंड के 
साथ िमलान करना चािहए  
संघ।  

(1)  
  

  

(2)    

      

श्री ________________________________ और िविधवत 
गिठत वकील के हाथ से ठेकेदार द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत िकया 
गया।  

  यिद ठेकेदार पावर ऑफ अटॉन� के 
हाथ से ह�ाक्षर करता है, चाहे वह 
कंपनी हो या ���।  
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खंड एफ  

िनिवदाकतार्ओ ंके िलए सामा� िनद�श  

िनधार्�रत प्रपत्र में िनिवदा दो भागो ंयानी भाग- I और भाग- II में प्र�ुत की जाएगी।  
  
िनिवदा का भाग - I, िजसका शीषर्क है "भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु के मु� कायार्लय प�रसर (एने�ी भवन 
सिहत) में रखरखाव और हाउसकीिपंग सेवाओ ंके िलए ई-िनिवदा"  

1. िन�िल�खत यु� प्र�ुत िकया जाएगा:  

(अ) िनिवदा द�ावेजो ं पर ह�ाक्षर करने वाले ��� के नाम पर कंपनी/फमर् की मुहर के साथ 
मु�ारनामा/प्रािधकार।  

(आ) बैंक िनिवदाकतार् द्वारा िकसी भी अित�र� शत� की शतर् को हतो�ािहत करता है। हालांिक, यिद िनिवदाकतार् 
कायर् के िलए िनिवदा देते समय िकसी भी शतर्/��ीकरण/कव�रंग पत्र को शािमल करना चाहता है, तो उसे 
िन�िल�खत के साथ प्र�ुत करना होगा और भाग-I के तहत प्र�ुत करना होगा:  

(१) वािण��क िनयमो ंऔर शत� में िवचलन, यिद कोई हो, की सूची।  

(२) तकनीकी िविनद�श में िवचलन की सूची, यिद कोई हो।  

(३) कोई अ� तकनीकी जानकारी जो िनिवदाकतार् प्र�ुत करना चाहता है।  

(इ) बैंक द्वारा जारी िनिवदा द�ावेज (भाग- I) - िविधवत मुहर लगाई गई और ह�ाक्ष�रत।  

दो. केवल वे प्रोपराइटरिशप फमर्/साझेदारी फमर्/कंपिनयां िजनके पास सफाई, हाउसकीिपंग और रखरखाव काय� 
जैसे संबंिधत ट� ेडो ंमें अपेिक्षत वष� का अनुभव है, ई-टेंड�रंग में भाग लेने के िलए पात्र हैं।  

तीन. भारतीय �रज़वर् बैंक िन�तम या िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने के िलए �यं को बा� नही ंकरता है और 
ऐसा करने के िलए कोई कारण बताए िबना, िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार 
करने या अ�ीकार करने का अिधकार अपने पास सुरिक्षत रखता है।  

चार. सूचना एकत्र करना और साइट िनरीक्षण: िनिवदाकतार् को अपने िलए और अपने �यं के खचर् पर सभी 
जानकारी प्रा� करनी चािहए जो िनिवदा के उदे्द� से और एक अनुबंध में प्रवेश करने के िलए आव�क हो 
सकती है और पूवर् अनुमित के साथ कायर् �ल का िनरीक्षण करना चािहए और सभी �ानीय प�र��ितयो,ं कायर् 
तक पहंुच के साधनो ंसे खुद को प�रिचत करना चािहए। कायर् की प्रकृित और उससे संबंिधत मामले। ऐसे मामलो ं
में िनयो�ा का िनणर्य अंितम होगा और म��ता के िलए खुला नही ंहोगा।  

पाँच. बोली-पूवर् बैठक: - िनिवदा के बारे में िकसी भी तरह की चचार्/��ीकरण के िलए 10 फरवरी, 2026 को 14:30 
बजे, पी एंड एस अनुभाग, भारतीय �रजवर् बैंक, बेंगलुरु में एक पूवर्-बोली बैठक आयोिजत की जाएगी। इस बैठक 
के िलए अलग से कोई पत्र नही ंभेजा जाएगा।  
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छः. िनिवदा में सफाई सामग्री की आपूितर् के िलए उद्धृत दरें  सभी �ानो,ं भवनो,ं फश� आिद के िलए साइट पर 
आव�क सामग्री, उपकरण और मशीनरी सिहत संपूणर् मदो ंके िलए होगंी। इस दर में कें द्र सरकार या रा� 
सरकार या िकसी अ� प्रािधकरण द्वारा काम के अनुबंध पर जीएसटी+ कोई अ� कर, शु�, लेवी भी शािमल 
होगी। दरें  िनि�त होगंी और �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के तहत भारत सरकार द्वारा घोिषत वैधािनक �ूनतम 
मजदूरी में यिद कोई प�रवतर्न हो, तो उ�ें छोड़कर, िविनमय िभ�ताओ,ं श्रम शत�, रेलवे मालभाड़े में उतार-
चढ़ाव या िकसी भी शतर् के अधीन नही ंहोगंी। दरो ंमें प�रवहन, लोिडंग और अनलोिडंग, माल ढुलाई शु�, 
पारगमन बीमा आिद भी शािमल होगें। बोलीदाताओ ंको प�रसर का दौरा करके यिद आव�क हो तो वा�िवक 
आव�कता का आकलन करना आव�क है।  

सात. संबंिधत अिधकारी द्वारा िविधवत �ीकार िकए गए और कायर्वाहक और बैंक के अिधकारी द्वारा प्रमािणत कायर् 
के संतोषजनक समापन के बाद मािसक आधार पर (आरटीजीएस/एनईएफटी के मा�म से बैंक खाते में जमा 
करके) भुगतान िकया जाएगा।  

आठ. िनिवदा के भाग-II में कोई शतर् नही ंहोगी, ब�� मात्रा की अनुसूची में केवल मू� बोली होगी।  

नौ. भाग- II में द�ावेज में कायर् की प्र�ेक व�ु के िलए िनिदर्� कॉलम में आंकड़ो ंमें प्रारूप (भाग-II) के अनुसार 
मू� का िव�ृत िववरण के साथ केवल भारतीय रुपये में मू� शािमल होगें। काम की सभी मदो ंको उद्धृत 
िकया जाएगा।  

दस. दरें :  

अ) दरें  दृढ़ होगंी और अनुबंध की पूरी अविध और/या उसके िव�ार के िलए वैध होगंी और िविनमय िभ�ताओ,ं 
श्रम शत�, माल ढुलाई शु� में उतार-चढ़ाव या िकसी भी शतर् के अधीन नही ंहोगंी।  

आ) िनिवदा में उद्धृत दरो ंमें सभी शु� शािमल होगें। िनिवदाकतार्ओ ंको अपनी दरो ंमें माल और सेवा कर और 
कें द्र सरकार या िकसी रा� सरकार या �ानीय प्रािधकरण द्वारा लगाए गए िकसी भी अ� प्रचिलत कर, रॉय�ी और 
शु�, यिद लागू हो, को शािमल करना चािहए। माल और सेवा कर और िकसी भी अ� कर, शु� या लेवी के संबंध 
में कोई अलग दावा, चाहे वह मौजूदा हो या भिव�, िनयो�ा द्वारा िवचार नही ंिकया जाएगा।  

ग्यारह. एकमु� आधार पर नौकरी का काम: ठेकेदार �ान देगा िक जब तक अ�था न कहा गया हो, िनिवदा 
एकमु� आधार पर नौकरी के काम पर स�ी से है और उसका �ान इस त� की ओर आकिषर्त िकया जाता 
है िक प्र�ेक नौकरी के िलए दरें  सही, �ावहा�रक और आ�िनभर्र होनी चािहए। कायर् के दायरे (खंड एच) के 
तहत दी गई मात्रा लगभग कायर् की कुल सीमा को इंिगत करती है, लेिकन िकसी भी हद तक िभ� हो सकती है 
और यहां तक िक छोड़ी जा सकती है, इस प्रकार अनुबंध के कुल मू� को बदल िदया जा सकता है। ऐसे मामले 
में दावे पर आनुपाितक आधार पर िवचार िकया जाएगा।  

बारह. िनिवदा प्रारूप: िनिवदाकतार् दरो ंको भरने के िलए केवल बैंक द्वारा जारी िकए गए फॉमर् का उपयोग करेगा। 
िनिवदाकतार् द्वारा िकए गए िनिवदा प्रपत्र के पाठ में कोई भी जोड़/प�रवतर्न वैध नही ंहोगा और इसे अमा� और 
शू� माना जाएगा।  

तेरह. िनिवदा का उद्घाटन:  

अ) िनिवदाओ ंका भाग- I िनिवदा अनुसूची (24 फरवरी, 2026) के अनुसार खोला जाएगा। यिद इस िदन 
अवकाश होता है, तो िनिवदाओ ंको बैंक के अगले कायर् िदवस पर िनिवदाकतार्ओ ंया उनके अिधकृत प्रितिनिधयो ं
की उप��ित में खोला जाएगा, जो िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा उप��त होना चुनते हैं। एजेंसी के अिधकृत ��� द्वारा 
ह�ाक्ष�रत एक प्रािधकरण पत्र की आव�कता होगी।  
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आ) िनिवदाकतार् द्वारा दी गई िकसी भी अित�र� शतर् को �ीकार करना बैंक के िलए बा� नही ंहै।  

इ) बैंक िनिवदा के भाग - I को खोलने और िनिवदा के भाग-II को प्र�ुत करने के बाद भी मू� बोली को अ�ीकार 
करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

ई) िनिवदा का भाग- II बाद की तारीख को खोला गया, िजसे िनिवदाओ ंको अिग्रम रूप से सूिचत िकया जाएगा।  

चौदह. 24 फरवरी, 2026 को 1000 बजे के बाद िकसी भी प�र��ित में कोई भी िनिवदा प्रा� नही ंकी जाएगी।  

पंद्रह. भाग- I का मू�ांकन: भाग- I का मू�ांकन अनुल�क VI में िदए गए मैिट� � के अनुसार िकया जाएगा और 
इस प्रकार प्रा� अंको ंका उपयोग सफल बोलीदाता को तय करने के िलए िकया जाएगा, बशत� िक एक से 
अिधक एजेंिसयो ंकी िव�ीय बोिलयां L1 के रूप में अहर्ता प्रा� करने के िलए पात्र हो जाएं।  

सोलह. अयो�ता - गुम और अह�ाक्ष�रत द�ावेज: िनिवदा फॉमर् केवल अंगे्रजी में भरा जाना चािहए। यिद कोई 
द�ावेज गुम है या अह�ाक्ष�रत है, तो िनिवदा को बैंक द्वारा अपने िववेक पर अमा� माना जा सकता है।  

सत्रह. �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार: भारतीय �रज़वर् बैंक सबसे कम या िकसी भी िनिवदा को �ीकार 
करने के िलए खुद को बा� नही ंकरता है और ऐसा करने के िलए कोई कारण बताए िबना िकसी भी या सभी 
िनिवदाओ ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार अपने पास सुरिक्षत रखता है। िनिवदाकतार् िजसकी 
िनिवदा �ीकार नही ंकी जाती है, वह िनिवदाओ ंको प्र�ुत करने के मा�म से या उसके संबंध में उसके द्वारा 
िकसी भी लागत, शु�, क्षित और �य का दावा करने का हकदार नही ंहोगा, भले ही बैंक को िनिवदा को 
संशोिधत करने/वापस लेने का अिधकार हो 

अठ्ठारह. िनिवदा की वैधता: कीमतो ंके साथ िनिवदा भाग- I के खुलने की तारीख से 3 महीने की अविध के िलए शुरू 
में वैध रहेगी, िजसे िनिवदाकतार् द्वारा िल�खत रूप में आपसी समझौते द्वारा आगे बढ़ाया जा सकता है। िनिवदाकतार् 
इस अविध के दौरान िनिवदा को रद्द या वापस नही ंलेगा या उद्धृत दरो ंको नही ंबदलेगा। तकनीकी बोली खोलने 
के बाद िनकासी के मामले में ईएमडी को ज� कर िलया जाएगा। यह अनुबंध 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 
2027 तक एक वषर् की अविध के िलए वैध होगा। यह समझौता दोनो ंपक्षो ंकी सहमित, ठेकेदार द्वारा प्रदान की 
गई संतोषजनक सेवाओ ंके आधार पर अिधकतम दो अित�र� वष� तक वािषर्क रूप से नवीनीकृत िकया जा 
सकता है, जब तक िक इसे इसमें उ���खत शत� के अनुसार समा� नही ंिकया जाता है। अनुबंध अविध समा� 
होने के बाद, वािषर्क आधार पर और समान शत� एवं प्रावधानो ंके अनुसार अनुबंध का नवीनीकरण िकया जा 
सकता है। िनिवदा द�ावेज और िकसी भी ��ीकरण (सुधार) में िनिहत शत� और प्रावधान इस समझौते का 
अिभ� अंग माने जाएंगे और पक्षो ंपर बा�कारी होगें। जब भी कें द्र सरकार के मु� आयु� द्वारा �ूनतम 
मजदूरी अिधिनयम, 1948 के प्रावधानो ंके तहत पहरा एवं रखरखाव (हिथयारो ंके साथ/िबना) के काय� में िनयु� 
कमर्चा�रयो ंको दी जाने वाली �ूनतम मजदूरी में वृ�द्ध के संबंध में अिधसूचना जारी की जाएगी, तो अनुबंध मू� 
में संशोिधत �ूनतम मजदूरी के अनुसार वृ�द्ध/ए�ेलेशन दी जाएगी। अनुबंध अविध समा� होने के बाद, वािषर्क 
आधार पर और समान शत� एवं प्रावधानो ंके अनुसार अनुबंध का नवीनीकरण िकया जा सकता है। 

उन्नीस. कायर् का �ापक दायरा: कायर् का दायरा िनिवदा द�ावेज में िदए गए अनुसार होगा।  

बीस. िन�तम िनिवदा आव�क रूप से �ीकार नही ंकी जानी चािहए: बैंक िन�तम या िकसी भी िनिवदा को 
�ीकार करने या िकसी भी िनिवदा को �ीकार न करने का कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहै। िनिवदाकतार् 
िजसकी िनिवदा �ीकार नही ंकी जाती है, वह िनिवदाओ ंको प्र�ुत करने के मा�म से या उसके संबंध में उसके 
द्वारा िकसी भी लागत, शु�, क्षित और �य का दावा करने का हकदार नही ंहोगा, भले ही बैंक िनिवदा को 
संशोिधत/वापस लेने का िवक� चुन सकता है।  
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इक्क�स. अनुबंध अविध के दौरान बयाना धन और प्रदशर्न गारंटी:  

अ) िनिवदाकार एनईएफटी/आरटीजीएस द्वारा ₹3,28,248/-, (केवल तीन लाख अट्ठाईस हज़ार दो सौ 

अड़ताल�स रुपये) की रािश बयाना रािश जमा के रूप में भुगतान करें गे। िकसी भी प�र��ित में ईएमडी को बैंक की 
साविध जमा या चेक आिद के रूप में �ीकार नही ंिकया जाएगा। अनुबंध प्रदान करने पर, सफल िनिवदाकतार् अनुबंध 
की देय पूितर् के िलए सुरक्षा जमा के िलए बैंक द्वारा िनधार्�रत प्रपत्र (जो �ीकृित पत्र के साथ प्र�ुत िकया जाएगा) में 
िकसी भी अनुसूिचत बैंक से प्रदशर्न बैंक गारंटी के रूप में अनुबंध मू� के 5% की रािश प्र�ुत करेगा।  

आ) सफल िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत बयाना रािश जमा प्रदशर्न बैंक गारंटी जमा करने के बाद कायर् प्रदान करने 
के एक महीने के भीतर वापस कर दी जाएगी। सुरक्षा जमा के िलए प्रदशर्न बैंक गारंटी पूरी अनुबंध अविध के िलए 
मा� होगी।  

इ) इस अनुबंध की शत� के तहत ठेकेदार द्वारा िनयो�ा को देय सभी मुआवजे या अ� रािश को देय िबल 
रािश/सुरक्षा जमा से काटा जा सकता है।  

बाईस. भुगतान की शत�: इस अनुबंध के तहत िन�ािदत िकए जाने वाले काय� के िलए भुगतान मािसक आधार पर 
िकया जाएगा और भुगतान के तरीके में कोई बदलाव भारतीय �रज़वर् बैंक को �ीकायर् नही ंहोगा।  

तेईस. कर: उद्धृत कीमतो ंमें कें द्र/रा� सरकार/�ानीय िनकायो ंद्वारा लगाए गए सभी कर, जीएसटी, सीमा शु�, 
उ�ाद शु�, �ानीय लेवी, कायर् अनुबंध कर आिद शािमल हैं। यिद िनिवदाकतार् ऐसे करो ंऔर शु�ो ंको 
िनिवदा में शािमल करने में िवफल रहता है, तो बाद में बैंक द्वारा उसके िकसी भी दावे पर िवचार नही ंिकया 
जाएगा। भारतीय कानूनो ंके अनुसार, स्रोत पर आयकर काटा जाएगा और ठेकेदार को एक प्रमाण पत्र जारी 
िकया जाएगा।  

चौबीस. सुरक्षा-कवच:  

अ) सफल िनिवदाकतार् अनुबंध मू� के िलए "सभी जो�खम नीित" और अनुबंध की अविध के िलए काम में लगे 
श्रिमको ंके िलए कामगार मुआवजा नीित लेगा।  

ठेकेदार िनयो�ा को उन सभी दावो ंके �खलाफ क्षितपूितर् करेगा जो जनता के िकसी भी सद� या अ� तीसरे पक्ष 
द्वारा िनयो�ा के �खलाफ की जा सकती हैं, जो काय� के संबंध में या उसके प�रणाम�रूप उ�� हो सकती है और 
अपने �यं के खच� पर एक अनुमोिदत कायार्लय के साथ अनुबंध के आभासी समापन तक प्रभावी और बनाए रखने 
की �व�ा करेगा, ऐसे जो�खमो ंके �खलाफ िनयो�ा (पहला नाम) और ठेकेदार के संयु� नाम पर बीमा की एक 
नीित और इस अनुबंध की मुद्रा के दौरान समय-समय पर िनयो�ा के साथ ऐसी पॉिलसी या पॉिलसी जमा करें।  

आ) ठेकेदार ���यो,ं जानवरो ंया चीजो ंको होने वाली सभी चोटो ंके िलए और संपि� को सभी संरचना�क और 
सजावटी क्षित के िलए िज�ेदार होगा जो �यं या उसके िकसी भी कमर्चारी के संचालन या उपेक्षा से उ�� हो सकता 
है, चाहे ऐसी चोट या क्षित लापरवाही, दुघर्टना या िकसी भी अ� मामले से उ�� हो, जो भी अनुबंध के संचालन से 
जुड़ा हो। इस खंड में, अ� बातो ंके साथ-साथ, इमारतो ंको कोई भी नुकसान, चाहे वह त�ाल आस� हो या अ�था 
और सड़को,ं सड़को,ं फुटपाथो,ं पुलो ंया माग� को होने वाले िकसी भी नुकसान के साथ-साथ इस अनुबंध का िवषय 
बनाने वाली इमारतो ंऔर काय� को होने वाली सभी क्षित, ठंढ या मौसम की अ� अशांित से शािमल िकया जाएगा। 
ठेकेदार िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगा और उसे उपरो� रूप में ���यो ंया संपि� को िकसी भी चोट या क्षित से 
उ�� होने वाले सभी और िकसी भी खचर् के संबंध में हािनरिहत ठहराएगा और भारत सरकार के िकसी भी अिधिनयम 
के तहत चोट या क्षित के संबंध में िकए गए िकसी भी दावे के संबंध में या अ�था और ऐसे दावो ंके प�रणाम�रूप 
मुआवजे या क्षित के िकसी भी पुर�ार के संबंध में भी।  
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नोट: ये नीितयां काम पूरा होने तक वैध रहेंगी। यिद ठेकेदार इन पॉिलिसयो ंको प्रदान नही ंकरता है, तो बैंक उपरो� 
बीमा पॉिलिसयो ंको �यं लेने और ठेकेदार के िबल से उसकी लागत वसूलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

पच्चीस. अनुबंध समझौते पर ह�ाक्षर: िनिवदाकतार्ओ ं को सामा� िनद�श और इससे पहले िनिवदा 
द�ावेजो ं के साथ संल� अनुबंध की शत� और तकनीकी िविनद�शो ं को संदिभर्त िकया गया है, बैंक और 
िनिवदाकतार् के बीच आदान-प्रदान िकए गए बाद के पत्राचार और िदए गए कायर् आदेश सफल िनिवदाकतार् के 
साथ दजर् िकए जाने वाले अंितम अनुबंध का आधार होगें।  

छब्बीस. िनिवदाकतार् इसके साथ अनुबंध की सामा� शत� में िदए गए िनयमो ंऔर शत� के मा�म से जाएगा 
और उसका प्र�ाव उसमें िनिदर्� शत� के अनुरूप स�ी से होगा। िनिदर्� िनयमो ंऔर शत� से कोई िवचलन 
�ीकायर् नही ंहोगा। िनिवदा द�ावेजो ंके प्र�ेक पृ� पर ह�ाक्षर िकए जाने चािहए िक वह अनुबंध की सामा� 
शत�, तकनीकी िविश�ताओ ंआिद में �यं को प�रिचत और �ीकार करता है।  

सत्ताईस. एक फमर् की ओर से प्र�ुत िनिवदा पर फमर् के सभी भागीदारो ंया एक भागीदार द्वारा ह�ाक्षर िकए 
जाएंगे, िजसके पास प्र�ािवत अनुबंध में प्रवेश करने के िलए फमर् की ओर से आव�क अिधकार है। अ�था, 
िनिवदा अ�ीकार की जा सकती है।  

अठ्ठाईस. बैंक से उसकी िनिवदा की �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल िनिवदाकतार् अनुबंध को लागू 
करने के िलए बा� होगा और उसके चौदह िदनो ंके भीतर सफल िनिवदाकतार् मसौदा समझौते के अनुसार एक 
समझौते पर ह�ाक्षर करेगा। करार पर ह�ाक्षर करने के बावजूद, भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा एक िनिवदा की 
िल�खत �ीकृित अपने आप में भारतीय �रज़वर् बैंक और िनिवदा देने वाले ��� के बीच एक बा�कारी करार 
का गठन करेगी, चाहे ऐसा अनुबंध बाद में िन�ािदत िकया गया हो या नही।ं  

उन्तीस. ठेकेदार अनुबंध नही ंसौपेंगा। वह अनुबंध के िकसी भी िह�े को उप-पटे्ट/प्र�ायोिजत नही ंकरेगा। 
इन शत� के उ�ंघन के मामले में, िनयो�ा ठेकेदार को अनुबंध को रद्द करने के िलए िल�खत रूप में एक नोिटस 
दे सकता है, िजसके बाद ठेकेदार के �खलाफ अपने अ� उपायो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, िनयो�ा को 
सुरक्षा जमा ज� कर ली जाएगी।  

तीस. भाषा: सभी द�ावेजो ंआिद सिहत िनिवदा अंगे्रजी में होगी। हालांिक, अनुबंध को िद्वभाषी बनाया जाएगा।  

इक्तीस. पाटर् टेंडर �ीकार करने का अिधकार: बैंक िनिवदाकतार् द्वारा उद्धृत समान कीमतो ंपर या तो 
पूणर् या आंिशक रूप से िनिवदा �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

बत्तीस.अ� मुदे्द: ठेकेदार बैंक के अिधका�रयो ंके िव�ृत िविनद�शो ंऔर िनद�शो ंके अनुसार सभी काय� को स�ी 
से पूरा करेगा। यिद बैंक के अिधका�रयो ंकी राय में, साइट की ��ित के अनुरूप नाममात्र प�रवतर्न िकए जाने हैं 
और िनयो�ा के िल�खत रूप में पूवर् अनुमोदन के साथ, ठेकेदार िबना िकसी अित�र� शु� के इसे पूरा करेगा।  

तैंतीस. म��ता द्वारा िववादो ंका िनपटान:  

अ) िकसी भी प्रकार के सभी िववाद और मतभेद, जो भी अनुबंध से उ�� होते हैं या उसके संबंध में या काय� को 
पूरा करने के संबंध में (चाहे काय� की प्रगित के दौरान या इसके पूरा होने के बाद और चाहे अनुबंध की समा�� या 
प�र�ाग या उ�ंघन से पहले या बाद में) बैंक द्वारा संदिभर्त और िनपटाया जाएगा जो िल�खत रूप में अपना िनणर्य 
बताएगा। ऐसा िनणर्य अंितम प्रमाण पत्र के रूप में या अ�था हो सकता है। िकसी भी अपवाद के मामले के संबंध में 
बैंक का िनणर्य अंितम और अपील के िबना होगा। लेिकन अगर ठेकेदार िकसी मामले पर असंतु� है, तो वह इस तरह 
के िनणर्य की सूचना प्रा� करने के 28 िदनो ंके भीतर, दूसरे पक्ष को एक िल�खत नोिटस दे सकता है िजसमें यह 
आव�क है िक िववाद में मामलो ंको म��ता के िलए भेजा जाए। इस तरह की िल�खत सूचना उन मामलो ंको 
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िनिदर्� करेगी, जो िववाद या मतभेद में हैं िजनमें से ऐसी िल�खत सूचना दी गई है। यिद दोनो ंपक्ष सहमत हैं, तो इस 
उदे्द� के िलए एक एकल म�� िनयु� िकया जाएगा। यिद एकल म�� की िनयु�� पर कोई समझौता नही ंहो 
सकता है, तो दोनो ंपक्ष अपनी ओर से एक-एक ��� को म�� के रूप में नािमत करें गे। पािटर्यो ंद्वारा नािमत दो 
म�� तीसरे म�� या अंपायर के रूप में कायर् करने के िलए एक और ��� को नािमत करें गे।  

आ) म�� या म��, जैसा भी मामला हो, िकसी भी प्रमाण पत्र को खोलने और संशोिधत करने की श�� होगी, 
राय, िनणर्य, मांग या नोिटस, िपछले खंड में संदिभर्त मामलो ंको छोड़कर, और िववाद के सभी मामलो ंको िनधार्�रत 
करने के िलए जो म��ता के िलए प्र�ुत िकए जाएंगे और िजनमें से नोिटस पूव�� के रूप में िदया जाएगा.  

इ) म�� या म��, जैसा भी मामला हो, एक वषर् के भीतर अपना पुर�ार देगा (या इस तरह के आगे 
िव�ा�रत समय के रूप में उसके द्वारा तय िकया जा सकता है या जैसा भी मामला पािटर्यो ंकी सहमित से हो सकता 
है) संदभर् पर प्रवेश करने की तारीख से. यिद म��ता कायर्वाही के दौरान पािटर्यां आपसी रूप से अपने िववाद या 
अंतर को सुलझाती हैं या समझौता करती हैं, पािटर्यो ंद्वारा िनपटान या समझौते का अपना संयु� ज्ञापन दा�खल करने 
पर, म�� या म��, जैसा भी मामला हो, इस तरह के समझौते या समझौते के संदभर् में एक पुर�ार देगा.  

ई) इस तरह के िकसी भी संदभर् पर, संदभर् और पुर�ार के िलए आक��क लागत पर िनणर्य क्रमशः  म�� 
या म��ो ंके िववेक पर होगा, जैसा भी मामला हो, जो उसकी रािश िनधार्�रत कर सकता है या पाट� के बीच कर 
लगाने के िलए िनद� िशत कर सकता है और िनद� िशत करेगा िक िकसके द्वारा और िकसके िलए और िकस तरीके से 
इसे वहन िकया जाएगा और भुगतान िकया जाएगा.  

उ) इस सबिमशन को भारतीय म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 या उसके िकसी भी वैधािनक संशोधन 
के अथर् के भीतर म��ता के िलए एक प्र�ुित माना जाएगा। म�� या म��ो ंका पुर�ार, जैसा भी मामला हो, 
पािटर्यो ंपर अंितम और बा�कारी होगा. यह सहमित है िक ठेकेदार ऐसे िकसी भी मामले, प्र� या िववाद को म��ता 
के िलए संदिभर्त िकए जाने के कारण काय� को पूरा करने में देरी नही ंकरेगा, लेिकन सभी उिचत प�रश्रम के साथ 
काय� को आगे बढ़ाएगा और जब तक म�� या म��ो ंका िनणर्य नही ंिदया जाता है, तब तक बैंक के िनणर्य का 
पालन करेगा। म�� या म��ो ंका कोई भी पुर�ार, जैसा भी मामला हो, ठेकेदार को काय� के वा�िवक संचालन 
के संबंध में बैंक के िनद�शो ंका स�ी से पालन करने के अपने दािय�ो ंसे मु� नही ंकरेगा। िनयो�ा और ठेकेदार 
एतद््दवारा इस बात से भी सहमत हैं िक इस खंड के तहत म��ता अनुबंध के तहत कारर्वाई के िकसी भी अिधकार 
के िलए एक शतर् होगी।  

(च) यह करार बेंगलुरू ��त माननीय कणार्टक उ� �ायालय के के्षत्रािधकार के अधीन होगा।  

34. �ूनतम मजदूरी अिधिनयम/िनयमो ं और ठेका श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम/िनयमो ं और अ� 
कानूनो/ंिनयमो/ंअिधसूचनाओ ंकी आव�कताओ ंका अनुपालन, जैसा लागू हो:  

अ) ठेकेदार ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970/ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) कें द्रीय 
िनयम, 1971 और अ� प्रासंिगक कानूनो ंके तहत खुद को पंजीकृत कराने के िलए िज�ेदार होगा, जब भी आव�क 
हो। ठेकेदार ठेका श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम, 1970 और ठेका श्रम (आर एंड ए) कें द्रीय िनयम, 1971 के सभी 
प्रासंिगक प्रावधानो ंका पालन करेगा और श्रम आयु� (कें द्रीय) के कायार्लय के तहत और उसके तहत िनधार्�रत सभी 
�रकॉडर् को बनाए रखना सुिनि�त करेगा।  

आ) संिवदाकार �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 और �ूनतम मजदूरी (के�ीय) िनयम, 1950 के उपबंधो ंऔर 
भारत सरकार द्वारा समय-समय पर उसके अंतगर्त जारी अिधसूचनाओ ंके अनुसार अपने कामगारो ंको भुगतान करने 
के िलए उ�रदायी होगा। ठेकेदार भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जारी �ूनतम मजदूरी 
अिधिनयम/िनयमो/ंअिधसूचनाओ ंके तहत अपेिक्षत �ूनतम मजदूरी के संबंध में प्रासंिगक �रकॉडर् बनाए रखेगा।  



पषृ्ठ 30 का 65  
भारतीय �रज़वर् बैंक बेंगलुरु में मुख्य कायार्लय प�रसर (एनेक्सी भवन स�हत) में रखरखाव और हाउस क��पगं सेवाए ंप्रदान करने के �लए वा�षर्क सेवा अनुबंध के 

�लए ई-�न�वदा  
  

इ) ठेकेदार ठेका श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम, 1970 / ठेका श्रम (आर एंड ए) कें द्रीय िनयम, 1971, �ूनतम 
मजदूरी अिधिनयम, 1948 और �ूनतम मजदूरी (कें द्रीय) िनयम 1950 और रा� / कें द्र सरकार द्वारा जारी िकए गए 
िकसी भी लागू श्रम और सामा� कानून/िनयमो ंऔर अिधसूचनाओ ंके तहत आव�क सभी द�ावेजो,ं रिज�रो ंऔर 
�रकॉडर् को बनाए रखेगा और िनयो�ा या उसके अिधका�रयो ं और अिधका�रयो ं द्वारा िनरीक्षण के िलए उपल� 
कराएगा। श्रम आयु� (कें द्रीय) या कोई अ� सांिविधक प्रािधकरण जो संबंिधत कानूनो/ंिनयमो ंके तहत ऐसी श��यो ं
से स�ािनत है।  

ई) ठेकेदार समय-समय पर जारी अपनी अिधसूचना के मा�म से भारत सरकार द्वारा �ूनतम मजदूरी की दरो ं
में लागू िकए गए िकसी भी प�रवतर्न का पता लगाने के िलए िज�ेदार होगा और उ� प�रवतर्नो ंको लागू करेगा और 
त�ाल प्रभाव से तदनुसार अपने श्रिमको ंको मजदूरी का भुगतान करेगा और इस संबंध में सभी �रकॉडर् को अद्यतन 
रखेगा और िनयो�ा को िबना िकसी देरी के आव�क द�ावेजी प्रमाण प्र�ुत करते हुए उ� िवकास के साथ तैनात 
करेगा।  

उ) ठेकेदार अपने कामगारो ंपर लागू श्रम कानूनो ंकी संपूणर् वैधािनक शत� और आव�कताओ ंजैसे औद्योिगक 
िववाद अिधिनयम, पीएफ का भुगतान, ईएसआई अिधिनयम, कामगार मुआवजा अिधिनयम, आिद और रा�/कें द्र 
सरकार द्वारा जारी िकए गए िकसी भी अ� लागू कानून/िविनयम/िनयम अिधसूचनाओ ंके उिचत अनुपालन के िलए 
िज�ेदार होगा।  

ऊ) िनयो�ा, िकसी भी तरह से, ठेकेदार की ओर से िकसी भी कायर्, चूक या कमीशन के िलए िज�ेदार नही ं
होगा और इस संबंध में कोई दावा िनयो�ा या उसके प्रितिनिधयो ंके �खलाफ नही ंहोगा।  

ऋ) बैंक में ठेका कायर् िन�ािदत करने के िलए ठेकेदार द्वारा तैनात श्रिमको ंके िलए उपयु� एजेंसी को पीएफ 
(िनयो�ा और कमर्चारी) और ईएसआई के सांिविधक अंशदान के पे्रषण का प्रमाण, चयिनत ठेकेदार/एजेंसी द्वारा 
दावा िबल के साथ हर महीने बैंक को प्रदान िकया जाना चािहए, िजसमें िवफल रहने पर दावा िबल का िनपटान नही ं
िकया जाएगा।  

ऌ) लागू वेतन संिहता, 2019 (वेतन संिहता), औद्योिगक संबंध संिहता, 2020 (आईआर कोड), सामािजक सुरक्षा 
संिहता, 2020 (एसएस कोड) और �ावसाियक सुरक्षा, �ा� और कायर् ��ित संिहता 2020 (ओएसएच कोड, 
सामूिहक रूप से वेतन संिहता, आईआर कोड और एसएस कोड) का अनुपालन न करने के कारण ठेकेदार को िकसी 
भी दावे के िलए पूरी तरह से िज�ेदार ठहराया जाएगा। (ख) यिद हां, तो त�ंबंधी �ौरा �ा है? 
  
 

35. बैंक के प�रसर में प्रवेश करने के िलए सभी कमर्चा�रयो/ंपयर्वेक्षको/ंअिधका�रयो ंका पुिलस स�ापन: एजेंसी 
अपने किमर्यो ंके च�रत्र और पूवर्वृ� पर पुिलस स�ापन �रपोटर् और आयु, शैिक्षक यो�ता, नाम और �ायी पता, 
संपकर्  नंबरो ंसे संबंिधत अ� िववरण प्रा� करेगी, साथ ही उ�ें बैंक के प�रसर में डू्यटी के िलए िनयु� करने से 
पहले उनके पासपोटर् आकार के फोटो भी प्रा� करेगी। केवल 21-40 वषर् की आयु के बीच सक्षम शरीर, शारी�रक 
रूप से िफट, अ�ी तरह से प्रिशिक्षत, साक्षर, सुसं�ृत और ईमानदार किमर्यो ंको तैनात िकया जाएगा। इस आशय 
का प्रमाण पत्र िक बैंक की सेवाओ ंमें तैनात सभी कमर्चा�रयो ंका पुिलस स�ापन िकया जा चुका है और फमर् के पास 
उपल� हैं, अनुबंध शुरू होने के एक महीने के भीतर बैंक को प्र�ुत िकया जाना चािहए। बैंक अनुबंध अविध के 
दौरान िकसी भी समय इ�ें स�ािपत कर सकता है।  

  
मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने उपरो� शत� को पढ़ और समझ िलया है और यिद कायर् मुझे/हमें 
सौपंा जाता है तो यह मुझे/हमारे िलए बा�कारी रहेगा।  
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मुहर के साथ अिधकृत ��� के ह�ाक्षर ितिथ:  
पता:   

 

खंड जी  

भाग I: तकनीकी बोली  

से  

______________________ ______________________  

तक  
के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक  
मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग  
10/3/8, नृपतंुगा रोड  
बेंगलुरु- 560001  
  
दिक्षणी।  
नही ं 

िववरण  िनिवदाकतार् द्वारा भरा जाने वाला िववरण  

1.  संगठन का नाम    

2.  

  

  

(अ) प्रकार  का  संगठन  –  (�ा  
प्रोपराइटरिशप/पाटर्नरिशप/एलएलपी/प्राइवेट िलिमटेड/  
िलिमटेड कंपनी)  
(आ) �ापना की ितिथ  
(इ) पंजीकरण (फमर्, कंपनी आिद), पंजीकरण 
प्रािधकरण, ितिथ, सं�ा आिद का िववरण (एकल �ािम� 
के मामले में लागू नही)ं।  
कृपया इसके समथर्न में प्रासंिगक द�ावेज संल� करें   

  

3.  पदनाम के साथ संगठन के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका 
नाम  

  

4.  टेलीफोन नंबर, मोबाइल नंबर, फै� नंबर के साथ संगठन 
का पंजीकृत कायार्लय/�ावसाियक पता। और ई-मेल।  
(क) �ा बंगलूरू में इसका अपना कायार्लय है; (ख) 
बेंगलुरू में �ानीय कायार्लय का पता। (ग) प्रािधकृत 
अिधकारी का नाम और उसका टेलीफोन नंबर।  
कृपया इसके समथर्न में प्रासंिगक द�ावेज संल� करें।  
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5.  कायर् अनुभव - पात्रता मानदंड और िनयम और शत� में 
आव�कता के अनुसार कायर् अनुभव का िववरण, कायर् 
आदेश, द�ावेज और प्रमाण पत्र द्वारा समिथर्त। इसी तरह 
की सेवाओ ंके िपछले अनुभव, यिद कोई हो, के द�ावेजी 
सा� के साथ िववरण या िकसी भी कें द्र में भारतीय �रज़वर् 
बैंक या सरकारी/अधर्-सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के 
उपक्रम/बैंक/बहुरा�� ीय कंपिनयो ंको भी िदया जाना चािहए। 

  

  

6.  �ा िपछले तीन िव�ीय वष� का औसत वाषक कारोबार एक 
करोड़ चौसंठ लाख बारह हजार चार सौ तेईस रुपये या 
उससे अिधक है जो रखरखाव और हाउसकीिपंग के 
�वसाय के संबंध में है। (संल� िकए जाने वाले सहायक 
द�ावेज)  

  

7.  तीन िव�ीय वष� के आयकर �रटनर्:  
िव� वषर् 2022-23, 
िव� वषर् 2023 – 24 और 
िव�ीय वषर् 2024 – 25  

  

8.  िपछले तीन वष� 2022-23, 2023-24, 2024-25 के िलए 
लेखापरीिक्षत बैलेंस शीट की प्रित।  

  

9.  �ा ठेका श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम, 1970 और ठेका 
श्रम (िविनयमन और िविनयमन) के तहत श्रम िवभाग के 
साथ पंजीकृत है या नही।ं  
उ�ादन) कें द्रीय िनयम, 1971 यिद हाँ, तो पंजीकरण की 
तारीख इंिगत करें। (प्रमाण पत्र/पंजीकरण की एक प्रित जमा 
की जानी है)।  

  

10.  बैंकर का नाम और पता। िनिवदाकतार् की िव�ीय ��ित के 
संबंध में बैंकर प्रमाण पत्र बैंकर द्वारा इस िनिवदा द�ावेज 
के साथ संल� प्रारूप के अनुसार अपने लेटरहेड पर िदया 
जाना है। (अनुल�क - I)  

  

11.  मौजूदा ग्राहको ंका नाम और पता पूणर् िववरण के साथ। शीषर् 
तीन मौजूदा ग्राहको ंसे ग्राहक �रपोटर् इस िनिवदा द�ावेज 
के साथ संल� प्रारूप के अनुसार आव�क है (अनुल�क 
-  
II)  

  

12.  बैंक खाता (आईएफएससी कोड और खाता सं�ा) जहां 
संगठन द्वारा भुगतान प्रा� िकया जाएगा।  

  

13.  कोई भी िववाद (सांिविधक प्रािधका�रयो ंसिहत) लंिबत है 
और कायर्वाही के चरण का िववरण है।  
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14.  इंिगत करें  िक �ा िकसी मुकदमेबाजी में शािमल है    

15.  कोई भी िववाद (वैधािनक प्रािधका�रयो ं सिहत) लंिबत है 
और कायर्वाही के चरण का िववरण है।  

  

16.  जहां भी लागू हो, पैन, िटन और जीएसटी पंजीकरण की प्रित।    

17.  ईपीएफ पंजीकरण सं�ा  
  

  

18.  ईएसआई पंजीकरण सं�ा    

19.  ठेका श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम के तहत लाइसेंस सं�ा    

20.  उन संगठनो ंके दो संदभर् िजनके साथ िनिवदाकतार् वतर्मान 
में एक समान कायर् िन�ािदत कर रहा है।  

  

21.  ₹3,28,248/- का आरटीजीएस/एनईएफटी, (केवल तीन 
लाख अट्ठाईस हज़ार दो सौ अड़तालीस रुपये मात्र) भारतीय 
�रज़वर् बैंक, बेंगलुरु के नािमत खाते में पे्रिषत िकया गया, जो 
बयाना रािश जमा (ईएमडी) का प्रितिनिध� करता है। 

  

22.  अिधकृत ��� (���यो)ं द्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत िनयमो ं
और शत� की प्रित।  

  

23.  कोई अ� द�ावेज प्र�ुत िकया जाना आव�क है, जैसा 
िक ऊपर उ�ेख िकया गया है या बैंक द्वारा मांग की गई 
है।  

  

  
  
नोट: बैंक उपयुर्� िववरणो ंमें से िकसी के प्रमाण/स�ापन के िलए कॉल करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  
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घोषणा  
  

(कंपनी के लेटर हेड पर तकनीकी बोली में प्र�ुत िकया जाना है, अिधकृत ह�ाक्षरकतार् द्वारा िविधवत 
ह�ाक्ष�रत)  

  
एक. मेरे द्वारा प्रदान की गई जानकारी मेरी/हमारी जानकारी के अनुसार सही है और यिद कोई जानकारी गलत या 
गलत पाई जाती है, तो मुझे/हमें िनिवदा प्रिक्रया से वंिचत िकया जा सकता है/अनुबंध से स�ािनत िकया जा सकता है।  

दो. मैं/हम बैंक द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� का पालन करने के िलए सहमत हैं जैसा िक अनुल�क-II में 
उ���खत है।  

तीन. मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं िक हमारी िनिवदा िनिवदा खोलने की तारीख से 90 िदनो ंकी अविध के िलए 
बैंक द्वारा �ीकृित के िलए वैध रहेगी और वैधता की इस अविध को ऐसी अविध के िलए बढ़ाया जा सकता है िजस पर 
िनयो�ा/'बैंक' और हमारे बीच िल�खत रूप में पार��रक रूप से सहमित हो सकती है।  

चार. मैं/हम समझते हैं िक भारतीय �रज़वर् बैंक (बैंक), बेंगलुरु िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको पूणर् रूप से या 
आंिशक रूप से �ीकार करने या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

  
िदनांक this______ िदन of___________ 2026।  
  

  
  

दस् तख़त दे�खए।:  

नाम:  

ठेकेदार की मुहर:  
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खंड एच  

कायर् का दायरा  

भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु के मु� कायार्लय प�रसर (अनुल�क भवन सिहत) में रखरखाव और 
हाउसकीिपंग सेवाओ ंके िलए ई-िनिवदा  

िवहंगावलोकन:  

हाउसकीिपंग �ाफ कायार्लय प�रसर, कैश ए�रया और पुिलस लाइनो ंकी सफाई के िलए िज�ेदार होगा, िजसमें 
कॉ�रडोर, िल� लॉबी, सीिढ़यां, पूरे प�रसर के्षत्र, वाहन पािक� ग के्षत्र, आंत�रक सड़को ंऔर प�रिध की दीवार के साथ 
आंत�रक के्षत्र, मु� द्वार के सामने फुटपाथ, सेंट माथार् अ�ताल को जोड़ने वाला अंडरपास, आईएसएस (�रसेप्शन), 
सीआरडीएस, एने� िब��ंग, आस-पास के के्षत्र और प�रिध की दीवार के साथ ��त सभी सुरक्षा गाडर् पो� शािमल 
हैं। बैंक के पूरे प�रसर में ��त शौचालय/शौचालय।  

सुबह सफाई की गितिविध सुबह 7.30 बजे शुरू होनी चािहए और कायार्लय के संचालन के िलए सुबह 9:00 बजे से 
पहले पूरी हो जानी चािहए। एजेंसी को रिववार और छुट्टी को छोड़कर स�ाह के सभी छह कायर् िदवसो ंपर प्रिशिक्षत 
और अनुभवी कमर्चा�रयो ंको तैनात करना आव�क है। केयरटेकर के परामशर् से बैंक के अ� के्षत्रो ंमें शिनवार को 
िवशेष सफाई अिभयान चलाया जाएगा। बैंक के पास यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह पूवर् सूचना के साथ चुिनंदा 
छुिट्टयो ंपर भी एजेंिसयो ंके कमर्चा�रयो ंकी तैनाती कर सकता है।  

तैनात िकए जाने वाले सफाई/हाउसकीिपंग ���यो ंकी अनुमािनत सं�ा 02 पयर्वेक्षक (एक पुरुष और एक मिहला) 
और सफाई/हाउसकीिपंग के िलए 38 कमर्चारी (19 पुरुष और 19 मिहला) होगें। कुल 40 होगें। बैंक अनुबंध की 
अविध के दौरान िकसी भी समय काम देने से पहले तैनात िकए जाने वाले ���यो ंकी सं�ा को बढ़ाने या घटाने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। मािसक भुगतान महीने के दौरान तैनात कुल जनश�� (मानव िदवस) के अनुसार िकया 
जाएगा। पयर्वेक्षको ंऔर श्रिमको ंको िश�ो ंमें काम करना पड़ सकता है (पहली िश�- सुबह 07.30 बजे से दोपहर 
03.30 बजे तक और दूसरी िश�- सुबह 09.30 बजे से शाम 05.30 बजे तक)। प्र�ेक पाली में ���यो ंकी अपेिक्षत 
सं�ा की सूचना बैंक के कायर्वाहक द्वारा दी जाएगी।  

1. मु� कायार्लय प�रसर के सामा� के्षत्र/सामा� के्षत्र, नकदी के्षत्र और अनुल�क भवन I और II सिहत पुिलस 
लाइन:  

अ) ठेकेदार सभी सफाई काय� के िलए िज�ेदार होगें जैसे िक प्र�ेक मंिजल में सामा� के्षत्र की सफाई और पोछा, 
सभी मंिजलो ंपर मागर् और लॉबी, मु� कायार्लय भवन में सभी मंिजलो ंमें ��त प्र�ेक केिबन की सफाई। प्र�ेक 
िवभाग/अनुभाग में टेबल, कुिसर्यो ंऔर वकर् �ेशनो ंकी सफाई।  

आ) बैंक के पूरे प�रसर, कैश ए�रया, एने� भवनो,ं प�रसर में सभी िल�ो ंऔर िल� लॉबी सिहत आस-पास के के्षत्रो ं
में ��त शौचालयो/ंशौचालयो ंकी सफाई/रखरखाव के साथ-साथ सीिढ़यो ंकी सफाई और सफाई करना।  

इ) कैश ए�रया की �ाइिपंग और पोछा लगाना िजसमें कोषा�क्ष के गेट से के्षत्र शािमल है, डीडी बैंिकंग, �ेम 
से�न सीवीपीएस, आईपी सीसीटीवी कंसोल रूम, सभी वॉ�, वॉ� कॉ�रडोर, शे्रिडंग ए�रया, से�ी याडर् और 
पुिलस लाइन/डॉिमर्टरी शािमल हैं।  

ई) भूतल पर बैंिकंग हॉल की झाड़ू लगाना और पोछंना, बैंिकंग हॉल के काउंटरो ंपर कांच के शीश, बैंक के सभी 
िवभागो ंके �ोररूम, बुक वॉ�, �रकॉडर् रूम आिद की सफाई  

उ) फं्रटल ड� ाइववे, फं्रट पािक� ग के्षत्र, �रयर पािक� ग के्षत्र और बैंक के पूणर् प�रधीय के्षत्र की सफाई।  
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ऊ) बैंक की आव�कता के अनुसार स�ेलन कक्षो,ं �ा�ान कक्ष और बोडर् कक्ष की सफाई।  

ऋ) चौथी मंिजल पर ��त ऑिफससर् लाउंज और डाइिनंग रूम की सफाई और बैंक के िनद�शो ंके अनुसार लाउंज 
में िविवध काय� को पूरा करना।  

ऌ) बैंक के प�रसर के बाहर पैदल चलने वालो ंके रा�े और अंडरपास की सफाई  
सेंट माथार् अ�ताल को जोड़ने वाली नृपतंुगा रोड  

ऍ) सुबह सफाई की गितिविध सुबह 7.30 बजे शुरू होनी चािहए और कायार्लय के संचालन के िलए सुबह 9:00 बजे 
से पहले पूरी हो जानी चािहए।  

ऎ) शिनवार या छुिट्टयो ंके िदन बैंक के िनद�शो ंके अनुसार सुरक्षा/नकद के्षत्र सिहत मु� कायार्लय प�रसर में िविश� 
के्षत्रो ंकी िवशेष सफाई।  

ए) इमारतो ंके माग�/बरामदे और सीिढ़यो ंको पािक्षक रूप से िडटज�ट, िलज़ोल, िफनाइल या समकक्ष और अ� 
आव�क सफाई सामग्री से धोया जाएगा। झाड़ू लगाना और पोछंना सुबह और दोपहर दोनो ंसमय िकया जाएगा।  

ऐ) दीवार, �खड़िकयो,ं छत और आव�कतानुसार के्षत्रो ंसे मकड़ी के जाले, दाग, गंदगी को हटाना।  

ऑ) एने� िब��ंग I - कैफेटे�रया (�ाफ कैं टीन) और शौचालयो/ंशौचालयो ंऔर �ोट्र्स �ब प�रसर के आस-पास 
के के्षत्रो ं की सफाई और पोछाई करना। एने� भवन में �ायामशाला, क�ड़ संघ कायार्लय, संघ और संघ 
कायार्लय कक्ष, सहकारी सिमित और औषधालय और गिलयारो ंकी सफाई और पोछा।  

ऒ) अनुल�क भवन II - के्षत्रीय िनदेशक के िनवास, शौचालय, िल� और िल� लॉबी, सीिढ़यो ंऔर अ� सामा� 
के्षत्रो ंकी सफाई और पोछा।  

ओ) बैंक के प�रसर में िविभ� �ानो ंपर ��त वाटर िड�ेंसर/वाटर �ूरीफायर के आसपास के के्षत्रो ंकी सफाई। 
भूतल से पानी के बुलबुले प्रदान करना और िविभ� मंिजलो ंमें िवभागो ंमें िवत�रत करना। पानी के िड�ेंसर पर 
पानी के बुलबुले रखना और दैिनक आधार पर िविभ� िवभागो ंसे खाली बुलबुले को वापस इकट्ठा करना और 
भूतल में �व�ा करना।  

औ) मु� कायार्लय भवन, एने�ी भवन, ऑिफससर् लाउंज और आसपास के के्षत्रो ंकी सभी मंिजलो ंसे कचरा एकत्र 
करने के साथ-साथ इसके िलए िनधार्�रत �ान पर इसका िनपटान करना।  

अं) गणतंत्र िदवस, �तंत्रता िदवस और �ोहारो ंपर कोई भी िवशेष सफाई बैंक के िनद�शो ंके अनुसार की जानी 
चािहए।  

अः) ��ता बनाए रखने के िलए िनरंतर सफाई और कायार्लय समय के दौरान बैंक में फशर् और सामा� के्षत्र की 
पोछा लगाई जानी चािहए तािक यह एक साफ और सूखा लुक बनाए रखे।  

अअ) पयर्वेक्षको ंऔर हाउसकीिपंग �ाफ के पास बुिनयादी अि�शमन कौशल होना चािहए और उ�ें िविभ� प्रकार 
के अि�शामक यंत्रो ंका उपयोग करने के िलए प्रिशिक्षत िकया जाना चािहए।  

आआ) आव�कता के अनुसार कुिसर्यो,ं मेजो ंऔर अ� िविवध व�ुओ ंको �ानांत�रत करना।  

2. मु� कायार्लय प�रसर में शौचालय/शौचालय:  

अ) मु� कायार्लय प�रसर और एने� िब��ंग में लगभग 55 वॉशरूम (लेडीज एंड जेंट्स) संयु� हैं। हाउसकीिपंग 
�ाफ मु� कायार्लय भवन और एने� भवन के सभी शौचालयो ंऔर शौचालयो ंमें शौचालय/शौचालयो ंकी सफाई 
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के िलए िज�ेदार होगा, िजसमें शौचालय के बतर्न और सीट, मूत्रालय के बतर्न, �ेटफामर्, िसंक, वॉश बेिसन, 
टाइ�, फशर्, रैक, कांच के दपर्ण आिद शािमल हैं।  

आ) शौचालयो ंके अंदर फशर् और दीवार के डैडो को पूरी तरह से झाड़ू, धोना, पोछा लगाना और साफ़ करना। उपयु� 
िसरेिमक टाइलो ंके साथ शौचालय के फशर् और टाइलो ंकी धुलाई हर िदन सफाई सामग्री।  

इ) शौचालयो/ंशौचालयो ंकी दीवारो ंकी सफाई और छत को मकड़ी के जाले, गंदगी, दाग आिद से मु� रखना।  

ई) �खड़िकयो,ं �खड़िकयो,ं िग्रल, दरवाजे, वेंिटलेटर, ए�ॉ� फैन, छत, दीवार डैडो, �ंिबंग और सैिनटरी िफिटंग 
और िफ�चर, �े� वेंिटलेटर आिद की सफाई  

उ) दीवार, छत, पे�ेट और दुगर्म �ानो ंसे मकड़ी के जाले, दाग, गंदगी को हटाना।  

ऊ) वॉश रूम में प्रदान िकए गए सहायक उपकरण जैसे बा�ी/मग/साबुन के मामले आिद की सफाई।  

ऋ) शौचालयो/ंशौचालयो ंकी सफाई की आव�क आवृि� िदन में प्रित घंटे एक बार (कायार्लय समय के दौरान हर 
घंटे) होगी।  

ऌ) सभी शौचालयो ंके �िशंग िस�म की हर िदन िनयिमत अंतराल पर जांच की जानी है।  

ऍ) तरल हाथ धोने। एजेंसी द्वारा अ�ी गुणव�ा वाले और आईएसआई और इको माकर्  वाले टॉयलेट रोल और पेपर 
नैपिकन प्रदान िकए जाएंगे। प्र�ेक शौचालय में इन सामिग्रयो ंकी िनरंतर उपल�ता सुिनि�त की जानी है। प्र�ेक 
वॉशरूम में िड�ोजेबल पॉलीबैग से लैस ड�िबन रखना सुिनि�त िकया जाएगा।  

ऎ) वॉशरूम और आसपास के के्षत्र में रखे ड�िबन को िनयिमत आधार पर िनधार्�रत �ानो ंपर खाली िकया जाएगा।  

ए) सैिनटरी िफिटंग, नल आिद के सभी िनकल भागो ंको साफ करें  और उ�ें हमेशा चमकदार ��ित में रखें।  

ऐ) वॉशरूम में साबुन िड�ेंसर को िनयिमत रूप से अ�ी गुणव�ा वाले तरल साबुन (नवीनतम बीआईएस मानक 
की पुि� करने वाले आईएसआई और इको माकर्  वाले) के साथ टॉप अप िकया जाना चािहए।  

ऑ) सभी सफाई सामग्री और उपकरण सेवा प्रदाता/एजेंसी/फमर् द्वारा प्रदान िकए जाएंगे।  

ऒ) सीपी िफ�चर/टाइ�/फशर् आिद को नुकसान से बचाने के िलए सफाई के िलए उपयु� सफाई सामग्री का 
उपयोग िकया जाएगा। सफाई के िलए उपयोग की जाने वाली सफाई सामग्री मानक गुणव�ा (आईएसआई और 
इको माकर्  असर) की होगी।  

ओ) एजेंसी को बैंक द्वारा अनुमोिदत िन�िल�खत अनुमोिदत/िकसी भी अ� समकक्ष सफाई सामग्री का उपयोग करना 
चािहए:  

(i) सफाई सामग्री –  

मािसक आधार पर आव�क सफाई सामग्री की सांकेितक सूची (संपूणर् नही)ं:  

ठेकेदार िबना िकसी अित�र� शु� के अनुबंध अविध के दौरान हाउसकीिपंग कायर् के िलए सुचारू गितिविधयो ंके 
िलए आव�क उपभो� व�ुओ ंके �ॉक की पयार्� उपल�ता सुिनि�त करेगा। उपभो� व�ुएं नीचे उ���खत 
प्रिति�त िनिमर्त/ब्रांड की होनी चािहए।  
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क्रम 
सं�ा  

आइटम  अनुमािनत मात्रा  
प्रित माह 
आव�क  

िट�िणयां  

1  समतु� का िलज़ोल (फ़्लोर �ीनर)  30 लीटर    

2  अ�ी गुणव�ा वाले फुल जादू/झाड़ू  10 नग    

3  अ�ी गुणव�ा वाले ना�रयल झाड़ू  20 नग    

4  कॉिलन या समकक्ष (�ास �ीनर) 750 िमली  15 नग    

5  डेटॉल या समकक्ष (कीटाणुनाशक)  30 लीटर    

6  िफनाइल या समकक्ष  25 लीटर    

7  हािपर्क पावर �ीनर (नीला) या समकक्ष -750 िमली 
(शौचालय)  

30 नग    

8  एचआरटी। रोल – 1 िकलो  120 नग    

9  कचरा �ा��क कवर (जंबो) 71 माइक्रोन  40 िकलो    

10  कचरा �ा��क कवर (छोटा)  50 रोल    

11  रूम फे्रशनर (300 ग्राम)  35 नग    

12  यू�रनल केक (सफेद �ू�)  120 नग    

13  माइक्रोफाइबर कपड़ा (व�र� अिधका�रयो ंके केिबन के िलए)  30 नग    

14  मोिपंग ��क  25 नग    

15  फेम िलि�ड सोप – 1 लीटर (हैंड वॉश)  05 नग    

16  िलि�ड �ोर वॉश  20 लीटर    

17  वेव यू�रनल �ीन मैट या समकक्ष  120 नग    

18  एम फो� (प्र�ेक बॉ� 20) -िटशू पेपर  15 बॉ�    

19  टॉयलेट िटशू रोल  250 नग    

20  ड� ाई मो�  05 नग    

21  डेटॉल िलि�ड या समकक्ष (हैंड वॉश) - वॉशरूम में  50 लीटर    
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22   िहट �े या समकक्ष  10 नग    

23  टा�ी डी.7  05 लीटर    

24  प्रीिमयर फेस िटशू बॉ� या समकक्ष  20 नग    

25  कचरा कवर बैग सफेद (जंबो कवर)  20 िकलो    

26  माउथ फे्रशनर (िल�रीन कूल िमंट या समकक्ष – 250 िमली)  02 नग    

27  हािपर्क �ू �श मैिटक  40 नग    

28  टा�ी आर 5  15 लीटर    

29  लाल हािपर्क या समकक्ष 750 िमली  04 नग    

30  कपड़ा की जाँच करें   30 नग    

31  ड� ेनेज पाउडर या समकक्ष  15 नग    

32  नेफ़थलीन बॉ�  2 िकलो    

33  ओडोिनल या समकक्ष  120 नग    

ऊपर िदखाए गए ब्रांड नाम सांकेितक हैं। िनिवदाकतार्ओ ंको बैंक द्वारा अनुमोिदत अ� समकक्ष व�ुओ ंकी 
आपूितर् करने के िलए तैयार रहना चािहए।  
  
नोट: उपरो� मात्राएँ अनुमािनत हैं और वा�िवक आव�कताएँ उपयोग के आधार पर िभ� हो सकती हैं। 
ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक िकसी भी िदन सामग्री की कमी न हो। प्र�ेक व�ु की पयार्� मात्रा में अिग्रम 
रूप से पयार्� मात्रा में �ॉक करने की आव�कता होती है।  
  

    
आव�क मशीनरी/सुरक्षा उपकरण  

  
उ�र 
नही ं 

समाचार  बड़ तादाद  

1  जेट मशीन  01  

2  िसंगल डे� मशीन  01  

3  औद्योिगक प्रयोजन वै�ूम �ीनर  02  

4  सावधानी बोडर्  12  
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5  �रंगर ट� ॉली  10  

6  उ� �रीय कंघी वेब ��क  01  

7  �ास सफाई िकट  02  

  
दूसरो ं 

(ii) मग, बा�ी, नेफ़थलीन बॉ� और हैंड वॉश िलि�ड िड�ेंसर सभी शौचालयो/ंशौचालयो ंमें हर समय उपल� 
कराए जाएंगे।  

औ) एजेंसी को समय-समय पर बैंक द्वारा सलाह के अनुसार ऊपर िदखाए गए या बैंक द्वारा अनुमोिदत सफाई 
सामग्री की आपूितर् करने का कायर् करना चािहए। इस संबंध में िबलो ंका िनपटान बैंक द्वारा इस आशय के प्रमाणन की 
उिचत प्रिक्रया का पालन करके िकया जाएगा िक आपूितर् की गई व�ुओ ंकी ��ित बैंक की संतुि� के अनुरूप थी। 
हालांिक, यह िनिवदाकतार् द्वारा दी गई उद्धृत दर के अनुसार होगा  

अं) सफाई सामग्री की आपूितर् की �व�ा करने के िलए सफाई सामग्री या िकसी अ� संबंिधत उपकरण, सामग्री 
की खरीद और आपूितर् के िलए उद्धृत रािश से अिधक कोई अित�र� शु� नही ंिदया जाएगा।  

अः) एजेंसी को अ�ाधुिनक सफाई सुिनि�त करने के िलए उपयोग के िलए सफाई सामग्री/मशीनो ंका �ॉक रखना 
चािहए जैसे िक �िबंग मशीन, वै�ूम �ीनर, ड�र/मॉ�, िडटज�ट/वािशंग पाउडर, झाड़ू, �ंज, कचरा बोरे, 
पॉिलश, िफनाइल, एिसड, सीढ़ी, पोल के साथ कोबवेब ब्रश, ड��ंग के िलए िविभ� प्रकार के ब्रश, �ेन �रमूवर, 
�ीिचंग तरल और पाउडर, सफाई एिसड, आिद।  

अअ) शौचालयो/ंसामा� शौचालयो ंऔर सामा� के्षत्र की सफाई िनयिमत रूप से सुबह 7.30 बजे से शाम 5.30 
बजे तक और बीच में आव�कता के आधार पर सव��म और ब्रांडेड सफाई समाधानो,ं सामग्री, मशीनीकृत �िबंग 
आिद के साथ की जानी चािहए। शौचालयो ंमें सूखे फशर् को कायार्लय समय के दौरान बनाए रखने की आव�कता 
होती है। सफाई प्रगित पर होने का संकेत देने वाला िडस्�े बोडर् प्रदिशर्त िकया जाना चािहए, जबिक सफाई चल रही 
है।  

आआ) दैिनक आधार पर यह सुिनि�त करने के िलए िक शौचालयो ं में सभी सामान/उपकरण जैसे 
नल/िसंक/गीजर/�श/शावर/अ� सैिनटरी िफिटंग आिद काम करने की ��ित में हैं और यिद नही,ं तो इसकी सूचना 
कायर्वाहक को दें। शौचालयो/ंशौचालयो ंमें देखी जाने वाली िसिवल, इले��� क, �ंिबंग आिद के बारे में िशकायतो ंका 
समाधान कायर्वाहक / एएमसी ���यो/ंए�ेट िवभाग को �रपोटर् करके िकया जाना चािहए।  

तीन. हाउसकीिपंग �ाफ की सं�ा: एजेंसी को दैिनक आधार पर �ूनतम 40 ���यो ंको िनयु� करना 
होता है, िजसमें 02 पयर्वेक्षक और 38 सफाई कम� (22 पुरुष और 16 मिहलाएं) शािमल होते हैं । कायार्लय भवन 
रिववार और छुिट्टयो ंके िदन बंद रहेगा और यिद इन िदनो ंके दौरान िकसी िविश� के्षत्र में िकसी कायर् की आव�कता 
होती है, तो उसे पहले से सूिचत िकया जाएगा। सभी शिनवार का उपयोग बैंक प�रसर में शौचालयो/ंशौचालयो ंऔर 
अ� के्षत्रो ंकी िवशेष सफाई अ�ास के िलए िकया जाएगा। सफाई कायर् की िनगरानी के िलए पयर्वेक्षक को शिनवार 
सिहत सभी कायर् िदवसो ंपर उप��त रहना होगा।  
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चार. एजेंसी को पयर्वेक्षक को वैध कने�न के साथ एक समिपर्त मोबाइल फोन प्रदान करना होगा। यह मोबाइल 
फोन डू्यटी (दोनो ंिश�) पर तैनात सुपरवाइजर के पास रहेगा। कायार्लय में एक ही मोबाइल नंबर प्रसा�रत िकया 
जाएगा।  

पाँच. फशर् और दीवारो ंकी �िबंग और सफाई; वै�ूम का उपयोग िकया जाना है, �चािलत मॉपर/�िबंग मशीन 
का उपयोग स�ाह में कम से कम दो बार िकया जाना चािहए।  

छः. एजेंसी द्वारा प्रदान की जाने वाली सभी सामग्री/उपभो� व�ुएं और अ� संबंिधत व�ुएं आईएसआई माकर् , 
ब्रांडेड और अ�ी गुणव�ा की होनी चािहए। सफाई और हाउसकीिपंग के िलए आव�क सभी उपभो� व�ुएं और 
िड�ोजेबल पयार्वरण के अनुकूल होने चािहए और एजेंसी द्वारा अपनी लागत पर खरीदे जाएंगे िज�ें मू� बोली में 
शािमल िकया जाएगा। एिसड या ऐसी िकसी अ� सामग्री और िकसी भी घिटया सामग्री का उपयोग प्रितबंिधत है। फमर् 
उपयोग की जाने वाली उपभो� सामिग्रयो ंकी मात्रा का आकलन करेगी और उ�ें अपने कमर्चा�रयो ंको अिग्रम रूप 
से आपूितर् करेगी। एजेंसी को यह सुिनि�त करना होगा िक िकसी भी समय कोई कमी नही ंहोनी चािहए िजसके िलए 
रखरखाव और ��ता को नुकसान उठाना चािहए। यिद िकसी घिटया सामग्री/उपभो� व�ु का उपयोग िकया जाता 
है तो बैंक के पास उिचत समझे जाने पर जुमार्ना लगाने का अिधकार सुरिक्षत है।  

(१) ठेकेदार द्वारा प्रदान की जाने वाली सभी सफाई सामग्री और इस अनुबंध के तहत िन�ािदत िकए जा रहे सभी 
कायर् बैंक द्वारा िनरीक्षण और पयर्वेक्षण के िलए हर समय खुले रहेंगे।  

(२) यिद िनरीक्षण के दौरान, ऐसा प्रतीत होता है िक ठेकेदार द्वारा प्रदान की गई सामग्री अनुबंिधत सामग्री से िन� 
गुणव�ा की है या अ�था अनुबंध के अनुसार नही ंहै या िकसी भी कायर् को अपूणर् तरीके से िन�ािदत िकया गया है, 
तो बैंक ठेकेदार पर जुमार्ना लगाएगा जैसा िक धारा -I के पैरा -8 में प�रभािषत िकया गया है। इसके अलावा, ठेकेदार 
को सामग्री को तुरंत बदलना होगा और उ� कायर् को अपनी लागत पर िफर से करना होगा।  

(३) यिद ठेकेदार सामग्री को तुरंत बदलने में िवफल रहता है या सेवा की गुणव�ा में सुधार नही ंहोता है, तो बैंक 
द्वारा उिचत समझे जाने पर ठेकेदार पर और जुमार्ना लगाया जाएगा  

सात. एजेंसी ऐसे �ान पर कचरे के िनपटान की �व�ा करेगी जो बैंक द्वारा अनुमत हो सकता है। लगे जनश�� 
को कचरे (बायोिडगे्रडेबल, नॉन-िडगे्रडेबल और �रसाइ�ेबल अपिश�) के प्रबंधन में भी प्रिशिक्षत िकया जाना चािहए 
तािक इस संबंध में सरकारी प्रदूषण िनयंत्रण मानदंडो ंऔर बीबीएमपी िदशािनद�शो ंके अनुसार पयार्वरण को प्रभािवत 
िकए िबना अपिश� िनपटान ठीक से िकया जा सके।  

आठ. दोनो ंपा�रयो ंके दौरान एक पयर्वेक्षक उपल� होना चािहए। सुपरवाइजर एजेंसी के कमर्चा�रयो ंद्वारा िकए जा 
रहे काय� का िनरंतर पयर्वेक्षण भी करेगा। उसे कायार्लय समय के दौरान हर घंटे वॉशरूम की जांच करनी चािहए और 
उसी की एक लॉग बुक बनाए रखनी चािहए। जॉब काडर् पर ह�ाक्षर करने के िलए वॉशरूम में बैंको ंके कायर्वाहक 
साफ-सफाई की िनगरानी करने के िलए बैंको ंके कायर्वाहको ंके िलए एक दैिनक जॉब काडर् प्रदिशर्त िकया जाना है। 
लॉग बुक की समय-समय पर जांच की जाएगी और बैंको ंके अिधकृत अिधका�रयो ंद्वारा स�ािपत िकया जाएगा।  

नौ. दैिनक, सा�ािहक और मािसक आधार पर िकए गए काय� के िलए लॉग बुक/रिज�र/�रकॉडर् पयर्वेक्षक द्वारा 
बनाए रखा जाएगा और बैंको ंके अिधकृत अिधका�रयो ंद्वारा िनयिमत अंतराल पर और अंत में प्र�ेक महीने के अंत में 
प्रितह�ाक्ष�रत िकया जाएगा।  
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दस. ऊपर उ���खत गितिविधयो ंके अलावा, यिद िनिदर्� के्षत्रो ंकी हाउसकीिपंग से संबंिधत कोई और कायर् करने 
की आव�कता है, तो इसे आव�कता के आधार पर बैंक के िनद�शो ंके अनुसार िकया जाएगा।  

ग्यारह. बैंक के अिधका�रयो ंद्वारा समय-समय पर साफ-सफाई की जांच कुछ व�ुिन� मानदंडो ंके आधार पर की 
जाएगी, जो ��ता के �र को मापने के िलए तय िकए जाते हैं और एजेंसी को उन मानदंडो ंका पालन करना होता 
है। ये इस प्रकार हैं:  

i) फशर्, टाइल वाली दीवारो,ं दरवाजो,ं �खड़िकयो ंपर चमक का �र, धूल, पैन और गुटखे के दागो,ं पानी या 
अ� तरल पदाथ� का �रसाव और पिक्षयो ंकी बंूदो ंआिद का उप��ित। ii) छत, �खड़की की िग्रल आिद पर 
धूल, गंदगी के िनशान या मकड़ी के जाले आिद।  
३) �खड़िकयो ंया दरवाजो ंऔर दपर्णो ंके कांच के शीशे पर उंगली या हथेली के िनशान, धूल या 

कोई अ� दाग।  
४) वॉश-बेिसन, WC सीटो ंमें दाग, ��ता और गंध। v) फशर् पर सूखापन और चमक। vi) 

सैिनटरी िफिटंग की सफाई। - शौचालयो ंके सामने और आसपास के फशर् के्षत्र की सफाई। 
(viii) पेयजल �ल और ए�ा गाडर् के्षत्र की सफाई। ix) मागर् गिलयारो,ं सीिढ़यो,ं िल�ो ंऔर 
कायार्लय �ान की सफाई।  

 (x) कायार्लय प�रसर के सामा� के्षत्र और शौचालयो ंमें समग्र सफाई।  
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खंड I  
  

अनुबंध के िनयम और शत�  
  
एक. समझौता: बैंक से उसकी िनिवदा की �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल िनिवदाकतार् मसौदा समझौते 

और शत� की अनुसूची के अनुसार चौदह िदनो ंके भीतर औपचा�रक अनुबंध समझौते पर ह�ाक्षर करने के िलए 
बा� होगा, लेिकन भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा एक िनिवदा की िल�खत �ीकृित भारतीय �रज़वर् बैंक और इस प्रकार 
िनिवदा देने वाले ��� के बीच एक बा�कारी अनुबंध का गठन करेगी, इस तरह के औपचा�रक समझौते को 
बाद में चौदह िदनो ंकी िनधार्�रत अविध के भीतर िन�ािदत िकया जाता है या नही।ं जब तक अनुबंध समझौते पर 
ह�ाक्षर नही ंिकए जाते हैं, तब तक बैंक द्वारा कोई भुगतान नही ंिकया जाएगा। समझौते को डु��केट में िन�ािदत 
िकया जाएगा। एक प्रित िनयो�ा की अिभरक्षा में रहेगी और प्रित का दूसरा सेट ठेकेदार की अिभरक्षा में रहेगा। 
समझौता आव�क �ा� पेपर (कनार्टक रा� में लागू �ांप शु� के बराबर मू�) पर िकया जाएगा और दोनो ं
द�ावेजो ंपर आव�क �ांप शु� की लागत पूरी तरह से ठेकेदार द्वारा वहन की जाएगी।  

दो. अनुबंध और समीक्षा की अविध: अनुबंध एक वषर् के िलए वैध है और यिद उपचार और कारीगरी 
संतोषजनक पाई जाती है तो इसे जारी रखा जा सकता है। ठेकेदार के प्रदशर्न की ितमाही समीक्षा की जाएगी। 
अनुबंध को एक बार में एक वषर् की अविध के िलए पार��रक िनयमो ंऔर शत� पर नवीनीकृत और बढ़ाया जा 
सकता है, लेिकन दो साल से अिधक नही।ं यिद पहले तीन महीनो ंके भीतर कायर् असंतोषजनक पाया जाता है, तो 
07 िदनो ंका नोिटस देकर अनुबंध समा� िकया जा सकता है।  

तीन. कायर् की प्रकृित: ठेकेदार द्वारा श्रिमको/ंश्रिमको/ंकमर्चा�रयो ं के िनयोजन के मा�म से िकया जाने वाला 
कायर्/कायर् �ायी प्रकृित का नही ंहोता है।  

चार. अनुबंध को सबलेिटंग कॉ�� ै�: कॉ�� ै�र अनुबंध के िकसी भी िह�े को असाइन या सबलेट नही ंकरेगा। 
ठेकेदार अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार कायर् करने के िलए सभी �व�ा करेगा; िनयो�ा पुरुषो/ंसामग्री 
के रूप में िकसी भी प्रकार की सहायता प्रदान नही ंकरेगा। इन शत� के उ�ंघन के मामले में, िनयो�ा ठेकेदार 
को अनुबंध को रद्द करने के िलए िल�खत रूप में एक नोिटस दे सकता है, िजसके बाद ठेकेदार के �खलाफ अपने 
अ� उपायो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, िनयो�ा को सुरक्षा जमा ज� कर ली जाएगी।  

पाँच. बयाना रािश जमा: सफल िनिवदाकतार्/बोलीदाता का ईएमडी प्रदशर्न बैंक गारंटी प्रा� होने पर वापस कर 
िदया जाएगा और इसमें कोई �ाज नही ंलगेगा।  

छः. िन�ादन बैंक गारंटी: ठेकेदार को िनिवदा द�ावेज के अनुल�क III में िदए गए िनधार्�रत प्रोफामार् में 
अनुसूिचत बैंक द्वारा जारी अप�रवतर्नीय बैंक गारंटी के रूप में िनिवदा के पुर�ार के 14 िदनो ंके भीतर 
िन�ादन बैंक गारंटी (ठेकेदार द्वारा अपनी लागत पर �व�ा की जाएगी) प्रदान करनी होगी ।  

उपयुर्� िन�ादन गारंटी सभी प्रकार से कायर् के संतोषजनक समापन तक वैध होगी और ठेकेदार द्वारा िव�ा�रत 
पूणर्ता समय, यिद कोई हो, तक नवीनीकृत की जानी होगी। यिद ठेकेदार उपयुर्� में से िकसी भी शतर् का पालन करने 
में िवफल रहता है, तो बैंक बैंक के सुरक्षा अिधकारी द्वारा जारी प्रमाण पत्र के आधार पर गारंटी का आह्वान करने के 
िलए �तंत्र होगा।  
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सात. ईएमडी/प्रदशर्न बैंक गारंटी से कटौती: इस अनुबंध की शत� के तहत ठेकेदार द्वारा बैंक को देय सभी 
मुआवजे या अ� रािशयो ंको देय देय देय / िन�ादन बैंक गारंटी से काटा जा सकता है यिद रािश अनुमित देती है, 
और ठेकेदार, जब तक िक ऐसी जमा अ�था देय न हो जाए, इस तरह की कटौती के दस िदनो ंके भीतर इतनी 
काटी गई रािश को अ�ा बनाएं।  

आठ. दंड खंड। जब कभी और जहां भी यह पाया जाता है िक साफ-सफाई ठीक नही ं है, इसे बैंक के 
अिधकारी/कायर्वाहक द्वारा ठेकेदार के पयर्वेक्षी कमर्चा�रयो ंके �ान में लाया जाएगा। बैंक ठेकेदार की ओर से 
िन�िल�खत किमयो ंके िलए जुमार्ना लगाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। ठेकेदार पर लगाए गए जुमार्ने की रािश 
को बैंक के पास रखी गई सुरक्षा जमा रािश से समायोिजत िकया जाएगा या बैंक गारंटी का आह्वान करके यिद रािश 
अनुमित देती है या ठेकेदार को देय िबलो ंसे समायोिजत िकया जाएगा। दंड की शत� इस प्रकार हैं:  

एसएल  
नही।ं  

या िक़स् म  जुमार्ना रािश ₹ में  

(i)  दैिनक आधार पर पयार्� कमर्चा�रयो ंको 
तैनात करने में िवफलता: यिद ठेकेदार 
बैंक की दैिनक आव�कता के अनुसार 
पयार्� कमर्चा�रयो ं को तैनात करने में 
िवफल रहता है या अनुप��त ��� के 
िलए �ानाप� कमर्चारी प्रदान करने में 
िवफल रहता है। (-)  

अनुप��त लोगो ंकी कुल सं�ा की �ूनतम मजदूरी की 
रािश के दोगुने के बराबर जुमार्ना ठेकेदार पर लगाया 
जाएगा। दो से अिधक मामलो ंके िलए इसे दोहराने पर, 
अनुप��त लोगो ंकी कुल सं�ा की �ूनतम मजदूरी की 
रािश के दोगुने से अिधक 2000/- रुपये प्रित िदन का 
अित�र� जुमार्ना लगाया जाएगा।  

(ii)  िनधार्�रत समय-सीमा के भीतर मजदूरी 
का भुगतान न करने, �ूनतम मजदूरी से 
कम मजदूरी का भुगतान करने, मजदूरी 
का भुगतान न करने जैसे लागू वैधािनक 
कानूनो ंका पालन करने में िवफलता  
ईपीएफ, ईएसआई आिद (-)  

प्रित उदाहरण ₹5000/- का जुमार्ना लगाया जाएगा। उसी 
की पुनरावृि� के िलए, बैंक िवके्रता के साथ अनुबंध को 
समा� करने पर िवचार कर सकता है। बैंक आरबीआई 
द्वारा जारी िकसी भी िनिवदा में फमर् को भिव� में 
भागीदारी से रोकने पर भी िवचार कर सकता है।  

(iii)  शौचालयो ंकी सफाई नही ंहोने की 
��ित में (-)  

₹300.00 प्रित इं�ेंस प्रित वॉशरूम  

(iv)  वॉश रूम के अंदर सफाई सामग्री जैसे 
िलि�ड हैंड वॉश, एचआरटी रोल, िटशू 
पेपर आिद की कमी (-)  

₹300.00 प्रित इं�ेंस प्रित वॉशरूम  

(v)  यिद फशर् की सफाई प्रित मंिजल ठीक से 
नही ंकी जाती है (-)  

₹1000.00 प्रित इं�ेंस प्रित �ोर  

(vi)  यिद सामा� के्षत्र की सफाई प्रित 
उदाहरण (-) नही ंकी जाती है  

₹500.00 प्रित इं�ेंस  

(vii)  यिद सूखे और गीले कचरे का िनपटान 
प्रित उदाहरण के अनुसार नही ं िकया 
जाता है तो (-)  

₹500.00 प्रित इं�ेंस  
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इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा।  

नौ. काम करने का समय:  

अ) एजेंसी को रिववार और छुट्टी को छोड़कर स�ाह के सभी छह कायर् िदवसो ंपर अपने कमर्चा�रयो ंको तैनात 
करना आव�क है। केयरटेकर के परामशर् से बैंक के अ� के्षत्रो ंमें शिनवार को िवशेष सफाई अिभयान चलाया 
जाएगा। बैंक के पास यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह पूवर् सूचना के साथ चुिनंदा छुिट्टयो ंपर भी एजेंिसयो ंके कमर्चा�रयो ं
की तैनाती कर सकता है।  

आ) तैनात कमर्चा�रयो ंके काम के घंटो ंको बैंक के केयर टेकर और सुरक्षा प्रबंधको ंके परामशर् से सुबह 7.30 
बजे से शाम 5.30 बजे के बीच िश�ो ंमें अलग-अलग करना आव�क है और एजेंसी को यह सुिनि�त करना होगा 
िक पयार्� सं�ा में कमर्चारी हर समय मौजूद रहें।  

इ) सुपरवाइजर एजेंसी के कमर्चा�रयो ंद्वारा िकए जा रहे काय� की लगातार प्रित घंटा जांच भी करेगा। उसे 
िनयिमत रूप से प्रित घंटा अंतराल पर वॉशरूम की जांच करनी चािहए और उसी की एक लॉग बुक बनाए रखनी 
चािहए। लॉग बुक को अगले िदन बैंक के केयर टेकर और िस�ो�रटी मैनेजर को रोजाना रखा जाएगा और उनके 
द्वारा जांच और स�ापन िकया जाएगा।  

10. सामा� िनयम और शत�:  

(१) एजेंसी को कम से कम 40 प्रिशिक्षत और अनुभवी ���यो ं(38 श्रिमको/ंसफाई कमर्चा�रयो ंऔर हर िदन 
02 पयर्वेक्षको)ं को तैनात करना होगा।  

(२) एजेंसी इन किमर्यो ंका िविधवत िववरण प्र�ुत करने के िलए बैंक की मंजूरी प्रा� करने के बाद ही अपने 
किमर्यो ंको तैनात करेगी। कमर्चा�रयो ंको बदलने से पहले, एजेंसी पूवर् जानकारी देगी और ऐसा करने के िलए बैंक की 
अनुमित लेगी।  

(३) एजेंसी को यह सुिनि�त करना चािहए िक तैनात कमर्चारी िचिक�कीय रूप से िफट और संक्रामक रोगो ंसे 
मु� हो।ं  

(४) यह सुिनि�त करना एजेंसी की िज�ेदारी है िक कमर्चा�रयो ंकी �ूनतम अपेिक्षत सं�ा रिववार और अवकाश 
को छोड़कर सभी िदनो ंमें तैनात की जाए और जब भी िवशेष रूप से छुिट्टयो ंके िदन करने का िनद�श िदया जाए।  

(५) एजेंसी प्रिशिक्षत और अनुभवी पुरुषो/ंमिहलाओ ंको शािमल करेगी िजनकी आयु 21-40 वषर् के बीच होगी, 
नौकरी के िलए िविधवत प्रिशिक्षत होगी और िफट और अपने कतर्�ो ंका पालन करने में सक्षम हैं। पयर्वेक्षक की आयु 
45 वषर् से अिधक नही ंहोनी चािहए।  

(६) सुिनि�त करें  िक उसके कमर्चारी, बैंक के प�रसर में रहते हुए या अपने दािय� का पालन करते समय, बैंक 
या उसके अिधकृत एजेंटो ंद्वारा िनधार्�रत ��ता, िश�ाचार, सुरक्षा, सुरक्षा, अ�े �वहार और सामा� अनुशासन 
के मानको ंका पालन करते हैं और बैंक इस बात का एकमात्र �ायाधीश होगा िक ठेकेदार और/या उसके कमर्चा�रयो ं
ने इसका पालन िकया है या नही।ं  

(७) यिद अनुबंध के तहत तैनात एजेंसी का कोई भी कमर्चारी अनुप��त है/हैं, तो एजेंसी द्वारा तुरंत एक िवक� 
प्रदान िकया जाएगा। िवक� प्रदान िकए िबना अनुप��ित के मामले में, बैंक िबंदु सं�ा 8 में िदए गए िववरण के 
अनुसार जुमार्ना लगाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  
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(८) यिद यह देखा जाता है िक एजेंसी के कािमर्क काम के िलए �रपोटर् करने में बार-बार देरी करते हैं या अपना 
काम पूरा िकए िबना और िनधार्�रत समय से पहले प�रसर छोड़ देते हैं, तो बैंक उिचत समझे जाने पर मौिद्रक जुमार्ना 
लगाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

(९) यिद एजेंसी के कामको ंके कदाचार/दु�र्वहार या काम की खराब गुणव�ा के संबंध में कोई िशकायत प्रा� 
होती है, तो ऐसी प्र�ेक घटना के िलए ₹ 2000/- (दो हजार रुपये मात्र) का जुमार्ना लगाया जाएगा और उसे एजेंसी के 
लंिबत/बाद के िबल से काट िलया जाएगा। इसके अलावा, एजेंसी के िलए यह अिनवायर् होगा िक वह बैंक द्वारा 
अिधसूिचत िकए जाने के तुरंत बाद उ� किमर्यो ंको साइट से हटा दे।  

(१०) एजेंसी द्वारा इस प्रकार िनयु� िकए गए प्र�ेक कमर्चारी के पास जॉब काडर् और पहनने वाली कंपनी का 
आई-काडर्, फमर् का नाम और लोगो वाली वद�, जूते/सैंडल और डू्यटी के दौरान उसके नाम का एक बैज होना चािहए। 
इ�ें एजेंसी द्वारा अपनी लागत पर प्रदान िकया जाना है।  

(११) बैंक को एजेंसी के िकसी भी ��� को हटाने के िलए कहने का अिधकार है, जो अपने कतर्� के िनवर्हन में 
सक्षम और �व��त नही ंपाया जाता है।  

(१२) एजेंसी िकसी भी उप-एजेंसी को शािमल नही ंकरेगी या िकसी भी तरह से िकसी अ� ��� को अनुबंध 
ह�ांत�रत नही ंकरेगी।  

(१३) एजेंसी अपने किमर्यो ंके च�रत्र और पूवर्वृ� पर पुिलस स�ापन �रपोटर् और उम्र, शैिक्षक यो�ता, नाम और 
�ायी पता, संपकर्  नंबरो ंसे संबंिधत अ� िववरण प्रा� करेगी, साथ ही उ�ें बैंक के मु� कायार्लय भवन में डू्यटी 
पर िनयु� करने से पहले उनके पासपोटर् आकार के फोटो भी प्रा� करेगी। इस आशय का प्रमाण पत्र िक बैंक की 
सेवाओ ंमें तैनात सभी कमर्चा�रयो ंका पुिलस स�ापन िकया जा चुका है और फमर् के पास उपल� हैं, अनुबंध शुरू 
होने के एक महीने के भीतर बैंक को प्र�ुत िकया जाना चािहए। बैंक अनुबंध अविध के दौरान िकसी भी समय इनका 
स�ापन कर सकता है।  

(१४) एजेंसी को यह सुिनि�त करना चािहए िक तैनात िकए गए सभी ���यो ंका बीमा िकया गया है, िजसके िलए 
बैंक द्वारा कोई अित�र� भुगतान नही ंिकया जाएगा। बैंक इस अनुबंध के िन�ादन के एक भाग के रूप में ���यो ं
को िकसी भी क्षित/चोट के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। डू्यटी के दौरान दुघर्टना या मृ�ु से उ�� होने वाली सभी 
देनदा�रयां एजेंसी द्वारा वहन की जाएंगी।  

(१५) एजेंसी और उसके कमर्चारी बैंक द्वारा उ�ें दी गई िज�ेदारी के के्षत्रो ं को नुकसान, िवनाश, बबार्दी या 
दुरुपयोग से बचाने के िलए उिचत और उिचत सावधानी बरतेंगे और जानबूझकर िकसी भी ��� या कंपनी को अपनी 
िज�ेदारी के के्षत्र के तहत बैंक के िकसी भी प्रभाव को उधार नही ंदेंगे।  

(१६) एजेंसी आरबीआई की सभी संपि� और उपकरणो ं को बनाए रखने के िलए िज�ेदार होगी। एजेंसी के 
���यो ंद्वारा बैंक को हुई िकसी भी क्षित या हािन की वसूली एजेंसी से की जाएगी।  

(१७) एजेंसी की ओर से िकसी भी चूक के प�रणाम�रूप बैंक को होने वाले िकसी भी नुकसान की ��ित में, उ� 
नुकसान का दावा एजेंसी से नुकसान के मू� तक िकया जाएगा। के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई बेंगलुरु का िनणर्य 
अंितम और एजेंसी के िलए बा�कारी होगा।  

(१८) िकसी भी मुकदमेबाजी या एजेंसी के किमर्यो ंके िकसी भी कायर् से उ�� होने वाली िकसी भी देयता को सीधे 
एजेंसी द्वारा वहन िकया जाएगा, िजसमें सभी खचर्/जुमार्ना शािमल हैं। संबंिधत एजेंसी के कमर्चारी आव�कता पड़ने 
पर अदालत में उप��त होगें।  
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(१९) यिद श्रम प्रािधका�रयो ंके िकसी भी िनद�श या िकसी भी श्रम कानून या िविनयम के तहत िकए गए दावे या 
आवेदन के प�रणाम�रूप बैंक द्वारा भुगतान िकए जाने का िनद�श िदया जाएगा, तो ऐसी धनरािश एजेंसी द्वारा पंद्रह 
िदनो ंके भीतर बैंक को देय मानी जाएगी। बैंक एजेंसी को देय धन से कटौती करके एजेंसी से इस रािश की वसूली 
करने का हकदार होगा।  

(२०) िवके्रता एजेंसी द्वारा प्रदान िकए गए अनुबंध के तहत काय�/सेवाओ ं से उ�� होने वाले या उसके 
प�रणाम�रूप होने वाले सभी दावो,ं क्षितओ,ं हािनयो ंऔर खच� से बैंक को क्षितपूितर् करेगा और हािनरिहत रखेगा।  

(२१) बैंक अनुबंध की समा�� के बाद एजेंसी के िकसी भी कमर्चारी को रोजगार प्रदान करने के िलए िकसी भी 
दािय� के अधीन नही ंहोगा। बैंक एजेंसी के िकसी भी कमर्चारी के साथ िकसी भी कमर्चारी िनयो�ा के संबंध को 
मा�ता नही ंदेता है।  

(२२) यिद भुगतान के बाद लेखा परीक्षा के प�रणाम�रूप एजेंसी द्वारा िकए गए िकसी भी कायर् के संबंध में िकसी 
भी अिधक भुगतान का पता चलता है या िनिवदा के तहत एजेंसी द्वारा िकए जाने का आरोप लगाया जाता है, तो इसे 
बैंक द्वारा एजेंसी से वसूल िकया जाएगा।  

(२३) समझौते पर ह�ाक्षर करने के बाद संशोधन की आव�कता वाले अनुबंध के िकसी भी प्रावधान की ��ित 
में, इसे िल�खत रूप में बनाया जाएगा और बैंक द्वारा ह�ाक्षर िकए जाएंगे िजसका प्रितिनिध� उसके अिधकृत 
अिधकारी और एजेंसी या उसके अिधकृत प्रितिनिध द्वारा िकया जाएगा। इस तरह के संशोधन तब तक प्रभावी नही ं
होगें जब तक िक दोनो ंपक्षो ंद्वारा इस पर ह�ाक्षर नही ंिकए जाते हैं।  

(२४) एजेंसी एक रिज�र बनाए रखेगी िजसमें किमर्यो ंकी िदन-प्रितिदन की तैनाती रखी जाएगी। िवधेयक को 
उठाते समय, प्र�ेक माह के दौरान लगे कामको ंकी तैनाती का िववरण, िश� वार, यिद कोई हो, को कायर्वाहक 
और सुरक्षा प्रबंधक द्वारा िविधवत प्रितह�ाक्ष�रत िदखाया जाना चािहए। एजेंसी को सरकारी िनयमो ंऔर कानूनो ंके 
अनुसार मजदूरी के भुगतान के संबंध में एक हलफनामा देना होता है।  

(२५) एजेंसी द्वारा लगाए गए श्रिमको ंको आवास प्रदान करना बैंक की िज�ेदारी नही ंहोगी। हालांिक, यूिनफॉमर् के 
बदलाव के िलए एक चेंिजंग रूम की �व�ा की जाएगी।  

(२६) िकसी भी कारण से अनुबंध की समा�� की ��ित में, एजेंसी/या उसके या उसके एजेंटो ंद्वारा िनयोिजत ��� 
मुआवजे, क्षित या अ�था के रूप में बैंक से िकसी भी रािश या रािश के हकदार नही ंहोगें।  

(२७) ठेकेदार अपने द्वारा िनयोिजत कामगार को �ूनतम मजदूरी का भुगतान सुिनि�त करेगा और इस कायर् के 
िलए िनयु� बैंक के प्रािधकृत अिधकारी की उप��ित में वेतन पच� पर उनके ह�ाक्षर या अंगूठे का िनशान प्रा� 
करेगा। श्रिमको ं को प्र�ेक भुगतान के बाद रिज�र बैंक में जमा िकया जाएगा। इसके अलावा, उ�ें ठेका श्रम 
(िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 के अनुसार अपने कमर्चा�रयो ंको पेयजल, प्राथिमक िचिक�ा सुिवधा 
आिद जैसी आव�क सुिवधाएं प्रदान करनी होगंी। एजेंसी/ठेकेदार को उस कायर् को सौपंने से पहले लागू मू� के गैर-
�ाियक �ा� पेपर पर वचन देना होता है जो वह वा�व में सभी श्रिमको ंको उस िवशेष कायर्/कायर् को पूरा करने के 
िलए िनयोिजत िकए जाने वाले सभी िववरणो ंके सभी श्रिमको ंको मजदूरी का भुगतान करने के िलए करता है जो 
सीएलआरए अिधिनयम के तहत �ूनतम मजदूरी के तहत िनधार्�रत दर से कम नही ं है। (ख) सरकार ने 1970 से 
1970 में एक मामले में मु� कमर्चारी को उन सभी कारर्वाइयो ं के �खलाफ क्षितपूितर् भी की है जो सांिविधक 
प्रािधका�रयो ंद्वारा प्रधान िनयो�ा के �खलाफ इस तरह के वेतन का भुगतान करने और आव�क सुिवधाएं प्रदान 
करने में िवफलता के िलए शुरू की जा सकती हैं।  
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(२८) ठेकेदार ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 या लागू िकसी अ� कानून के तहत यथा 
अपेिक्षत लाइसेंस प्रा� करेगा, िजसमें िवफल रहने पर वह अकेले ही काय�/कायर्वािहयो ंके िलए िज�ेदार होगा। बैंक 
को ठेकेदार के काय�, कमीशन या चूक के िलए िज�ेदार नही ंठहराया जाएगा और िकसी भी तरह से ठेकेदार द्वारा 
लगाए गए मजदूरो ंके िलए उ�रदायी नही ंबनाया जाएगा।  

(२९) ठेकेदार मजदूरी भुगतान अिधिनयम, 1936, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948, ठेका श्रम (िविनयमन और 
उ�ादन) अिधिनयम, 1970, कमर्चारी भिव� िनिध (और प्रकीणर् प्रावधान) अिधिनयम, 1952, बोनस भुगतान 
अिधिनयम, 1965 या रा�/कें द्र सरकार द्वारा जारी िकसी अ� िनयम/िविनयम/क़ानून/अिधसूचनाओ ंके िकसी भी 
प्रावधान के उ�ंघन के िलए सभी हािनयो ंऔर दावो,ं हजार्ने या मुआवजे के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा और क्षितपूितर् 
करेगा। ठेकेदार इस संबंध में देनदा�रयो,ं यिद कोई हो, के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा।  

(३०) बैंक चाहता है िक एजेंसी को एनईएफटी/आरटीजीएस/चेक के मा�म से हर महीने की कम से कम 10 
तारीख तक अपने कमर्चा�रयो ंके वेतन का भुगतान करना चािहए और इस उदे्द� के िलए उनके कमर्चा�रयो ंद्वारा एक 
बैंक खाता बनाए रखा जाना चािहए।  

(३१) एजेंसी को दूसरे महीने से ही अगले महीने के चालान के साथ हर महीने एक प्रमाण पत्र प्र�ुत करना चािहए 
िक बैंक में तैनात उसके सभी कमर्चा�रयो ंको वेतन का भुगतान सभी सरकारी िनयमो ंऔर िविनयमो ंका पालन करते 
हुए और �ूनतम मजदूरी अिधिनयम 1948 के अनुसार िकया गया है। इस प्रमाण पत्र के िबना िबल भुगतान संसािधत 
नही ंिकया जाएगा।  

(३२) बैंक िवके्रता से मािसक आधार पर प्र�ेक कमर्चारी के पीएफ/ईएसआई/वेतन आिद में कमर्चारी के अंशदान 
को जमा करने का प्रमाण जमा करने के िलए कहने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। (xxxiii) िकए गए कायर्/प्रदान की 
गई सेवा के िलए एजेंसी को भुगतान िन�िल�खत के अधीन मािसक आधार पर िकया जाएगा:  

(अ) अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार, िजस महीने के िलए एजेंसी ने िबल उठाया है, उसके िलए 
कायर् को संतोषजनक ढंग से िन�ािदत िकया गया है।  

(आ) श्रिमको ंको मजदूरी का संिवतरण एजेंसी द्वारा उस महीने के िलए पहले ही िकया जा चुका है िजसके 
िलए एजेंसी को भुगतान पर िवचार िकया जा रहा है।  

(इ) इन भुगतानो ंको करने के िलए िल�खत �रकॉडर् बैंक द्वारा िकसी भी समय इसके स�ापन के िलए 
कहा जा सकता है।  

(३४) बैंक आयकर अिधिनयम की धारा 194-सी के तहत एजेंसी से स्रोत पर आयकर की कटौती करेगा, िजसमें 
शािमल आय पर आयकर के रूप में ऐसी रािश की प्रचिलत दरो ंपर कटौती की जाएगी। कोई अ� वैधािनक कटौती, 
यिद आव�क हो, तो भी लागू होगी।  

(३५) ठेकेदार कारखाना अिधिनयम 1948, ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम 1970, बाल श्रम 
(प्रितषेध और िविनयमन) अिधिनयम 1986, ईएसआई अिधिनयम 1948, कामगार प्रितकर अिधिनयम 1923, 
कमर्चारी भिव� िनिध और प्रकीणर् उपबंध अिधिनयम 1952, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम 1948, मजदूरी संदाय 
अिधिनयम 1936, बोनस भुगतान अिधिनयम 1965, उपदान भुगतान अिधिनयम 1972 के प्रावधानो ंका अनुपालन 
करेगा। कनार्टक औद्योिगक प्रित�ान, (रा�� ीय और �ोहार अवकाश) अिधिनयम 1963 और िनयम जहां या िकसी 
अ� कानून और िनयम के तहत समय-समय पर ठेका श्रिमको ंपर लागू हो सकते हैं। ठेकेदार रिज�र और �रकॉडर् 
प्र�ुत करेगा और वैधािनक प्रावधानो ंके अनुपालन के िलए बैंक द्वारा जारी िकए गए अ� िनद�शो ंका पालन करेगा।  
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(३६) एजेंसी इस अनुबंध के संबंध में भारत के कर कानूनो ंका पूणर् अनुपालन सुिनि�त करेगी और इसके िलए पूरी 
तरह से िज�ेदार होगी। एजेंसी हर साल �रटनर् दा�खल करने के प्रमाण देने वाली पावती की प्रितयां प्र�ुत करेगी और 
िनयो�ा को उसके संबंध में एजेंसी के कर, �ाज, जुमार्ना आिद की देयता के �खलाफ पूरी तरह से क्षितपूितर् रखेगी, 
जो उ�� हो सकती है।  

ग्यारह. ठेकेदार को भुगतान:  

(अ) भुगतान संतोषजनक सेवा के अधीन और उद्धृत दरो ंको �ान में रखते हुए वा�िवक / आनुपाितक 
आधार पर मािसक आधार पर िकया जाएगा।  

(आ) जब िकसी भी बैंक के के्षत्र में कोई हाउसकीिपंग की जाती है, तो िबलो ंके िनपटान के िलए बैंक के 
कायर्वाहक द्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत पूणर् िववरण देने वाला �रकॉडर् आव�क है।  

(इ) संबंिधत कायर्वाहक प्रमािणत िबल को सुरक्षा अिधकारी को प्र�ुत करेगा जो भुगतान से पहले अंितम 
रूप से जांच करेगा और प्रमािणत करेगा। भुगतान ई-मोड (एनईएफटी) के मा�म से िकया जाएगा।  

बारह. वृ�द्ध खंड: वैधािनक शु� आनुपाितक रूप से अलग-अलग होगें, जब भी श्रम आयु�/सांिविधक प्रािधकरण 
द्वारा �ूनतम मजदूरी/जीएसटी/िकसी अ� वैधािनक शु�, करो ंआिद को संशोिधत िकया जाता है, तो ऐसी 
संशोिधत दरें  दोनो ंपक्षो ंके िलए बा�कारी होगंी।  

तेरह. ठेकेदार द्वारा ठेका श्रिमको ंको भुगतान:  

(अ) िनिवदाकार को सलाह दी जाती है िक वे ठेका श्रिमको ंसिहत सभी कमर्चा�रयो ंको वेतन का भुगतान 
केवल बैंक खाते के मा�म से सुिनि�त करें।  

(आ) िनयो�ा होने के नाते/बैंक बैंक के िववेक पर इस शतर् का अनुपालन करने के संबंध में सा� प्र�ुत 
करने के िलए िनिवदाकतार् को बुलाने के िलए �तंत्र होगा।  

(इ) ठेकेदार द्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत वेतन पिचर्यो ंकी फोटो कॉपी और प्र�ेक श्रिमक द्वारा ह�ाक्ष�रत 
काउंटर की प्रित बैंक को प्र�ुत की जानी है।  

(ई) ठेकेदार को �ूनतम मजदूरी अिधिनयम और अ� वैधािनक दािय�ो ं(यानी कमर्चारी भिव� िनिध, 
कमर्चारी रा� बीमा िनगम आिद) के प्रावधानो ंका पालन करना होगा और बैंक को उसी के संबंध में भुगतान 
का प्रमाण प्र�ुत करना होगा। (इसमें कमर्चारी भिव� िनिध, ईएसआईसी प्रीिमयम और मजदूरी के भुगतान 
के बारे में बैंक खाते का िववरण शािमल होना चािहए)।  

(उ) रा�� ीय अवकाश के िदन तैनात मजदूरो/ंश्रिमको ंको ठेकेदार द्वारा उिचत मुआवजा िदया जाएगा और 
इसके िलए शु�/�य ठेकेदार द्वारा वहन िकया जाएगा। मू� बोली प्र�ुत करने के दौरान इसका िहसाब 
रखा जा सकता है।  

चौदह. प�रसमापन क्षित: िन�िल�खत तरीके से लगाया जाएगा: दैिनक आधार पर अिधदेिशत समय की अविध के 
िलए सेवाओ ं की अपेिक्षत सं�ा उपल� नही ं होने के मामले में, बैंक प्रदान की गई सेवाओ ं की सं�ा में 
कमी/िन�ािदत कायर् और/या सेवा की अविध (घंटो ंमें) में कमी के संबंध में यथानुपात आधार पर हजार्ने की 
वसूली करेगा, अनुबंध मू� के अिधकतम 10% के अधीन।  

पंद्रह. यौन उ�ीड़न:  
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अ) ठेकेदार को "कायर् �ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013" 
के प्रावधानो ंका पालन करना होगा।बैंक के प�रसर के भीतर अपने कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी 
भी िशकायत को बैंक के �ान में लाए जाने पर, बैंक आपरािधक कायर्वाही और संिवदा/समझौते की समा�� सिहत 
उिचत कारर्वाई करेगा।  

आ) बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा यौन उ�ीड़न की िकसी 
भी िशकायत का बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा।  

इ) ठेकेदार िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा, िजसे ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंको शािमल करने 
की ��ित में भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, 
यिद ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है।  

ई) ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर् �ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत 
करने के िलए िज�ेदार होगा।  

सोलह. ��ीकरण: िकसी भी व�ु या िविनद�श में चूक और/या संदेह या िवसंगितयो ंके सभी मामलो ंमें िनयो�ा को 
एक संदभर् िदया जाएगा िजसकी �ा�ा, िव�ार या िनणर्य को प्रामािणक माना जाएगा। ठेकेदार को िकसी भी 
तु्रिट के िलए िज�ेदार ठहराया जाएगा जो इस तरह के संदभर् और सावधानी के अभाव में काम में हो सकती है।  

सत्रह. समझौते की समा��: ऊपर दी गई बातो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, बैंक अपने एकमात्र और पूणर् 
िववेकािधकार पर, िबना कोई कारण बताए और िकसी भी मुआवजे के भुगतान के िबना िल�खत सूचना द्वारा इस 
समझौते को समा� करने का हकदार होगा, यिद बैंक की राय में (िजसे ठेकेदार द्वारा प्र� में नही ंबुलाया जाएगा 
और ठेकेदार पर बा�कारी होगा) ठेकेदार इस समझौते को लागू करने में िवफल रहता है या इस समझौते को 
लागू करने से इनकार करता है। बैंक की संतुि� और/या।  

(अ) ठेकेदार इस समझौते के िकसी भी िनयम और शत� का उ�ंघन करता है और/या।  

(आ) ठेकेदार को िदवािलया घोिषत िकया जाता है या उसके द्वारा अपने लेनदारो ंके साथ समझौता िकया 
जाता है या यिद संकट या िन�ादन या अ� प्रिक्रया लगाई जाती है या �रसीवर को ठेकेदार की संपि� या 
संपि� के िकसी भी िह�े के िलए िनयु� िकया जाता है और/या,  

(इ) िकसी भी कारण से, ठेकेदार इस समझौते के तहत अपने दािय�ो ंको पूरा करने के िलए कानून में अयो� 
हो जाता है और/या।  

(ई) इस तरह के प�रवतर्न के िलए बैंक के िल�खत अनुमोदन के िबना ठेकेदार या उसके �वसाय के 
�ािम�/साझेदारी या प्रबंधन में कोई िभ�ता है।  

(उ) िकसी भी कारण से इस समझौते की समा�� की ��ित में, ठेकेदार/या उसके या उसके एजेंटो ंद्वारा िनयोिजत 
��� मुआवजे, क्षित या अ�था के रूप में बैंक से िकसी भी रािश या रकम के हकदार नही ंहोगें।  

अठ्ठारह. िक बैंक िकसी भी सफाई कमर्चारी की मृ�ु या चोट या दुघर्टना के िलए िकसी भी मुआवजे के भुगतान के 
िलए िज�ेदार नही ंहोगा जो उनके कतर्�ो ंऔर रोजगार के दौरान उ�� हो सकता है। इस बात पर सहमित हुई 
है और समझा जाता है िक ऐसे सफाई कमर्चा�रयो ंऔर उनके प�रवारो ंको इस तरह के नुकसान या मुआवजे का 
भुगतान करने के िलए ठेकेदार ही उ�रदायी होगा।  
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उन्नीस. िक एजेंसी द्वारा बैंक में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंकी सुरक्षा के िलए सभी सावधािनयां बरती जाएंगी 
और अपने कमर्चा�रयो ंको िकसी भी अिप्रय घटना यानी मुआवजा आिद के प्रित एजेंसी की एकमात्र िज�ेदारी 
होगी।  

बीस. अनुबंध का पुर�ार:  

(अ) बैंक इस िनिवदा के सभी िनयमो ंऔर शत� को पूरा करने के अधीन सफल मू�ांकन िकए गए बोलीदाता को 
ठेका प्रदान करेगा।  

(आ) बैंक "लेटर ऑफ ऑफर" के मा�म से िनणर्य की सूचना देगा।  

(इ) सफल बोलीदाता को प्र�ाव पत्र जारी होने की तारीख से 14 िदनो ंकी अविध के भीतर एक अनुबंध समझौते 
को िन�ािदत करने की आव�कता होगी।  

(ई) सफल बोलीदाता को भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु के पक्ष में उद्धृत रािश के 5% की रािश के िलए "लेटर 
ऑफ ऑफर" प्रा� होने के 14 िदनो ंके भीतर एक प्रदशर्न बैंक गारंटी प्र�ुत करनी होगी।  

(उ) िन�ादन बैंक गारंटी सभी संिवदा�क दािय�ो ंको पूरा करने की तारीख से 60 िदनो ंकी अविध के िलए वैध 
रहेगी।  

(ऊ) यिद अनुबंध की अविध को और बढ़ाया जाता है, तो एजेंसी द्वारा तदनुसार िन�ादन बैंक गारंटी की वैधता भी 
बढ़ाई जाएगी।  

(ऋ) सफल बोलीदाता को पार��रक रूप से �ीकायर् दरो ंऔर शत� पर हाउसकीिपंग सेवाएं प्रदान करने 
के उदे्द� से बैंक का अित�र� के्षत्र सौपंा जा सकता है।  

(ऌ) सफल बोलीदाता िनधार्�रत प्रोफामार् में पयर्वेक्षको ंसिहत उन किमर्यो ंकी सं�ा का उ�ेख करेगा िज�ें वह 
कायर् के सुचारू िन�ादन के िलए दैिनक आधार पर तैनात करने का प्र�ाव करता है।  

(ऍ) सफल बोलीदाता िनधार्�रत प्रोफामार् में पयर्वेक्षको ंसिहत उन किमर्यो ंकी सं�ा का उ�ेख करेगा िज�ें वह 
कायर् के सुचारू िन�ादन के िलए दैिनक आधार पर तैनात करने का प्र�ाव करता है।  

(ऎ) बोलीदाता सफाई उपकरणो,ं प्रमुख उपकरणो,ं सफाई सामग्री आिद की सूची का उ�ेख करेगा िजसे वह 
काम के सुचारू िन�ादन में उपयोग करने का प्र�ाव करता है। सफाई सामग्री िबल स�ापन के िलए वेतन 
िबल के साथ प्र�ुत िकया जाएगा।  
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खंड - J  
भाग – II  

िव�ीय बोली (प्रारूप 1)  
(केवल उदाहरण के िलए)  

  
िनिवदाकतार् द्वारा केवल एमएसटीसी पोटर्ल में ऑनलाइन भरी जाने वाली दरें , जीएसटी को छोड़कर और कें द्र 
सरकार/रा� सरकार द्वारा समय-समय पर प्रकािशत �ूनतम मजदूरी अिधिनयम 1948 के अनुरूप होनी चािहए 
(जो भी अिधक हो)।  

करो ंकी गणना �चािलत रूप से की जाएगी।  
तकनीकी बोली (भाग-I) के साथ भाग-II अपलोड न करें।  

दरो ंके साथ इस पृ� को अपलोड करने की ��ित में पूरी बोली को शू� और शू� माना जाएगा  

उपरो� के जवाब में और आपके द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� और पूवर्-यो�ता मानदंडो ंके साथ पूणर् समझौते में, 
मैं/हम िन�ानुसार बताते हैं: -  

क्रम  
नही।ं  

या िक़स् म  

कुल 
धनरािश  
(उद्धृत 
िकया 
जाना है  

एमएसटीसी 
पर)  

(ए)  

कुल 
नही।ं 
का  

में कािमर्क  
कोिट  

(बी)  

कुल  
कुल 
धनरािश  

सी =  
(ए ए� 
बी)  

जीएसटी को छोड़कर प्रित ��� 12 पतंगो ंके िलए बोली लगाई जानी है  
भारतीय �रज़वर् बैंक बेंगलुरु के मु� कायार्लय प�रसर (एमओपी) और एने� भवनो ंमें पयर्वेक्षक (कुशल)  

1.  
1 पयर्वेक्षक (कुशल) के िलए बेिसक+वीडीए 12 महीने @ 26 िदन/माह के 
िलए  

  2    

1 सुपरवाइजर के िलए ईपीएफ 12 महीने के िलए    2    
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12 महीने के िलए 1 पयर्वेक्षक के िलए ईएसआई (यिद लागू हो)    2    

12 महीने के िलए 1 पयर्वेक्षक के िलए अ� वैधािनक भुगतान (यिद लागू हो)    2    

1 महीने के िलए 12 पयर्वेक्षक के िलए समान शु�    2    

**12 माह के िलए 1 पयर्वेक्षक (कुशल) की तैनाती के िलए सेवा प्रभार िजसमें 
प�रयोजना के बीमा की लागत और प्रदान करने की लागत शािमल है  
कमर्चारी रा� बीमा के अंतगर्त कवर नही ंिकए गए कामगारो ंको कामगारो ंका 
बीमा।  
नोट: सेवा शु� �ूनतम 3% होना चािहए 

  2    

  उप कुल  सी1  
भारतीय �रजवर् बैंक के मु� कायार्लय प�रसर (एमओपी) और एने� भवनो ंमें कामगार (अकुशल) बेंगलुरु  

2.  

मूल मजदूरी + वीडीए (अकुशल) 12 महीने के िलए @ 26 िदन/माह    38   

12 महीने के िलए 1 हे�र कम अटेंडेंट के िलए ईपीएफ    38   

12 महीने के िलए 1 हे�र कम अटेंडेंट के िलए ईएसआई    38   

12 महीने के िलए प्रित ��� अ� वैधािनक भुगतान (जैसा लागू हो)    38    

1 हे�र के िलए 12 महीने के िलए वद� शु�    38    

**कमर्चारी रा� बीमा के अंतगर्त कवर नही ंिकए गए कामगारो ंको कमर्कार 
बीमा प्रदान करने के िलए बीमा की लागत सिहत 12 माह के िलए 1 कामगार 
(अकुशल) की तैनाती के िलए सेवा प्रभार।  

  38    

  उप कुल  सी2  

3.  

मु� कायार्लय प�रसर में रखरखाव और हाउसकीिपंग सेवाओ ंके िलए 12 
महीने के िलए सफाई सामग्री, और आव�क मशीनरी (जैसा िक काम के दायरे 
के तहत िदया गया है) प्रदान करने की लागत (अनुल�क सिहत)  
भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरू के भवनो ं(भवन)  
(* प�रवहन, िवतरण आिद सिहत पूरे ऑपरेशन के िलए)  

  

1  सी3  

4.  संचालन की कुल लागत (C4=C1+C2+C3)  सी4  

5.  जीएसटी @ (C4) का 18%  सी5  
6.  जीएसटी के साथ कुल योग (C6=C4+C5)  सी6  

  
* कृपया व�ुओ ंकी अनुमोिदत सूची देखें। व�ुओ ंको भारतीय �रजवर् बैंक के मु� कायार्लय प�रसर, बेंगलुरु में 
िवत�रत िकया जाना आव�क है।  

** यिद कोई फमर् 'शू�' शु�/प्रितफल उद्धृत करती है, तो बोली को अनु�रदायी माना जाएगा और उस पर िवचार 
नही ंिकया जाएगा।  

कृपया �ान दें : यहां न भरें। उद्धरण (कॉलम 'ए') केवल एमएसटीसी वेबसाइट में दजर् िकया जाना चािहए। कर 
और कुल रािश की गणना िस�म द्वारा �चािलत रूप से की जाएगी।  

नोट:  
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अ) बैंक अनुमािनत दरो,ं प्रचिलत बाजार दरो,ं क�े माल/श्रम के आिथर्क सूचकांको ंऔर अ� इनपुट लागतो ं
आिद के संबंध में दरो ंकी तकर् संगतता �ािपत करेगा, तदनुसार, बैंक अपने िववेक पर, िकसी भी बोलीदाता को 
उस िववरण और औिच� को प्र�ुत करने के िलए कह सकता है िजसके आधार पर उद्धृत दरें  आई हैं।  

आ) उद्धृत दरें  जीएसटी से अलग होनी चािहए। िवशेष कायर् को 'सीजीएसटी अिधिनयम की धारा 2 के खंड 119 
में प�रभािषत कायर् अनुबंध की समग्र आपूितर्' के रूप में माना जाता है। िवके्रता बैंक को जमा िकए गए चालान में 
जीएसटी प�रषद द्वारा िनधार्�रत लागू जीएसटी लगा सकता है।  

इ) उद्धृत दरो ंमें �रलीवर शु� शािमल हैं। �रलीवर पो� करने के िलए कोई अित�र� रािश का भुगतान नही ं
िकया जाएगा।  

ई) उद्धृत दरें  श्रम और रोजगार मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा िनधार्�रत वतर्मान �ूनतम मजदूरी के अनुरूप 
होनी चािहए और वे अ� अिनवायर् शु� यानी ईपीएफ, ईएसआई आिद संबंिधत वैधािनक प्रावधानो ंके अनुरूप 
हैं।  

उ) यिद उपरो� दरो ंऔर प्रितशतो ंमें से कोई भी संबंिधत सांिविधक कानूनो ंऔर बैंक के िविनद�शो ंके अनुपालन 
में नही ंपाया जाता है तो िव�ीय बोली को अ�ीकार कर िदया जाएगा।  

ऊ) भारत सरकार के �य िवभाग द्वारा जारी माल की खरीद िनयमावली 2017 के पैरा 7.5.7 के अनुसार, 
असामा� रूप से कम बोली वह है िजसमें बोली मू�, बोली के अ� त�ो ंके संयोजन में, इतना कम प्रतीत होता 
है िक यह प्र�ािवत मू� पर अनुबंध करने के िलए बोलीदाता की क्षमता के बारे में भौितक िचंताएं पैदा करता है। 
खरीद इकाई (आरबीआई बेंगलुरु) ऐसे मामलो ंमें बोलीदाता से िल�खत ��ीकरण मांग सकती है, िजसमें दायरे, 
अनुसूची, जो�खमो ंऔर िज�ेदा�रयो ंके आवंटन और बोली द�ावेज की िकसी भी अ� आव�कताओ ंके संबंध 
में इसकी बोली मू� का िव�ृत मू� िव�ेषण शािमल है। यिद, मू� िव�ेषण का मू�ांकन करने के बाद, 
खरीद इकाई यह िनधार्�रत करती है िक बोलीदाता प्र�ािवत मू� पर अनुबंध देने की अपनी क्षमता प्रदिशर्त करने 
में काफी हद तक िवफल रहा है, तो खरीद इकाई बोली/प्र�ाव को अ�ीकार कर सकती है।  
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(अनुल�क-I)  

 बैंकरो ंका िववरण     
(एजेंसी/िवके्रता पत्र शीषर् पर)  

  
S.No  िववरण  �ौरा  

1.  बैंकर का नाम:    

2.  शाखा का नाम और उसका पूरा डाक पता:    
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3.  संपकर्  ��� का नाम और नौकरी का शीषर्क उसके 
टेलीफोन के साथ  

  

  

4.  नही(ंसं) और फै� सं�ा(सं) आिद।    

5.  खाते का प्रकार:    

6.  खाता सं�ा:    

7.  IFSC कोड:    

8.  �ा ठेकेदार द्वारा के्रिडट सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा का 
लाभ िलया गया है:  

  

  

9.  वह अविध िजससे ठेकेदार बैंकर के साथ बैंिकंग कर रहा है:    

10.  कोई अ� जानकारी जो ठेकेदार अपने बैंकर के बारे में 
प्र�ुत करना चाहता है  

  

  

  
  
  
अिधकृत ह�ाक्षरकतार्  
  
खजूर:  
  
(नाम और मुहर के साथ)  
  
    

अनुल�क-II  
गोपनीय  

  
हाउसकीिपंग सेवाएं प्रदान करने वाली कंपनी/एजेंसी/फमर् के प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक का प्रमाण पत्र  

  
ग्राहक का नाम और पता: ____________________________________  

मैससर् s___________________________________ से प्रा� सेवा का िववरण  
  

क्रम  
नही।ं  

िववरण  िट�िणयाँ  

1.  प्रा� सेवा की प्रकृित    
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2.  समझौता सं. और तारीख    

3.  समझौते की रािश    

4.  कंपनी/एजेंसी/फमर् के साथ काम करते समय से    

5.  प्रदान िकए गए किमर्यो ंकी सं�ा    

6.  अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� के पालन के बारे में िट�िणयां    

7.  प्रदान की गई सेवा की गुणव�ा पर िट�िणयाँ    

8.  सांिविधक मानदंडो ंके पालन पर िट�िणयाँ    

9.  अनुबंध के िनयमो ं और शत� का पालन न करने के िलए 
लगाया गया कोई भी जुमार्ना  

  

10.  कोई अ� जानकारी    
  
�ान:____________  
  
खजूर:_____________    अिधकृत अिधकारी के ह�ाक्षर (मुहर के साथ)  
          लैंड लाइन नं. कायार्लय की सं�ा:  
          मोबाइल नं. ह�ाक्षरकतार्ओ ंकी सं�ा:  
          ह�ाक्षरकतार् की ईमेल आईडी:  
  
कृपया �ान दें : ग्राहक के आिधका�रक लेटर हेड में मूल �रपोटर् की �ैन की गई प्रित (पीडीएफ प्रारूप) और के्षत्रीय 
िनदेशक, भारतीय �रजवर् बैंक, बेंगलुरु को संबोिधत की जानी चािहए - 560001 एमएसटीसी ई-कॉमसर् पोटर्ल के 
मा�म से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करते समय अपलोड िकया जाना चािहए।  
    
 

अनुल�क III  
प्रदशर्न बैंक गारंटी के िलए प्रोफामार्  

 (जारीकतार् बैंक के नाम पर खरीदे गए उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर)  
  
�ान:______________  
खजूर:_______________  
  
के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक  
मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग  
बेंगलुरु  
  
िप्रय महोदय,  
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भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु के मु� कायार्लय प�रसर (अनुल�क भवनो ं सिहत) में रखरखाव और 
हाउसकीिपंग सेवाओ ंके िलए अनुबंध 10/3/8, नृपतंुगा रोड, बेंगलुरु -560001  

  
जबिक  
  
भारतीय �रज़वर् बैंक ने अपना कें द्रीय कायार्लय शािहद भगत िसंह रोड, मंुबई में भारतीय �रज़वर् बैंक, 10/3/8, नृपतंुगा 
रोड, बेंगलुरु-560001 (इसके बाद "आरबीआई" कहा जाता है) में अपने कायार्लय के मा�म से 
मैस/s_______________________________ (भारतीय �रज़वर् बैंक का नाम) को ठेका प्रदान िकया है।  
ठेकेदार) (इसके बाद "उ� ठेकेदार" कहा जाता है, जो अिभ��� में इसके उ�रािधकारी और असाइन शािमल 
होगें)। और  

जबिक ठेकेदार उ� अनुबंध से भारतीय �रजवर् बैंक, बेंगलुरु को अनुबंध में िनिहत िनयमो ंऔर शत� की उ� ठेकेदार 
द्वारा देय पूितर् के िलए उद्धृत रािश के कुल 5% की रािश के िलए एक प्रदशर्न बैंक गारंटी प्र�ुत करने के िलए बा� 
है। हम।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।। (बैंक का नाम), (इसके बाद "बैंक" कहा जाता है), मैससर् ......................., ठेकेदार 
के अनुरोध पर, इसके द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक को भुगतान करने का वचन देता है, अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� को 
पूरा करने के िलए प्रदशर्न गारंटी के रूप में उद्धृत रािश के 5% से अिधक नही।ं 

अब यह गारंटी गवाह है  

एक. हम (बैंक का नाम) एतद््दवारा भारतीय �रजवर् बैंक से सहमत हैं और वचन देते हैं, िक भारतीय �रजवर् बैंक के 
इस िन�षर् पर पहंुचने की ��ित में िक ठेकेदार ने अनुबंध की उ� शत� के तहत अपने दािय�ो ंका पालन नही ं
िकया है या उसका उ�ंघन िकया है, जो िन�षर् हमारे साथ-साथ उ� ठेकेदार पर भी बा�कारी होगा; भारतीय 
�रजवर् बैंक की मांग पर हम भारतीय �रजवर् बैंक को उद्धृत रािश के 5 प्रितशत की रािश या भारतीय �रजवर् बैंक 
द्वारा मांगी जा सकने वाली िकसी भी कम रािश का भुगतान करें गे। हमारी गारंटी को उ� अनुबंध के तहत ठेकेदार 
के दािय�ो ंके उिचत प्रदशर्न के िलए प्रदशर्न गारंटी रािश के बराबर माना जाएगा, हालांिक, बशत� िक ऐसी रािश 
के �खलाफ हमारी देयता उद्धृत रािश के 5% की रािश से अिधक नही ंहोगी।  

दो. हम यह वचन देने और पुि� करने के िलए भी सहमत हैं िक पूव�� उद्धृत रािश के 5% से अिधक नही ंहोने की 
रािश का भुगतान हमारे द्वारा िबना िकसी िवरोध या िवरोध के िकया जाएगा, केवल िल�खत रूप में एक नोिटस 
प्रा� होने पर आरबीआई से मांग पर िक रािश उनके िलए देय है और हम कोई और सबूत या सबूत नही ंमांगेंगे 
और आरबीआई से नोिटस िनणार्यक और बा�कारी होगा और हमारे द्वारा िकसी भी संबंध या तरीके से पूछताछ 
नही ंकी जाएगी। बैंक िकसी भी �ायालय, अिधकरण या उससे संबंिधत म��ो ंके समक्ष लंिबत िकसी भी वाद 
या कायर्वाही में ठेकेदार द्वारा उठाए गए िकसी भी िववाद/िववाद के बावजूद भारतीय �रज़वर् बैंक को इस प्रकार 
की मांग की गई िकसी भी धनरािश का भुगतान करेगा और इस गारंटी के तहत दािय� पूणर् और �� होगा। हम 
पूव�� नोिटस प्रा� होने की तारीख से एक स�ाह की अविध के भीतर भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा दावा की गई 
रािश का भुगतान करने का वचन देते हैं।  

तीन. हम पुि� करते हैं िक इस गारंटी के तहत आरबीआई के प्रित हमारा दािय� आरबीआई और ठेकेदार के बीच 
समझौते या समझौतो ंया अ� समझ से �तंत्र होगा।  

चार. इस गारंटी को हमारे द्वारा आरबीआई की िल�खत सहमित के िबना रद्द नही ंिकया जाएगा।  

हम इसके द्वारा आगे सहमत हैं िक:  
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अ) उ� करार की शत� को लागू करने में या उ� संिवदा में िनधार्�रत िकसी भी िनयम और शत� के अनुपालन 
में या इसके तहत या भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा ठेकेदार को िकसी भी समय प्रदान करने या उसके संबंध में िकसी अ� 
मामले को िदखाने में भारतीय �रज़वर् बैंक की ओर से कोई भी सहनशीलता या कमीशन, हमें िकसी भी तरह से और 
इस गारंटी के तहत हमारे दािय� का िनवर्हन नही ंकरेगा। यह गारंटी केवल ठेकेदार द्वारा उनके दािय�ो ंके प्रदशर्न 
द्वारा और ऐसा करने में उनकी िवफलता की ��ित में, हमारे द्वारा उद्धृत रािश के 5% से अिधक नही ंकी रािश का 
भुगतान करके दी जाएगी।  

आ) इन उपहारो ंके तहत हमारी देयता उद्धृत रािश के 5% के योग से अिधक नही ंहोगी।  

इ) इस समझौते के तहत हमारा दािय� हमारे उ� घटको/ंग्राहको ंकी ओर से िकसी भी दुबर्लता या अिनयिमतता 
या उसके तहत उनके दािय�ो ंया हमारे उ� घटको ंके संिवधान में िवघटन या प�रवतर्न से प्रभािवत नही ंहोगा।  

ई) यह गारंटी दोष देयता अविध से 60 (60) िदनो ंतक लागू रहेगी बशत� िक यिद भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा ऐसा 
चाहा जाता है, तो इस गारंटी को एक और अविध के िलए नवीनीकृत िकया जाएगा जैसा िक उनके द्वारा यहां िनिहत 
िनयमो ंऔर शत� पर दशार्या जा सकता है।  

उ) इन उपहारो ंके तहत हमारी देयता तब तक समा� हो जाएगी जब तक िक इन उपहारो ंको यहां ऊपर िदए 
गए अनुसार नवीनीकृत नही ंिकया जाता है, उस िदन या उस िदन जब हमारे उ� घटक अपने दािय�ो ंका अनुपालन 
करते हैं, िजसके िलए अकेले आरबीआई द्वारा िल�खत रूप में एक प्रमाण पत्र िनणार्यक प्रमाण है, जो भी तारीख बाद 
में हो। जब तक हमारे �खलाफ कोई दावा या मुकदमा या कारर्वाई िकसी िव�ा�रत अविध के भीतर दायर नही ंकी 
जाती है, तब तक इस गारंटी के तहत हमारे �खलाफ आरबीआई के सभी अिधकार ज� कर िलए जाएंगे और हमें 
यहां हमारे सभी दािय�ो ंऔर देनदा�रयो ंसे मु� और मु� कर िदया जाएगा।  

िजसके साक्षी में, बैंक के मैंने/हमने इस गारंटी पर ह�ाक्षर िकए हैं और of________(माह) (वषर्) के _______ िदन 
िविधवत अिधकृत िकए जाने पर ह�ाक्षर िकए हैं और सील कर िदए हैं।  
  
  
के िलए और की ओर से (बैंक का नाम)  
  
अिधकृत बैंक अिधकारी के ह�ाक्षर और मुहर  
  
नाम:  
  
औहदा  
  
बैंक की �ा�/मुहर  
  
  
उपयुर्� नािमत द्वारा बैंक के िलए और उसकी ओर से ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद और िवत�रत िकया गया:  
  
  
गवाह 1  
  
दस् तख़त दे�खए।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।  
  



पषृ्ठ 60 का 65  
भारतीय �रज़वर् बैंक बेंगलुरु में मुख्य कायार्लय प�रसर (एनेक्सी भवन स�हत) में रखरखाव और हाउस क��पगं सेवाए ंप्रदान करने के �लए वा�षर्क सेवा अनुबंध के 

�लए ई-�न�वदा  
  

नाम।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।  
  
पता।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।।  
  
(एनबी: इस प्रदशर्न बैंक गारंटी के िलए रा� में लागू �ांप शु� की आव�कता होगी, जहां इसे िन�ािदत िकया 
जाता है और उस अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत िकया जाएगा िजसके ह�ाक्षर और अिधकार स�ािपत िकए जाएंगे)।  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अनुल�क-IV  

इसी तरह के काय� की सूची (01 अपै्रल, 2020 से 31 माचर् 2025) तक िपछले 05 वष� के दौरान िन�ािदत ( 
िवके्रता के लेटलेटर हेड में जमा िकया जाना है)  

  

क्रम 
नही।ं  

  

का नाम  
 ग्राहक  

  

पुर�ार का वषर्  
इक़रारनामा 
करना  

  

की अविध  
िदनांक, महीने और 
वषर् के साथ अनुबंध  

का 
वा�िवक 
मू�  
स�ािनत 
अनुबंध  

  

नाम और पूणर् संपकर्  िववरण  
(संपकर्  नंबरो ंके साथ) 
अिधका�रयो/ंप्रािधका�रयो/ं  

िवभाग िजनके अधीन  
कायर् थे/थे  

बीता हुआ  

से  तक  
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नोट:  

• इसी तरह के कायर् बोलीदाता द्वारा (i) �ार होटल, (ii) अंतरार्�� ीय/घरेलू हवाई अडे्ड, (iii) 
प्रिति�त/सावर्जिनक/िनजी के्षत्र के बैंको/ंउद्यमो ंया उनकी आवासीय संपि�यो ं(iv) प्रिति�त सं�ानो/ंसंगठनो ं
आिद में बोलीदाता द्वारा प्रदान की जाने वाली रखरखाव और हाउसकीिपंग सेवाओ ंके काय� को संदिभर्त 
करें गे।  

• उपयुर्� जानकारी भाग- I के मू�ांकन के िलए एक मह�पूणर् द�ावेज होगी: - तकनीकी वािण��क 
बोली।  

• वषर् और अविध को सावधानी से िलखा जाना चािहए। उदाहरण के उदे्द� के िलए, इसे इस तरह िलखा जा 
सकता है: वषर्- 2026 और अविध: 01 जनवरी, 2026 से 31 िदसंबर, 2026 तक।  

• इस द�ावेज़ में उ���खत सभी िन�ािदत काय� के साथ ग्राहक के लेटरहेड में कायर् आदेश और ग्राहक 
�रपोटर् (अनुल�क-IV में िदए गए प्रोफामार् के अनुसार) िपछले 10 वष� के दौरान िकए गए कायर् का िववरण, 
कायर् की अविध, प्रदशर्न / गुणव�ा पर िट�िणयां, कायर् की मात्रा, म��ता, यिद कोई हो, सामा� �वहार, 
तकनीकी दक्षता, िवके्रता द्वारा वैधािनक आव�कताओ ंके अनुपालन को तकनीकी-वािण��क बोली के 
साथ संल� िकया जाना चािहए। ग्राहक �रपोटर् के िबना, मू�ांकन के िलए केवल कायर् आदेशो ंपर िवचार 
नही ंिकया जाएगा।  

  

 �ान:  

खजूर:        बोलीदाता के ह�ाक्षर और मुहर  

    
अनुल�क-V  

अनुसूिचत बैंक से बैंकर के प्रमाण पत्र का प्रपत्र  
(िनिवदाकतार् द्वारा िनिवदा के साथ अपलोड िकया जाना है)  

1.  कंपनी/एजेंसी/फमर् का नाम    

2.  कंपनी/एजेंसी/फमर् की संरचना (चाहे पाटर्नरिशप/प्राइवेट 
िलिमटेड/प्रोपराइटरिशप/प��क िलिमटेड)  

  

3.  कंपनी/एजेंसी/फमर् के प्रोपराइटर/पाटर्नर/िनदेशको ंका नाम    

4.  बैंकर का नाम    
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�लए ई-�न�वदा  
  

5.  शाखा का नाम और पूरा डाक पता    

6.  संपकर्  ��� का नाम और नौकरी का शीषर्क उसके टेलीफोन 
नंबर (ओ)ं और ई-मेल आिद के साथ।  

  

7.  खाते का प्रकार    

8.  खाता सं�ा    

9.  आईएफएससी कोड    

10.  िपछले 3 वष� के िलए कंपनी/एजेंसी/फमर् का कारोबार (वषर्वार)    

11.  ऋण सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा जो कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा प्रा� 
की जाती है  

  

12.  �वहार    

13.  वह अविध जब से कंपनी/एजेंसी/फमर् बैंक के साथ बैंिकंग कर रही 
हो  

  

14.  कोई अ� िट�णी    

15.  आप कृपया अपनी राय भी भेज सकते हैं िक �ा उपरो� 
कंपनी/एजेंसी/फमर् को ₹1.45 करोड़/प्रित वषर् की अनुमािनत 
लागत वाले काय� के िलए अनुबंध सौपंा गया है।  

  

  
  
�ान:___________     (सील के साथ ह�ाक्षर) बैंक ितिथ के िलए: 

____________      लैंडलाइन नं. Br.:  

नोट:       मोबाइल नं. ह�ाक्षरकतार्ओ ंकी सं�ा:  

        ह�ाक्षरकतार् की ईमेल आईडी:  

(१) बैंकर का प्रमाण पत्र बैंक के लेटरहेड पर होना चािहए  
(२) साझेदारी फमर् के मामले में, बैंक के साथ दजर् िकए गए सभी भागीदारो ंके नाम शािमल करने के िलए प्रमाण 

पत्र।  
(३) एमएसटीसी ई-कॉमसर् पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करते समय �ैन की गई कॉपी (केवल 

पीडीएफ फॉम�ट) अपलोड की जानी चािहए और बैंक द्वारा पूछे जाने पर हाडर् कॉपी जमा करनी होगी।  
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भारतीय �रज़वर् बैंक बेंगलुरु में मुख्य कायार्लय प�रसर (एनेक्सी भवन स�हत) में रखरखाव और हाउस क��पगं सेवाए ंप्रदान करने के �लए वा�षर्क सेवा अनुबंध के 

�लए ई-�न�वदा  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

अनुल�क-VI  

मू�ांकन मैिट� �  
  

िन�िल�खत मू�ांकन प्रिक्रया का पालन िकया जाएगा।  
  

  कसौटी  वेटेज  

  उप-मानदंड  कसौटी  
कुल  

उप-मानदंड  



पषृ्ठ 64 का 65  
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�लए ई-�न�वदा  
  

1  इकाई के पास सेवा उद्योग में �ूनतम 5 वषर् का अनुभव और "समान काय�" में प्रबंधन और हाउसकीिपंग में 
�ूनतम 3 वषर् का अनुभव होना आव�क है  

1 ए  • कें द्र या रा� सरकार / पीएसयू / िनजी बैंको ंमें हाउसकीिपंग सुिवधा 
में अनुभव  

• �ूनतम 3 वष� के िलए प्र�ेक वषर् 5 अंक  
• 3 साल के अनुभव से अिधक के अित�र� वष� को प्र�ेक वषर् 1 अंक 

िमलेगा)  

    

1बी  • नही।ं गे� हाउस/बहुरा�� ीय कंपिनयो ंके होटल/5 िसतारा होटल/घरेलू 
या अंतरार्�� ीय हवाई अड्डो/ंप्रिति�त अ�तालो/ंल�री मॉल में 
हाउसकीिपंग सुिवधा में वष� का प्रासंिगक अनुभव  

• �ूनतम 3 वष� के िलए प्र�ेक वषर् 5 अंक,  
• 3 साल के अनुभव से अिधक के अित�र� वष� को प्र�ेक वषर् 1 अंक 

िमलेगा)  

    

2  वैध आईएसओ प्रमाणन  1 माकर्     

नही।ं 31 िदसंबर, 2025 तक रोल पर किमर्यो ंकी सं�ा (नवीनतम ईपीएफ द्वारा समिथर्त होने का दावा  
रसीद)  

3  पयर्वेक्षक (05 – 2 अंक तक, उसके बाद प्र�ेक के िलए 1 अंक  
10 पयर्वेक्षक)  

    

4  कामगार (100 तक – 2 अंक, उसके बाद प्र�ेक के िलए 1 अंक  
100 कमर्कार)  

    

  कुल      

  

सफल बोलीदाता का चयन (L1)  

बैंक केवल उ�ी ंफम�/एजेंिसयो/ंबोलीदाताओ ंकी िव�ीय बोिलयां खोलेगा िजनकी तकनीकी बोिलयां यो� पाई जाती 
हैं। एल-1 एजेंसी को काम सौपंा जाएगा बशत� वह िनिवदा द�ावेज में िदए गए सभी मानदंडो ंको पूरा करता हो। 
यिद एक से अिधक एजेंिसयो ंकी िव�ीय बोिलयां एल-1 के रूप में अहर्ता प्रा� करने के िलए पात्र हो जाती हैं, तो 
कायर् उस एजेंसी को प्रदान िकया जाएगा जो ऊपर िदए गए मू�ांकन मैिट� � के अनुसार तकनीकी बोली के मू�ांकन 
में अिधकतम अंक प्रा� करती है।  
सफल बोलीदाता को इस ई-िनिवदा द�ावेज में िनिदर्� िनयमो ंऔर शत� पर बैंक के साथ �ापक रूप से एक समझौता 
करना होगा। हालांिक, बैंक सबसे कम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् 
या आंिशक रूप से �ीकार करने और उसके िबना िकसी भी िनिवदा को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 
है।  
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�लए ई-�न�वदा  
  

घोषणा: मैं/हमने सामा� जानकारी, कायर् के दायरे, िनयम और शत� को �� रूप से ऊपर उ���खत पढ़ िलया है 
और यिद प्रदान िकया जाता है, तो अनुबंध को िन�ािदत करने के िलए इसे �ीकार करते हैं। 

  

अिधकृत ��� के ह�ाक्षर ितिथ:  

मोहर  
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