
 
 

 
भारतीय �रज़वर् ब�क  

सूचना प्रौद्यो�गक� क� 

 कानपुर  
  
  
  
  
  
   

भा.�र.ब�./कानपुर/डीआईट�/11/19-20/ईट�/427  
  

भारतीय �रज़वर् ब�क, कानपुर म�  
 तीन वषर् क� अव�ध के �लए कंप्यूटर हाडर्वेयर/ सॉफ्टवेयर और सहायक उपकरण� क� वा�षर्क 

रखरखाव स�ंवदा हेतु व�डर� का पैनल बनाने (भाग - I)    
 

एवं 
 

एक वषर् के �लए कंप्यूटर हाडर्वेयर/ सॉफ्टवेयर और सहायक उपकरण� क� वा�षर्क रखरखाव 
स�ंवदा (भाग - II)    

 
हेतु  
 
 

ई-�न�वदा  
  
  

 



 

 

�न�वदा अनुसूची  
 

कायर् का नाम  
 

तीन वषर् क� अव�ध के �लए कंप्यूटर हाडर्वेयर/ 
सॉफ्टवेयर और सहायक उपकरण� क� वा�षर्क रखरखाव 
स�ंवदा (एएमसी) हेतु व�डर� पैनल बनाना और एक वषर् 
के �लए कंप्यूटर हाडर्वेयर/ सॉफ्टवेयर और सहायक 
उपकरण� क� वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा (एएमसी)  

ई-�न�वदा स.ं  
 

भा.�र.ब�./कानपुर/डीआईट�/11/19-20/ईट�/427  
 

�न�वदा का तर�का  
 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/
rbi/buyer_login.jsp के ज�रए ई-�न�वदा प्रणाल� 
(भाग-I तकनीक� बोल� और भाग –II मलू् य बोल�)   

सी. प�कार� के �लए एनआईट� डाउनलोड करने 
हेतु उपलब्ध होने क� �त�थ   

16 माचर् 2020 

डी.बोल� पूवर् बैठक  ऑफलाइन- 30 माचर्, 2020 को 15:00 बजे  
स्थान: भारतीय �रज़वर् ब�क, द्�वतीय मिंजल, सचूना 
प्रौद्यो�गक� क�, माल रोड, कानपुर 

ई. i) बयाना जमा रा�श 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ii) �न�वदा शुल्क 

हमारे खाता स.ं 186003001, आईएफएससी 
RBIS0KNPA01 म� रु. 30,000/- एनईएफट� कर�। 
कृपया �दए गए प्रारूप अनुबंध – IX म� आवेदन करते 
समय यूट�आर स�हत लेनदेन �ववरण का उल्लेख कर�। 
तथा�प, सभी स�ूम और लघु उद्यम� (स�ूम, लघु और 
मध्यम उद्यम �वकास अ�ध�नयम 2006 म� 
प�रभा�षत) को ईएमडी रा�श जमा करने से छूट द� 
गई है। स�ूम और लघ ुउद्यम� के अतंगर्त छूट का 
दावा करने वाल� पात्र फम� को स�ूम, लघु और मध्यम 
उद्यम मतं्रालय, भारत सरकार के अतंगर्त पंजीकरण 
का प्रमाण-पत्र प्रस्तुत करना होगा।  
 
एमएसट�सी �ल�मटेड के प� म� एमएसट�सी पेमेन्ट 
गेटवे/एनईएफट�/आरट�जीएस के माध्यम से 
एमएसट�सी पोटर्ल म� �कए गए उल् लेख के अनुसार 
लेन-देन शुल्क का भुगतान 
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एफ. एनईएफट� के ज�रए ईएमडी प्रस्तुत करने 
क� अ�ंतम �त�थ 
 

22 अप्रैल 2020 को 16:00 बजे  
 

जी. https://www.mstcecommerce.com/ 
eprochome/rbi पर ऑन-लाइन तकनीक� और 
मलू् य बोल� प्रस्तुत करने के �लए ई-�न�वदा शुरू 
करने क� तार�ख   
 

19 माचर् 2020 को 11:00 बजे  
 
 

एच. ऑन-लाइन तकनीक� और मलू् य बोल� 
प्रस्तुत करने के �लए ऑनलाइन ई-�न�वदा के बंद 
होने क� तार�ख  
 

23 अप्रैल 2020 को 11:00 बजे  
 

आई. भाग-I के खुलने क� �त�थ और समय 
    (अथार्त ्टेक्नो-कम�शर्यल बोल�)    
भाग-II मलू्य बोल� : भाग-II के खुलने क� �त�थ 
अथार्त मलू्य बोल� क� सचूना अगल से द� 
जाएगी। 

23 अप्रैल 2020 को 15:00 बजे  

जे. लेनदेन शुल्क 18 प्र�तशत जीएसट� स�हत ₹1180/- 
एमएसट�सी �ल�मटेड के प� म� एमएसट�सी पेमेन्ट 
गेटवे/एनईएफट�/आरट�जीएस के माध्यम से लेनदेन 
शुल्क का भुगतान 
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अस्वीकरण 
 

भारतीय �रज़वर् ब�क, सचूना प्रौद्यो�गक� क�, कानपुर ने इच्छुक प�� को प�रयोजना के सबंंध 
म� आवश् यक सचूना देने के �लए यह दस्तावेज तैयार �कया है। जब�क भारतीय �रज़वर् ब�क ने 
इसम� �न�हत जानकार� को तैयार करने म� सम�ुचत ध्यान रखा है और इसे सह� मानता है, न 
तो भारतीय �रज़वर् ब�क और न ह� इसका कोई प्रा�धकरण अथवा एजेन्सी, न ह� उनका कोई 
सबंं�धत अ�धकार�, कमर्चार�, एजेन्ट अथवा सलाहकार ह� इस दस्तावेज म� �न�हत जानकार� 
अथवा इसके सबंंध म� प्रदत्त �कसी सचूना के पूणर् होने अथवा सह� होने क� कोई वारंट� देता है 
अथवा कोई व्यक्त या अव्यक्त प्र�त�न�धत्व प्रस्तुत करता है।  

जानकार� को सम्पूणर् न माना जाए। इच्छुक प� अपने प्रश्न� के माध्यम से पूछताछ कर सकते 
ह� और प्र�तवाद� को इस बात क� पुिष्ट �ल�खत म� करनी होगी �क उन्ह�ने ऐसा ह� �कया है और 
�न�वदा प्रस्तुत करने के सबंंध म� �रज़वर् ब�क द्वारा द� गई सचूना पर ह� �नभर्र नह�ं ह�। यह 
सचूना इस आधार पर प्रदान क� जाती है �क वह भारतीय �रज़वर् ब�क अथवा इसके �कसी 
प्रा�धकरण अथवा एजेन्सी अथवा उनके �कसी सबंं�धत अ�धकार�, कमर्चार�, एजेन्ट अथवा 
सलाहकार के �लए बाध्यकार� नह�ं है। 
 

भारतीय �रज़वर् ब�क के पास पैनल के साथ आगे न बढ़ने अथवा प�रयोजना का कॉिन्फगरेशन 
बदलने, इस दस्तावेज म� दशार्ई गई समय-सारणी को बदलने अथवा लाग ूप्र�क्रया अथवा कायर्�व�ध 
को बदलने का अ�धकार सरु��त है। अ�भरू�च क� अ�भव्यिक्त करने वाले �कसी प� के साथ 
मामले पर आगे चचार् करने से मना करने का अ�धकार भी ब�क के पास सरु��त है। 
 

अ�भरू�च क� अ�भव्यिक्त करने वाले �कसी व्यिक्तय� अथवा ससं्थाओं को �कसी भी प्रकार के 
लागत क� प्र�तपू�त र् नह�ं क� जाएगी।  
 
ई-�न�वदा के सबंंध म� महत्वपूणर् अनुदेश  
 

यह भारतीय �रजवर् ब�क, कानपुर क� ई-खर�द प्र�क्रया है। ई-खर�द हेतु सेवा प्रदाता /ठेकेदार/ व�डर 
एमएसट�सी �ल�मटेड है। 
 

आपसे अनुरोध है �क आप अपनी ऑनलाइन �न�वदा प्रस्तुत करने से पूवर् �न�वदा आमतं्रण सचूना 
और उत् तरवत� शु�द्धपत्र, य�द कोई, को पढ़ ल� और समझ ल�। 
 

 
 
 
 



 

 

ई-�न�वदा क� प्र�क्रया:  

ए) पंजीकरण 

इस प्र�क्रया म� एमएसट�सी ई-प्रोक्योरम�ट पोटर्ल पर व�डर का पंजीकरण शा�मल है जो �नःशलु्क 
है। केवल पंजीकरण के बाद ह�, व�डर अपनी बोल� ईलेक्ट्रॉ�नक रूप से प्रस्तुत कर सकता है/कर 
सकते ह�। तकनीक� बोल� और वा�णिज्यक बोल� को प्रस्तुत के �लए ईलेक्ट्रॉ�नक बोल� इंटरनेट 
पर लगाई जा सकती है। सेवा प्रदाता/ठेकेदार/व�डर के पास शे्रणी III वाला हस्ता�रकतार् �डिजटल 
प्रमाण-पत्र होना चा�हए। व�डर इंटरनेट से जड़ु ेपीसी से बोल� प्रस्तुत करने सबंंधी अपनी स्वयं क� 
व्यवस्था कर�। एमएसट�सी/भारतीय �रज़वर् ब�क कानपुर इस प्रकार क� व्यवस्था के �लए िजम्मेदार 
नह�ं होगा। (बो�लयां �डिजटल हस्ता�र के �बना दजर् नह�ं क� जाएंगी)। 
 
�वशेष नोट 
 

तकनीक� बोल� और वा�णिज्यक बोल� को केवल ऑनलाइन 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/buyer_login.jsp पर प्रस्तुत �कया 
जाना है।  
 
1). व�डर को ऑन-लाइन पंजीकरण करना आवश्यक है- www.mstcecommerce.com→ ई-
प्रोक्योरम�ट → पीएसय/ू सरकार� �वभाग → आरबीआई लोगो चुन�-> व�डर के रूप म� पंजीकरण 
कर� – �ववरण भरकर और स्वयं क� यूजर आईडी और पासवडर् बनाएं → प्रस्तुत कर�।  
 

2). व�डर के पंजीकरण क� पुिष्ट सबंंधी �सस् टम ज�नत मेल उनके उस ई-मेल म� प्राप्त होगा 
िजसे उन्ह�ने पंजीकरण फामर् भरने के दौरान �दया था। �कसी स्पष्ट�करण के मामले म�, कृपया 
एमएसट�सी/ भारतीय �रज़वर् ब�क कानपुर  से सम्पकर्  कर�, (ई-�न�वदा के �नधार्�रत समय से 
पहले)     
 
एमएसट�सी सपंकर्  व् यिक्त 
 
क्र.स.ं 

 
व् यिक्त का नाम 

 
ईेमेल आईडी 

 
दरूभाष नं. 

 
1. श्री रो�हत कुमार �सहं  

 
rohitsingh@mstcindia.co.in 0522-4244702 

2. श्री �न�तन आनंद  
 

anandnitin@mstcindia.co.in 0522-4240445 
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सपंकर्  व्यिक्त (आरबीआई कानपुर) 
 
क्र.स.ं व् यिक्त का नाम ईेमेल आईडी दरूभाष नं. 
1. श्रीमती �शल् पा यादव, प्रबंधक  

 
shilpayadav@rbi.org.in 0512-2306840 

2. श्री प्रमोद कुमार अस् थाना, स.प्र.  
 

pkasthana@rbi.org.in 0512-2306840 

3. श्री वरुण महाजन, सहा. प्रबंधक  varunmahajan@rbi.org.in 0512-2306840 
 
बी) अपे��त �सस्टम  
  
1. i) �वन्डो XP-SP3 एवं �वन्डो 7 या उससे ऊपर के ऑपरे�टगं �सस्टम 
ii) आईई-7 और उससे ऊपर के इंटरनेट ब्रॉउजर  
iii) हस्ता�रकतार् शे्रणी �डिजटल हस्ता�र  
iv) जेआरई 7 अद्यतन 9 और उससे ऊपर का सॉफ्टवेयर को डॉउनलोड करना और �सस्टम म� 
इंस्टाल करना।  
v) साइनर बॉक्स म� डीएससी को �दखाई देने के �लए “प्रोटेक्टेड मोड” को �निष्क्रय करने हेत,ु 
�नम्नानुसार से�टगं क� जाए। 
टूल्स => इंटरनेट ऑप्शन => �सक्यू�रट� => प्रोटेक्टेड मोड य�द स�क्रय हो तो उसे �निष्क्रय 
कर� अथार्त “इनेबल प्रोटेक्टेड मोड” वाले �टक बॉक्स से �टक को हटाए।  
अन्य स�ैटग्स 
 

टूल्स => इंटरनेट ऑप्शन => जनरल => “ब्रॉउिजगं �हस्टर�/�ड�लट ब्रॉउिजगं �हस्टर�” के अतंगर्त 
से�टगं पर िक्लक कर� => टेम्परर� इंटरनेट फाइल्स => “इवर� टाइम आई �विजट द� होमपेज” 
को स�क्रय कर�। 
 
टूल्स => इंटरनेट ऑप्शन→ कस्टम लेवल के अतंगर्त  सभी एिक्टव एक्स कन्ट्रोल को इनेबल 
करने और ‘यूज पॉप अप ब्लॉकर’ को �डसेबल करने के �लए (कृपया 
www.mstcecommerce.com पेज से आईई से�टगं को एक बार रन कर�।   
 
अ�धक जानकार� हेत,ु व�डर सेवा प्रदाता/ठेकेदार/व�डर गाइड और 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर उपलब्ध अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न� का 
सदंभर् ल�।  
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2. तकनीक� बोल� और मलू् य बोल� www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर 
ऑनलाइन प्रस्तुत क� जाएगी। �न�वदाएं �न�वदा म� द� गई �नधार्�रत तार�ख और समय पर 
ईलेक्ट्रॉ�नक रूप से खोल� जाएंगी।  
 
3. �न�वदा म� सभी प्र�विष्टयां �कसी अस्पष्टता के �बना ऑनलाइन तकनीक� एवं मलू् य बोल� 
फॉम�ट म� क� जाएंगी।  
 
लेनदेन शुल्क के �लए �वशेष नोट 

व�डर� द्वारा व�डर लॉग-इन म� “माई मेनू” के अतंगर्त “लेन-देन शुल्क भगुतान” का प्रयोग करते 
हुए लेन-देन शुल्क का भगुतान �कया जाना है। सेवा प्रदाता/ठेकेदार/व�डर को इवेन्ट ड्रॉप-डाउन 
बॉक्स से �न�वदा �वशेष का चयन करना है। व�डर के पास एनईएफट� अथवा ऑन-लाइन भगुतान 
के माध्यम से भगुतान करने क� स�ुवधा उपलब्ध होगी। एनईएफट� के माध्य़म से भगुतान का 
चयन करने पर, व�डर एक फामर् भरने के बाद चालान जनरेट करेगा। सेवा प्रदाता/ठेकेदार/व�डर 
चालान पर म�ुद्रत �ववरण म� �कसी प्रकार का कोई प�रवतर्न �कए बगरै, उस �ववरण के अनुसार 
लेनदेन शुल्क का भुगतान करेगा। ऑन-लाइन भगुतान का चयन करने पर, सेवा 
प्रदाता/ठेकेदार/व�डर के पास के्र�डट/ ड�ेबट काडर्/ नेट ब��कग का प्रयोग करके भुगतान करने क� 
स�ुवधा होगी। एमएसट�सी के �न�दर्ष्ट ब�क खाते म� एक बार भगुतान हो जाने पर, लेनदेन शुल्क 
स्वतः अ�धकृत हो जाएगा और व�डर को �सस्टम ज�नत ई-मेल प्राप्त होगा। 

लेनदेन शुल्क वापस नह�ं क� जाएगी 

लेनदेन शलु्क का भगुतान �कए �बना, व�डर को ऑनलाइन ई-�न�वदा का एक्सेस प्राप्त नह�ं 
होगा।  
 
�टप्पणी 

बोल�कतार् उक्त ई-�न�वदा क� तार�ख समािप्त से पयार्प्त समय रहते लेनदेन शलु्क का भगुतान 
कर�, ता�क बोल� प्रस्तुत करने के �लए उन्ह� पयार्प्त समय �मल सके।  
 
5. अपलोड क� गई ई-�न�वदा/ शु�द्धपत्र के बारे म� सचूना �न�वदा को अ�ंतम रूप देने के दौरान 
ह� ई-मेल द्वारा भेजी जाएगी। अत: व�डर को यह स�ुनिश्चत करना आवश्यक है �क उनक� 
काप�रेट ई-मेल आई.डी. वैध है और व�डर क� एमएसट�सी से पंजीकरण करते समय अद्यतन क� 
गई हो। व�डर� से यह भी अनुरोध है �क वे अपने डीएससी (�डिजटल हस्ता�र प्रमाण-पत्र) क� 
वैधता स�ुनिश्चत कर�।     
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6. ई-�न�वदा को �न�वदा आम�ंत्रत करने क� सचूना म� उिल्ल�खत तार�ख और समय के बाद 
एक्सेस नह�ं �कया जा सकता।  
 

7. ई-�न�वदा म� बोल� लगाना: 
 

ए) ई-�न�वदा म� ऑनलाइन बोल� लगाने हेतु पात्र होने के �लए व�डर द्वारा आवश्यक 
ईएमडी और लेन-देन शलु्क (य�द कोई हो) प्रस्तुत करना आवश्यक है। लेनदेन शुल्क 
प्र�तदेय नह�ं ह�। ईएमडी पर कोई ब्याज देय नह�ं होगा। सफल न होने वाले व�डर (व�डर�) 
क� ईएमडी �न�वदा आम�ंत्रत करने वाले प्रा�धकार� द्वारा प्र�तदेय होगी। मौजदूा नी�त के 

अनुसार, एमएसई पंजीकरण वाले उद्यम� को ईएमडी जमा करने से छूट द� जाएगी। 
 

 
बी) उक्त प्र�क्रया म� तकनीक� और मलू् य बोल� प्रस्तुत करने हेतु ईलेक्ट्रॉ�नक बोल� शा�मल 
है।  

सी) ऐसे व�डर (व�डर�) िजन्ह�ने लेनदेन शुल्क जमा कर द� है, वे अपनी तकनीक� बोल� 
और मलू् य बोल� एमएसडीसी क� वेबसाइट www.mstcecommerce.com →  ई-
प्रोक्योरम�ट → पीएसय/ू सरकार� �वभाग → लॉ�गन अडंर आरबीआई → माई मेन→ू 
ऑक्शन फ्लोर मनेैजर → लाइव इव�ट → लाइव इव�ट का चयन पर इंटरनेट के माध्यम 
से ह� प्रस्तुत कर सकते ह�।     

 

डी) सेवा प्रदाता/ठेकेदार/ व�डर जावा एिप्लकेशन को चलाने क� अनुम�त देगा। यह प्र�क्रया 
बोल� खुलने के तुरंत बाद पूर� क� जानी है। तत्पश्चात, वे सामान्य शतर्/ वा�णिज्यक 
�व�शष्टता को पूणर् कर�गे और उसे सहेज�गे। उसके बाद, तकनीक� बोल� पर िक्लक कर�। 
य�द यह एिप्लकेशन नह�ं चलता है तो व�डर अपनी तकनीक� बोल� को सहेज/प्रस्तुत नह�ं 
कर सकेगा।  

ई) तकनीक� बोल� भरने के बाद, व�डर अपनी तकनीक� बोल� को दजर् करने के �लए ‘सहेज�’ 
पर िक्लक करे। एक बार ऐसा हो जाने पर, मलू् य बोल� का �लकं स�क्रय हो जाता है और 
इसे भरा जाना होता है और �फर  व�डर अपनी वा�णिज्यक बोल� को दजर् करने के 
�लए‘सहेज�’ पर िक्लक करे। जब तकनीक� बोल� और मलू् य बोल� दोन� सह�ज ल� जाती ह�, 
तो सेवा प्रदाता/ठेकेदार/व�डर अपनी बोल� का पंजीकरण करने के �लए “अ�ंतम रूप से 
प्रस्तुत” पर िक्लक कर सकता है।     

एफ) व�डर दस्तावेज को अपलोड करने के �लए अटैच डॉक बटन का उपयोग कर�। कई 
दस्तावेज अपलोड �कए जा सकते ह�।  
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जी) सभी मामल� म�, व�डर अपनी बोल� प्रस्तुत करते समय �डिजटल हस्ता�र वाले स्वयं 
क� आईडी और पासवडर् का प्रयोग कर�।  

एच) सम्पूणर् ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान, व�डर एक दसूरे के प्र�त और अन्य प्रत् येक व्यिक्त 
के प्र�त भी पूणर्तः अ�ात बने रह�गे। 

 आई) ई-�न�वदा प्रस्तुत करने का स्थान पहले से घो�षत तार�ख और समय तक और 
ऊपर उिल्ल�खत अव�ध तक खुला रहेगा। 

जे) ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान प्रस्तुत सभी ईलेक्ट्रॉ�नक बो�लयां व�डर के �लए कानूनन 
बाध्यकार� ह�गी। उस व�डर द्वारा प्रस्ता�वत �कसी भी बोल� को वैध बोल� माना जाएगा 
और के्रता द्वारा उसक� स्वीकृ�त उसे �नष्पा�दत करने हेतु के्रता और सेवा 
प्रदाता/ठेकेदार/व�डर के बीच बाध्यकार� स�ंवदा होगी।    

के) यह अ�नवायर् है �क सभी बो�लयां �डिजटल हस्ता�र प्रमाण-पत्र के साथ प्रस्तुत क� 
जाएं, अन्यथा �सस्टम द्वारा उसे स्वीकार नह�ं �कया जाएगा।   

एल) के्रता के पास �बना कोई कारण बताये �न�वदा के सम्पूणर् भाग अथवा कुछ भाग, जो 
भी मामला हो, को रद्द करने अथवा अस्वीकार करने अथवा स्वीकार करने अथवा वापस 
लेने अथवा आगे बढ़ाने का अ�धकार सरु��त है।  
 
एम) �न�वदा दस्तावेज के �नयम� और शत� म� �कसी प्रकार का �वचलन स्वीकायर् नह�ं है। 
�कसी भी व�डर द्वारा ई-�न�वदा फ्लोर म� बोल� प्रस्तुत करना इस बात क� पुिष्ट करता है 
�क उसे �न�वदा के �नयम� और शत� स्वीकार ह�।  
 

8. इस �न�वदा से उत्पन्न कोई आदेश इसम� उिल्ल�खत �नयम� व शत� द्वारा अ�भशा�सत 
होगा।  
 

9. तकनीक� और मलू् य �नयम तथा शत� म� �कसी प्रकार क� �भन्नता क� अनुम�त नह�ं होगी।  
 
10. �न�वदा आम�ंत्रत करने वाले प्रा�धकार� के पास �बना कोई कारण बताये इस ई-�न�वदा को 
रद्द करने अथवा बोल� (बो�लय�) के प्राप्त होने क� �नयत तार�ख को आगे बढ़ाने का अ�धकार 
सरु��त है।  
 
11. व�डर� से अनुरोध है �क वे बोल� प्रस्तुत करने से पहले �सस्टम से प�र�चत होने के �लए 
सेवा प्रदाता/ठेकेदार/व�डर गाइड को पढ़ ल� और 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome के पेज पर �दए �व�डयो को देख ल�।  
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तीन वषर् के �लए कंप्यटूर हाडर्वेयर/ सॉफ्टवेयर और सहायक उपकरण� क� वा�षर्क रखरखाव 
स�ंवदा (एएमसी) हेतु व�डर� का पैनल बनाना और एक वषर् के �लए कंप्यूटर हाडर्वेयर/ सॉफ्टवेयर 
और सहायक उपकरण� क� वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा (एएमसी)  

 
भारतीय �रज़वर् ब�क, कानपुर 

 
ई-�न�वदा नो�टस 

 

भारतीय �रज़वर् ब�क, कानपुर अपने कायार्लय म� कंप्यूटर हाडर्वेयर, सॉफ्टवेयर और सहायक 
उपकरण� क� वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा हेतु तीन वष� क� अव�ध के �लए व�डर� का पैनल बनाना 
चाहता है (इसक� प्रॉपट�ज़ अनुबंध बी के रूप म� सलंग्न है) और इस�लए ब�क क� �व�भन्न 
सपंित्तय� पर िस्थ�त इसके मौजदूा कंप्यूटर हाडर्वेयर, सॉफ्टवेयर और सहायक उपकरण� क� 
वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा के �लए अच्छे टै्रक �रकाडर् वाल� प्र�तिष्ठत कंप�नय� से ई-�न�वदा 
आम�ंत्रत करता है।  

2. सबसे कम बोल� लगाने वाले को एक वषर् के �लए कायर्-आदेश �दया जाएगा, िजसे ब�क द्वारा 
वा�षर्क समी�ा के आधार पर दो और वषर् तक बढ़ाया जा सकता है। सतंोजनक �नष् पादन न 
करने पर, ब�क बाद के वष� के �लए सचूीबद्ध व�डर� से मलू्य बो�लयां प्रस् तुत करने हेतु कह सकता 
है। 

3. इच्छुक व�डर ई-�न�वदा के माध् यम से भाग लेने हेतु एमएसट�सी पोटर्ल 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर स् वयं को पंजीकृत कर�। पूवर्वत� 

अनुभव सबंंधी दस्तावेजी सा�य को ई-�न�वदा के साथ अपलोड �कया जाना आवश्यक है, िजसके 

न होने पर आवेदन को अस्वीकार कर �दया जाएगा। पात्रता मानदंड़� को पूरा करने वाले और 

कायर् स�पे जाने पर �वचार �कए जाने हेतु इच्छुक व�डर सभी आवश्यक दस्तावेज 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर अपलोड कर�।    

4. �न�वदा प्र�क्रया के �लए समय-सारणी �नम्नानुसार है: 
   

ए ई-�न�वदा �लकं आरम्भ करने क� 
तार�ख  
 

16 माचर् 2020 को 11:00 बजे  

बी ई-�न�वदा �लकं बंद करने क� तार�ख  23 अप्रैल 2020 को 11:00 बजे  
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सी तकनीक� बोल� खुलने क� तार�ख 
/समय/स्थान 

23 अपै्रल 2020 को 15:00 बजे, द्�वतीय 
मिंजल, भारतीय �रज़वर् ब�क   

डी मलू् य बोल� खुलने क� तार�ख  और 
समय 

तकनीक� बोल� खुलने के बाद घोषणा क� जाएगी 

 

5. पात्रता मानदंड, �नयम व शत�, तकनीक� बोल� और मलू् य बोल� का प्रारूप एवं मद� क� सखं्या 
क� सचूी और अन्य ब्योरे अनुबंध म� प्रस्तुत ह�। 

6. ई-�न�वदा को �न�वदाकतार्ओं के ऐसे प्रा�धकृत प्र�त�न�धय� क� उपिस्थ�त म� खोला जाएगा 
िजन्ह� �न�वदा खोलने के समय और स्थान पर उपिस्थत रहने हेतु चुना गया हो। �न�वदाकतार् 
यथोक्त �त�थय� को �न�वदा खोलने के समय प्रा�धकार पत्र के साथ प्रा�धकृत प्र�त�न�धय� क� 

उपिस्थ�त स�ुनिश्चत कर�गे। व�डर� क� पैनलसचूी 01 जलुाई, 2020 से 30 जनू, 2023 तक 3 

वषर् क� अव�ध के �लए प्रभावी रहेगी, बशत� �क प्रत् येक वषर् क� समािप्त पर व�डर का कायर्�नष् पादन 
सतंोषजनक हो।  
 

7. ब�क के पास यह अ�धकार सरु��त है �क वह �कसी भी आवेदन को �बना कारण बताए 

अस्वीकार कर सकता है और इस मामले म� �कसी प्रकार के पत्राचार का जवाब नह�ं देगा।  
 

2. कायर् का दायरा  
 

भारतीय �रज़वर् ब�क, कानपुर कंप्यूटर हाडर्वेयर, सॉफ्टवेयर और सहायक उपकरण� क� रखरखाव 
सेवाएं प्रदान करने के �लए पात्र प्र�तिष्ठत �न�वदाकार� से �नधार्�रत �नयम और शत� के अधीन 
ई-�न�वदा आम�ंत्रत करता है। स�ंवदा का अनुमा�नत मलू् य 15 लाख है।     

2.1 �न�षद्ध कायर्  
 

ब�क यह अपे�ा करता है �क �न�वदाकार, आपू�तर्कतार्, ठेकेदार जो ब�क के साथ कारोबार� सबंंध 

रखने के इच् छुक ह�, वे स�ंवदा/सचूीबद्ध रखने क� अव�ध के दौरान आचरण के सव�त् तम मानक� 

का पालने कर�। इस नी�त के अनुसरण म�, ब�क: 
(a) इन प्रावधान� के उद्दशे् य हेत,ु �नम्नानुसार �नधार्�रत शत� को �न�षद्ध कायर् के रूप म� प�रभा�षत 
करता है: 
 
(i) "भ्रष्ट प्रथा" का आशय सावर्ज�नक कारर्वाई को प्रभा�वत करने हेतु �कसी प्रकार के मलू्य क� 
प्रत् य� अथवा परे� रूप से पेशकश, देने, प्राप्त करने अथवा आग्रह करना और  
 



 

 

(ii) "धोखाधड़ी क� प्रथा" का अथर् कोई कायर् अथवा चूक िजसम� गलत बयानी शा�मल है जो 
�वत् तीय अथवा अन् य लाभ प्राप् त करने अथवा बाध् यता को पूरा न करने हेतु �कसी प� को जान 
बूझकर अथवा अनजाने ह� गमुराह अथवा गमुराह करने क� को�शश करना।   
  
(iii) "प्र�तरोधी प्रथा" का अथर् �कसी प� के काय� को अनु�चत तरह से प्रभा�वत करने हेतु �कसी 
प� अथवा �कसी प� क� सपंित्त को प्रत्य� या परो� रूप से नुकसान पहंुचाना अथवा धमक� 
देना। 
  
(iv) "कपटपूणर् प्रथा" का अथर् �कसी प� के काय� को अनु�चत तरह से प्रभा�वत करने स�हत 
अनु�चत उद्दशे् य को पूरा करने हेतु दो या दो से अ�धक प�� के बीच व्यवस्था;  
 
(b)  य�द यह पाया जाता है �क िजस ठेकेदार को प्रश् नगत करार पूरा करने का कायर् आबं�टत 
�कया गया है, वह �न�षद्ध काय� म� स�ंलप् त है तो आबं�टत कायर् �नरस् त कर �दया जाएगा।  
 
(c) य�द ब�क �कसी भी समय यह पाता है �क �न�वदाकार स�ंवदा को पूरा करने अथवा उसे 
कायार्िन्वत करने म� �न�षद्ध काय� म� स�ंलप् त है तो �न�वदाकार को अ�निश्चत समय अथवा �कसी 
�निश्चत अव�ध के �लए अयोग् य घो�षत कर �दया जाएगा। 
 

इसके अलावा, �न�वदाकार को �नयम� और शत� (स�ंवदा क� सामान्य और �व�शष्ट शत�) म� 
उिल्ल�खत प्रावधान� से प�र�चत होना होगा। 
 

2.2 कायर् का दायरा 

ब�क के पास �व�भन्न प्रकार के (मेक/मॉडल) के ऑपरे�टगं �सस्टम वाले  कंप्यूटर  और लपैटॉप, 

�प्रटंर (नेटवकर्  लेज़र जेट �प्रन्टसर् (कलर और ब्लकै एंड ह्वाईट), ऑ�फस जेट �प्रन्टसर् और 

स्कैनसर्, �प्रन्टसर्, वी�डयो कॉन्फ्र� स उपकरण, एलईडी/एलसीडी ह�। कंप्यूटर के इन सहायक उपकरण� 

को व्यापक एएमसी द्वारा कवर �कया जाएगा िजसके अतंगर्त  �नवारक रखरखाव, सधुारात्मक 

रखरखाव, पाट्र्स बदलना, घटक� क� �शिफ्टंग क� जानी है।  
 

2.3 रखरखाव 

(ए) �नवारक रखरखाव 
 

उपकरण� क� �नवारक रखरखाव सेवा त्व�रत सधुारात्मक रखरखाव सेवा िजतना ह� महत्वपूणर् है, 

क्य��क �नय�मत और उ�चत �नवारक रखरखाव सेवा उपकरण� का �नबार्ध कायर्�नष्पादन 

स�ुनिश्चत करती है। व�डर को प्रत्येक �तमाह� म� कम से कम एक �नवारक रखरखाव सचूी 



 

 

उपलब्ध करानी चा�हए। �नवारक रखरखाव के दायरे म� एचडीडी, प्रॉसेससर्, पावर सप्लाई 

(एसएमपीएस) आ�द का हेल्थ चेक जसेै हाडर्वेयर से सबं�ंधत �वशेष पहलओुं को शा�मल �कया 

जाएगा। प्रयोक्ता �वभाग के साथ परामशर् करने के बाद ऐसे कायर् के �लए तय समय को अ�ग्रम 

रूप से स�ूचत करना होगा। व�डर के प्र�त�न�ध से परामशर् करके असल� �व�नमार्ता द्वारा �व�न�दर्ष्ट 

और अनुशं�सत बात�/ सव�त्तम प्रणाल� के अनुरूप �नवारक रखरखाव के कायर्�ेत्र को �डज़ाइन 

�कया जाएगा।  

(बी) सधुारात्मक रखरखाव 
सधुारात्मक रखरखाव का अ�भप्राय है समस्या को �चिह्नत करना और उन्ह� दरू करना िजसम� 

ऑपरे�टगं �सस्टम को इंस्टाल/ र�इंस्टाल करना, �प्रटंर को सेट-अप/ कं�फगर करना, आंत�रक रूप 

से �वक�सत या अन् य प� द्वारा �वक�सत ऐिप्लकेशन सॉफ्टवेयर�, �प्रटंर ड्राइवसर्, एंट�-वायरस 

एज�ट, स् माटर् काडर् र�डर ड्राइवसर्, स��डगं �डस् क लोगो/ स् कैन लोगा इत् या�द को र�इंस्टाल/  इंस्टाल 

करना शा�मल है। 
 

(सी) खराब पाट्र्स को बदलना 
 

व�डर एएमसी के तहत सभी आईट� आिस्तय� के टूटे अथवा खराब पाटर् / घटक को बदलेगा और 
ब�क इसके �लए उसे �कसी प्रकार का अ�त�रक् त भगुतान नह�ं करेगा। �प्रटंर के �लए, जहाँ पाटर् 
स�वर्सयोग् य नह�ं ह� और पाट्र्स जसेै �क प्लािस्टक के पाटर्, �प्रटंर नॉब्स, पेपर फ�ड, �प्रटंर इंटरफ़ेस 
कॉडर्, पावर कॉडर् इत्या�द को बदलने क� आवश् यकता है तो कंपनी �बना �कसी अ�त�रक्त लागत 
के ऐसे पाट्र्स बदलेगी। य�द व�डर घटक� / पाट्र्स क� अनुपलब्धता के कारण �कसी उपकरण का 
रखरखाव करने म� स�म नह�ं है, तो व�डर घटक (क�)/पाट्स को अपनी लागत पर अपगे्रड करेगा 
और उपकरण (ण�) को चाल ूहालत म� रखना उसक� िजम् मेदार� होगी, अथवा अन् यथा व�डर द्वारा 
जब तक इसक� मरम्मत अथवा इसे बदला नह�ं जाता है तब तक के �लए उसी के समान अथवा 
उच्चतर सगंत कॉिन्फ़गरेशन वाला वैकिल्पक �सस् टम अपनी लागत पर प्रदान करेगा। 
 
 

य�द �सस् टम वारंट� के तहत कवर है जो �क एएमसी के दायरे म� नह�ं आता है, ऐसे मामले म� 
स�वर्स इंजी�नयर सबंं�धत व�डर/ओईएम को सपंकर्  करेगा और उपकरण के �कसी पाट्र्स अथवा 
घटक� को ठ�क करने, मरम्मत करने और बदलने के �लए आवश् यक अनुवतर्न कारर्वाई करेगा 
और इसक� जानकार� आईट� क� के पदा�धका�रय� को देगा। 
 
 
 
 



 

 

2.4 कंपोन�ट्स क� �शिफ्टंग  
 
कंपोन�ट्स क� �शिफ्टंग का अ�भप्राय है मरम्मत कायर् के �लए कंपोन�ट्स को एक स्थान से दसूरे 
स्थान पर ले जाना। यह �नम्न�ल�खत म� से �कसी भी शे्रणी म� हो सकता है:  

 

• ब�क प�रसर के अदंर : व�डर को आईट� क� के पदा�धका�रय� क� आवश्यकता और �नदेश 
के अनुसार, कायार्लय के भीतर अथवा ब�क प�रसर म� �वभाग� / भवन� के भीतर कंप्यूटर 
हाडर्वेयर क� �शिफ्टंग क� व् यवस् था करनी होगी। 

 

• ब�क से व�डर के स्थान तक और वहाँ से वापस : व�डर को घटक क� मरम्मत / बदलने 
इत् या�द के �लए ब�क से व�डर के स् थान तक और वहां से वापस �शफ्ट करने क� व् यवस् था 
करनी होगी।   
 

• ब�क से उच्च कायर्पालक के �नवास स्थान तक और वहाँ से वापस : व�डर अनुबंध-IB म� 
�कए गए उल् लेख के अनुसार �कसी भी प�रसर म� अथवा इस कायार्लय के अ�धकार �ते्र 
के भीतर ब�क के �हत / ग�त�व�ध वाले �कसी अन्य स्थान पर आईट� हाडर्वेयर / सहायक 
उपकरण�  को �शफ्ट / लगाने के �लए आवश्यक सहयोग प्रदान करेगा।  

व�डर द्वारा तीन रेिजड�ट इंजी�नयर� के अ�त�रक्त एक सहायक / मददगार ऊपर उिल्ल�खत 
�शिफ्टंग कायर् के �लए प्रदान �कए जाएंगे।   

 
2.5 �न�वदा दस्तावेज म� सशंोधन  

�न�वदाएं प्रस् तुत करने क� अ�ंतम तार�ख से पूवर्, ब�क �कसी भी समय, आरबीआई क� वेबसाइट 
(https://www.rbi.org.in)/ई-पोटर्ल पर सशंोधन /शु�द्धपत्र जार� करके इस दस्तावेज म� सशंोधन 
कर सकता है। 

जार� �कया गया कोई भी सशंोधन / शु�द्धपत्र इस दस्तावेज का �हस्सा होगा। 

सभंा�वत �न�वदाकार� को यथो�चत समय देने के �लए ब�क अपने �ववेकानुसार �न�वदाओं को 
प्रस्तुत करने क� समय सीमा बढ़ा सकता है ता�क वे अपनी बो�लय� को तैयार करने म� �कसी / 
सभी सशंोधन� / शु�द्धपत्र को शा�मल कर सक� ।   

2.6 �न�वदा प्र�क्रया क� लागत 

�न�वदाकतार् अपने �न�वदा को तैयार करने और उसे प्रस्तुत करने से सबंं�धत सभी प्रकार क� 
लागत का वहन स् वयं करेगा, और ब�क उन लागत� के �लए िजम्मेदार या उत्तरदायी नह�ं होगा, 
भले ह� �न�वदा प्र�क्रया का िस्थ�त अथवा प�रणाम कुछ भी हो।  

https://www.rbi.org.in/


 

 

2.7 �नष् पादन प्र�तभ�ूत  

सफल �न�वदाकतार् कायर् आदेश आबं�टत होने से एक मह�ने के भीतर अनुबंध XI के अनुसार 
स�ंवदा मलू्य के 10% रा�श क� �नष् पादन ब�क गारंट� (पीबीजी) स�ंवदा के साथ प्रस्तुत करेगा। 
पीबीजी स�ंवदा क� अव�ध समाप्त होने के बाद 60 �दन� क� अव�ध के �लए मान्य होगा। ऐसे 
�न�वदाकार क� ईएमडी पीबीजी प्राप् त होने पर वापस कर द� जाएगी। 

य�द सफल �न�वदाकतार् द्वारा समय पर �नष् पादन ब�क गारंट� प्रस् तुत नह�ं क� जाती है अथवा 
स�ंवदा पर हस्ता�र नह�ं �कए जाते ह� तो ये आबंटन रद्द करने के �लए पयार्प् त आधार ह�गे। 
ऐसी िस्थ�त म� ईएमडी जब् त कर ल� जाएगी और ऐसे �न�वदाकतार् को ब्लकै�लस्ट कर �दया 
जाएगा।  

सफलतापूवर्क स�ंवदा परू� करने पर सतंुष् ट होने के बाद ह� पीबीजी स�ंवदा अव�ध क� समािप्त 
के दो (02) माह के बाद �बना ब्याज के वापस क� जाएगी और एज�सी अथवा उसके कमर्चा�रय� 
क� कोई देयता नह�ं होगी। �कसी प्रकार क� �शकायत अथवा ल�ंबत बकाया के मामले म�, 
�नष् पादन ब�क गारंट� सभी बकाया रा�शय�, देनदा�रय� आ�द को समायोिजत करने के बाद ह� 
वापस क� जाएगी।  

  



 

 

II. पात्रता मानदंड  

पात्रता क� शत�  
1. व�डर को कंपनी अ�ध�नयम अथवा पंजीकृत साझीदार फमर् या सी�मत देयता साझीदार 
अ�ध�नयम 2008 द्वारा शा�सत एलएलपी के अंतगर्त एक पंजीकृत भारतीय कंपनी/सी�मत कंपनी 
होना चा�हए। 
 
2. व�डर को कम से कम �पछले 5 वष� से कम्प्यूटर हाडर्वेयर, सॉफ्टवेयर अथवा अन्य सहायक 
उपकरण� क� रखरखाव के व्यवसाय म� होना चा�हए और उसने �पछले तीन वष� के दौरान एक 
या एक से अ�धक ऐसे कायर् �कए ह� िजनका मलू्य 15 लाख या उससे अ�धक हो। इसके �ववरण 
कायर् आदेश क� प्र�तय� के साथ अनुलग्नक-III म� प्रस्तुत �कए जाने चा�हए। 
 
3. व�डर ने �पछले 3 वष� के दौरान प्र�त वषर् कम से कम एक �वत्तीय ससं्था/ ब�क/ सरकार� 
�ेत्र/ सरकार� �ेत्र के उपक्रम के �लए सवर्र/ पीसी/ लपैटॉप/ �प्रटंर इत्या�द क� एएमसी प्रदान क� 
हो।  
 
4. �पछले तीन वष� के दौरान हर वषर् म� शुद्ध लाभ स�हत न्यूनतम एक करोड़ रुपए के वा�षर्क 
कारोबार के समथर्न म� 2017-18 और 2018-19 के लेखापर���त अथवा प्रमा�णत �ववरण और 
2019-20 के लेखापर���त अथवा (गैर-लेखापर���त) या प्रमा�णत लेखा �ववरण।    
    
5. व�डर के पास प्रयोज्य कर� (पैन, �टन, जीएसट� आ�द) के सबंंध म� पंजीकरण होना चा�हए।  
 
6. व�डर का कानपुर म� एक पंजीकृत कायार्लय और एक सपूंणर् सेवा सेटअप होना चा�हए। 
�न�वदाकार का कानपुर म� �रपेयर स�टर होना चा�हए जहां पयार्प्त सखं्या म� तकनीक� स्टाफ और 
मरम्मत कायर् के �लए उपकरण ह�। �न�वदाकार क� भाग-II बोल� खोलने से पहले �न�वदाकार 
द्वारा प्रदान क� जाने वाल� सेवा क� गणुवत्ता और �वश्वसनीयता के बारे म� स्वयं को सतंुष्ट 
करने और �रपेयर स�टर का �नर��ण करने का अ�धकार ब�क के पास सरु��त है।   
 
7. �न�वदाकार के पास कानपुर म� पयार्प्त सखं्या म� �वशेष�ता के साथ तकनीक� स्टाफ होने 
चा�हए और आईट� असेट्स (अनुबंध II) के उक्त रखरखाव के सबंंध म� काम करना का प्रमाणपत्र 
होना चा�हए।  
 



 

 

8. व�डर को �कसी सरकार, �व�नयामक प्रा�धकरण, �वत्तीय ससं्था आ�द द्वारा प्र�तबं�धत/ 
डी�लस्ट न �कया गया हो। साथ ह�, व�डर के �वरूद्ध कोई शोधन-अ�मता का मामला नह�ं होना 
चा�हए।    
 
9. व�डर के पास ओईएम प्रमाणीकरण या प्रा�धकार या सेवा प्रदाता प्रमाणपत्र (मलू उपस् कर 
�व�नमार्ता) होना चा�हए।  
 
10. टेक्नो कम�शर्यल �बड (भाग I) म� उपरोक्त 9 �बदंओु ंम� से प्रत्येक के सबंंध म� दस्तावेजी 
सा� य शा�मल ह�गे। उपरोक्त शत� को पूरा न करने वाल� फमर् क� �वत्तीय/मलू्य बोल� (भाग II) 
पर �वचार नह�ं �कया जाएगा।  
 
12. कंपनी को अनुबंध XI म� �दए गए कव�रगं पत्र स�हत सबंं�धत पात्रता मानदंड क� एक प्र�त 
अपलोड करनी है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

III. �नयम और शत� 

1. तकनीक� बोल� (भाग-I) के अनुसार अहर् व�डर �दनांक 01 जुलाई 2020 से तीन वष� के 

�लए पैनल म� शा�मल �कए जाएंगे। 
 
 

2. पैनल तैयार होने के बाद, भाग II के रूप म� पैनलबद्ध व�डर� द्वारा प्रस्तुत (भाग-I के 

साथ) �वत्तीय/ वा�णिज्यक बोल� का �वश्लेषण �कया जाएगा और �नम्नतम मलू्य बोल� 

प्रस्तुत करने वाले को 01 जलुाई 2020 से एक वषर् के �लए कंप्यूटर हाडर्वेयर, सॉफ्टवेयर 

और सहायक उपकरण� क� वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा का कायर् प्रदान �कया जाएगा। 

तथा�प, प्रत्येक वषर् क� समािप्त के बाद होने वाल� वा�षर्क समी�ा म� व�डर द्वारा प्रदत्त 

सेवाओं के सतंोषप्रद पाये जाने के आधार पर स�ंवदा को और दो वषर् के �लए बढ़ाया जा 

सकता है। य�द व�डर द्वारा प्रदत्त सेवाएं सतंोषप्रद नह�ं पायी जाती ह� तो ब�क उ�चत 

सचूना देकर एएमसी स�ंवदा को समाप्त कर �दया जाएगा और ब�क एएमसी के �लए 

सभी पैनलबद्ध व�डर� से नये �वत्तीय कोटेशन मगंा सकता है।     
 

3. व�डर द्वारा रखरखाव सबंंधी सेवाएं भारतीय �रज़वर् ब�क, कानपुर और कानपुर शहर म� 

�व�भन्न स्थान� पर िस्थत �रज़वर् ब�क आवासीय कॉलो�नय� (अनुबंध IB) म� प्रदान क� 

जाएंगी। आवश्यकता पड़ने पर और अ�धक साइट� जोड़ने का अ�धकार ब�क के पास 

सरु��त है। इसक� सचूना व�डर को �ल�खत म� द� जाएगी।  
 

4. एएमसी क� कवरेज का दायरा अनुबधं- VIII म� द� गई सभी मद� हेतु कंप्यूटर हाडर्वेयर, 
सॉफ्टवेयर और सहायक उपकरण� के �लए है। अनुबंध-क म� सचूीबद्ध सॉफ्टवेयर के �लए 
तकनीक� सहायता भी प्रदान क� जानी है। एएमसी अलग-अलग भाग म� नह�ं �कया 
जाएगा।  
 

5. व�डर व्यापक रखरखाव सेवाएं प्रदान करेगा िजसम� एएमसी के अतंगर्त शा�मल सभी 
प�रसपंित्तय� के �लए �नरोधक और सधुारात्मक रखरखाव दोन� शा�मल ह�गे।  
 

6. सधुारात्मक रखरखाव के अतंगर्त, व�डर उपस्कर म� होने वाल� �कसी खराबी, दोष  या 

उपस्कर के बंद हो जाने क� िस्थ�त म� उसे ठ�क करेगा तथा उपस्कर के �घसे हुए या 

खराब पाट्र्स क� मरम्मत करेगा या बदलेगा, िजसके �लए ब�क को कोई लागत नह�ं देनी 

पड़गेी। उपभोग्य साम�ग्रय� और प्लािस्टक के के�सगं और कवर जसेै गरै-कायार्त्मक 



 

 

�हस्स� को छोड़कर, उपस्कर के सभी घटक� को इस करार के तहत शा�मल �कया 

जाएगा। 
 

7. व�डर सभी ब्रॉन्ड� के और सभी प्रकार के कंप्यूटर हाडर्वेयर और सबंं�धत सहायक उपकरण� 

क� एएमसी पर कायर् करने म� स�म हो। व�डर अपने पास उपलब्ध ऐसे योग्यता-प्राप्त 

इंजी�नयर� क� सचूी प्रस्तुत करेगा, जो एससीओ-यू�नक्स/ �वडंो डसे्कटॉप ऑपरे�टगं 

�सस्टम (�वडंो 10 और उससे ऊपर) ओरैकल और नेटव�क� ग (�सस्को प्रमा�णत) आ�द 

प्लटैफॉमर् को ससं्था�पत/ पुनःससं्था�पत कर सके अथवा उन पर कायर् कर सके। प्रमा�णत 

इंजी�नयसर् का �ववरण तकनीक� बोल� के साथ अनुबंध-II  म� �दए गए अनुसार प्रदान 

�कया जाए। इंजी�नयसर् के प�रचय सबंंधी ब्योरे का सत्यापन �कया जाएगा और सबंं�धत 

व�डर क� �वत्तीय/ वा�णिज्यक बोल� को न्यूनतम अहर्ता पूरा करने पर ह� खोला जाएगा। 

व�डर कॉल प्राप्त होने के तुरंत बाद हाडर्वेयर आ�द का मरम्मत करने म� समथर् हो, ऐसा 

न होने पर उन्ह� ब�क क� कारोबार �नरंतरता स�ुनिश्चत करने के �लए वैकिल्पक व्यवस्था 

प्रदान करनी होगी। 
 

8. व�डर ब�क प�रसर म� तीन योग्य रेजीड�ट इंजी�नयर� को तनैात करेगा िजनम� एक ट�म 

नेततृ्वकतार् भी शा�मल होगा। इन तीन रेजीड�ट इंजी�नयर� म� ट�म नेततृ्वकतार् कंप्यूटर 

साइन्स/ मास्टर ऑफ कंप्यूटर एिप्लकेशन म� बी.टेक. होने के साथ तीन वषर् का अनुभव 

रखता हो अथवा एम.एससी. (आईट�) होने के साथ प्र�तिष्ठत आईट� कंप�नय� म� 6 वषर् 

का अनुभव रखता हो। अन्य रेजीड�ट इंजी�नयर� को कंप्यूटर हाडर्वेयर/ एिप्लकेशन/ 

नेटव�क� ग म� �डग्री/ �डप्लोमा धारक होना चा�हए और उनके पास सबंं�धत �ेत्र म� पाँच 

साल का आवश्यक अनुभव होना चा�हए। प्रमा�णत इंजी�नयसर् के �ववरण तकनीक� बोल� 

के साथ अनुबंध-II म� �दए गए अनुसार प्रस्तुत �कया जाए। पु�लस सत्यापन �रपोटर् और 

इंजी�नयसर् के फोटोग्राफ के साथ बॉयो-डटेा �न�वदा प्रदान �कये जाते समय आईट� क� 

म� जमा �कया जाना है। व�डर से यह भी अपे��त है �क वह ऐसे बैक-अप क�मर्य� को 

प्र�श�ण दे िजन्ह� �नय�मत रेजीड�ट इंजी�नयसर् क� अनुपिस्थ�त म� हमार� साइट पर 

तैनात �कए जाने क� सभंावना हो। तैनात �कए गए इंजी�नयसर् कंपनी/फमर् क� �नय�मत 

पे-रोल पर होने चा�हए।  

     

9. जब भी आवश्यकता होगी, कंपनी एएमसी के अतंगर्त कवर �कए गए उपकरण म� 

ऑपरे�टगं �सस्टम और/या कोई अन्य �वशेष �सस्टम सॉफ्टवेयर, जसैा भी मामला हो, 



 

 

को लोड/�रलोड और किन्फगर करने का कायर् ब�क से कोई अ�त�रक्त लागत �लए �बना 

करेगी। 
 

10. उपयुर्क्त के अ�त�रक्त, व�डर को उन �सस्टम के �लए लेबल 1 का सपोटर् देना आवश्यक 
है जो वारंट� के तहत ह�। लेबल 1 सपोटर् के दायरे म� प्रयोक्ता क� कॉल को �रसीव करना 
और अट�ड करना और समस्या क� पहचान करना शा�मल है। हाडर्वेयर अथवा ओईएम 
ससं्था�पत ओएस के साथ समस्याओं को सबंं�धत व�डर के साथ लॉग �कया जाना है। 
यह स�ुनिश्चत करने का दा�यत्व एएमसी व�डर क� है �क कॉल्स को बंद कर �दया गया 
है।  

 

11. एएमसी म� शा�मल हाडर्वेयर, ऑपरे�टगं �सस्टम, �सस्टम सॉफ्टवेयर म� आने वाल� 
समस्या तथा कंप्यूटर �सस्टम आ�द पर �व�भन्न एिप्लकेशन सॉफ्टवेयर ऐक्सेस करने 
म� �कसी समस्या के समाधान हेतु व�डर आवश्यक तकनीक� सहायता और परामशर् देगा। 

 

12. आईट� क� के अ�धका�रय� के �नदेश पर, व�डर �कसी अ�त�रक्त लागत के �बना एएमसी 

म� शा�मल उपकरण� म� कं�फगरेशन सबंंधी प�रवतर्न करने के �लए आउटलकु को 

किन्फगर/ �व�भन्न एिप्लकेशन सॉफ्टवेयर और �कसी अन्य एिप्लकेशन को इंस्टाल 

करेगा।  
 

13. व�डर सवर्र के �लए कम-से-कम 99.5% अपटाइम, पीसी के �लए  95% तथा सहायक 

उपकरण� के �लए 90% अपटाइम स�ुनिश्चत करेगा।  
 

14. सप्ताह के �दन� तथा कायर्�दवस वाले श�नवार को कायर्समय पूवार्ह्न 9.00 से अपराह्न 

6.00 तक होगा। �वचलता-भरे कायर्-घंट� के दौरान एक इंजी�नयर उपलब्ध रहेगा। तथा�प, 

ब�क क� लेखा-ब�हय� क� वा�षर्क लेखाबंद� जसैी अप�रहायर् प�रिस्थ�तय� म� प�रिस्थ�त के 

अनुसार कायर्समय म� प�रवतर्न हो सकता है। रे�सड�ट इंजी�नयर कायार्लय समय म� 

कायर्घंट� के दौरान सचूना प्रौद्यो�गक� क� म� �रपोटर् कर�गे। सबंं�धत व�डर द्वारा रेजीड�ट 

इंजी�नयर� को बे�सक मोबाइल फोन (कैमरा और इंटरनेट के �बना) उपलब्ध कराए 

जाएगें। य�द �कसी �दन रेजीड�ट इंजी�नयर सहमत सखं्या म� �नयोिजत नह�ं �कए जाते 

ह� तो रु. 500 (सभी कर� स�हत) का अथर्दंड प्र�त इंजी�नयर प्र�त �दन क� दर से व�डर 

के �बल से कटौती क� जाएगी।  
 

15. रेिजड�ट इंजी�नयर� से अपे��त है �क वे जब भी ब�क के �कसी प�रसर म� हो तो ब�क 

द्वारा जार� पहचान पत्र प्रद�शर्त कर� और कंपनी द्वारा जार� पहचान पत्र को साथ म� 



 

 

रख�। हमारे साइट पर तनैात इंजी�नयर� क� स्वतंत्र बैकग्राउंड जांच करने का अ�धकार 

ब�क के पास सरु��त है।  
 

16. रेजीड�ट इंजी�नयसर् को उनके �नयोजन से पहले ब�क क� मलू्यांकन प्र�क्रया से गजुरना 

होगा। य�द �रज़वर् ब�क व�डर द्वारा �दए गए रेजीड�ट इंजी�नयसर् से सतुंष्ट नह�ं है तो 

भारतीय �रज़वर् ब�क को यह अ�धकार होगा �क वह इंजी�नयसर् बदलने के �लए कह 

सकता है। इसका अनुपालन न होने क� दशा म�, व�डर पर उ�चत अथर्दंड लगाया जाएगा।   
 

17. व�डर कॉल को टै्रक करने के �लए कॉल लॉ�गगं प्रबंधन प्रणाल� का ऑनलाइन उपयोग 
करेगा और प्रॉसेस म� तेजी लाएगा। सभी रेजीड�ट इंजी�नयसर् ऑनलाइन कॉल लॉ�गगं एव ं
प्रबंधन प्रणाल� के माध्यम से स�ुवधा प्रबंधन के साथ समन्वय कर�गे। 

 

18. रेजीड�ट इंजी�नयर को �नम्न�ल�खत का रखरखाव करना होगा: 
 

a) सचूी रिजस्टर – 

रखरखाव के अतंगर्त और �नमार्ताओ ंक� वारंट� के अधीन ब�क म� सभी हाडर्वेयर और 

सॉफ्टवेयर का �ववरण।  
 

b) �शकायत� क� दै�नक िस्थ�त �रपोटर् (डीएसआर) –  
 

ट�म समस्त प्राप्त �शकायत� और उनके समाधान क� िस्थ�त के सबंंध म� आईट� क� 

के अ�धका�रय� को �दन क� समािप्त पर डीएसआर प्रस्तुत करेगी।  
 

19. सरु�ात्मक रखरखाव कायर् �कए जाएंगे िजसम� उपस्कर क� साफ-सफाई करना, पैचेस/ 
स�वर्स पैक्स का अपडशेन, �सस्टम डायग्नोिस्टक टेस्ट करना और सधुारात्मक कारर्वाई 
आ�द शा�मल है। एएमसी अव�ध के दौरान सभी कंप्यूटर के सबंं�धत सहायक उपकरण 
के �लए व�डर प्रत्येक �तमाह� के �लए कम से कम एक सुर�ात्मक रखरखाव अनसुचूी 
देगा। �नवारक रखरखाव के दायरे म� एचडीडी, आरएआईडी/ ग्रा�फक कंट्रोलसर्, पॉवर 
सप्लाई (एसएमजीएस) क� कायर्�मता क� जांच, उ�चत सफाई यौ�गक� और �नगरानी 
उपकरण� क� सहायता से मेमोर� मॉड्यूल आ�द का सफाई-कायर्, एंट�वायरस क� जांच, 
ओएस पैच क� िस्थ�त, सरु�ा सबंंधी क�मय� आ�द का पता लगाने के �लए पीसी पर 
एमबीएसए (माइक्रोसॉफ्ट वेसलाइन �सक्यू�रट� एनालाइज़र) टूल्स को रन करने जसेै 
हाडर्वेयर से जड़ु ेपहल ुशा�मल हो सकते ह�।     
    

20. व�डर सभी उपकरण� क� सचूी तैयार करने, �शिफ्टंग और �रइंस्टालेशन म� आवश्यक 

सहायता प्रदान करेगा।  



 

 

 

21. एएमसी के अतंगर्त कवर �कए गए सभी उपकरण� के �लए एक हेल्थ काडर् रखा जाएगा। 

उसम� व�डर उपकरण के ठ�क ढंग से काम न करने, डाउनटाइम शुरू होने क� तार�ख/समय 

और मरम्मत /अनुर�ण कायर् का सफलतापूवर्क पूरा होने, �कया गया मरम्मत कायर् और 

खराब होने का �ववरण और उसके कारण को �रकाडर् करेगा। सरु�ात्मक रखरखाव सबंंधी 

ग�त�व�धय� को भी उसम� �रकाडर् �कया जाएगा।   
 

22. य�द उपकरण� क� त्रमैा�सक �नवारक रखरखाव अनुसचूी का पालन नह�ं �कया गया तो 
ब�क के �ववेकानुसार सहायक उपकरण� के �लए 100 / - रुपये का दंड, पीसी/ नोटबुक 
के �लए 300/- रुपये का दंड और सवर्र के �लए 1000/- रुपये का दंड लगाया जा सकता 
है। 
 

23. व�डर केवल ब�क के �व�भन्न स्थान� पर ह� पाट्र्स क� मरम्मत करेगा या उन्ह� बदलेगा। 
य�द खराबी गभंीर प्रकार क� है और व�डर के �रपेयर स�टर क� सहायता क� आवश्यकता 
है िजससे उपस्कर क� �शिफ्टंग आवश्यक हो जाती है तो कंपनी �शिफ्टंग/ प�रवहन, 
ससं्थापन, पुनःससं्थापन, सॉफ्टवेयर पैकेज� (�सस्टम सॉफ्टवेयर और ऐिप्लकेशन 
सॉफ्टवेयर दोन�, य�द कोई हो) क� लो�डगं आ�द का कायर् करेगा और इसके �लए ब�क 
को अ�त�रक्त लागत नह�ं लगेगी।  

 

24. एएमसी के अधीन �कसी कंप्यूटर �सस्टम के हाडर्�डस्क के कै्रश हो जाने क� िस्थ�त म� 

डटेा क� �रकवर� के �लए व�डर िजम्मेदार होगा और इसके �लए उसे कोई शुल् क नह�ं द� 

जाएगी। 

 
25. व�डर साइट पर पीसी, लपैटॉप, �प्रन्टसर् आ�द के �लए स्पेयर पाट्र्स क� एक सचूी रखेगा 

िजससे �क �कसी उपस्कर के ठ�क से काम न करने क� िस्थ�त म�  कारोबार �नरंतरता 
स�ुनिश्चत क� जा सके। एएमसी म� शा�मल �कए गए ब�क के प्रत्येक सवर्र का 99.5% 
अपटाइम, प्रत्येक पसर्नल कंप्यूटर का 95% अपटाइम और प्रत्येक सबंं�धत सहायक 
उपकरण का 90% अपटाइम स�ुनिश्चत करने के �लए सभी आवश्यक स्पेयसर्। य�द 
�कसी भी �तमाह� म� व�डर उपस्कर� का अपटाइम बरकरार नह�ं रख पाता है तो अगल� 
�तमाह� क� शुरुआत म� व�डर को देय रा�श म� से आनुपा�तक आधार पर रखरखाव प्रभार 
क� कटौती क� जाएगी।  
 
 
 
 



 

 

26.  उपस्कर� के सबंंध म� ‘डाउनटाइम’ क� गणना �नम्न�ल�खत तर�के से क� जाएगी : 
 

i. हाडर्वेयर और �सस्टम सॉफ्टवेयर का ‘अपटाइम’ = रखरखाव वषर् के �लए (कवरेज 

घंटे- डाउनटाइम)/ कवरेज घंटे X 100  

ii. कवरेज घंटे= प्र�त�दन अपटाइम कमीटम�ट x प्र�तवषर् कमीटेड �दन� क� सखं्या 
iii. प्र�त�दन अपटाइम कमीटम�ट = प्र�त�दन हाडर्वेयर तथा �सस्टम सॉफ्टवेयर 

रखरखाव सहायता समय 

iv. डाउनटाइम क� गणना व�डर को ब�क द्वारा �कए गए रखरखाव कॉल से लेकर 
समस्या के समाधान/ हाडर्वेयर तथा �सस्टम सॉफ्टवेयर के कायर् चाल ूहोने तक 
क� जाएगी। 
  

v. प्र�तवषर् कमीटेड �दन� क� सखं्या = वषर् के दौरान ब�क के कायर्�दवस� क� 
सखं्या। 

 

27. व�डर यह स�ुनिश्चत करेगा �क ठ�क ढंग से काम न करने वाले हाडर्वेयर, ऐक्सेसर�ज़, 
ऑपरे�टगं �सस्टम, �सस्टम सॉफ्टवेयर (य�द हो) को ब�क द्वारा �शकायत दजर् कराए 
जाने के दो घंटे के अदंर ठ�क कराया जाए। य�द व�डर इसे �नधार्�रत समय म� ठ�क नह�ं 
करा पाता है तो कारोबार �नरंतरता स�ुनिश्चत करने के �लए व�डर अपने खचर् पर 
आवश्यक हाडर्वेयर/ सॉफ्टवेयर उपलब्ध कराएगा। 
 

28. व�डर ब�क के अनुमोदन के �बना �कसी अन्य संस्था, व्यिक्त, कंपनी या इसके फ्र� चाइसी 

को एएमसी का उप-ठेका नह�ं देगा। य�द �कसी समय ब�क को यह पता चलता है �क 

ऐसा उप-ठेका �दया गया है तो ब�क अपने �ववेक से व�डर को मामले क� जानकार� �दए 

�बना स�ंवदा को समाप्त कर सकता है।  ब�क इस बात के �लए स्वतंत्र होगा �क इस 

सबंंध म� अपने द्वारा �कए गए सभी व्यय क� वसलू� व�डर को देय भगुतान� से 

समायोिजत करके करे अथवा अन्य माध्यम� से करे। 
 

29. ब�क रखरखाव शुल्क का भगुतान त्रमैा�सक अतंराल पर �तमाह� के पूरा होने के बाद और 

सचूना प्रौद्यो�गक� क�, भारतीय �रज़वर् ब�क, कानपुर से सतंोषप्रद कायर्-�नष्पादन का 

प्रमाण-पत्र प्राप्त करने के बाद और साथ ह� �तमाह� के �लए ब�क के �व�भन्न �वभाग� 

के �वभागाध्य�� द्वारा �व�धवत हस्ता��रत �नवारक रखरखाव प्रमाण-पत्र प्रस्तुत होने 

पर करेगा। व�डर अ�सस्ट�ट/ हेल्पर स�हत सभी रेजीड�ट इंजी�नयर क� वेतन पच� और 

�व�धवत सत्या�पत खाता �ववरण भी प्रस्तुत करेगा िजसम� ईएसआई एवं ईपीएफ क� 



 

 

मा�सक कटौती शा�मल हो। व�डर इसका समय पर पालन स�ुनिश्चत करे (आगामी माह 

के पंद्रह �दन� के भीतर)। इसम� चूक होने क� दशा म�, व�डर के �वरूद्ध दंडात्मक कारर्वाई 

करने का अ�धकार ब�क के पास सरु��त है।    
 

30.  उद्धृत दर म� �व�भन्न श्रम कानून� के अतंगर्त देय ईएसआई, ईपीएफ, बोनस अथवा कोई 
अन्य ��तपू�त र् इत् या�द के �लए देय रा�श शा�मल होगी। एज�सी अथवा स�ंवदाकार के 
�लए यह अ�नवायर् है �क वह �व�भन्न अपे�ाओ ंको पूरा करने हेतु �व�भन्न पंजीकरण/ 
कोड नं. प्राप्त कर� और करार �नष्पादन से पहले उन् ह� ब�क को प्रस्तुत कर�। एज�सी अथवा 
स�ंवदाकतार् को इसे पूरा करना ह� है। एज�सी अथवा स�ंवदाकतार् को यह स�ुनिश्चत करना 
होगा �क वह अपने  द्वारा लगाए गए का�मर्क�/ स�ंवदा श्र�मक� के सबंंध म� लाग ू
कमर्चार� राज्य बीमा (ESI) और कमर्चार� भ�वष्य �न�ध (EPF) का भुगतान कर� और 
ब�क को इनके भगुतान (अथार्त, कमर्चार� भ�वष्य �न�ध सगंठन (EPFO) और कमर्चार� 
राज्य बीमा �नगम (ESIC) पोटर्ल के माध् यम से भगुतान करने पर प्राप् त भगुतान 
रसीद) के सबंंध म� दस्तावेजी सा�य प्रस्तुत कर�, ऐसा न करने पर, ब�क ऐसी रा�श को 
सीधे जमा करेगा और करार के �नयम� और शत� के अनुसार एज�सी अथवा ठेकेदार को 
देय रा�श म� से यह रा�श और दंड़ स् वरूप लगाई रा�श क� कटौती/ समायोिजत करेगा। 
उद्धृत दर� से अ�धक कोई अ�त�रक्त भगुतान इस कारण से ऐज�सी अथवा स�ंवदाकतार् 
को नह�ं �कया जाएगा। एज�सी अथवा स�ंवदाकतार् ईएसआई और ईपीएफ के उद्देश्य स�हत 
सभी सां�व�धक प्रावधान� का पालन करने के �लए उत् तरदायी ह�गे और ब�क को ��तपू�त र् 
द�गे और ईपीएफ और ईएसआई स�हत श्रम कानून� के �कसी भी उल्लंघन और गरै-
अनुपालन के �लए ��तप�ूत र् करते रख�गे। 

 

31. सेवा स�ंवदा के �नयम और शत� एवं दा�यत्व� को सम�ुचत रूप से पूरा करने क� प्र�तभ�ूत 
के रूप म�, व�डर कायर् आदेश प्रदान �कये जाने के एक माह के भीतर स�ंवदा अव�ध 
समाप्त होने के पश्चात 60 �दन� क� अव�ध के �लए वैध एएमसी क� क�मत का 10% 
�नष्पादन ब�क गारंट� प्रस्तुत करेगा। 

 

32. व�डर ब�क म� तैनात अपने कमर्कार�/ रेिजड�ट इंजी�नयसर् के �लए बीमा करवाएगा। य�द  
कमर्कार/  इंजी�नयसर् को ब�क प�रसर म� कायर् करते समय उनके जीवन अथवा व्यिक्त 
अथवा सपंित्त को कोई नुकसान अथवा ��त पहंुचती है तो कमर्कार/  इंजी�नयसर् अथवा 
उनके कानूनन वा�रस ब�क से �कसी बीमा लाभ का दावा नह�ं कर�गे।   
 

33. व�डर अथवा ब�क युद्ध, क्रां�त, �वद्रोह, नाग�रक बलवा, दंगे, आंदोलन, हमले, नाकाबंद�, 

दैवी घटना या प्लेग या अन्य महामार�, आग, बाढ़, सरकार अथवा जन शत्र ुके �कसी 

कायर् अथवा ऐसा कुछ भी जो दोन� प�� म� से �कसी के भी �नयंत्रण के बाहर हो, िजससे 



 

 

�कसी अथवा सभी स�ंवदा सबंंधी दा�यत्य� का �नवार्ह प्रत्य�तः, वस्तुतः और प्र�तकूल 

रूप से प्रभा�वत होता है, के कारण �कसी अथवा सभी स�ंवदा सबंंधी दा�यत्य� को परूा 

करने म� �वलम्ब अथवा उनका �नवार्ह न करने के �लए िजम्मेदार नह�ं ह�गे। य�द फोसर् 

मजै्युरे क� िस्थ�त (�नयतं्रण से बाहर क� िस्थ�त) उत्पन्न होती है तो बोल�कतार् इस 

प्रकार क� िस्थ�तय� और उसके कारण होने वाले प�रवतर्न� के बारे म� ब�क को �ल�खत 

म� तुरन्त अ�धस�ूचत करेगा। जब तक के्रता द्वारा �ल�खत म� अन्यथा �नदे�शत नह�ं 

�कया जाता तब तक बोल�कतार् यथासभंव स�ंवदा के अतंगर्त अपने दा�यत्व� को पूरा 

करता रहेगा, और फोसर् मजै्युरे क� िस्थ�त (�नयतं्रण से बाहर क� िस्थ�त) से प्रभा�वत 

न होने वाले अन्य सभी दा�यत्व� को पूरा करने म� सभी प्रयास करेगा।  
 

34. व�डर को क� द्र सरकार के मजदरू� सदंाय अ�ध�नयम 1936 और न्यनूतम मजदरू� 

अ�ध�नयम 1948 म� उिल्ल�खत सभी श्रम �नयम� और �व�नयम� का पालन करना होगा 

और उसे यह स�ुनिश्चत करना होगा �क न्यूनतम मजदरू� का भगुतान जो कुल �दन� 

और/ अथवा कायर् के घटं�, िजन् ह� स�म प्रा�धकार� द्वारा समय-समय पर सशंो�धत �कया 

गया है, पर आधा�रत होना चा�हए। ट�म नेततृ्वकतार् स�हत सभी तीन इंजी�नयर को 

कौशल-प्राप्त माना जाएगा जब�क हेल्पर को अकुशल माना जाएगा।  
 

35. कानून� अथार्त ् न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 1948; �नयोजक-दा�यत्व अ�ध�नयम, 

1938; ठेका श्रम (�व�नयमन और उन्मलून) अ�ध�नयम, कमर्कार प्र�तकार अ�ध�नयम, 

1923; औद्यो�गत �ववाद अ�ध�नयम, 1947; माततृ्व लाभ अ�ध�नयम, 1961; कमर्चार� 

राज्य बीमा (ईएसआई) अ�ध�नयम, 1948; कमर्चार� भ�वष्य �न�ध (ईपीएफ) अ�ध�नयम, 

1952; इन सभी अ�ध�नयम� के अतंगर्त समय-समय पर बनाए गए �नमय� और 

�व�नयम� का अनुपालन पूणर्तया एज�सी क� िजम्मेदार� होगी। इस सबंंध म�, एज�सी ब�क 

को समस्त दाव� के सबंंध म� प्र�तपू�रत रखेगा और कानून के तहत और सरकार के 

�नयम� के अनुसार आवश्यक ब�हय�, लॉग, रिजस्टर, सत्यापन, �ववर�णयां, प्रािप्तयाँ, 

कंप्यूटर�कृत डटेाबेस आ�द का आवश्यक रखरखाव करेगा और उन्ह� आवश्यक होने पर 

सरकार के सबंं�धत अ�धकार�/ श्रम प्रवतर्न अ�धकार�/ �ेत्रीय भ�वष्य �न�ध आयुक्त के 

सम� �नर��ण/ सत्यापन हेतु उपलब्ध कराएगा। इस प्रकार के अनुपालन, �ववरण और 

सां�व�धक प्रा�धकरण� को �कए गए भगुतान क� प्र�त, आ�द पजंीकरण सखं्या स�हत जब 

भी मांगा जाता है उसे सत्यापन और अ�भलेख हेतु ब�क के प्रा�धकार� को प्रस्तुत करना 

होगा। 



 

 

 

36. ठेकेदार प्रत्य� अथवा परो� रूप से ऐसी कोई भी सचूना, सामग्री और ब�क क� आधारभतू 

सरंचना/प्रणाल�/उपकरण आ�द का �ववरण जो इस करार से जड़ु ेअपने  दा�यत्व� का 

�नवहर्न करत ेसमय उसके कब्जे या स�ंान म� आई ह�, �कसी अन्य प� को प्रकट�कृत 

नह�ं करेगा और हर समय उसे अत्यतं गोपनीय रखेगा। ठेकेदार करार के �ववरण उस 

सीमा तक �नजी और गोपनीय रखेगा जब तक �क इसके तहत दा�यत्व� का �नवर्हन 

करने अथवा प्रयोज्य कानून� के पालन हेतु अन्यथा अपे��त न हो। ठेकेदार �नयोक्ता 

क� �ल�खत पूवार्नुम�त के �बना कायर् के �कसी भी �ववरण को �कसी व्यावसा�यक या 

तकनीक� पत्र अथवा अन्यत्र न तो प्रका�शत करेगा, न ह� प्रकाशन क� अनुम�त देगा 

अथवा उसका खुलासा ह� करेगा। �कसी गोपनीय सचूना के प्रकटन के कारण �नयोक्ता 

को होने वाले नुकसान क� ��तपू�त र् ठेकेदार द्वारा क� जाएगी। उपयुर्क्त का पालन करने 

म� �वफलता को ठेकेदार के स्तर से करार का उल्लघंन माना जाएगा और �नयोक्ता को 

हक होगा �क वह हुए नुकसान का दावा करे और कानूनी कारर्वाई शुरू कर दे। ठेकेदार 

अपने कमर्चा�रय� के मामले म� वे सभी कदम उठाएगा िजससे �क इस करार के अधीन 

सभी गोपनीय सचूनाओ ंके गरै-प्रकट�करण क� शतर् का अनुपालन हो। ठेकेदार क� गरै-

प्रकट�करण और गोपनीयता सबंंधी बाध्यता इस करार क� समािप्त अथवा �नरस्तीकरण, 

चाहे िजस �कसी भी कारण से हो, तक बरकरार रहेगी। पैनलबद्ध व�डर को ब�क क� 

आईएस नी�त का पालन करना होगा।  
  

37. व�डर यह प्रमा�णत करेगा �क मरम्मत और �बक्र� क� गई रखरखाव सेवाएं/उत्पाद �कसी 

पेट�ट, कॉपीराइट, टे्रड �सके्रट या �कसी अन्य व्यिक्त या �नकाय के अन्य सपंदा अ�धकार 

का उल्लघंन या अ�तलघंन नह�ं करते ह�। व�डर प्रत्य� अथवा परो� रूप से इस वारंट� 

के �कसी तरह से भग़ं होने या भगं होने का आरोप लगने के कारण �कसी दावा या 

मांग, कारर्वाई या कायर्वाह� के �लए ब�क को ��तपू�त र् करेगा।    
 

38. य�द यह पाया गया हो �क व�डर क� �कसी भलू-चूक के कारण, एएमसी के अतंगर्त 

शा�मल �कए गए उपकरण को या ब�क क� �कसी सपंित्त को, चाहे वह एएमसी के 

अतंगर्त शा�मल न हो, को कोई ��त पहंुची हो तो ब�क के पास यह अ�धकार है �क वह 

व�डर से हुई गलती या चूक के कारण हुई ��त क� सीमा तक के �लए व�डर से ��तपू�त र् 

का दावा करे।  
 



 

 

39. य�द व�डर इस करार के अनुसार अपने दा�यत्व�/ कतर्व्य� म� से �कसी एक को पूरा करने 

म� �वफल होता है तो ब�क को स�ंवदा को समाप्त करने का अ�धकार सरु��त होगा और 

व�डर �कसी ��तपू�त र्/ भरपाई के �लए दावा नह�ं कर सकता और नुकसान के �लए व�डर 

िजम्मेदार होगा।  
 

40. रखरखाव ठेकेदार सभी कर�, शुल्क� और उगाह�, य�द कोई भगुतान �कए जाने के �लए 

हो, भगुतान करेगा। पूवर्गामी पैरा म� दशार्ए गए प्र�तफल म� सभी कर शा�मल ह�गे। 
 

41. ब�क स�ंवदा क� चाल ूअव�ध के दौरान �कसी भी कारण से एएमसी क� दर� म� प�रवतर्न 

के सबंंध म� �कसी भी अनुरोध पर �वचार नह�ं करेगा। 
 

42. करार से जुड़ ेया उससे उत्पन्न सभी कानूनी वाद, कारर्वाइयां या कायर्वा�हयां केवल 

कानपुर िस्थत अदालत� के अ�धकार �ेत्र के अधीन ह�गी । य�द इस स�ंवदा के सबंंध 

म� शत� के बारे म� या इससे उत्पन्न �कसी भी वाद के बारे म�  दोन� प�� के बीच कोई 

वाद पैदा होता हो तो, दोन� प�� क� आपसी सहम�त से एक मध्यस्थ क� �नयुिक्त के 

माध्यम से उसे हल करने का प्रयास करना होगा। य�द आपसी सहम�त से एक भी 

मध्यस्थ �नयुक्त नह�ं �कया जा सकता तो, प्रत्येक प� एक मध्यस्थ �नयुक्त करने के 

�लए स्वतंत्र होगा जो अपनी ओर से अपंायर जोड़ देगा। मध्यस्थ या मध्यस्थ� जसैा भी 

मामला हो, द्वारा �दया गया �नणर्य इस तरह के �ववाद या �ववाद� के सबंंध म� अ�ंतम 

होगा।  
 

43. सफल �न�वदाकार/ एज�सी “कायर्स्थल पर म�हलाओं का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध 

और �नवारण) अ�ध�नयम, 2013” के प्रावधान� के पूणर् अनुपालन हेतु पूर� तरह से 

िजम्मेदार होगा/होगी। य�द उसके कमर्चार� के �वरुद्ध ब�क प�रसर म� यौन उत्पीड़न क� 

कोई �शकायत आती है तो ऐसी �शकायत ठेकेदार/एज�सी द्वारा ग�ठत आंत�रक �शकायत 

स�म�त के पास दजर् करायी जायेगी और �न�वदाकार/ एज�सी यह स�ुनिश्चत करेगा/करेगी 

�क �शकायत के मामले म� उक्त अ�ध�नयम के तहत यथो�चत कारर्वाई क� जाए। सफल 

�न�वदाकार इस प्रयोजन के �लए आंत�रक �शकायत स�म�त का गठन �कया जाना 

स�ुनिश्चत करेगा, जहां भी प्रयोज्य हो। सफल �न�वदाकार के �कसी पी�ड़त 

कमर्चार�/व्यिक्त से य�द ब�क के �कसी कमर्चार� के �वरुद्ध यौन उत्पीड़न क� �शकायत 

प्राप्त होती है, तो उस पर ब�क द्वारा ग�ठत �ेत्रीय �शकायत स�म�त द्वारा स�ंान �लया 

जाएगा। य�द सफल �न�वदाकार के �कसी कमर्चार�/व्यिक्त द्वारा घटना को अजंाम �दया 



 

 

जाता है तो �कसी भी तरह क� मौ�द्रक ��तपू�त र् क� िजम्मेदार� सफल �न�वदाकार क� 

होगी। उदाहरण के �लए य�द सफल �न�वदाकार के �कसी कमर्चार�/व्यिक्त द्वारा �कया 

गया यौन उत्पीड़न �सद्ध हो जाता है तो ब�क के कमर्चार� को देय �कसी भी तरह क� 

मौ�द्रक राहत। कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न और सबंं�धत मामल� क� रोकथाम के संबंध 

म� अपने कमर्चा�रय�/व्यिक्तय� को �श��त करने क� िजम्मेदार� ठेकेदार क� होगी। सफल 

�न�वदाकार ब�क के �व�भन्न काय� म� �नयोिजत अपने कमर्चा�रय� क� पूर� और अद्यतन 

क� गई सचूी �तमाह� आधार पर (प्रत्येक �तमाह� क� समािप्त से अथवा �नयोिजत �कये 

जाने क� तार�ख से  15 �दन� के भीतर) प्रदान करेगा। 
  

44. य�द �न�वदाकार के �कसी कमर्चार�/व्यिक्त द्वारा �कया गया यौन उत्पीड़न �सद्ध हो 

जाता है तो ब�क के कमर्चार� को देय �कसी भी तरह क� मौ�द्रक राहत क� िजम्मेदार� 

स�ंवदाकतार् क� होगी। कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न और सबंं�धत मामल� क� रोकथाम के 

सबंंध म� अपने कमर्चा�रय�/व्यिक्तय� को �श��त करने क� िजम्मेदार� ठेकेदार क� होगी।  
 

45. कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न और सबंं�धत मामल� क� रोकथाम के सबंंध म� अपने 

कमर्चा�रय�/ व्यिक्तय� को �श��त करने क� िजम्मेदार� स�ंवदाकतार् क� होगी।  
 

46. ईमानदार� समझौता – �नयोक्ता क� तरफ से यह वादा �कया जाता है �क वह ऐसा कोई 

लाभ नह�ं माँगेगा अथवा स्वीकार करेगा जो कानूनी रूप से उपलब्ध न हो। �नयोक्ता 

सभी बोल�कतार्ओं के साथ समानता और तकर्  के साथ व्यवहार करेगा।   बोल�कतार्ओं 

क� तरफ से वादा �कया जाता है �क वे अन्य बोल�कतार्ओं को �कसी लाभ का प्रस्ताव 

नह�ं द�गे अथवा अन्य बोल�कतार्ओं के साथ क�मत�, �व�नदेश�, प्रमाणीकरण, अनुषंगी 

स�ंवदाओं इत्या�द के सबंंध म� कोई �मल�भगत नह�ं कर�गे। �नयोक्ता द्वारा व्यावसा�यक 

सबंंध के तहत उपलब्ध करायी गयी कोई जानकार� बोल�कतार् दसूर� को नह�ं द�गे और 

भ्रष्टाचार �नवारण  अ�ध�नयम/ भारतीय दंड स�ंहता अ�ध�नयम के तहत प�रभा�षत कोई 

अपराध नह�ं कर�गे। बोल�कतार्ओ ंद्वारा अ�भकतार्ओं/ दलाल� या �कसी अन्य �बचौ�लए 

को �कए जाने वाले भगुतान प्रकट �कए जाएंगे। बोल�कतार् �कसी अन्य कम्पनी के साथ 

�कया गया कोई अनु�चत व्यवहार िजससे भ्रष्टाचार �वरोधी �सद्धांत को ठेस पहँुच सकती 

हो, उसे प्रकट कर�गे। 

 



 

 

IV. बोल� प्रस् तुत करना 
 

1. �दनांक 23 अप्रैल 2020 को 11:00 बजे तक तकनीक� और �वत्तीय/ वा�णिज्यक बो�लयां 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर अलग-अलग प्रस् तुत करनी ह�गी। 

तकनीक� और वा�णिज्यक बो�लयां �न�वदा अनसुचूी म� द� गई समय-सारणी के अनुसार 

खोल� जाएंगी। व�डर द्वारा तकनीक� बोल� स�हत सभी अपे��त दस् तावेज� क� स्कैन क� 

गई प्र�त�ल�प www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर अपलोड करनी ह�गी, 

ऐसा न करने पर बोल�कतार्ओं को तकनीक� रूप से अयोग्य घो�षत कर �दया जाएगा। 
  

2. तकनीक� और �वत्तीय/ वा�णिज्यक बो�लय� के प्रत्येक पषृ्ठ पर हस्ता�र होने चा�हए और 
कंपनी क� मुहर लगी होनी चा�हए।  
 

3. अपूणर् बो�लयां अथवा �नयत तार�ख के बाद जमा क� गई बो�लय� को अस् वीकार माना 
जाएगा।  
 

4. भारतीय �रजवर् ब�क न् यूनतम अथवा �कसी कोटेशन को स्वीकार करने के �लए बाध्य नह�ं 

है और उसके पास �कसी भी अथवा सभी कोटेशन, पूणर् अथवा उसके �कसी भाग को 

कारण का उल् लेख �कए �बना स्वीकार अथवा अस्वीकार करने का अ�धकार सरु��त है।  
 

5. व�डर को रु. 30,000/- क� बयाना जमा रा�श एनईएफट� के ज�रए खाता स ं186003001, 
आईएफएससी कोड RBIS0KNPA01 म� 22 अपै्रल, 2020 को 16:00 बजे या उससे 
पहले जमा करानी होगी (कृपया अनबंुध IX के यूट�आर लेन-देन �ववरण का उल्लेख कर�) 
जो �नम् न�ल�खत िस्थ�त म� वापस कर द� जाएगी (i) एल 1 के अलावा अन्य व�डर� के 
�लए वा�णिज्यक बोल� का मलू्यांकन पूरा होने पर अथवा (ii) एएमसी क� शुरूआत और 
एल 1 व�डर के मामले म� 10% �नष्पादन ब�क गारंट� जमा करने पर। ईएमडी पर कोई 
ब्याज नह�ं �दया जाएगा। ईएमडी के �बना जमा क� गई बो�लय� को खा�रज कर �दया 
जाएगा। तथा�प, सभी स�ूम और लघु उद्यम (स�ूम, लधु और मध्यम उद्यम �वकास 
अ�ध�नयम 2006 म� यथा प�रभा�षत) को ईएमडी रा�श जमा करने से छूट-प्राप्त है। स�ूम 
और लघु उद्यम के अतंगर्त छूट का दावा करने वाल� पात्र फम� के �लए आवश्यक है �क 
वे स�ूम, लधु और मध्यम उद्यम मतं्रालय, भारत सरकार के अधीन पंजीकरण प्रमाण-
पत्र प्रस्तुत कर�।   
 

6. तकनीक� बोल� म� �नम्न�ल�खत दस्तावेज शा�मल होने चा�हए:- (व�डर को तकनीक� बोल� 
स�हत इस ई-�न�वदा दस्तावेज म� उिल्ल�खत सभी अपे��त दस् तावेज� क� स्कैन क� गई 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/


 

 

प्र�त�ल�प www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर अपलोड करनी ह�गी, ऐसा 
न करने पर बोल�कतार्ओं को तकनीक� रूप से अयोग्य घो�षत कर �दया जाएगा।  
 

 
1 कंपनी प्रोफाइल  अनुबंध-I 

2 

कंपनी के स�म प्रा�धकार� द्वारा �व�धवत 
अ�भप्रमा�णत सत् या�पत इंजी�नयर� का 
�ववरण (माइक्रोसॉफ्ट, �सस्को प्रमाणन) और 
कंपनी के स�म प्रा�धकार� द्वारा �व�धवत 
अ�भप्रमा�णत प्रस् ता�वत रेिजड�ट इंजी�नयर� 
का �ववरण  

अनुबंध- II 

3 
�पछले 5 वष� के प्रमखु ग्राहक� और सदंभ� 
क� सचूी (सौपे गए महत् वपूणर् काय� स�हत) 

अनुबंध - III  

4 ग्राहक� द्वारा सतुंष्टप्रद सेवा का प्रमाण पत्र अनुबंध- IV 
5 वचन-पत्र/ ��तपू�त र् प्रमाणपत्र  अनुबंध- V 

6 
�कसी अनुसू�चत ब�क से ब�कसर् प्रमाणपत्र 
(सॉलवेन् सी स�टर्�फकेट) 

अनुबंध - VI 

7 अनुपालन के �लए म�ैट्रक्स  अनुबंध- VII 

8 
वा�षर्क रखरखाव करार के तहत शा�मल 
उपकरण� क� सखं्या 

अनुबंध- VIII 

9 
ईएमडी के �लए रु.30,000 / - (बीस हजार 
रुपये मात्र) का एनईएफट� (यूट�आर लेन-देन 
�ववरण) 

अनुबंध- IX 

 
 

7. बो�लयां हमार� शत� और जरूरत� के अनुरूप ह�गी। य�द कोई �वचलन हो, उसे व�डर द्वारा 

तकनीक� बोल� म� स्पष्ट रूप से उल्लेख करना है। �वचलन का उल्लेख न �कए जाने पर 

हमार� शत� और अपे�ाओं को स्वीकार कर �लया है। �कसी भी �वचलन के �लए प्रस्ताव 

को खा�रज करने का अ�धकार ब�क के पास सरु��त है। 
 

8. व�डर द्वारा �नधार्�रत स्पष्ट�करण / शत�,  य�द कोई हो, क� जांच क� जाएगी और व�डर 

के साथ चचार् क� जाएगी और ऐसी शत� जो ब�क को स् वीकार ह� अथवा अस् वीकार ह�, उन् ह� 

व�डर को बता �दया जाएगा। वा�णिज्यक मलू्यांकन के उद्देश्य हेतु केवल तकनीक� रूप से 

पात्र पाए गए व�डर� क� वा�णिज्यक बो�लय� को खोला जाएगा।  
 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/


 

 

9. अनुबंध-X म� �दए गए ब् योरे के अनुसार �वत्तीय/ वा�णिज्यक बोल� 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर प्रस् तुत क� जानी है। 
  

10. �वत्तीय/ वा�णिज्यक बोल� म� �कसी �नयम और शतर् का उल् लेख नह�ं करना है, इसम� 
केवल ऑफर मलू्य/ दर का उल् लेख करना है। उपरोक्त से �वचलन क� िस्थ�त म� उल् लेख 
�कए गए �कसी �नयम और शतर् को ब�क द्वारा अनदेखा कर �दया जाएगा।  
 

11. �वत्तीय/ वा�णिज्यक बोल� क� वैधता �न�वदा बंद करने क� तार�ख से कम से कम 3 
मह�ने के �लए होनी चा�हए। प्रस्ताव क� वैधता के बारे म� तकनीक� बोल� म� उल् लेख 
�कया जाना चा�हए।  
 

12. जहां अकं� और शब्द� म� द� गई रा�श म� �वसगं�त पाई जाती ह�, वहां शब् द� म� द� गई 
रा�श को माना जाएगा।   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/


 

 

V) बो�लय� का मलू्यांकन 

a) तकनीक� बो�लय� को सवर्प्रथम खोला जाएगा और उनका मलू्यांकन �कया जाएगा ता�क 

योग्यता-पूवर् और अहर्ता मानदंड के सबंंध म� प्र�त�क्रया और सपंूणर्ता �नधार्�रत क� जा सके। इस 

स्तर पर तकनीक� बोल� म� कोई �भन्नता क� िस्थ�त होने पर �कसी प्रकार के स्पष्ट�करण/ 

सशंोधन �ल�खत म� पत्र/ ई-मेल के माध्यम से मगंवाया जाएगा। �नधार्�रत समय सीमा के भीतर 

उक्त को प्रस्तुत करने म� �वफल होने पर बोल� को अस्वीकार �कया जा सकता है। 

b) व�डर को अपने प्रस्ताव पर जब भी 3-4 �दन� क� सचूना से तकनीक� स�म�त के सम� कोई 

स�ं�प्त प्रस्तु�त देने के �लए कहा जाए तो उसे इसके �लए तैयार रहना चा�हए। उनसे अपे��त 

है �क वे इस प्रस्तु�त के दौरान तकनीक� स�म�त के सभी प्रश्न� का उत्तर द�। यह प्रस्तु�त 

तकनीक� मूल्यांकन प्र�क्रया का भाग होगी।   

c) बो�लय�/ प्रस्ताव� के मलू्यांकन के �लए ग�ठत तकनीक� स�म�त �नम्न�ल�खत घटक� को 
ध्यान म� रख�गे: 

i. वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा (एएमसी) प्रस्ताव क� सपूंणर्ता 

ii. �वत्तीय िस्थ�त और समान प्रकार के प्रोजेक्ट के साथ अनुभव 

iii. तकनीक� स्टाफ क� सखं्या और प्रोफाइल और कायार्न्वयन योजना 
 

d) ऊपर उिल्ल�खत सचूी सांके�तक मात्र है। भारतीय �रज़वर् ब�क अपने �ववेक से इस सचूी म� 
जोड़/ घटाव कर सकता है। ब�क �न�वदाकार के ग्राहक� से उसके पूवर् के कायर्-�नष्पादन पर �रपोटर् 
मगंवा सकता है। ब�क �न�वदाओ ंके भाग-II को खोलने से पहले उक्त �रपोटर् का मलू्यांकन कर 
सकता है। य�द ऐसा पाया जाता है �क कोई �न�वदाकार �कसी भी समय �न�वदा प्र�क्रया म� भाग 
लेने क� अपे��त अहर्ता नह�ं रखता है और/ अथवा उसके ग्राहक� से प्राप्त उसक� �नष्पादन/ सेवा 
�रपोट� सतंोषप्रद नह�ं पायी जाती है तो ब�क के पास �न�वदा के भाग-I के खुलने के बाद भी 
उसके ऑफर को अस्वीकार करने का अ�धकार सरु��त है। ब�क ऐसा करने का कोई कारण बताने 
के �लए बाध्य नह�ं है। तकनीक� मूल्यांकन का कायर् पूरा होने के बाद, अहर् व�डर� को ब�क द्वारा 
01 जलुाई 2020 से तीन वषर् क� अव�ध के �लए पैनलबद्ध �कया जाएगा। पैनल बनाने के के 
बाद, केवल पैनलबद्ध व�डर� क� �वत्तीय बो�लय� को ह� वा�णिज्यक मलू्यांकन के प्रयोजन से 
खोला जाएगा। स�ंवदा एक वषर् क� अव�ध के �लए (िजसे सतंोषप्रद कायर्-�नष्पादन क� वा�षर्क 
समी�ा के आधार पर और दो वष� के �लए बढ़ाया जा सकता है) उस बोल�कतार् को प्रदान क� 
जाएगी िजसक� बोल� ब�क को कुल लागत म� �नम्नतम (प्रयोज्य कर� स�हत) पायी गयी हो। 
कायर्-�नष्पादन के सतंोषप्रद न होने क� दशा म�, ब�क आगामी वष� के �लए पैनलबद्ध व�डर� क� 



 

 

सचूी म� से मलू्य बो�लया आम�ंत्रत कर सकता है। �नयत दर� पर वा�षर्क वेतनव�ृद्ध अनुबंध ए 
म� �दए गए सचूकांक फामूर्ला पर आधा�रत होगा।      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

अनुलग्नक 
1. एएमसी क� गणना के �लए सचूकांक सतू्र – अनुलग्नक A  
2. ब�क क� उन सम्पित्तय� क� सचूी जहाँ सेवाएं उपलब्ध कराई जाएँगी – अनुलग्नक B    
3. �वके्रता/ कम्पनी का प्रोफाइल – अनुलग्नक ।  
4. योग्य इंजी�नयर� के �ववरण और भारतीय �रज़वर् ब�क, कानपुर म� पदस्था�पत �कए जाने वाले 
रेिज़ड�ट इंजी�नयर – अनलुग्नक II  
5. �पछले तीन वष� म� रहे बड़ ेग्राहक� / मवुिक्कल� क� सचूी और सदंभर् – अनुलग्नक III 

6. ठेकेदार के कायर्�नष्पादन के सबंंध म� ग्राहक का प्रमाणपत्र – अनुलग्नक IV  

7. ��तपू�त र् प्रमाणपत्र/ वचन पत्र / अनुलग्नक- V 

8. �कसी अनुस�ूचत ब�क के ब�कर प्रमाणपत्र का फॉमर् – अनुलग्नक VI  

9. अनुपालन आव्यूह – अनुलग्नक VII  

10. सचूना प्रौद्यो�गक� आिस्तय� क� सचूी – अनुलग्नक VIII 

11. बयाना जमारा�श का यूट�आर लेनदेन �ववरण अनुलग्नक IX  

12. मलू्य बोल� का प्रारूप – अनुलग्नक X  

13. आवेदन के �लए �नधार्�रत प्रारूप – अनुलग्नक XI   

14. सरु�ा जमारा�श के �लए ब�क गारंट� का प्रोफॉमार् – अनुलग्नक XII  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

अनुलग्नक A 
 
एएमसी क� गणना के �लए सचूकांक सतू्र :  
 
परवत� वष� के �लए वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा क� दर� क� गणना सचूकांक के आधार पर क� 
जएगी। ऐसे सचूकांक के �लए प्रयुक्त सतू्र �नम्नानुसार होगा :  
वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा प्रभार   
A= B [15+{45*(WPlc/WIPp)} + {40*(CPlc/CPlp)}] * 1/100  
A = वतर्मान वषर् के �लए वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा प्रभार  
B = �पछले वषर् के �लए एएमसी  
WPIc = वतर्मान/ नये वषर् के �लए स�ंवदा प्रारम्भ होने क� तार�ख से छह माह पूवर् इलेिक्ट्रकल 
उत्पाद� का थोक मलू्य सचूकांक;   
WPIp = �पछले वषर् क� समािप्त तक के �लए स�ंवदा प्रारम्भ होने क� तार�ख से छह माह पूवर् 
इलेिक्ट्रकल उत्पाद� का थोक मलू्य सचूकांक;  
CPIc = वतर्मान/ नये वषर् के �लए स�ंवदा प्रारम्भ होने क� तार�ख से छह माह पूवर् शहर�/ ममु्बई 
शहर के औद्यो�गक कामगार� के �लए उपभोक्ता मलू्य सचूकांक;   
CPIp = �पछले वषर् क� समािप्त तक के �लए स�ंवदा प्रारम्भ होने क� तार�ख से छह माह पूवर् 
शहर�/ ममु्बई शहर के औद्यो�गक कामगार� के �लए उपभोक्ता मलू्य सचूकांक; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

अनुलग्नक B 
ब�क क� उन सम्पित्तय� क� सचूी जहाँ सेवाएं उपलब्ध करायी जानी ह� 
1. भारतीय �रज़वर् ब�क, महात्मा गाँधी मागर्, कानपुर, 208 001   
2. �रज़वर् ब�क अ�धकार� आवास, �स�वल लाइंस, कानपुर, 208 001  
3. �रज़वर् ब�क अ�धकार� आवास, �तलक नगर, कानपुर, 208 002 
4. �रज़वर् ब�क स्टाफ कॉलोनी, �कदवई नगर, कानपुर, 208 011  
  
ब�क के पास उपयुर्क्त सचूी म� कोई स्थान जोड़ने या उसम� से कोई स्थान हटाने का अ�धकार 
सरु��त है।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

भाग । - तकनीक� बोल� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

अनुलग्नक I  

तकनीक� बोल� के �लए प्रपत्र  
(कम्पनी के पत्रशीषर् पर प्रस्तुत �कया जाए) 

व�डर/ कम्पनी का प्रोफाइल 
(इस प्रपत्र म� भरे गए �ववरण� के साथ पयार्प्त दस्तावेज़ी सा�य लगाए जाने चा�हए ता�क द� 
गई जानकार� का सत्यापन �कया जा सके) 
क्र.स ं मद  �ववरण  
1. व�डर का नाम   
2. पंजीकृत कायार्लय का पता* 

 
पता 
 
 

टेल�फोन 
फैक्स 
ई-मेल 

3. कानपुर िस्थत कायार्लय का पता* पता 
 
 

टेल�फोन 
फैक्स 
ई-मेल 

 *(दसूर� और तीसर� पंिक्त के �ववरण व�डर क� वेबसाइट से सत्यापनीय होने चा�हए। 
सम�ुचत �लकं द� जाए। य�द �ववरण� का सत्यापन वेबसाइट से नह�ं �कया जा सकता 
तो उपयुक्त प्रमाण उपलब्ध कराया जाना चा�हए।  
 

4. व�डर क� वेबसाइट का यूआरएल   
5. a) सगंठन का प्रकार (एकमात्र 

स्वा�मत्व /भागीदार�/ �नजी 
�ल�मटेड/ �ल�मटेड या सहकार� 
�नकाय आ�द) 
b)  स्थापना क� तार�ख  
c) (फमर्, कम्पनी इत्या�द के) 
पंजीकरण, पंजीकरण प्रा�धकार�, 
�त�थ, सखं्या इत्या�द के �ववरण 

 



 

 

(एक मात्र स्वा�मत्व के मामले म� 
लाग ूनह�ं)। कृपया इसके समथर्न म� 
प्रास�ंगक दस्तावेज़ सलंग्न कर�।  

6. सगंठन के स्वामी/ पाटर्नर/ �नदेशक� 
के नाम और पदनाम  
 

 

7. इस अनुरोध का जवाब देने वाले 
प्रा�धकृत अ�धकार� का नाम और 
पदनाम  
 

 

8. प्रा�धकृत अ�धकार� का सम्पकर्  
टेल�फोन, फैक्स नम्बर और ई-मेल 
पता  
 

मोबाइल 
फोन 
फैक्स 
ई-मेल 

 

9. सगंठन म� उपलब्ध तकनीक� 
का�मर्क (ब्योरे अनुलग्नक ॥ म� �दए 
जाएं।) 

 

10. लाग ू कर पंजीकरण नम्बर� (पैन, 
�टन, जीएसट� इत्या�द) के �ववरण। 
फोटोकॉपी अपे��त है।  
 

 

11. �वत्तीय �ववरण 2017-18 
(लेखापर���त) 

2018-19 
(लेखापर���त) 

2019-20 
(लेखापर���त/ 
अलेखापर���त) 

i  शुद्ध लाभ    
ii कारोबार    

12. iii �पछले तीन वष� के तुलन पत्र 
तथा लाभ और हा�न लेखा क� 
प्र�तयाँ सलंग्न क� जाएं  

   

13. ब�कर� के नाम और उनके पूरे पते 
के साथ उक्त कायर् करने के �लए 
सगंठन क� �वत्तीय �मता का 

 



 

 

सकेंत देने के �लए पयार्प्त और 
सतंोषजनक सा�य  
 (ब�क से शोधन �मता प्रमाण पत्र 
और आयकर बेबाक� प्रमाण पत्र 
सलंग्न �कया जाए) 

14. क्या व�डर के पास ठेका श्रम 
अ�ध�नयम, 1970 के अंतगर्त जार� 
वैध लाइस�स है? य�द हाँ तो प्र�त 
सलंग्न कर�। य�द नह�ं तो क्या व�डर 
को इससे छूट द� गई है, और य�द 
ऐसा है तो ऊसका क्या कारण है?  

 

15. क्या भारतीय �रजवर् ब�क के �कसी 
कायार्लय द्वारा कंपनी/फमर्/व�डर को 
ब्लकै �लस्टेड �कया गया है? य�द 
हां, तो �ववरण �दए जाएं। 

 

16. क्या �कसी कानूनी �ेत्रा�धकार म� 
�कसी कारण से �वके्रता के �खलाफ 
कानूनी कारर्वाई क� जा रह� है? 

 

17. क्या �पछले 03 वष� म� �कसी भी 
सरकार/ �व�नयामक प्रा�धकरण/ 
�वत्तीय ससं्थान आ�द द्वारा 
�वके्रता को प्र�तबं�धत/ डी-�लस्ट 
�कया गया है? 

 

18. क्या व�डर के �वरुद्ध कोई �दवाला 
मामला लिम्बत है?  

 

19. क्या इस व्यवसाय के �सल�सले म� 
दं�डत �कया गया/ दोष�सद्ध करार 
�दया गया है। य�द हाँ तो उसका 
�ववरण द�। 

 

20. समस्या समाधान के �लए 
एस्केलेशन म�ैट्रक्स द�। म�ैट्रक्स म� 
व�डर के प्रधान कायार्लय म� एक 
व�रष्ठ अ�धकार� को शा�मल करना 

 



 

 

चा�हए। पदनाम, फोन नं., फैक्स नं. 
और एस्केलेशन म�ैट्रक्स म� 
उिल्ल�खत अ�धका�रय� का ई-मेल 
पता  

 
 

प्रा�धकृत अ�धकार� के मुहर स�हत हस्ता�र  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

अनुलग्नक II  

कानपुर म� योग्य इंजी�नयर� के �ववरण  

  कानपुर कायार्लय म� योग्य 
इंजी�नयर� क� सखं्या  

अहर्ताएं   �कए जाने वाले काय� क� 
प्रकृ�त  

हाडर्वेयर        

सॉफ्टवेयर       

  

 

भारतीय �रज़वर् ब�क कानपुर म� तैनात �कए जाने वाले रेिज़ड�ट इंजी�नयर� के �ववरण  

क्र. स ं नाम   तकनीक� अहर्ता  �वशेष�ता का 
�ेत्र  

कम्प्यूटर 
रखरखाव का 

अनुभव (वष� म�)  

फमर् म� 
कायर्ग्रहण 
क� �त�थ  

मोबाइल नम्बर  

1             

2             

3             

4.       

5.       

*रेिज़ड�ट इंजी�नयर� का पूणर् बायो डटेा अलग से सलंग्न �कया जाए।  

प्रा�धकृत अ�धकार� के मुहर स�हत हस्ता�र  



 

 

अनुलग्नक – III  

�पछले 3 वष� म� बड़ ेग्राहक�/ मवुिक्कल� क� सूची और सदंभर् (जार� महत्वपूणर् काय� स�हत)                 

क्र. 
स.ं 
S. 
No.  

ग्राहक 
का नाम 
और पूरा 
डाक पता  

ग्राहक का 
प्रकार – 
ब�क/ 

�वत्तीय 
ससं्था, 
सरकार� 
�नकाय, 
प्र�तिष्ठत 
�नकाय  

सम्पकर्  �कए 
जाने वाले 
व्यिक्त का 

नाम, 
पदनाम, 

फोन, फैक्स, 
ई-मेल  

 

�पछले 3 
वष� के 

दौरान �कए 
गए कायर् 
क� प्रकृ�त  

स�ंवदा 
रा�श  

क्या कायर् 
अपूणर् 

छोड़ा गया 
या �कसी 
प� द्वारा 
स�ंवदा 

समाप्त क� 
गई। य�द 
हाँ तो पूणर् 
�ववरण द�।  

क्या 
सदंभर् 
पत्र 

सलंग्न 
है  

1 2 3 4 5 6 7 8 
              

              

              

              

              

              

(कृपया आवश्यक दस्तावेज़ी सा�य सलंग्न कर�) 

 

प्रा�धकृत अ�धकार� के मुहर स�हत हस्ता�र  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

अनुलग्नक - IV 
 

ठेकेदार के कायर्�नष्पादन के सबंंध म� ग्राहक का प्रमाण पत्र 
 
ग्राहक का नाम और पता  : 
(फोन नं और ई-मेल आईडी) 
श्री/ मसैसर्.................................. द्वारा �नष्पा�दत �कए गए काय� के �ववरण  
 

1 मसैसर् ...................द्वारा प्रदत्त एएमसी और एफएमएस 
सपोटर् का �ववरण  

  

2 स�ं�प्त �ववरण स�हत कायर् का नाम    
3 करार सखं्या और �दनांक    
4 करार क� रा�श    
5 एएमसी शुरू होने क� �त�थ    
6 हाडर्वेयर और सॉफ्टवेयर के सहायक उपकरण� का 

�नधार्�रत अपटाइम  
  

7 हाडर्वेयर और सॉफ्टवेयर के सहायक उपकरण� का दज़र् 
अपटाइम  

  

8 �नधार्�रत अपटाइम को बरकरार न रखने के �लए लगाए 
गए शुल्क का �ववरण, य�द कोई हो  

  

9 िजस प्रा�धकार� के अधीन एएमसी �नष्पा�दत क� गयी है, 
उसका नाम और पता i) सेवा प्रदाता ने एएमसी अव�ध के 
दौरान क्या योग्य इंजी�नयर/ समन्वयक �नयोिजत �कए थे? 
  

  

10 कायर् क� गुणवता (गे्र�डगं कर�)  उत्कृष्ट/ बहुत अच्छा/ अच्छा/ सतंोषजनक/ 
खराब 

11 क्या व�डर �ववाचन के �लए गया?  
य�द हाँ तो दावे क� कुल रा�श 
प्रदान क� गई कुल रा�श 

 

12 5. सेवा प्रदाता क� �मताओं पर �टप्पणी  
a) तकनीक� प्रवीणता  
b) �वत्तीय मजबूती  
c) पयार्प्त तकनीक� सहायता जटुाना  
d) श्रमशिक्त जटुाना  

उत्कृष्ट/ बहुत अच्छा/ अच्छा/ सतंोषजनक/ 
खराब  
  



 

 

e) सामान्य व्यवहार 
नोट: सभी कॉलम भरे जाएं और �व�धवत ‘प्र�तहस्ता��रत’ �कए जाएं।  
 
 

कायार्लय क� महुर के साथ �रपो�ट�ग अ�धकार� के हस्ता�र  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

अनुलग्नक – V 

वचनपत्र/ ��तपू�त र् का प्रमाणपत्र 
(व�डर के पत्रशीषर् पर प्रस्तुत �कया जाए।)   
�ेत्रीय �नदेशक    
भारतीय �रज़वर् ब�क  
सचूना प्रौद्यो�गक� क�    
महात्मा गाँधी रोड  
कानपुर -208 001 
�प्रय महोदय,   
भारतीय �रज़वर् ब�क, कानपुर म� कम्प्यूटर हाडर्वेयर, सॉफ्टवेयर और सहायक उपकरण� के �लए 
वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा   
 आपक� �दनांक ................... क� शीषा��कत �न�वदा के जवाब म� हम इसके द्वारा प्रमा�णत 
करते ह� �क हम �न�वदा म� व�णर्त सभी शत� पूर� करते ह� और  
1. हम भाव प्रस्तुत करने के �लए उक्त �न�वदा म� यथा उिल्ल�खत सभी शत� स्वीकार करते ह�।  
2. हम इसके द्वारा प्रमा�णत करते ह� �क वा�णज्य बोल� म� हमने कोई शतर् नह�ं लगाई है।  
3. हम वारंट� देते ह� �क मरम्मत और रखरखाव सेवाएं / बेचे जाने वाले उत्पाद �कसी व्यिक्त 
या �कसी अन्य ससं्था के �कसी पेट�ट/ कॉपीराइट/ व्यापार रहस्य अथवा अन्य सम्पित्त सबंंधी 
अ�धकार का उल्लघंन नह�ं करते ह�। हम इस बात पर सहमत ह� �क इस वारंट� के �कसी उल्लघंन 
अथवा क�थत उल्लघंन के �लए हम ब�क के �वरुद्ध �कए गए �कसी दावे या माँग, प्रत्य� अथवा 
अप्रत्य� कारर्वाई या कायर्वाह� से ब�क क� ��तपू�त र् कर�गे।     
4. हम ब�क क� सचूना सरु�ा नी�त का पालन कर�गे।  
5. हम म�हलाओं का यौन उत्पीड़न (�नवारण, प्र�तषेध और प्र�ततोष) अ�ध�नयम, 2013 क� 
अपे�ाओं का पालन कर�गे।  
6. हम ठेका श्रम (�व�नयमन एव ं उत्सादन) अ�ध�नयम, 1970, क� द्र�य सरकार के अनुसार 
न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, कमर्कार प्र�तकर अ�ध�नयम, 1923, पीएफ/ ईएसआई अ�ध�नयम 
और देश म� प्रच�लत अन्य श्रम काननू� के तहत उत्पन्न होने वाल� सभी बाध्यताओ ंका पालन 
स�ुनिश्चत कर�गे।  
भवद�य  
हस्ता�र  
नाम          :  
पदनाम       :  
स्थान         :  
�दनांक         : 



 

 

अनुलग्नक - VI  
अनुस�ूचत ब�क से ब�कर प्रमाण पत्र/ �दवा�लयापन का फॉमर्  
FORM OF BANKERS' CERTIFICATE FROM A SCHEDULED BANK 
प्रमा�णत �कया जाता है �क हमार� अ�धकतम जानकार� और �वश्वास के अनुसार मेससर्/ श्री 
.................................................... िजनका पता हा�शए पर �लखा है, हमारे ब�क के ग्राहक ह�/ 
सम्मा�नत ह� और उन पर रु. .................. (रुपए............................) तक के �कसी समझौते 
के �लए �वश्वास �कया जा सकता है। यह प्रमाण पत्र �बना �कसी गारंट� या ब�क पर या �कसी 
अ�धकार� क� �कसी िजम्मेदार� के बगरै जार� �कया जा रहा है। 

 

 

(हस्ता�) 

कृते ब�क  

 

नोट: 

1. ब�कर का प्रमाणपत्र ब�क के पत्रशीषर् पर, बंद �लफाफे म� सचूीकरण प्रा�धकार� को सम्बो�धत 
होना चा�हए।   

पाटर्नर�शप फमर् के मामले म� प्रमाण पत्र म� उन सभी भागीदार� के नाम �दए जाने चा�हए जो 
ब�क के अ�भलेख म� ह�।   
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

अनुलग्नक - VII 

अनुपालन आव्यूह 

क्र. 
स.ं 
Sr. 
No.  

पात्रता मानदंड Eligibility Criteria Compliance 
(Yes/ No) 

Deviation, 
if any 

Whether 
documentary 
evidence 
submitted 

1. व�डर को कम्पनी अ�ध�नयम के अतंगर्त एक 
पंजीकृत भारतीय कम्पनी/ �ल�मटेड कम्पनी या 
सी�मत देयता भागीदार� अ�ध�नय 2008 से 
शा�सत सी�मत देयता भागीदार फमर् होना चा�हए   

      

2. �वके्रता क� बाजार म� अच्छ� प्र�तष्ठा होनी चा�हए 
और उनके ग्राहक� म� अ�धमानतः ब�क, �वत्तीय 
ससं्थाएं, सरकार� उपक्रम और अन्य प्र�तिष्ठत 
ससं्थाएं शा�मल होनी चा�हए।  

      

3. व�डर को ब�क से प्राप्त सभी स�ुवधाओं के प्रकार 
के साथ ब�क/शाखा के खाता सखं्या और पते के 
साथ अपने ब�कर का �ववरण प्रस्तुत करना चा�हए।  

      

4. व�डर को अपने सां�व�धक लेखा पर��क� द्वारा 
जार� �पछले 3 �वत्तीय वष� के अिजर्त शुद्ध लाभ 
और शुद्ध क�मत को प्रमा�णत करने वाले प्रमाण 
पत्र प्रस्तुत करना चा�हए। (हाडर्वेयर/सॉफ्टवेयर 
और सहायक उपकरण� के रखरखाव के �लए लाग)ू  

      

5. व�डर का पंजीकृत कायार्लय और पूणर् स�वर्स स�टर 
कानपुर म� होना चा�हए। व�डर का कानपुर म� 
�रपेयर स�टर होना चा�हए िजसम� मरम्मत कायर् 
के �लए पयार्प्त तकनीक� स्टाफ और उपकरण ह�।   

      

6. व�डर के पास ओईएम प्रमाणीकरण या प्रा�धकार 
या सेवा प्रदाता प्रमाणपत्र होना चा�हए।  

   

7. व�डर के पास सभी ब्रांड� और प्रकार� के पीसी 
(डसे्कटॉप और लपैटॉप), सवर्र, �प्रटंर, स्कैनर और 
सबंं�धत सहायक उपकरण� जसेै कंप्यूटर �सस्टम 
के प्रकार� के �लए वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा को 
सभंालने क� �मता होनी चा�हए।  

      



 

 

8. व�डर ब�क प�रसर म� एक ट�म ल�डर स�हत तीन 
योग्य रेिज़ड�ट इंजी�नयर� क� व्यवस्था करेगा। इन 
तीन रेिज़ड�ट इंजे�नयर� म� से ट�म ल�डर कम्प्यूटर 
साइंस म� बी.टेक./ 3 वषर् के अनुभव स�हत 
कम्प्यूटर ऐिप्लकेशन म� मास्टर �डग्री धारक या 
प्र�तिष्ठत आईट� कम्प�नय� म� 6 वषर् के अनुभव 
युक्त होना चा�हए। अन्य रेिज़ड�ट इंजी�नयर� के 
पास कम्प्यूटर हाडर्वेयर/ ऐिप्लकेशन/ नेटव�क� ग म� 
�डप्लोमा स�हत अपने सबंं�धत �ेत्र म� पाँच वषर् 
का अनुभव होना चा�हए।    

   

9.   तीन रेिज़ड�ट इंजी�नयर� के साथ-साथ एक 
सहायक/ हेल्पर अवश्य उपलब्ध कराया जाए।  

   

10. व�डर से अपे�ा है �क वह उन कम्प्यूटर� के �लए 
पहले स्तर का सपोटर् प्रदान करे जो वारंट� के 
तहत ह�। पहले स्तर के सपोटर् के दायरे म� 
उपयोगकतार्ओं क� कॉल प्राप्त करना और समस्या 
क� पहचान करना शा�मल है।  

   

11. व�डर को सवर्र� के �लए कम से कम 99.5%, 

कम्प्यूटर� के �लए 95% और सहायक उपकरण� के 

�लए 90% अपटाइम स�ुनिश्चत करना चा�हए। 

   

12. व�डर को कॉल टै्रक करने और प्र�क्रया को तेज़ करने 

के �लए ऑनलाइन कॉल लॉ�गगं मनेैजम�ट �सस्टम 

का उपयोग करना चा�हए। सभी रेिजड�ट इंजी�नयर 

ऑनलाइन कॉल लॉ�गगं एंड मनेैजम�ट �सस्टम के 

ज�रए स�ुवधा प्रबंधन के साथ समन्वय कर�गे। 

 

 

 

   



 

 

13. �वके्रता ब�क के पूवर् अनुमोदन के �बना �कसी भी 
सगंठन, व्यिक्त, फमर् या उसक� फ्र� चाइजी को 
एएमसी क� उप-स�ंवदा नह�ं करेगा। 

   

14. व�डर ब�क म� अपने कामगार�/ रेिज़ड�ट इंजी�नयर� 
को बीमा कवर प्रदान करेगा। कामगार/इंजी�नयर 
या उनके कानूनी उत्तरा�धकार� ब�क प�रसर म� 
कायर् करते समय कामगार�/इंजी�नयर� को उनके 
जीवन या व्यिक्त या सपंित्त को कोई नुकसान 
या ��त पहंुचने क� िस्थ�त म� ब�क से �कसी भी 
बीमा लाभ का दावा नह�ं कर�गे। 

   

15. ठेकेदार क� द्र�य सरकार के मजदरू� सदंाय 
अ�ध�नयम, 1936 और न्यूनतम मजदरू� 
अ�ध�नयम 1948 म� यथा प�रकिल्पत सभी श्रम 
कानून� तथा �व�नयम� का पालन करने के �लए 
बाध्य है और वह स�ुनिश्चत करेगा �क न्यूनतम 
मजदरू� कुल मानव कायर्�दवस� और/ अथवा कायर् 
के घंट� पर आधा�रत हो, िजन्ह� समय-समय पर 
स�म प्रा�धकार� द्वारा पुनर���त �कया जाता है। 
ट�म ल�डर समेत सभी तीन� इंजी�नयर कुशल 
श्र�मक माने जाएंगे और हेल्पर को अकुशल श्र�मक 
माना जाएगा।    

   

16. व�डर ठेका श्रम (�व�नयम एवं उत्सादन) 
अ�ध�नयम, 1970, न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 
कमर्कार प्र�तकर अ�ध�नयम, 1923 और देश म� 
प्रच�लत अन्य श्रम कानून� के तहत उत्पन्न होने 
वाले सभी दा�यत्व� का अनुपालन स�ुनिश्चत करेगा 
और ठेकेदार द्वारा �कसी कानून के उल्लघंन के 
�लए ब�क िजम्मेदार नह�ं है और व�डर श्रम कानून� 
अथवा अन्य कानून� के उल्लघंन के कारण ब�क 
को होने वाले �कसी नुकसान क� भरपाई करेगा।    

   

17. �वके्रता यह प्रमा�णत करेगा �क बेची गई मरम्मत 
और रखरखाव सेवाएं/उत्पाद �कसी अन्य व्यिक्त 
या अन्य इकाई के �कसी भी पेट�ट, कॉपीराइट, 

   



 

 

व्यापार रहस्य या अन्य सपंित्त अ�धकार का 
उल्लघंन नह�ं करते ह�। 

प्रा�धकृत अ�धकार� के हस्ता�र और महुर  

 

अनुलग्नक - VIII 

भाग (क): सचूना प्रौद्यो�गक� आिस्तय� क� सचूी : वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा के अतंगर्त शा�मल 
�कए जाने वाले कम्प्यूटर हाडर्वेयर मद�/ सहायक उपकरण� के �ववरण 
क्र.  मद� मात्रा 
 �नमार्ण वषर् तथा मॉडल सखं्या  एएमसी के अतंगर्त वारंट� के अंतगर्त  

डसे्कटॉप 
1. HP Pro 600/800 SFF G1 49 0 
2. HP Pro 600/800 SFF G2 125  
3. HP Pro 600/800 SFF G3 95 22 
4. HP Pro 600/800 SFF G4 14 85 
5. HP Elite One 800 G1 Touch 

AIO  
08 0 

6. HP Elite One 800 G4 Touch 
AIO 

0 04 

 कुल  291  111  
 सम्पूणर् योग  402  

लपैटॉप 
1. HP Pro Book 440G2 8 0 
2. HP Pro X2612G1  3 0 
3. HP PRO BOOK 440G3 15 0 
4. HP PRO BOOK 440G4 8 0 
5. HP Elite X21012G1 2 0 
6. HP Elite X21012G2 0 5 
7. HP PRO BOOK 440G4  6 
8. Dell latitude 5400 0 1 
9. Dell latitude 3400 0 12 



 

 

 कुल 36 24 
 सम्पूणर् योग 60    
आई पैड  
1. एपल आईपडै प्रो 11 इंच  5 0 
2. एपल आईपडै एयर  
 कुल  5 

�प्रटंर 
1. HP Laserjet PRO M226  23 0 
2. HP Laserjet PRO M403  36 

3. HP Laserjet PRO M1606  11 

4. HP Laserjet PRO M400/401 16 

5. HP Laserjet PRO 3015  11 

6. HP Office Jet 8720  03 

7. HP Laserjet 1536dnj 02 

8. HP OJ8600plus 1 

9. HP Laserjet 2055dn 8 

10. HP Laserjet PRO M4015X 02 

11. HP Laserjet 1020/1022 3 

12. HP Laserjet PRO M1319F 01 

13. HP Laserjet M429 02 

14. HP COLOR LASERJET M479 08 

15. HP Office Jet 8730 02 

 कुल  129  
 

स्कैनर 
1. HP Scanjet 7000S3/S2 02  
2. HP Scanjet Pro 4500 16  
3. HP Scanner Scanjet 3000s3 9  
 कुल  27 

प्रोजेक्टर 
1. Toshiba XC Projector 1 शून्य  
2. Toshiba Projector TLP-XC3000 1 
3. Benq DLP MP 515 2 



 

 

4. Benq DLP MX660P 3 
5. Epson EH-TW 5200 1 
6. Epson EH-TW 6700 3 

�डिजटल कैमरा 
1.  Nikon D3100 1 शून्य 
2.  Nikon D5300 1 

3.  Nikon D5600 2  
 कुल  4   

एल ई डी स्क्र�न 
1.  LG LED TV 43UM7300PTA.ATR- 43 

inch 
4 शून्य  

2.  LG LED TV  50UM7300PTA.ATR-50 
inch 

3 

3.  Panasonic 52 inch 1 

4.  Videocon 32 inch 1 

5.  Mi TV 32 inch 1 

6.  Sony 32 inch 1 

7.  Micromax 52 inch 1 

 कुल  12  

 अन्य उपकरण 

1.  Konica Minolta Photocopy Machine 
(Bizhub 206) 

1  

2.  External Hard disks( WD1 & 2TB ) 10  

भाग (b): ऑपरे�टगं �सस्टम/ ऐप्ल�केशन पैकेज� के �लए तकनीक� सपोटर् 
Sr.  
1. �वडंोज़ 10 और उससे ऊपर  
2. ऑ�फस 365 और उस्वसे जड़ु ेमाइ�क्रसॉफ्ट ऐिप्लकेशन  
3. स�ुवधा पोटर्ल  
4. �सम��टक ऐंट�वाइरस  
5. �सस्को नेट कनेक्ट सॉफ्टवेयर  
6. एससीसीएम  
7. स्थानीय मे�डकल पैकेज  
8. ब�क म� चलने वाले अन्य ऐिप्लकेशन  

नोट: उपयुर्क्त सचूी म� कोई आईट� आिस्त जोड़ने/ हटाने का अ�धकार ब�क के पास सरु��त है।  



 

 

 

 

 

अनुलग्नक IX 

 

बयाना जमारा�श के �लए यूट�आर लेनदेन �ववरण  

क्र. स.ं  अपे�ाएं  �ववरण  

1 �वके्रता का नाम   

2 ब�क का नाम  

3 खाता सखं्या   

4 आईएफएससी    

5 यूट�आर �ववरण  

6 भगुतान क� तार�ख   

* सू�म और लघु उद्यम (सू�म, लघु एवं मध्यम उद्यम �वकास अ�ध�नयम 2006 म� यथा प�रभा�षत) 
के अंतगर्त छूट का दावा करने वाल� फम� को सू�म, लघु और मध्यम उद्यम मंत्रालय, भारत सरकार 
का प्रमाण पत्र प्रस्तुत करना है।  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भाग ।। - �वत्तीय बोल� 
PART II – FINANCIAL 

BID 
 

 

 



 

 

 

 

 

अनुलग्नक X  

मलू्य बोल� के �लए प्रपत्र / Format for Price Bid 
(कम्पनी के पत्रशीषर् पर प्रस्तुत �कया जाए।  

कायर् अथार्त “भारतीय �रज़वर् ब�क, कानपुर म� कम्प्यूटर हाडर्वेयर, सॉफ्टवेयर और अन्य सहायक उपकरण� क� 
वा�षर्क रखरखाव स�ंवदा” क� लागत                                                                                   
आईट� उपकरण� क� सखं्या  
 Cost of the Work i. e. “Annual Maintenance Contract (AMC) for Computer Hardware, Software 
and Peripherals at Reserve Bank of India, Kanpur” Number of IT equipments 

एएमसी क� लागत के �ववरण Description of cost of 
AMC 

कुल रा�श (रुपए)*/ Total Amount (INR)* 

तीन रेिज़ड�ट इंजी�नयर� और एक सहायक (�न�वदा दस्तावेज़ 
के पैरा ............ म� �कए गए उल्लेख के अनुसार �शिफ्टंग 
और अन्य सबंं�धत काय� के �लए) समेत वा�षर्क रखरखाव 
स�ंवदा क� कुल लागत  

 

(ई-�न�वदा के भाग ॥ म� भरा जाए और अन्य 
अनुलग्नक� के साथ अपलोड न �कया जाए।) 

*सभी कर� स�हत  

 

प्रा�धकृत अ�धकार� के हस्ता�र और महुर  

with seal 

 



 

 

 
 
 
 
 

अनुलग्नक - XI 

आवेदन के �लए �नधार्�रत प्रारूप  
(कंपनी का पत्र शीषर्) 

सेवा म�        �दनांक : 

�ेत्रीय �नदेशक   
भारतीय �रज़वर् ब�क   
सचूना प्रौद्यो�गक� क�  
महात् मा गांधी मागर्, कानपुर   

महोदय   

हमने �ापन म� उिल्ल�खत काय� और सेवाओं के दायर� क� सावधानीपूवर्क जांच क� है 

और उक्त �ापन म� उिल्ल�खत साइट का अवलोकन �कया है और �न�वदा को करने 

के �लए अपे��त जानकार� प्राप्त क� है। हम एतदद्वारा वा�णिज्यक बोल� म� उिल्ल�खत 

दर� पर �नधार्�रत समय-सीमा के भीतर और �ल�खत म� �दए गए �व�नद�श� और �नद�श�, 

जसैा �क अन् य सामाग्री म� �दया गया है और सभी अन् य मामल� म� इस िस्थ�त के 

अनुसार लाग ूह�, के अनुसार �ापन म� �दए काय� और सेवाओं को �नष्पा�दत करने क� 

पेशकश करते ह�।   

2. हम इस बात से भी सहमत ह� �क हमार� �न�वदा ब�क को �न�वदा के भाग 1 के 
खोले जाने क� तार�ख से 90 �दन� के �लए स् वीकायर् बनी रहेगी और इस अव�ध क� 
वैधता ब�क और हमार� आपसी �ल�खत सहम�त से बढ़ायी जा सकती है। हम इससे भी 
सहमत ह� �क �न�वदा दस्तावेज म� सलंग्न प्रोफामार् के अनुसार, बयाना जमा रा�श के 
�लए प्रस् तुत ब�क गारंट� को �न�वदा क� वैधता क� पूर� अव�ध के दौरान ब�क म� ह� रखा 
जाए।  
 3. य�द यह �न�वदा स्वीकार क� जाती है तो म�/ हम एतद्द्वारा इस �न�वदा के सभी 
�नयम� और शत� को मानने और पालन करने के �लए सहमत हँू/ ह� और इसम� �कसी 



 

 

प्रकार क� चूक होने क� िस्थ�त म� आपको या आपके उत्तरा�धकार�, या समनुदे�शती 
अथवा ना�मती को �न�वदा और करार क� �ल�खत स्वीकृ�त म� उिल्ल�खत शत� के 
अनुसार भगुतान करने के �लए सहमत हँू/ह�।  
4. म� जानता हँू / हम जानते ह� �क �बना �कसी कारण के �न�वदा को पूणर् अथवा 
आं�शक रूप से स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार आपके पास सरु��त है।  
5. �न�वदा दो भाग� म� जमा करनी है। भाग I (तकनीक� बोल�) म� सभी �नयम और 
शत� तथा  तकनीक� �ववरण �दया गया है, �कंतु वा�णिज्यक बोल� के बारे म� कह�ं पर 
भी कुछ भी नह�ं �लखा गया है और भाग II (वा�णिज्यक बोल�) म� ब�क के प्रोफामार् म� 
केवल मलू्य बोल� का उल् लेख �कया गया है। 
 
�दनांक :         2020  
 

मसैसर् .............................................................................के �लए और उनक� ओर 

से  

 
(महुर स�हत हस्ता�र) 

नाम 
पदनाम 
स्थान 
�दनांक 
 
(उपयुर्क्त हस्ता�रकतार् के मखु् तारनामा क� सत् या�पत सत्य प्र�त�ल�प इसके साथ सलंग्न 
क� जानी है) 
 
सा�ी : 
 
(1) नाम स�हत हस् ता�र  
     पता & तार�ख  
 
(2) नाम स�हत हस् ता�र  
     पता & तार�ख 
 



 

 

 

तार�ख  

महुर  

अनुलग्नक - XII 

 

Proforma of Bank Guarantee for Security Deposit 
(To be submitted on Non-judicial stamp paper of appropriate value purchased in the 

name of the issuing bank) 
No. _____________ Date ___________  
 
 
To:  
The Regional Director  
IT Cell  
Reserve Bank of India  
Kanpur 
 
Dear Sir/Madam, 
 
In consideration of your agreeing to accept the security deposit of INR ____ (INR ___ 
only) furnishable to you by Messrs ________ (hereinafter referred to as “the Vendor”) 
in terms of their contract with you for “Annual Maintenance Contract (AMC) & Facility 
Management Service (FMS) for Computer Hardware, Software and Peripherals at 
Reserve Bank of India, Kanpur” as per their Tender dated ____ and your Conditions of 
Contract and other tender documents relating thereto subject to the conditions and 
alterations mutually agreed upon the set forth or referred to in your Contract dated 
_____ in the form of guarantee from us in the manner hereinafter contained, we ____ 
(Name of the Bank) do hereby covenant and agree with you as follows :  
1. We undertake to indemnify you and keep you indemnified from time to time to the 
extent of INR ___ INR(_____ only) against any loss or damage caused to or suffered 
by or that may be caused to or suffered by you by reason of any breach or breaches on 
the part of the Vendor of any of the terms and conditions contained in the said Contract 
and in the event of the Vendor making any default or default in carrying out any of the 
work under the said Contract or otherwise in the observance and performance of any of 
the terms and conditions relating thereto in accordance with the true intent and meaning 
thereof, we shall forthwith on demand pay to you such sum or sums not exceeding in 
total the said sum of INR _____ ( INR_______ only) as may be claimed by you as your 
losses and/or damages, costs, charges or expenses by reason of such default on the 
part of the Vendor.  
2. Notwithstanding anything to the contrary, your decision as to whether the Vendor has 
made any such default or defaults and the amount or amounts to which you are entitled 



 

 

by reasons thereof will be binding on us and we shall not be entitled to ask you to 
establish your claim or claims under this Guarantee but will pay the same forthwith on 
your demand without any protest or demur.  
3. This guarantee shall continue and hold good until it is released by you on the 
application by the Vendor after expiry of the relative guarantee period of 62 the said 
Contract and after the vendor had discharged all his obligations under the said Contract 
and produced a certificate of due completion of the work under the said contract and 
submitted a “No Demand Certificate”, provided always that this guarantee shall in no 
event remain in force after the day of ________ without prejudice to your claim or claims 
arisen and demanded from or otherwise notified to us in writing before the expiry of six 
months from the said date which will be enforceable against us notwithstanding that the 
same is or are enforced after the said date.  
4. Should it be necessary to extend this guarantee on account of any reason 
whatsoever, we undertake to extend the period of this Guarantee on your request till 
such time as may be required by you. Your decision in this respect shall be final and 
binding on us.  
5. You will have the fullest liberty without effecting this guarantee from time to time to 
vary any of the terms and conditions of the said contract or extend the time of 
performance of the Vendor or to postpone for any time or from time to time any of your 
rights or powers against the Vendor and either to enforce or forbear to enforce any of 
the terms and conditions of the said Contract and we shall not be released from our 
liability under this guarantee by the exercise of your liberty with reference to matters 
aforesaid or by reason of any time being given to the Vendor or any other forbearance, 
act or omission on your part or any indulgence by you to the Vendor or by any variation 
or modification of the said contract or any other act, matter or things whatsoever, which 
under the law relating to sureties would but for the provisions hereof have the effect of 
so releasing us from our liability hereunder provided always that nothing herein 
contained will enlarge our liability hereunder beyond the limit of INR ________ (INR 
_______ only) as aforesaid.  
6. This guarantee shall not in any way be affected by your taking or varying or giving up 
any securities from the Vendor or any other person, firm or Vendor on its behalf or by 
the winding up, dissolution, insolvency or death as the case may be, of the Vendor.  
7. In order to give full effect to the guarantee herein contained you shall be entitled to 
act as if we were your principal debtors in respect of all your claims against the Vendor 
hereby guaranteed by us as aforesaid and we hereby expressly waive all our rights of 
surety-ship and other rights, if any, which are in any way inconsistent with any of the 
provisions of this guarantee.  
8. Subject to the maximum limit of our liability as aforesaid, this guarantee will cover all 
your claim or claims against the Vendor from time to time arising out of or in relation to 
the said contract and in respect of which your claim in writing is lodged on us before 
expiry of six months from the date of expiry of this guarantee.  
9. Any notice by way of demand or otherwise hereunder may be sent by special courier, 
telex, fax or registered post to our local address as aforesaid and if sent by post, it shall 
be deemed to have been given when the same has been posted.  



 

 

10. This guarantee and the powers and provisions herein contained are in addition to 
and not by way of limitation of or substitution for any other guarantee or guarantees 
heretofore given to you by us (whether jointly with others or alone) and now existing 
uncancelled and that this guarantee is not intended to and shall not revoke or limit such 
guarantee or guarantees. 
11. This guarantee shall not be affected by any change in the constitution of the vendor 
or us nor shall it be affected by any change in your constitution or by any amalgamation 
or absorption thereof or therewith but will ensure to the benefit of and be available to 
and enforceable by the absorbing or amalgamated Vendor or concern.  
12. Any forbearance, act or omission on the part of the Bank in enforcing any of the 
conditions of the said tender or showing of any indulgence by the Bank to the Tenderer 
shall not discharge the Surety in any way and the obligations of the Surety under this 
guarantee shall be discharged only on the intimation thereof being given to the Surety 
by the Bank.  
13. This guarantee is irrevocable during the period of its currency and shall not be 
revoked without your previous consent in writing.  
14. We further agree and undertake to pay you without demur the amount demanded 
by you in writing notwithstanding any difference or dispute or controversy that may exist 
or arise between you and vendor or any other person.  
15. Notwithstanding anything contained herein above our liability under this guarantee 
is restricted to INR _____(INR _______only). Unless a written claim is lodged on us for 
payment under this guarantee within six months from the date of expiry, including 
extensions if any, of this guarantee all your rights under the guarantee shall be forfeited 
and we shall be deemed to have been released and discharged from all liabilities 
thereunder, irrespective of whether or not the original guarantee is returned to us.  
16. We have power to issue this guarantee in your favour under the Memorandum and 
Articles of Association of our Bank and the undersigned has full power to execute this 
Guarantee under the Power of Attorney granted to him by the Bank. 
 
 
SIGNED AND DELIVERED 
(For & on behalf of the above-named Bank)  
 
 

For & on behalf of  
(Banker’s Name & Seal)  
 
 
 
BRANCH MANAGER  
(Banker’s Seal)  
 
Address _______________ 

 

 


