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पूर्वदत्त भगुतान नलखतों पर मास्टर ननदशे (एमडी-पीपीआई) 

1. प्रस्तार्ना 

1.1 भुगतान और ननपटान प्रणाली अनधननयम, 2007 (2007 का अनधननयम 51) की धारा 10(2) के  ाि 

परित धारा 18 के अंतगवत प्रदत्त शनक्तयों का प्रयोग करते हुए भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) इ  बात   े

 ंतुष्ट होते हुए दक ऐ ा करना लोकनहत में आर्श्यक एर्ं ज़रूरी ह,ै एतद्द्वारा इन ननदशेों को िारी करता ह।ै 

1.2  ंनिप्त नाम और प्रारंभ 

ए) इन ननदशेों को पूर्वदत्त भुगतान नलखतों पर भारतीय ररज़र्व बैंक का मास्टर ननदशे, 2021 (एमडी-

पीपीआई, 2021) कहा िाएगा; तिा 

बी) य ेधनदशे आरबीआई की वेबसाइट पर रख ेजाने की तारीख से प्रभावी होंगे । तथाधप, पहल ेजारी ककए गए 

अनुदशे धनिााररत की गई समय-सीमाओं के अनुसार प्रभावी होंगे। 

1.3 प्रयोिनीयता: एमडी-पीपीआई के प्रार्धान  मस्त पूर्वदत्त भुगतान नलखत (पीपीआई) िारीकतावओं और 

प्रणाली  हभानगयों पर लाग ूहोंगे । 

1.4 उद्देश्य: 

ए) दशे में पीपीआई िारी और पररचानलत करने र्ाली  ंस्िाओं के प्रानधकरण, नर्ननयमन और पयवर्ेिण के 

नलए एक ढांचा प्रदान करने के नलए; 

बी) प्रणानलयों और लेनदनेों की  ुरिा एर्ं प्रनतरिा  नहत ग्राहक  ंरिण एरं्  ुनर्धा का ध्यान रखना रखते 

हुए इ  िेत्र में नर्र्ेकपूणव तरीके  े प्रनतस्पधाव को बढार्ा दनेा तिा नर्ोन्मेष को प्रोत् ानहत करना; और  

 ी) पीपीआई की  ु ंगतता तिा अंतरपररचालनीयता के नलए व्यर्स्िा करना । 

1.5 बैंक और गैर-बैंक  ंस्िाएं भुगतान और ननपटान प्रणाली अनधननयम, 2007 (पीए ए  अनधननयम) के 

अंतगवत आरबीआई  े आर्श्यक अनुमोदन/प्रानधकार प्राप्त करने के बाद दशे में पीपीआई िारी करती हैं । इ  

िेत्र की गनतनर्नधयों और पीपीआई िारीकताव द्वारा की गई प्रगनत को ध्यान में रखते हुए, इ  नर्षय पर अब 

तक िारी मौिूदा अनुदशेों को शानमल दकया गया ह ैऔर इन्हें इन मास्टर ननदशे (एमडी) में  मेदकत दकया 

गया ह ै। 

1.6 यह एमडी दशे में पीपीआई िारी और पररचानलत करने में शानमल भगुतान प्रणाली पररचालकों 

(पीए ओ) के नलए पात्रता मानदडं और उपयोग की शतें ननधावररत करता ह ै। 

1.7 कोई भी  ंस्िा आरबीआई के पूर्व अनुमोदन/प्रानधकार के नबना पीपीआई के नलए भुगतान प्रणाली स्िानपत 

और पररचानलत नहीं कर  कती ह ै। 
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2. पररभाषाएं 

मास्टर ननदशे के प्रयोिनािव ननम्ननलनखत पररभाषाएं लागू होंगी: 

2.1 क्लोज्ड न स्टम पीपीआई - ये पीपीआई उ   ंस्िा द्वारा िारी दकए िाते हैं निन े केर्ल उ ी  ंस्िा की 

र्स्तुओं एरं्  ेर्ाओं के क्रय की  ुनर्धा प्रदान की िाती ह ैऔर य ेनकद आहरण की अनुमनत नहीं दतेे हैं । इन 

नलखतों का उपयोग दक ी ती रे पिकार की  ेर्ाओं के नलए भगुतान अिर्ा ननपटान हतेु नहीं दकया िा 

 कता ह ै। ऐ े नलखतों के ननगवमन अिर्ा पररचालन को आरबीआई  े अनमुोदन/प्रानधकरण की आर्श्यकता 

र्ाले भुगतान प्रणाली के रूप में र्गीकृत नहीं दकया गया है, अतः ये आरबीआई द्वारा नर्ननयनमत अिर्ा 

पयवर्ेनित नहीं हैं ।  

2.2  ंस्िाएं /  ंस्िा: ‘ ंस्िाएं /  ंस्िा’ नामक शब्द उन बैंकों/गैर-बैंकों को  ंदर्भवत करता ह ैनिनको पीपीआई 

िारी करने के नलए आरबीआई  े अनमुोदन/प्रानधकार प्राप्त ह ै।  ाि ही, यह उनको भी  ंदर्भवत करता ह ैिो 

पीपीआई िारी करने का प्रस्तार् कर रह ेहैं । 

2.3 धारक: व्यनक्त /  ंगिन िो िारीकताव  े पीपीआई प्राप्त / क्रय करते हैं और उनका उपयोग र्स्तुओं एरं् 

 ेर्ाओं, नर्त्तीय  ेर्ाओं, नर्प्रेषण  ुनर्धाओं आदद को खरीदने के नलए करते हैं । 

2.4 िारीकताव: व्यनक्तयों /  गंिनों को पीपीआई ननगवत करने र्ाली  ंस्िाएं । 

2.5  ीमाएं: इ  एमडी में उनललनखत नलखतों के मूलय में  मस्त ‘ ीमाएं’ ननगवत दकए िान ेर्ाल ेऐ े नलखतों 

के अनधकतम मूलय को आईएनआर के मूलयर्गव में दशावती हैं ।  

2.6 व्यापारी: ये र्े स्िानपत  ंस्िाएं हैं निनके पा  पीपीआई िारीकताव  े र्स्तुओं एरं्  ेर्ाओं, नर्त्तीय  ेर्ाओं 

की नबक्री के नलए पीपीआई िारीकताव के पीपीआई को स्र्ीकार करने (अिर्ा भगुतान एग्रीगेटर/भुगतान गेटर्े 

के माध्यम  े िेका) का नर्शषे िेका होता ह ै। 

2.7 ननर्ल मानलयत : ननर्ल मानलयत में, ‘चुकता इदिटी पूंिी, अनधमान शेयर िो अननर्ायव रूप  े इदिटी 

पूंिी, ननबंध आरनित नननधयों, शेयर प्रीनमयम खाते में शेष रानश तिा पूंिीगत आरनित नननध में पररर्तवनीय 

हों िो आनस्तयों के नबक्री आगमों  े उत्पन्न हुए अनधशेष को दशावते हों, न दक आनस्तयों के पुनमूवलयांकन  े 

 ृनित की गई आरनित नननधयों को दशावते हों’ निन्हें ‘ ंनचत हानन शेष रानश, अमूतव आनस्तयों के बही मूलय 

तिा आस्िनगत रािस्र् व्यय, यदद कोई हो’ के नलए  मायोनित दकया गया हो, शानमल होंगे । ननर्ल मानलयत 

गणना के नलए आकनलत अननर्ायव रूप  े पररर्तवनीय अनधमान शेयर या तो गैर- चंयी अिर्ा  ंचयी हो  कते 

हैं, इन्हें अननर्ायव रूप  े इदिटी शेयरों में पररर्तवनीय होना चानहए तिा शेयरधारकों के करारों में नर्शेष रूप 

 े इ  बात का ननषेध हो दक इ  प्रकार की अनधमान शेयर पूंिी को कभी भी र्ाप  नहीं नलया िा  केगा । 

2.8 पूर्वदत्त भुगतान नलखत (पीपीआई)1 : ये ऐ े नलखत हैं िो अपने  ंगृहीत मूलय  े र्स्तुओं और  ेर्ाओं, 

नर्त्तीय  ेर्ाओं, नर्प्रेषण  ुनर्धाओं आदद की खरीद की  ुनर्धा प्रदान करते हैं । पीपीआई निन्हें िारी करने  े 

                                                 

1पहले, पीपीआई को तीन प्रकारों के तहत र्गीकृत दकया गया िा, अिावत (i) क्लोज्ड न स्टम पीपीआई, (ii) 

 ेमी-क्लोज्ड न स्टम पीपीआई, तिा (iii) ओपन न स्टम पीपीआई । क्लोज्ड न स्टम पीपीआई दक ी  ंस्िा 

द्वारा केर्ल उ ी  ंस्िा  े र्स्तुओं और  ेर्ाओं की खरीद की  ुनर्धा के नलए िारी दकए िाते हैं और इनमें 

नकद ननका ी की अनुमनत नहीं होती ह ै । चूंदक इन नलखतों का उपयोग दक ी ती रे पि की  ेर्ाओं के 

भुगतान अिर्ा ननपटान के नलए नहीं दकया िा  कता ह,ै ऐ े नलखतों को ननगवमन और पररचालन को ऐ ी 

भुगतान प्रणाली के रूप में र्गीकृत नहीं दकया गया ह ैनि के नलए आरबीआई द्वारा अनमुोदन / प्रानधकरण की 

आर्श्यकता होती ह ै ।  ेमी-क्लोज्ड न स्टम पीपीआई का उपयोग नर्त्तीय  ेर्ाओं, नर्प्रेषण  ुनर्धाओं आदद 
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पहले आरबीआई के अनुमोदन / प्रानधकार की आर्श्यकता होती ह,ै उन्हें दो प्रकारों के अंतगवत र्गीकृत दकया 

िाता ह,ै अिावत (i) लघ ुपीपीआई, और (ii) पूणव-केर्ाई ी पीपीआई ।  

(i) लघु पीपीआई: पीपीआई धारक के न्यूनतम नर्र्रण प्राप्त करन ेके बाद बैंकों और गैर-बैंकों द्वारा िारी 

दकए गए । इनका उपयोग केर्ल र्स्तुओं और  ेर्ाओं की खरीद के नलए दकया िाएगा। ऐ े पीपीआई  े 

नननध अंतरण अिर्ा नकद ननका ी की अनुमनत नहीं होगी । लघ ु पीपीआई का उपयोग स्पष्ट रूप  े 

पहचाने गए व्यापारी स्िानों / प्रनतष्ठानों के  मूह में दकया िा  कता है, निनका पीपीआई को भुगतान 

नलखतों के रूप में स्र्ीकार करने के नलए िारीकताव (अिर्ा भुगतान एग्रीगेटर / भगुतान गेटर्े के माध्यम 

 े अनुबंध करके) के  ाि एक नर्नशष्ट अनबुंध ह ै। इन नलखतों की नर्शेषताओं को इ  एमडी के पैरा 9.1 

में  मझाया गया ह।ै 

(ii) पूणव-केर्ाई ी पीपीआई: पीपीआई धारक के  ंबंध में अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाई ी) मानदडं को 

पूरा करने के बाद बैंकों और गैर-बैंकों द्वारा िारी दकया गया । इन पीपीआई का उपयोग र्स्तुओं और 

 ेर्ाओं की खरीद, नननध अंतरण अिर्ा नकद ननका ी के नलए दकया िाएगा । इन नलखतों की 

नर्शेषताओं को इ  एमडी के पैरा 9.2 में  मझाया गया ह।ै 

 

3. बैंकों द्वारा पीपीआई िारी करन ेके नलए पात्रता अपिेाएं 

3.1 पात्रता मानदडंों, आरबीआई के  ंबंनधत नर्ननयामक नर्भाग द्वारा ननधावररत मानदडंों  नहत, का 

अनुपालन करने र्ाल ेबैंकों को आरबीआई   ेअनुमोदन प्राप्त करने के बाद पीपीआई िारी करने की अनुमनत 

होगी । पीए ए  अनधननयम के तहत आरबीआई   े अनुमोदन की मागं करने र्ाले बैंक अपने नर्ननयामक 

नर्भाग   े'अनापनत्त प्रमाणपत्र'  नहत भगुतान और ननपटान प्रणाली नर्भाग (डीपीए ए ), कें द्रीय कायावलय 

( ीओ), आरबीआई, मुंबई को ऐ ी कोई अनुमनत नमलने के 30 ददन के भीतर आर्ेदन करेंगे ।  

4. गरै-बैंकों द्वारा पीपीआई िारी करन ेके नलए पूिंीगत और अन्य पात्रता अपिेाएं  

4.1 पात्रता मानदडं, आरबीआई के  ंबनंधत नर्ननयामक नर्भाग द्वारा ननधावररत पात्रता मानदडंों  नहत, का 

अनुपालन करने र्ाले गैर-बैंकों को आरबीआई  े प्रानधकरण प्राप्त करने के बाद पीपीआई िारी करने की 

अनुमनत दी िाएगी । पीए ए  अनधननयम के तहत आरबीआई  े प्रानधकरण की मांग करन ेर्ाले गैर-बैंकों, िो 

नर्त्तीय िेत्र के दक ी भी नर्ननयामक द्वारा नर्ननयनमत हैं, को डीपीए ए ,  ीओ, आरबीआई, मुंबई को अपने 

 ंबंनधत नर्ननयामक द्वारा िारी 'अनापनत्त प्रमाणपत्र' के  ाि, र्ै ी दक ी अनुमनत के 30 ददनों के भीतर, 

आर्ेदन प्रस्तुत करना होगा ।  

                                                                                                                                                             

 नहत र्स्तुओं और  ेर्ाओं की खरीद के नलए स्पष्ट रूप  े पहचाने गए व्यापारी स्िानों / प्रनतष्ठानों के  मूह के 

पा  दकया िाता ह,ै निनका िारीकताव (अथवा भुगतान एग्रीगेटर / भगुतान गेटव ेके माध्यम से अनुबंि करके) 

के  ाि पीपीआई को भगुतान नलखत के रूप में स्र्ीकार करने के नलए एक नर्नशष्ट अनुबंध होता ह ै। य ेनलखत 

नकद ननका ी की अनुमनत नहीं दतेे हैं, भले ही रे् बैंकों अिर्ा गैर-बैंकों द्वारा िारी दकए गए हों । ओपन 

न स्टम पीपीआई बैंकों द्वारा िारी दकए िाते हैं और नर्त्तीय  ेर्ाओं, नर्प्रेषण  ुनर्धाओं आदद  नहत र्स्तुओं 

और  ेर्ाओं की खरीद के नलए दक ी भी व्यापारी के पा  उपयोग दकए िाते हैं । ऐ े पीपीआई िारी करने 

र्ाले बैंक एटीएम/नबक्री कें द्र (पीओए ) उपकरणों/कारोबार प्रनतनननध (बी ी) के पा  नकद ननका ी की 

 ुनर्धा प्रदान करेंगे । इ नलए इ  र्गीकरण को  ंशोनधत दकया गया ह।ै 
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4.2 प्रानधकरण के नलए आर्ेदन करने र्ाली गैर-बैंक  ंस्िाएं भारत में ननगनमत और कंपनी अनधननयम, 

1956/2013 के तहत पंिीकृत कंपनी होंगी। 

4.3 प्रत्यि नर्दशेी ननर्ेश (एफडीआई)/नर्दशेी पोटवफोनलयो ननर्ेश (एफपीआई)/नर्दशेी  सं्िागत ननर्ेश 

(एफआईआई) र्ाली गैर-बैंक  ंस्िाओं को भी भारत  रकार के मौिूदा  मेदकत एफडीआई नीनतगत 

ददशाननदशेों के तहत यिालागू पूंिीगत अपेिाओं को पूरा करना होगा। 

4.4 गैर-बैंक  ंस्िा के  ंगम ज्ञापन (एमओए) में पीपीआई ननगवमन की प्रस्तानर्त गनतनर्नध शानमल होगी । 

4.5 पीए ए  अनधननयम के तहत आरबीआई  े प्रानधकरण की मांग करने र्ाली  भी गैर-बैंक  ंस्िाओं के 

पा  आर्ेदन िमा करते  मय नर्ीनतम लेखापरीनित तुलन पत्र के अनु ार न्यूनतम  कारात्मक ननर्ल 

मानलयत रूपये 5 करोड़ होनी चानहए । प्रानधकरण के नलए आर्ेदन िमा करते  मय र् ेअपने चाटवडव अकाउंटेंट 

( ीए)   े ंलग्न प्रारूप (अनबुंध-2) में िारी एक प्रमाणपत्र प्रस्तुत करेंगे, िो दक लागू ननर्ल मानलयत अपेिा के 

अनुपालन के  ाक्ष्य रूप में होगा । आरबीआई द्वारा आर्ेदन को इ  ननर्ल मानलयत, नि े हर  मय बनाए 

रखा िाएगा, के आधार पर  ं ानधत दकया िाएगा । इ के बाद, अंनतम रूप  े प्रानधकरण प्राप्त करने की 

तारीख  े ती रे नर्त्तीय र्षव के अंत तक, र्े रूपये 15 करोड़ की न्यनूतम  कारात्मक ननर्ल मानलयत प्राप्त 

करेंगे नि े हर  मय बनाए रखा िाएगा । उदाहरणस्र्रूप, यदद  सं्िा को 1 माचव 2021 को अंनतम रूप  े 

प्रानधकरण िारी दकया िाता ह,ै तो उ  े31 माचव 2023 की नर्त्तीय नस्िनत के नलए 15 करोड़ की न्यूनतम 

 कारात्मक ननर्ल मानलयत प्राप्त करनी होगी । इ ी तरह, यदद  ंस्िा को 1 मई 2021 को अंनतम रूप  े 

प्रानधकरण िारी दकया िाता ह,ै तो उ े 31 माचव 2024 की नर्त्तीय नस्िनत के नलए रूपय े 15 करोड़ की 

न्यूनतम  कारात्मक ननर्ल मानलयत प्राप्त करनी होगी । 

4.6 गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव (11 अकू्तबर 2017 तक प्रानधकृत) को 30 न तबंर 2021 (अनंनतम तुलन 

पत्र) की नर्त्तीय नस्िनत के नलए रूपये 15 करोड़ की न्यूनतम  कारात्मक ननर्ल मानलयत अपेिा का अनुपालन 

करना होगा । इ े 31 अकू्तबर 2021 तक  ंलग्न प्रारूप (अनुबंध-2) और अनंनतम तुलन पत्र में  ीए प्रमाणपत्र 

के  ाि आरबीआई को  ूनचत दकया िाएगा । इ   बंंध में नर्फल रहने पर उन्हें इ  व्यर् ाय को करने की 

अनुमनत नहीं दी िाएगी । इ के बाद, रुपये 15 करोड़ की न्यूनतम  कारात्मक ननर्ल मानलयत हर  मय 

बनाए रखी िाएगी । 30 न तंबर 2021 तक, मौिदूा पीपीआई िारीकताव द्वारा अपने प्रानधकरण के  मय इ  

पर लागू पूंिीगत अपेिाओं को बनाए रखना िारी रखा िाएगा । 

4.7  प्रानधकृत गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव नर्त्तीय र्षव के लेखापरीनित तुलन-पत्र के अनु ार यिालाग ूननर्ल 

मानलयत अपिेा के अनुपालन के  ाक्ष्य हतेु  ंलग्न प्रारूप (अनुबंध-2) में प्रत्येक र्षव, उ  नर्त्तीय र्षव के पूरा 

होने के छह माह के भीतर, एक ननर्ल मानलयत प्रमाणपत्र प्रस्तुत करेगा । 

4.8 नई ननगनमत गैर-बैंक  सं्िाएं निनके पा  नर्त्तीय खातों का लेखापरीनित नर्र्रण नहीं हो  कता ह,ै उन्हें 

अनंनतम तुलन पत्र के  ाि र्तवमान ननर्ल मानलयत के  ंबंध में अपने  ीए   े ंलग्न प्रारूप (अनबुंध-2) में एक 

प्रमाणपत्र प्रस्तुत करना होगा।  
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4.9 गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव एफएटीएफ गैर-अनुपालन िेत्रानधकारों  े  ंस्िाओं में ननर्ेश पर 

डीपीए ए  के ददनांक 14 िून 2021 के पररपत्र  ीओ.डीपीए ए .ऑि.नं.ए 190/02.27.005/2021-22 

( मय- मय पर यिा  ंशोनधत) द्वारा भी ननदनेशत होंगे ।  

5. गरै-बैंकों के नलए प्रानधकरण प्रदक्रया  

5.1 पीपीआई िारी करने के नलए इच्छुक कोई गैर-बैंक  ंस्िा भुगतान और ननपटान प्रणाली नर्ननयमार्ली, 

2008 (पीए ए  नर्ननयमार्ली) के नर्ननयम 3 (2) के तहत ननधावररत प्रपत्र ए (आरबीआई की र्ेब ाइट 

www.rbi.org.in पर उपलब्ध) में अपेनित आर्ेदन शुलक के  ाि प्रानधकरण के नलए आर्ेदन करेगी ।    

5.2 आर्ेदक की प्रिम दषृ्टया पात्रता  ुनननित करने के नलए आरबीआई द्वारा आर्ेदन की शुरुआत में िाचं की 

िाएगी । आर्देक  ंस्िा के ननदशेक  ंलग्न प्रारूप (अनुबंध-3) में एक घोषणा प्रस्तुत करेंगे । आरबीआई आर्ेदक 

की 'उपयुक्त और उनचत' नस्िनत की भी िाचं करेगा । पात्रता मानदडं को पूरा नहीं करने र्ाली  ंस्िाओं के 

आर्ेदन, अिर्ा िो अपूणव हैं /  भी नर्र्रणों के  ाि ननधावररत प्रपत्र में नहीं हैं, उन्हें नबना आर्ेदन शुलक ररफंड 

दकए र्ाप  कर ददया िाएगा।  

5.3 लागू ददशाननदशेों के अनुपालन के अलार्ा, आरबीआई अन्य बातों के  ाि- ाि ग्राहक  ेर्ा और दिता, 

तकनीकी और अन्य  ंबंनधत अपेिाओं,  दुढृता और  रुिा पहलुओं आदद िै े ककंनचत आर्श्यक पहलुओं पर, 

आर्ेदकों को  ैद्ांनतक अनुमोदन दनेे  े पहले, िाचं भी  ुनननित करेगा।  

5.4 पात्रता मानदडं और अन्य शतों को पूरा करने के अधीन, आरबीआई ' ैद्ांनतक' अनुमोदन को िारी करेगा, 

िो छह महीने की अर्नध के नलए र्ैध होगा ।  ंस्िा इन छह महीनों के भीतर आरबीआई को एक  ंतोषिनक 

प्रणाली लेखापरीिा ररपोटव (ए एआर) प्रस्तुत करेगी, नि में नर्फलता की नस्िनत में  ैद्ांनतक अनुमोदन स्र्तः 

 माप्त हो िाएगा । न्यूनतम  कारात्मक ननर्ल मानलयत के अनुपालन के  ंबंध में ए एआर के  ाि  ीए का 

प्रमाणपत्र होना चानहए ।  ंस्िा र्ैध कारणों के  ाि अनग्रम रूप   ेडीपीए ए ,  ीओ, आरबीआई, मुंबई को 

नलनखत में अनुरोध करके ए एआर िमा करने के नलए अनधकतम छह महीन ेकी अर्नध के नलए एकबारगी 

 मय नर्स्तार की मांग कर  कती ह ै । आरबीआई के पा   मय नर्स्तार के नलए इ  तरह के अनुरोध को 

अस्र्ीकार करने का अनधकार  ुरनित ह ै।  

5.5  ैद्ांनतक अनुमोदन के िारी होने के बाद, यदद  ंस्िा/प्रर्तवकों/ मूह अिर्ा व्यर् ाय प्रिाओं आदद के 

 ंबंध में कोई प्रनतकूल नर्शेषताएं  ंज्ञान में आती हैं, तो आरबीआई अनतररक्त शतें लगा  कता ह ैऔर यदद 

आर्श्यक हो तो  ैद्ांनतक अनुमोदन को र्ाप  नलया िा  कता ह ै। 

5.6  ंतोषिनक ए एआर, ननर्ल मानलयत  ंबंधी प्रमाणपत्र की प्रानप्त और  मुनचत  ार्धानी के बाद, 

आरबीआई अनंतम रूप  े प्रानधकरण प्रमाणपत्र ( ीओए) प्रदान करेगा । निन  ंस्िाओं को अंनतम रूप  े 

प्रानधकरण प्रदान की गई ह ैर्े  ीओए ददए िाने के छह महीने के भीतर कारोबार शुरू कर देंगी, नि में नर्फल 

रहने की नस्िनत में प्रानधकरण स्र्तः  माप्त हो िाएगा ।  कोई  ंस्िा र्ैध कारणों के  ाि अनग्रम रूप  े 

डीपीए ए ,  ीओ, आरबीआई, मुंबई को नलनखत रूप में अनुरोध करके अनधकतम छह महीने की अर्नध के 

नलए एकबारगी  मय नर्स्तार की मांग कर  कती ह ै। आरबीआई के पा  नर्स्तार के नलए दकए गए इ  तरह 

के अनुरोध को अस्र्ीकार करने का अनधकार  ुरनित ह ै।  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6812&Mode=0
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Forms/PDFs/PSSACRT130215.PDF
https://www.rbi.org.in/
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5.7 डीपीए ए  के ददनांक 4 दद ंबर 2020 के पररपत्र डीपीए ए . ीओ.एडी. ं.724/02.27.005/2020-

21 ( मय- मय पर यिा  ंशोनधत) में बताई गई शतों के अधीन  भी पीए ओ को  ीओए स्िायी आधार पर 

प्रदान दकया िाएगा ।   

5.8 प्रानधकरण के नर्ीनीकरण की मांग करने र्ाली  ंस्िाएं  ीओए की र्ैधता की  मानप्त  े कम  े कम तीन 

महीने पहले डीपीए ए ,  ीओ, आरबीआई, मुंबई को नलनखत रूप में आर्ेदन करेंगी । ऐ ा नहीं करने की 

नस्िनत में आरबीआई के पा  नर्ीनीकरण के अनुरोध को अस्र्ीकार करने का अनधकार  ुरनित ह ै।  

5.9 प्रस्तानर्त दकए गए दक ी भी बड़े पररर्तवन, िै े उत्पाद  ुनर्धाओं / प्रदक्रया,  ंरचना अिर्ा भुगतान 

प्रणाली के पररचालन आदद में पररर्तवन के  ंबंध में मुख्य महाप्रबंधक ( ीिीएम), डीपीए ए ,  ीओ, 

आरबीआई, मुंबई को पूणव नर्र्रण के  ाि  ूनचत दकया िाएगा । डीपीए ए ,  ीओ, आरबीआई, मुंबई में 

उपयुवक्त  ूचना प्राप्त होने के बाद 15 कायव ददर् ों के भीतर आरबीआई िर्ाब दने ेका प्रया  करेगा ।  

5.10 दक ी गैर-बैंक  ंस्िा के दक ी अनधग्रहण अिर्ा ननयंत्रण के अनधग्रहण अिर्ा प्रबंधन में पररर्तवन के बारे 

में  ीिीएम, डीपीए ए ,  ीओ, आरबीआई, मुंबई को नए ननदशेकों, यदद कोई हो, में   ेप्रत्यके की 'घोषणा 

और र्चन' (अनुबंध-3)  नहत पूरे नर्र्रण के  ाि 15 ददनों के भीतर  ूनचत दकया िाएगा । आरबीआई 

प्रबंधन की 'उपयुक्त और उनचत' नस्िनत की िाचं करेगा और यदद आर्श्यक हो, तो ऐ े पररर्तवनों पर उपयुक्त 

प्रनतबंध लगा  केगा ।  

5.11 अनुशा न अपनाने के नलए और गंभीर भागीदारों द्वारा आर्देन प्रस्तुत दकए िाने को प्रोत् ानहत करने के 

 ाि- ाि नर्ननयामक  ं ाधनों के प्रभार्ी उपयोग के नलए, ननम्ननलनखत पररनस्िनतयों में एक र्षव की नर्राम 

अर्नध की शुरुआत (डीपीए ए  के ददनांक 4 दद ंबर 2020 के पररपत्र 

डीपीए ए . ीओ.ओडी. .ं753/06.08.05/2020-21 के माध्यम  ,े  मय- मय पर यिा अद्यतन) की गई 

ह:ै  

ए) पीपीआई िारीकताव नि का  ीओए दक ी भी कारण  े रद्द दकया गया ह ैअिर्ा नर्ीकृत नहीं 

दकया गया ह;ै अिर्ा 

बी) दक ी भी कारण  े  ीओए को स्रे्च्छा  े अभ्यर्पवत दकया गया ह;ै अिर्ा 

 ी) प्रानधकरण के नलए आर्ेदन को आरबीआई द्वारा अस्र्ीकार कर ददया गया ह;ै अिर्ा 

डी) नई  ंस्िाएं िो उपरोक्त दक ी भी श्रणेी में शानमल प्रर्तवकों द्वारा स्िानपत की गई हैं; इ  प्रयोिन 

के नलए प्रर्तवकों की पररभाषा कंपनी अनधननयम, 2013 में दी गई पररभाषा के अनु ार होगी ।  

उन  ंस्िाओं के  ंबंध में निनके प्रानधकरण के नलए आर्ेदन को आरबीआई द्वारा दक ी भी कारण  े र्ाप  कर 

ददया गया ह,ै नर्राम अर्नध की शतव  ंस्िा को आर्ेदन िमा करने का एक अनतररक्त अर् र दनेे के बाद लागू 

की िाएगी  । नर्राम अर्नध के दौरान,  ंस्िाओं को पीए ए  अनधननयम के तहत दक ी भी भुगतान प्रणाली 

के पररचालन के नलए आर्ेदन िमा करने  े प्रनतबंनधत दकया िाएगा ।   

 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6710&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6710&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6711&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6711&Mode=0
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6. धन-शोधन प्रार्धानों के प्रनत  ुरिा उपाय  

6.1 नर्ननयमन नर्भाग (डीओआर), आरबीआई द्वारा ‘मास्टर ननदशे – अपने ग्राहक को िाननए ननदशे, 2016’ 

में िारी अपन ेग्राहक को िाननए (केर्ाई ी) / धन-शोधन ननर्ारण (एएमएल) / आतंकर्ाद नर्त्तपोषण का 

मुकाबला ( ीएफटी) करने  ंबंधी ददशाननदशे,  मय- मय पर यिा अद्यतन, पीपीआई िारी करने र्ाली  भी 

 ंस्िाओं पर आर्श्यक पररर्तवनों  नहत लागू होंगे।  

6.2 धन शोधन ननर्ारण अनधननयम, 2002 (पीएमएलए) के प्रार्धान और उ के तहत बनाए गए ननयम, 

 मय- मय पर यिा  ंशोनधत, पीपीआई िारीकताव पर लागू होंगे ।  

6.3 पीपीआई िारीकताव कम  े कम द  र्षों के नलए पीपीआई का उपयोग करके दकए गए  भी लेनदनेों का 

एक लॉग  ंधाररत करके रखेगा । यह डटेा आरबीआई अिर्ा आरबीआई द्वारा  नूचत दक ी अन्य एिें ी / 

एिेंन यों को िांच के नलए उपलब्ध कराया िाएगा । पीपीआई िारीकताव नर्त्तीय आ ूचना इकाई-भारत 

(एफआईयू-आईएनडी) को  ंददग्ध लेनदने ररपोटव (ए टीआर) भी प्रस्तुत करेगा ।  

7. पीपीआई िारी करना, लोड करना और पनुः लोड करना  

7.1 आरबीआई द्वारा पीपीआई िारी करने के नलए अनुमोददत/प्रानधकृत  भी  ंस्िाओं को इन ननदशेों के पैरा 

9 और 10 में ननधावररत पीपीआई के अनमुत प्रकार/श्रेणी के आधार पर पुनः लोड करने योग्य अिर्ा पुनः लोड 

नहीं करने योग्य पीपीआई िारी करने की अनुमनत ह ै।  

7.2 पीपीआई िारीकताव के पा  पीपीआई के नर्नभन्न प्रकारों/श्रेनणयों को िारी करने और उ   े ंबंनधत  भी 

गनतनर्नधयों के नलए अपने बोडव द्वारा नर्नधर्त अनुमोददत एक स्पष्ट ननधावररत नीनत होगी ।   

7.3 पीपीआई िारीकताव यह  ुनननित करेगा दक कंपनी का नाम नि े पीपीआई िारी करने और पररचानलत 

के नलए अनमुोदन / प्रानधकरण प्राप्त हुआ ह,ै  भी मामलों में पीपीआई ब्रैंड के नाम  नहत प्रमुखता  े प्रदर्शवत 

दकया गया ह ै। पीपीआई िारीकताव आरबीआई को अपने उत्पादों के नलए रखे गए / रखे िाने र्ाले ब्रैंड नामों के 

बारे में भी  ूनचत करता रहगेा ।   

7.4 पीपीआई िारीकताव पीपीआई शषे रानश पर कोई ब्याि भगुतान नहीं करेगा ।  

7.5 पीपीआई को नकद, बैंक खाते में डेनबट, के्रनडट और डेनबट काडव, पीपीआई ( मय- मय पर यिा अनमुत) 

और भारत में नर्ननयनमत  ंस्िाओं द्वारा िारी अन्य भगुतान नलखतों द्वारा लोड / पुनः लोड करने की अनुमनत 

होगी और यह केर्ल आईएनआर में होगी ।  

7.6 पीपीआई में नकद लोसडंग की  ीमा रूपये 50,000/- प्रनत माह होगी, िो पीपीआई की  मग्र  ीमा के 

अधीन होगी ।  

7.7 पीपीआई काडव, र्ॉलेट और ऐ े दक ी भी रूप / नलखत के रूप में िारी दकए िा  कते हैं नि का उपयोग 

पीपीआई तक पहुचं स्िानपत करने और उ में पड़ी रानश का उपयोग करने के नलए दकया िा  कता ह ै। पपेर 

र्ाउचर के रूप में कोई पीपीआई िारी नहीं दकया िाएगा ।  

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6316


9 

 

7.8 आरबीआई द्वारा िारी बी ी ददशाननदशेों के अनुपालन के अधीन बी ी के माध्यम  े पीपीआई लोड/पुनः 

लोड करने की अनुमनत बैंकों को दी िाएगी ।  

7.9 बैंकों और गैर-बैंकों को ननम्ननलनखत शतों के अधीन अपने प्रानधकृत नबक्री कें द्र अिर्ा अपने प्रानधकृत / 

नानमत एिेंटों के माध्यम  े पीपीआई को लोड / पुनः लोड करने की अनुमनत होगी:-   

ए) उनके पा  बोडव द्वारा अनुमोददत नीनत होनी चानहए िो एिेंटों को शानमल करने के नलए स्पष्ट 

रूपरेखा ननधावररत करती हो ;  

बी) प्रानधकृत/नानमत एिेंटों के रूप में ननयुक्त व्यनक्तयों के मामल ेमें  मुनचत  ार्धानी बरतते हों;  

 ी)  ुरिा और प्रनतरिा  ंबंधी पहलुओं  नहत, उनके प्रानधकृत / नानमत एिेंटों की  भी भूल-चकू के 

नलए मानलक के रूप में निम्मेदार हों ;  

डी) अपने कब्िे में रहने र्ाली और  ाि ही अपने अनधकृत / नानमत एिेंटों के कब्िे में रहन ेर्ाली 

ग्राहक की िानकारी  ंबंधी अनभलेख का परररिण और इनकी गोपनीयता को बनाए रखते हों;  

ई) उनके प्रानधकृत/नानमत एिेंटों की गनतनर्नधयों की ननयनमत रूप  े ननगरानी करते हों और र्षव में 

कम  े कम एक बार उनके द्वारा ननयुक्त नर्नभन्न एिेंटों के कायव ननष्पादन की  मीिा करते हों; तिा  

एफ) केर्ाई ी / एएमएल /  ीएफटी मानदडंों  नहत दशे के लाग ूकानूनों का अनुपालन  ुनननित 

करते हों, िै ा दक पैरा 6 में दशावया गया ह ै।  

7.10 पीपीआई िारीकताव यह  ुनननित करेगा दक दक ी अन्य गनतनर्नध, िो रे् कर रह ेहों,  े उत्पन्न होने 

र्ाली नननधयों का कोई  ह-नमश्रण नहीं हो रहा ह,ै ि ैे दक बैंक/बैंकों के बी ी, भुगतान एग्रीगेशन के नलए 

मध्यस्ि, भुगतान गेटर्,े आदद । 

7.11  ह-ब्रैंसडंग व्यर्स्िा के अधीन पीपीआई 

ए)  ह-ब्रैंसडंग व्यर्स्िा पीपीआई िारीकताव की बोडव द्वारा अनुमोददत नीनत के अनु ार होगी । यह नीनत नर्शेष 

रूप  े प्रनतष्ठा िोनखम  नहत इ  तरह की व्यर्स्िा  े िुड़े नर्नभन्न िोनखमों  े  ंबंनधत मुद्दों का नर्शेष रूप   े

 माधान करेगी और पीपीआई िारीकताव िोनखम शमन हतेु  उपयुक्त उपाय करेगा । इ  नीनत में प्रत्येक  ह-

ब्रैंसडंग भागीदार की भूनमकाएं, उत्तरदानयत्र्ों और दानयत्र्ों का भी स्पष्ट रूप  े ननधावरण दकया िाएगा ।  

बी)  ह-ब्रैंसडगं भागीदार कंपनी अनधननयम, 1956/2013 के तहत भारत में ननगनमत कंपनी होगी।   ह-ब्रैंसडगं 

भागीदार कोई  रकारी नर्भाग/मंत्रालय भी हो  कता ह।ै यदद  ह-ब्रैंसडंग भागीदार एक बैंक ह,ै तो उ  े

आरबीआई द्वारा लाइ ें  प्राप्त होना होगा ।   

 ी) पीपीआई िारीकताव को प्रनतष्ठा िोनखम के नखलाफ खुद को बचान ेके नलए  ह-ब्रैंसडंग भागीदार के  ंबंध में 

 मुनचत  ार्धानी रखनी होगी । दक ी नर्त्तीय  ंस्िा के  ाि गििोड़ के मामले में, यह  ुनननित दकया िाए 

दक ऐ ी व्यर्स्िा में प्ररे्श करने के नलए  ह-ब्रैंसडंग भागीदार के नर्ननयामक का अनमुोदन उपलब्ध ह ै।  
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डी)  ह-ब्रैंसडगं व्यर्स्िा के तहत िारी  भी पीपीआई के  ंबंध में केर्ाई ी / एएमएल /  ीएफटी (िै ा दक 

पैरा 6 में दशावया गया ह)ै पर अनुदशेों / ददशाननदशेों का अनुपालन दकया िाएगा ।  

ई) पीपीआई िारीकताव  ह-ब्रैंसडंग भागीदार के  भी कृत्यों के नलए उत्तरदायी होगा । पीपीआई के ग्राहक 

 ंबंधी  भी पहलुओं के नलए भी िारीकताव निम्मेदार होगा ।   

एफ) पीपीआई िारीकताव को ऐ े नलखतों को कंपनी के नाम/लोगो के  ाि  ह-ब्रैंड करने की अनमुनत दी 

िाएगी निनके ग्राहकों/लाभार्िवयों के नलए ऐ े  ह-ब्रैंसडंग युक्त नलखत िारी दकए िाने हैं ।  

िी) पीपीआई िारीकताव का नाम भगुतान नलखत पर प्रमुखता  े दशृ्य होगा ।  

एच) गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव के मामले में, िहां दो गैर-बैंक पीपीआई िारीकतावओं के बीच  ह-ब्रैंसडंग 

व्यर्स्िा होती ह,ै दकया गया करार स्पष्ट रूप  े यह इंनगत करेगा दक कौन  ा भागीदार पीपीआई िारीकताव ह।ै  

आई) गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव िो  ह- ब्रैंडेड पीपीआई िारी करना चाहत ेहैं, उन्हें डीपीए ए ,  ीओ, 

आरबीआई, मुंबई  े एकबारगी अनमुोदन प्राप्त करना होगा ।  

िे) बैंक और गैर-बैंक  ंस्िा के बीच  ह-ब्रैंसडंग व्यर्स्िा के मामले में, बैंक पीपीआई िारीकताव होगा । गैर-बैंक 

 ंस्िा की भूनमका पीपीआई के नर्पणन/नर्तरण अिर्ा दी िान ेर्ाली  ेर्ाओं तक पीपीआई धारक को पहुचं 

प्रदान करने तक  ीनमत होगी ।   

के) दो बैंकों के बीच  ह-ब्रैंसडंग व्यर्स्िा के मामले में, पीपीआई िारी करने र्ाला बैंक उपयुवक्त ननदशेों का 

अनुपालन  ुनननित करेगा ।  

एल) बैंक पीपीआई िारीकताव ददनाकं 1 िुलाई 2015 के पररपत्र 

बैंनर्नर्. ं.एफए डी.बी ी.18/24.01.009/2015-16,  मय- मय पर यिा  ंशोनधत, में नननहत ननदशेों का 

भी अनुपालन करेगा ।  

7.12 केर्ाई ी अपेिाओं के अनुपालन के नबना कोई नर्प्रेषण नहीं होगा । पीपीआई िारीकताव, अपने 

एिेंट/एिेंटों  नहत, अन्य पीपीआई/बैंक खातों में नकद-आधाररत नर्प्रेषण की  ुनर्धा के नलए हर बार नए 

पीपीआई नहीं  ृनित करेगा । उ ी व्यनक्त द्वारा नपछल ेनर्प्रेषण के नलए  ृनित पीपीआई का उपयोग दकया 

िाएगा ।  

8.  ीमापार लनेदने 

 ीमापार लेनदने के नलए आईएनआर मूलयर्गव के पीपीआई के उपयोग की अनुमनत नहीं दी िाएगी, न र्ाय 

इ के दक:  

8.1  ीमापार िार्क लनेदने के नलए पीपीआई  

ए) एडी-I लाइ ें  प्राप्त बैंकों द्वारा िारी पूणव-केर्ाई ी पीपीआई को  ीमापार िार्क लेनदने (केर्ल फेमा के 

तहत अनुमत चाल ूखाता लनेदने के नलए अिावत र्स्तुओं और  ेर्ाओं की खरीद) में उपयोग करन ेकी अनुमनत 

दी िाएगी, िो ऐ े लेनदनेों को ननयंनत्रत करने  ंबंधी मौिदूा मानदडंों के अनुपालन के अधीन होगा;  

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6813
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6813
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बी) पीपीआई का उपयोग दक ी  ीमापार िार्क नननध अंतरण और/अिर्ा उदारीकृत नर्प्रेषण योिना 

(एलआरए ) के तहत भुगतान करने के नलए नहीं दकया िाएगा। ऐ े रुपया मूलयर्गव के पीपीआई का उपयोग 

करके व्यापारी के ऑनलाइन खाते में प्रीफंसडंग की अनुमनत नहीं दी िाएगी;  

 ी) पीपीआई िारीकताव केर्ल पीपीआई धारकों के स्पष्ट अनुरोध पर  ीमापार िार्क लेनदने की  ुनर्धा को 

 िम करेगा और प्रनत लेनदने की  ीमा रुपये 10,000/-  े अनधक नहीं ननधावररत करेगा, िबदक ऐ े  ीमापार 

लेनदनेों के नलए प्रनत माह  ीमा रुपये 50,000/-  े अनधक नहीं होगी।  

डी) यदद ऐ े पीपीआई काडव के रूप में िारी दकए िात ेहैं, तो यह  ुनननित दकया िाएगा दक र्े ईएमर्ी नचप 

और नपन अनपुानलत हैं; तिा  

ई) ऐ े पीपीआई को पीपीआई की एक अलग श्रेणी के रूप में िारी नहीं दकया िाए ।  

8.2  ीमापार आर्क नर्प्रषेण हते ुके्रनडट के नलए पीपीआई  

ए) प्रानधकृत नर्दशेी सप्रंन पल के भारतीय एिेंट के रूप में ननयुक्त बैंक और गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव को 

आरबीआई की मुद्रा अंतरण  ेर्ा योिना (एमटीए ए ) के तहत आर्क नर्प्रषेण के लाभार्िवयों को पूणव-

केर्ाई ी पीपीआई िारी करने की अनुमनत होगी;  

बी) ऐ  ेपीपीआई नर्दशेी मुद्रा नर्भाग (एफईडी), आरबीआई द्वारा िारी एमटीए ए  ददशाननदशेों के तहत 

मौिदूा मानदडंों के अनुपालन  ुनननित करते हुए िारी दकए िाएंगे;  

ग) व्यनक्तगत आर्क एमटीए ए  नर्प्रेषणों  े केर्ल रुपये 50,000/- तक की रानशयों को लाभार्िवयों को िारी 

पूणव-केर्ाई ी पीपीआई में लोड/पुनः लोड करने की अनुमनत होगी । रुपये 50,000/-  े अनधक की रानश का 

भुगतान लाभािी के बैंक खाते में के्रनडट करके दकया िाएगा । िाचं के नलए लेनदने का पूरा नर्र्रण अनभलखे 

में रखा िाएगा;  

डी) पीपीआई िारीकताव की भूनमकाएं और निम्मेदाररयां एमटीए ए  के तहत भारतीय एिेंटों के रूप में 

भूनमकाओं और निम्मदेाररयों  े अलग होंगी; तिा  

ई) ऐ े पीपीआई को पीपीआई की एक अलग श्रेणी के रूप में िारी नहीं दकया िाए ।  

8.3 नर्दशेी मदु्रा पीपीआई: नर्दशेी मुद्रा मूलयर्गव र्ाले पीपीआई िारी करने के नलए फेमा के तहत प्रानधकृत 

 ंस्िाएं इ  एमडी के दायरे  े बाहर होंगी ।  

9. पीपीआई के प्रकार  

9.1 लघ ुपीपीआई (अिर्ा न्यनूतम-नर्र्रण पीपीआई) 

(i) रूपय े10000/- तक के पीपीआई (नकद लोसडंग  नुर्धा  नहत)  

ए) बैंक और गैर-बैंकों को पीपीआई धारक का न्यूनतम नर्र्रण प्राप्त करने के बाद ऐ े पीपीआई िारी करन ेकी 

अनुमनत होगी;  
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बी) न्यूनतम नर्र्रण में र्न टाइम पा र्डव (ओटीपी)  े  त्यानपत मोबाइल नंबर और नाम  बंंधी स्र्-घोषणा 

तिा केर्ाई ी पर मास्टर ननदशे,  मय- मय पर यिा  ंशोनधत, में ददए गए दक ी भी 'अननर्ायव दस्तार्ेि' 

अिर्ा 'आनधकाररक रूप  े र्ैध दस्तार्ेि (ओर्ीडी)' अिर्ा दक ी भी नाम  े ऐ  ेदक ी भी दस्तार्ेि, नि े 

इ  उद्देश्य के नलए  ूचीबद् दकया गया हो, में ददया गया नर्नशष्ट पहचान / पहचान  ंख्या शानमल होंगे;  

 ी) ऐ े पीपीआई की प्रकृनत पुनः लोड करने योग्य होगी;  

डी) दक ी भी महीन ेके दौरान ऐ े पीपीआई में लोड की गई रानश रुपये 10,000/-   ेअनधक नहीं होगी और 

नर्त्तीय र्षव के दौरान लोड की गई कुल रानश रुपये 1,20,000/-  े अनधक नहीं होगी;   

ई) ऐ े पीपीआई में दक ी भी  मय बकाया रानश रूपये 10,000/-  े अनधक नहीं होगी;  

एफ) दक ी भी माह के दौरान ऐ े पीपीआई  े डनेबट की गई कुल रानश रुपये 10,000/-  े अनधक नहीं होगी।;  

िी) इन पीपीआई का उपयोग केर्ल र्स्तुओं और  ेर्ाओं की खरीद के नलए दकया िाएगा । ऐ े पीपीआई  े 

नकद आहरण अिर्ा नननध अंतरण की अनुमनत नहीं होगी;  

एच) इ  पीपीआई का उपयोग करके र्स्तुओं और  ेर्ाओं की खरीद के नलए कोई अलग  ीमा नहीं होगी; 

पीपीआई िारीकताव  मग्र पीपीआई  ीमा के भीतर इन उदे्दश्यों के नलए  ीमा तय कर  केगा;  

आई) इन पीपीआई को पीपीआई िारी करने की तारीख  े 24 माह की अर्नध के भीतर पूणव-केर्ाई ी 

पीपीआई (ि ैा दक पैरा 9.2 में पररभानषत दकया गया ह)ै में पररर्र्तवत दकया िाएगा, ऐ ा नहीं करने की 

नस्िनत में ऐ े पीपीआई में आगे के्रनडट की अनुमनत नहीं दी िाएगी । तिानप, पीपीआई धारक को पीपीआई में 

उपलब्ध शेष रानश का उपयोग करने की अनुमनत होगी;  

िे) पीपीआई की यह श्रणेी भनर्ष्य में उ ी मोबाइल नबंर और  मान न्यूनतम नर्र्रण का उपयोग करके उ ी 

उपयोगकताव को िारी नहीं की िाएगी;  

के) पीपीआई िारीकताव दक ी भी  मय पीपीआई को बंद करने का नर्कलप प्रदान करेगा । बंद करने के बाद 

रानश को ‘स्रोत खाते को र्ाप ' (भुगतान स्रोत िहां  े पीपीआई लोड दकया गया िा) अंतररत दकया िा  कता 

ह ै। र्ैकनलपक रूप  े, बंद करने के बाद रानश को पीपीआई धारक  ंबंधी केर्ाई ी अपेिाओं को पूरा करने के 

उपरांत दक ी बैंक खाते में अतंररत दकया िा  कता ह;ै तिा   

एल) ऐ े पीपीआई की नर्शषेताओं को पीपीआई धारक को ए एमए /ई-मेल/दक ी अन्य माध्यम  े पीपीआई 

िारी करते  मय/नननध की पहली लोसडगं  े पहले स्पष्ट रूप  े  ूनचत दकया िाएगा। 

(ii) रुपय े10,000/- तक के पीपीआई (नबना नकद लोसडंग  नुर्धा के)   

ए) बैंकों और गैर-बैंकों को पीपीआई धारक का न्यूनतम नर्र्रण प्राप्त करने के बाद ऐ े पीपीआई िारी करने की 

अनुमनत होगी;  
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बी) न्यूनतम नर्र्रण में ओटीपी  े  त्यानपत मोबाइल नंबर और नाम  ंबंधी स्र्-घोषणा तिा केर्ाई ी पर 

मास्टर ननदशे,  मय- मय पर यिा  शंोनधत, में ददए गए दक ी भी 'अननर्ायव दस्तार्ेि' अिर्ा ओर्ीडी 

अिर्ा दक ी भी नाम  े ऐ े दक ी भी दस्तार्ेि, नि  ेइ  उद्देश्य के नलए  ूचीबद् दकया गया हो, में ददया 

गया नर्नशष्ट पहचान / पहचान  ंख्या शानमल होंगे; 

 ी) ऐ े पीपीआई की प्रकृनत पुनः लोड करने योग्य होगी । लोसडगं/पुनः लोसडगं दक ी बैंक खाते/के्रनडट 

काडव/पूणव-केर्ाई ी पीपीआई  े होगी;  

डी) दक ी भी महीन ेके दौरान ऐ े पीपीआई में लोड की गई रानश रुपये 10,000/-   ेअनधक नहीं होगी और 

नर्त्तीय र्षव के दौरान लोड की गई कुल रानश रुपये 1,20,000/-  े अनधक नहीं होगी;   

ई) ऐ े पीपीआई में दक ी भी  मय बकाया रानश रूपये 10,000/-  े अनधक नहीं होगी;  

एफ) इन पीपीआई का उपयोग केर्ल र्स्तुओं और  ेर्ाओं की खरीद के नलए दकया िाएगा । ऐ े पीपीआई  े 

नकद आहरण अिर्ा नननध अंतरण की अनुमनत नहीं होगी;  

िी) पीपीआई िारीकताव दक ी भी  मय पीपीआई को बंद करने का नर्कलप दगेा । बंद करने के के बाद रानश 

को ‘स्रोत खाते को र्ाप ' (भुगतान स्रोत िहां   ेपीपीआई लोड दकया गया िा) अंतररत दकया िा  कता ह ै। 

र्ैकनलपक रूप  े, बंद करन े के बाद रानश को पीपीआई धारक  बंंधी केर्ाई ी अपेिाओं को पूरा करने के 

उपरांत दक ी बैंक खाते में अतंररत दकया िा  कता ह;ै  

एच) ऐ े पीपीआई की नर्शषेताओं को पीपीआई धारक को ए एमए /ई-मेल/दक ी अन्य माध्यम  े पीपीआई 

िारी करते  मय/नननध की पहली लोसडगं  े पहले स्पष्ट रूप  े  ूनचत दकया िाएगा; तिा  

आई) 24 दद ंबर 2019 की नस्िनत के अनु ार मौिदूा पैरा 9.1 (i) के पीपीआई को, यदद पीपीआई धारक 

इच्छुक हो, इ  प्रकार के पीपीआई में पररर्र्तवत दकया िा  कता ह ै। 

9.2 पणूव-केर्ाई ी पीपीआई  

ए) बैंकों और गैर-बैंकों को पीपीआई धारक का केर्ाई ी पूरा करने के बाद ऐ े पीपीआई िारी करने की 

अनुमनत दी िाएगी (िै ा दक पैरा 6 में दशावया गया ह)ै;  

बी) र्ीनडयो-आधाररत ग्राहक पहचान प्रदक्रया (र्ी- ीआईपी), िै ा दक केर्ाई ी पर नर्ननयमन नर्भाग के 

ददनांक 25 फरर्री 2016 के मास्टर ननदशे ( मय- मय पर यिा  ंशोनधत) में नर्स्तार  े बताया गया ह,ै का 

उपयोग पूणव-केर्ाई ी पीपीआई खोलने के  ाि- ाि पैरा 9.1 के लघु पीपीआई को पूणव-केर्ाई ी पीपीआई में 

बदलने के नलए भी दकया िा  कता ह;ै 

 ी) ऐ े पीपीआई की प्रकृनत पुनः लोड करने योग्य होगी;  

डी) दक ी भी  मय बकाया रानश रुपये 2,00,000/-  े अनधक नहीं होगी;  
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ई) नननधयों को 'स्रोत खात ेमें र्ाप ' (भगुतान स्रोत िहां  े पीपीआई लोड दकया गया िा) अिर्ा 'पीपीआई 

धारक के अपने बैंक खात'े (पीपीआई िारीकताव द्वारा नर्नधर्त  त्यानपत) में अंतररत दकया िा  कता ह ै । 

तिानप, पीपीआई िारीकताव पीपीआई धारकों के िोनखम प्रोफाइल, अन्य पररचालन िोनखमों आदद को ध्यान 

में रखते हुए,  ीमाओं का ननधावरण करेगा;  

एफ) पीपीआई िारीकताव 'पूर्व-पंिीकृत लाभार्िवयों' की  ुनर्धा प्रदान करेगा नि  े पीपीआई धारक 

लाभार्िवयों को उनके बैंक खाते का नर्र्रण, एक ही िारीकताव द्वारा िारी दकए गए पीपीआई के नर्र्रण 

(अथवा अलग-अलग जारीकताा जब कभी अनुमधत प्रदान की गई हो) उपलब्ध करा कर  पंिीकृत कर  कता ह;ै  

िी) ऐ े पूर्व-पंिीकृत लाभार्िवयों के मामले में, नननध अतंरण  ीमा रुपये 2,00,000/- प्रनत माह प्रनत लाभािी 

 े अनधक नहीं होगी । पीपीआई िारीकताव पीपीआई धारकों के िोनखम प्रोफाइल, अन्य पररचालनगत िोनखमों 

आदद को ध्यान में रखते हुए, इ   ीमा के भीतर उच्चतम  ीमाए ंननधावररत करेगा;  

एच) अन्य  भी मामलों के नलए नननध अतंरण की  ीमा रूपये 10,000/- प्रनत माह तक  ीनमत होगी;  

आई) ऊपर दी गई  ीमाओं के अनु ार ऐ े पीपीआई  े अन्य पीपीआई, डेनबट काडव और के्रनडट काडव को भी 

नननध अंतररत करने की अनुमनत होगी;  

िे) पीपीआई का उपयोग करके र्स्तुओं और  ेर्ाओं की खरीद पर कोई अलग  ीमा नहीं ह ैऔर पीपीआई 

िारीकताव  मग्र पीपीआई  ीमा के भीतर इन उद्देश्यों के नलए  ीमा तय कर  केगा;  

के) पीपीआई िारीकताव इन  ीमाओं को पीपीआई धारकों को स्पष्ट रूप  े इंनगत करेगा और पीपीआई धारकों 

को अपनी नननध अंतरण  ीमाओं के ननधावरण के नलए आर्श्यक नर्कलप प्रदान करेगा;  

एल) पीपीआई िारीकताव पीपीआई को बंद करने और इ  प्रकार के पीपीआई की लागू  ीमा के अनु ार शेष 

रानश को अंतररत करने का नर्कलप भी दगेा । इ  प्रयोिन के नलए, िारीकताव धारक को पूर्व-ननर्दवष्ट बैंक खाते 

अिर्ा उ ी िारीकताव (अिर्ा अन्य िारीकताव को िब कभी अनुमनत हो) के अन्य पीपीआई का नर्र्रण प्रदान 

करने के नलए एक नर्कलप, पीपीआई िारी करते  मय भी, प्रदान करेगा नि में पीपीआई के बंद होने, ऐ े 

पीपीआई की र्ैधता अर्नध की  मानप्त आदद की नस्िनत में, पीपीआई में उपलब्ध शेष रानश अंतररत की 

िाएगी;   

एम) बैंक द्वारा िारी पीपीआई के मामले में, नकद ननका ी की अनुमनत होगी । तिानप, पीओए  उपकरणों पर 

नकद ननका ी  भी स्िानों (रटयर 1  े 6 कें द्र) पर रुपये 10,000/- की कुल  मग्र मान क  ीमा के भीतर प्रनत 

लेनदने रूपये 2,000/- की  ीमा के अधीन होगी, िो आरबीआई के ददनांक 27 अगस्त 2015 के पररपत्र 

डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं449/02.14.003/2015-16 में ननधावररत शतों के अधीन होगी;  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5269&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5269&Mode=0
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एन) गैर-बैंक द्वारा िारी पीपीआई के मामले में,  भी चैनलों (एिेंटों, एटीएम, पीओए  उपकरणों, आदद) पर 

प्रनत पीपीआई नकद ननका ी की अनधकतम  ीमा रूपये 10,000/- की  मग्र मान क  ीमा के  ाि रूपय े

2,000/- प्रनत लेनदने होगी; तिा   

ओ) ऐ े पीपीआई की नर्शषेताओं को पीपीआई धारक को ए एमए /ई-मेल/दक ी अन्य माध्यम  े पीपीआई 

िारी करते  मय/नननध की पहली लोसडगं  े पहले स्पष्ट रूप  े  ूनचत दकया िाएगा। 

10. पीपीआई की नर्नशष्ट श्रनेणया ं 

बैंक और गैर-बैंक ननम्ननलनखत श्रेनणयों के तहत अनुमनत के अलार्ा दक ी अन्य श्रेणी के पीपीआई िारी नहीं 

करेंगे:  

10.1 उपहार पीपीआई  

ए) ऐ े प्रत्येक पूर्वदत्त उपहार नलखत का अनधकतम मूलय रूपये 10,000/-  े अनधक नहीं होना चानहए;  

बी) ऐ ा नलखत पुनः लोड करने योग्य नहीं होगा;  

 ी) ऐ े नलखत के नलए नकद ननका ी अिर्ा नननध अतंरण की अनमुनत नहीं होगी । तिानप, पीपीआई धारक 

की  हमनत प्राप्त करने के बाद नननध को ‘स्रोत खाते को र्ाप ’ (र्ह खाता िहां   ेउपहार पीपीआई लोड दकया 

गया िा) अंतररत दकया िा  कता ह;ै  

डी) ऐ े नलखत के खरीदार का केर्ाई ी नर्र्रण (िै ा दक पैरा 6 में दशावया गया ह)ै पीपीआई िारीकताव द्वारा 

 ंधाररत दकया िाएगा । उन ग्राहकों के नलए अलग केर्ाई ी की आर्श्यकता नहीं होगी, निन्हें भारत में उनके 

बैंक खातों और/अिर्ा के्रनडट काडव  े डेनबट करने पर ऐ ा नलखत िारी दकया गया ह;ै   

ई) पीपीआई िारीकताव ऐ  ेनलखतों की  ंख्या, िो ग्राहक को िारी दकए िा  कते हैं, लेनदने की  ीमा, आदद 

तय करने में, अपने बोडव द्वारा नर्नधर्त अनुमोददत िोनखम-आधाररत दनृष्टकोण अपनाएगा;  

एफ) पीपीआई धारक द्वारा िब कभी अनुरोध दकया िाए, इन पीपीआई को पनु: नर्नधमान्य दकया िाएगा 

(धजसमें नए धलखत जारी करन ेके माध्यम से, शाधमल ह)ै;  

िी) र्ैधता और मोचन पर पैरा 13 के प्रार्धानों, यिा लागू, का अनपुालन दकया िाएगा; तिा  

एच) ऐ े पीपीआई की नर्शषेताओं को पीपीआई धारक को ए एमए /ईमेल/दक ी अन्य माध्यम  े पीपीआई 

िारी करते  मय/नननध की पहली लोसडगं  े पहले स्पष्ट रूप  े  ूनचत दकया िाएगा।  

10.2 िन पररर्हन प्रणाली के नलए पीपीआई (पीपीआई-एमटीए )  

क. बैंकों/गैर-बैंकों को ऐ े पीपीआई िारी करने की अनुमनत ह;ै 

ख. ऐ े पीपीआई में पारगमन  ेर्ाओं, टोल  ंग्रह और पार्कंग  े  ंबंनधत स्र्चानलत दकराया  ंग्रह 

अनुप्रयोग (ऑटोमेटट फेयर कलेक्शन अनललकेशन) शानमल होना चानहए; 
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ग. ऐ े पीपीआई केर्ल मेट्रो, ब , रेल और िलमागव, टोल और पार्कंग िै े  ार्विननक पररर्हन के 

नर्नभन्न तरीकों पर भुगतान के नलए  िम दकए िाने चानहए; 

घ. ये पीपीआई धारकों के केर्ाई ी  त्यापन के नबना िारी दकए िा  कते हैं; 

ङ. ये पीपीआई कायव की प्रकृनत में  नन गव पुनः  भरण करने योग्य हो  कते हैं; 

च. ऐ े पीपीआई में बकाया रानश दक ी भी  मय रु. 3,000/-  े अनधक नहीं होनी चानहए; 

छ. इन पीपीआई की स्िायी र्ैधता हो  कती ह,ै यानी, इ  एमडी की धारा 13 में ददए गए र्ैधता और 

प्रनतदान के प्रार्धान पीपीआई-एमटीए  पर लागू नहीं होंगे; और 

ि. ऐ े पीपीआई में नकद ननका ी, ररफंड या फंड ट्रां फर की अनुमनत नहीं दी िाएगी। 

10.3 भारत आन ेर्ाल ेनर्दशेी नागररकों / अननर्ा ी भारतीयों (एनआरआई) के नलए पीपीआई  

क. पीपीआई िारी करने की अनुमनत प्राप्त बैंक / गैर-बैंक,  भारत आने र्ाले नर्दशेी नागररकों / अननर्ा ी भारतीयों 

को भारतीय रुपये में पूणव-केर्ाई ी पीपीआई िारी कर  कते हैं (शुरुआत में, यह  ुनर्धा िी-20 दशेों के 

यानत्रयों के नलए नर्स्ताररत की िाएगी, िो चुसनंदा अंतरराष्ट्रीय हर्ाई अड्डों पर आगनमत होगें)। ऐ े पीपीआई, 

फेमा के तहत नर्दशेी मुद्रा में लेनदने करने के नलए अनधकृत  ंस्िाओं के  ाि  ह-ब्रांसडंग व्यर्स्िा में भी िारी 

दकए िा  कते हैं; 

ख. ननगवमन के सबंद ुपर ग्राहकों के पा पोटव और र्ीिा के भौनतक  त्यापन के बाद पीपीआई िारी दकए िाएंगे। 

पीपीआई िारीकताव यह  ुनननित करेंगे दक ऐ ी िानकारी और उ का ररकॉडव उनके पा  रखा िाए; 

ग. पीपीआई को यूपीआई  े िुड़े र्ॉलेट के रूप में िारी दकया िा  कता ह ैऔर इ का उपयोग केर्ल मचेंट 

भुगतान (पी2एम) के नलए दकया िा  कता है; 

घ. ऐ े पीपीआई की लोसडंग / रीलोसडंग, नर्दशेी मुद्रा की नकद या दक ी भुगतान नलखत के माध्यम  े प्रानप्त के 

बदले में होगी; 

ङ. भारतीय रुपये में रूपांतरण केर्ल फेमा के तहत नर्दशेी मुद्रा में लेन-दने करने के नलए अनधकृत  ंस्िाओं द्वारा 

ही दकया िाएगा; 

च. ऐ े पीपीआई में दक ी भी  मय बकाया रानश पूणव-केर्ाई ी पीपीआई पर लागू  ीमा  े अनधक नहीं होगी; 

छ. र्ैधता और नर्मोचन पर अनुच्छेद 13 के प्रार्धान, िै ा लागू हो, का पालन दकया िाएगा। ऐ े पीपीआई में 

अप्रयुक्त शेष रानश को, नर्दशेी मुद्रा नर्ननयमों के अनुपालन में, नर्दशेी मुद्रा में भुनाया िा  कता ह ैया  'स्रोत 

पर र्ाप ' (भुगतान स्रोत िहां  े पीपीआई लोड दकया गया िा) हस्तांतररत  दकया िा  कता ह;ै 

11. अतंरपररचालनीयता  

11.1 अंतरपररचालनीयता तकनीकी अनुकूलता ह ैिो दक ी भुगतान प्रणाली को अन्य भुगतान प्रणानलयों के 

 ंयोिन में उपयोग करने में  िम बनाती ह ै।  
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11.2 पीपीआई िारीकताव को भारतीय राष्ट्रीय भुगतान ननगम (एनपी ीआई) और  ंबंनधत काडव नेटर्कव  की 

अपेिाओं के अनु ार यूपीआई और काडव नेटर्कव  के माध्यम   ेअंतरपररचालनीयता प्राप्त करने के नलए तकनीकी 

नर्नशष्टताओं / मानकों / अपेिाओं द्वारा ननदनेशत दकया िाएगा । एनपी ीआई और काडव नेटर्कव  पीपीआई 

िारीकताव द्वारा यूपीआई और काडव नेटर्कव  में भागीदारी करने की  ुनर्धा प्रदान करेंगे।  

11.3 पीपीआई िारीकताव के पा  पीपीआई अंतरपररचालनीयता प्राप्त करने के नलए बोडव द्वारा अनुमोददत 

नीनत होनी चानहए । 

11.4 अतंरपररचालनीयता प्राप्त करन ेके नलए अपिेाए:ं र्ॉलेट और काडव के नलए  मान 

11.4.1 िहां र्ॉलेट के रूप में पीपीआई िारी दकए िाते हैं, र्हां  भी पीपीआई में अंतरपररचालनीयता 

यूपीआई के माध्यम  े  िम की िाएगी।   

11.4.2 िहां काडव (भौनतक अिर्ा आभा ी) के रूप में पीपीआई िारी दकए िाते हैं, काडव प्रानधकृत काडव 

नेटर्कव   े  ंबद् होंगे।  

11.4.3 पीपीआई-एमटीए  अंतरपररचालनीयता  े मुक्त रहगेा, िबदक उपहार पीपीआई िारीकताव (बैंक और 

गैर-बैंक दोनों) के पा  अंतरपररचालनीयता की पेशकश करने का नर्कलप ह।ै    

11.4.4  भी केर्ाई ी-अनुपानलत पीपीआई और  ंपणूव स्र्ीकृनत अर् ंरचना के नलए अंतरपररचालनीयता की 

 ुनर्धा प्रदान की िाएगी । पीपीआई िारीकताव के नलए प्रानधकृत काडव नेटर्कव  (काडव के रूप में पीपीआई के 

नलए) और यपूीआई (र्ॉलटे के रूप में पीपीआई के नलए) के माध्यम  े पूणव-केर्ाई ी पीपीआई (केर्ाई ी-

अनुपानलत पीपीआई) के धारकों को अंतरपररचालनीयता की  ुनर्धा दनेा अननर्ायव होगा ।  

11.4.5 स्र्ीकृनत पि पर भी अंतरपररचालनीयता अननर्ायव होगी । आरबीआई के ददनांक 22 अकू्तबर 2020 

के पररपत्र डीपीए ए . ीओ.पीडी. ं.497/02.14.003/2020-21 के तहत  भी तरीकों र्ाल ेक्यूआर कोड 

31 माचव 2022 तक अंतरपररचालनीय होंगे । स्र्ीकृनत के अन्य तरीकों के नलए,  ाि ही िारी करने के नलए 

भी, अंतरपररचालनीयता 31 माचव 2022 तक हान ल की िाएगी । िब कोई गैर-बैंक पीपीआई  ंस्िा 

अंतरपररचालनीय हो िाती ह ै (िारी करने और प्राप्त करने, दोनों पिों पर एक  ाि), तब  ंपूणव व्यापारी 

आधार, नि में बैंकों द्वारा अनधग्रनहत भी शानमल हैं, तक काडव नेटर्कव  और यूपीआई के माध्यम  े पहुचं 

स्िानपत होगा ।  

11.4.6 तकनीकी अपेिाएं: पीपीआई िारीकताव काडव नेटर्कव /यूपीआई की  भी अपेिाओं का अनुपालन करेगा 

नि में  दस्यता प्रकार और मानदडं, व्यापारी ऑन-बोर्डंग, नर्नशष्ट भुगतान प्रणाली पर लाग ूनर्नभन्न मानकों, 

ननयमों और नर्ननयमों का अनुपालन, िै े तकनीकी आर्श्यकताएं, प्रमाणन और लेखापरीिा अपेिाएं, 

अनभशा न आदद, शानमल ह ै।  

11.4.7  माधान, ग्राहक  ंरिण और नशकायत ननर्ारण :  

ए) पीपीआई िारीकताव दनैनक/ ाप्तानहक/मान क अिर्ा बारंबार आधार पर, यिानस्िनत, नस्िनतयों के 

 माधान के मामले में काडव नेटर्कव /यूपीआई के  भी ददशाननदशेों/अपिेाओं का अनपुालन  ुनननित करेगा । 
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बी) पीपीआई िारीकताव काडव नेटर्कव /एनपी ीआई द्वारा ननधावररत  भी नर्र्ाद  माधान और ग्राहक नशकायत 

ननर्ारण तंत्रों का अनुपालन करेगा ।  

11.5 काडव नटेर्कव  के माध्यम   ेअतंरपररचालनीयता प्राप्त करन ेके नलए अपिेाएं  

11.5.1 काडव नेटर्कव  को अपने नेटर्कव  में शानमल करन े के नलए पीपीआई िारीकताव को ऑनबोडव करने की 

अनुमनत ह ै। गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव को प्रानधकृत काडव नेटर्कव  के  दस्य /  हयोगी  दस्य के रूप में भाग 

लेने की अनुमनत ह ै।  

11.5.2 ननपटान: ननपटान के प्रयोिन के नलए, गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव  ीधे अिर्ा प्रायोिक बैंक 

व्यर्स्िा के माध्यम  े, यिानस्िनत, भाग ले  कता ह ै। गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव  ंबंनधत काडव नेटर्कव  की 

ननपटान प्रणाली की अपेिाओं का अनुपालन करेगा।  

11.5.3  ुरिा और प्रनतरिा : 

ए) बैंक और गैर-बैंक यह  ुनननित करेंगे दक काडव के रूप में िारी दकए गए  भी नए पीपीआई ईएमर्ी नचप 

और नपन अनपुानलत हों ।  

बी) बैंक और गैर-बैंक यह  नुननित करेंगे दक काडव के रूप में पीपीआई के  भी पुनर्नवगवम/नर्ीनीकरण ईएमर्ी 

नचप और नपन अनुपानलत हों ।  

 ी) उपहार पीपीआई ईएमर्ी नचप और नपन  िम होने के  ाि अिर्ा उनके नबना िारी दकए िा  कते हैं ।  

11.6 यपूीआई के माध्यम   ेअतंरपररचालनीयता प्राप्त करन ेके नलए अपिेाए ं

11.6.1 पीपीआई िारीकताव यूपीआई की अंतरपररचालनीयता हतेु  भी आधारभूत/मानक  नुर्धाए ं प्रदान 

करेगा।  

11.6.2 पीपीआई िारीकताव यूपीआई में भुगतान प्रणाली प्रदाता (पीए पी) के रूप में कायव करेगा। िोनखम 

प्रबंधन पहलुओं को ध्यान में रखते हुए एनपी ीआई अपनी नीनत/ददशाननदशेों के अनु ार पीपीआई िारीकताव 

को हैंडल िारी करेगा । चूदंक *99# यूए ए डी यूपीआई का नहस् ा ह,ै गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव को भी 

इ में भाग लनेे की अनुमनत ह ै।  

11.6.3 पीपीआई धारकों को केर्ल उनके अपने पीपीआई िारीकताव द्वारा यूपीआई के नलए ऑन-बोडव दकया 

िाएगा। पीपीआई िारीकताव केर्ल अपने ग्राहक के र्ॉलेट को उ े िारी दकए गए हैंडल  े सलंक करेगा । 

पीए पी के रूप में पीपीआई िारीकताव दक ी भी बैंक अिर्ा दक ी अन्य पीपीआई िारीकताव के ग्राहकों को 

ऑन-बोडव नहीं करेगा ।   

11.6.4 पीपीआई धारक द्वारा उ के मौिूदा र्ॉलेट के्रडेंनशयल  के अनु ार प्रमाणीकरण पूरा दकया िाएगा । 

द ूरे शब्दों में, दक ी लेनदने के यूपीआई तक पहुचंने  े पहले उ े पूर्व-अनुमोददत दकया िाएगा ।  

11.6.5 ननपटान : ननपटान के प्रयोिन के नलए, कोई गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव प्रायोिक बैंक के माध्यम  े 

भाग लगेा। गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव यूपीआई में प्रायोिक बैंक व्यर्स्िा की अपेिाओं का अनुपालन करेगा 

और इ   ंबंध में एनपी ीआई की  भी अपेिाओं को भी पूरा करेगा । 
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12.  गंहृीत धन का अनभननयोिन 

2.1  मय  े ननपटान  ुनननित करने के नलए, गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव पीपीआई िारी करने के नलए 

 ंगृहीत धन को यहां की गई व्यर्स्िा के अनु ार ननर्ेश करेगा । 

12.2 बैंकों द्वारा पररचानलत योिनाओं के नलए, आरनित नननध  ंबंधी अपेिाओं को बनाए रखने के उद्देश्य  े 

बकाया रानश 'ननर्ल मांग और मीयादी दयेताएं' का नहस् ा होगी । इ  नस्िनत की गणना ररपोर्टंग की तारीख 

को बैंक की बनहयों में ददखाई दनेे र्ाली शषे रानश के आधार पर की िाएगी ।  

12.3 गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव द्वारा बकाया रानश दक ी अनु ूनचत र्ानणनज्यक बैंक के ननलंब खाते में 

बनाए रखना आर्श्यक ह ै। पीपीआई िारीकताव अपने नर्रे्क पर एक अलग अनु ूनचत र्ानणनज्यक बैंक के  ाि 

एक अनतररक्त ननलंब खाता बनाए रख  कता ह ै। ननलबं खाते को बनाए रखने के उद्देश्य  े, गैर-बैंक पीपीआई 

िारीकताव द्वारा पीपीआई िारी करने के नलए पररचानलत भुगतान प्रणाली को पीए ए  अनधननयम की धारा 

23ए के तहत 'ननर्दवष्ट भुगतान प्रणाली' माना िाएगा । गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव िो आरबीआई द्वारा 

पररचानलत कें द्रीकृत भुगतान प्रणाली का  दस्य ह,ै उ  ेआरबीआई के  ाि एक चाल ूखाता बनाए रखना 

होगा। ननलंब खाते में शेष रानश को ननम्ननलनखत शतों के अधीन बनाए रखना होगा: -   

(i) यदद ननलंब खाते को एक बैंक  े द ूरे बैंक में स्िानांतररत करने की आर्श्यकता होती है, तो इ  ेव्यापाररयों 

के भुगतान चक्र को अनार्श्यक रूप  े प्रभानर्त दकए नबना  मयबद् तरीके  े लागू दकया िाएगा। आरबीआई 

को पूर्व  ूचना दनेे के  ाि न्यूनतम  ंभर्  मय में स्िानांतरण का कायव पूरा दकया िाएगा।  

(ii) ददन के अतं में ननलंब खाते में शेष रानश बकाया पीपीआई और व्यापाररयों को दये भुगतानों के मूलय  े कम 

नहीं होगी । िहां तक  ंभर् हो पीपीआई िारीकताव पीपीआई धारकों को पीपीआई िारी करने, पीपीआई के 

लोड/पुनः लोड करने पर ननलंब खाते में नननधयों का तत्काल के्रनडट  ुनननित करेगा, दक ी भी पररनस्िनत में 

ननलंब खाते में ऐ ा के्रनडट कायव ददर्  की  मानप्त के बाद नहीं होगा (नि  ददन पीपीआई िारी, लोड/पुनः 

लोड दकया गया ह)ै । इ की ननगरानी गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव द्वारा दनैनक आधार पर की िाएगी और 

दक ी भी कमी की  ूचना तुरंत डीपीए ए , आरबीआई के  ंबंनधत िेत्रीय कायावलय को दी िाएगी ।  

(iii) ननलंब खाते में केर्ल ननम्ननलनखत डेनबट और के्रनडट की अनुमनत होगी; ऐ े मामले में िहां एक अनतररक्त 

ननलंब खाता रखा िा रहा ह,ै एक ननलंब खाते  े द ूरे खाते में के्रनडट और डेनबट की भी अनमुनत होगी । 

तिानप, िहां तक  ंभर् हो, अंतर-ननलंब अंतरण   ेबचा िाना चानहए और यदद इ का  हारा नलया भी िाता 

ह,ै तो लेखापरीिक के प्रमाणीकरण में ऐ े लेनदनेों का स्पष्ट रूप  े उललेख होगा । ननलंब खातों में दनैनक शषे 

के रखरखार् के उद्देश्य  े आरबीआई के  ाि रखे गए चालू खाते में पड़ी शषे रानश की गणना नहीं की िाएगी ।  

के्रनडट  

ए. एिेंट के स्िानों  नहत पीपीआई को िारी, लोड/पुनः लोड करने के नलए प्राप्त भगुतान;  

बी. अ फल/नर्र्ाददत/र्ाप  दकए गए/रद्द लेनदनेों के नलए प्राप्त ररफंड; तिा  
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 ी.  मय- मय पर आरबीआई द्वारा अनुमत अंतरपररचालनीय भगुतान प्रणानलयों में भागीदारी  े ननपटान 

दानयत्र्ों के नलए प्रायोिक बैंक  े प्राप्त भगुतान;  

डी. आरबीआई के पा  रखे गए चाल ूखाते  े अंतरण; 

डेनबट  

ई. नर्नभन्न व्यापाररयों/ ेर्ा प्रदाताओं को उन े प्राप्त दार्ों की प्रनतपूर्तव के नलए भगुतान;  

एफ. आरबीआई द्वारा  मय- मय पर दी गई अनमुनत के अनु ार पीपीआई धारकों  े प्राप्त नननध अंतरण 

अनुदशेों को  ं ानधत करने के नलए प्रायोिक बैंक को भुगतान;  

िी. आरबीआई द्वारा  मय- मय पर दी गई अनुमनत के अनु ार, अंतरपररचालनीय भुगतान प्रणानलयों में 

भागीदारी  े ननपटान दानयत्र्ों के नलए प्रायोिक बैंक को दकए गए भगुतान;  

एच. आरबीआई के पा  बनाए गए चालू खाते में अंतरण;  

आई. लागू  रकारी करों के नलए भुगतान (खरीदारों  े पीपीआई नबक्री / पुनः लोड की गई रानश के  ाि प्राप्त);  

िे. पीपीआई के गलत तरीके  े लोड/पुनः लोड होन ेअिर्ा कपटपूणव तरीके  े (गलत अंतरण/धोखाधड़ी के 

प्रमानणत होन ेपर) पीपीआई में दकए गए लेनदने को रद्द करन ेके नलए प्राप्त ररफंड। नननधयों को उ ी स्रोत में 

र्ाप  िमा दकया िाएगा िहां   े रे् प्राप्त हुए िे । मामल ेके ननपटारे तक इन नननधयों को िब्त नहीं दकया 

िाना ह;ै  

के. पीपीआई व्यर् ाय के पररचालन के  ामान्य क्रम में पीपीआई िारीकताव का बकाया कोई अन्य भगुतान 

(उदाहरण के नलए,  ेर्ा प्रभार, िब्त रानश, कमीशन, आदद); तिा  

एल. नर्ननयामक/न्यायालयों/कानून प्रर्तवन एिेंन यों द्वारा ननदनेशत कोई अन्य डेनबट ।  

रटलपणी: (1)  ेर्ा प्रभार, कमीशन और िब्त रानश के नलए भुगतान पूर्व ननधावररत दरों / आर्ृनत्त पर दकया 

िाएगा । इ  तरह के अंतरण केर्ल पीपीआई िारीकताव के नानमत बैंक खाते में ही दकए िाएंगे, िै ा दक उ  

बैंक के  ाि करार में दशावया गया ह ैनि के  ाि ननलंब खाता रखा गया ह ै। (2) य े भी प्रार्धान  ेर्ा स्तरीय 

करार का नहस् ा होंगे, नि  पर पीपीआई िारीकताव और ननलंब खाता रखने र्ाले बैंक के बीच हस्तािर दकए 

िाएंगे । 

(iv) पीपीआई िारीकताव और ननलंब खाता रखने र्ाले बैंक के बीच करार में एक खंड शानमल होगा िो बैंक को 

केर्ल इन ननदशेों में उनललनखत उदे्दश्यों के नलए ननलंब खाते में पड़ ेधन का उपयोग करने में  िम बनाता हो ।  

(v) व्यापाररयों के  ाि नननधयों का ननपटान पीपीआई िारीकताव द्वारा  ंचानलत अन्य व्यर् ाय, यदद कोई हो, 

के  ाि आप  में  ह-नमश्रण करके नहीं दकया िाएगा ।  



21 

 

(vi) इ  तरह की शेष रानश पर बैंक द्वारा कोई ब्याि, नीचे पैरा 12.4 में उनललनखत बातों को छोड़कर, दये 

नहीं होगा ।  

(vii) पीपीआई िारीकताव को उनके द्वारा अनधगृहीत व्यापाररयों की  ूची बैंक को प्रस्तुत करनी होगी और 

 मय- मय पर इ े अद्यतन करना होगा । बैंक को यह  ुनननित करना होगा दक भुगतान केर्ल पात्र 

व्यापाररयों/उद्देश्यों के नलए दकया गया ह।ै पीपीआई िारीकताव और ननलंब खाते को बनाए रखने र्ाले बैंक के 

बीच हस्तािररत करार में केर्ल ऊपर उनललनखत उद्देश्यों के नलए ननलंब खाते में शेष रानश के उपयोग के नलए 

एक नर्शेष खंड होगा ।   

(viii) नडनिटल माकेट लले   नहत ई-कॉम व भुगतानों में पीपीआई की बढती स्र्ीकृनत के  ाि, भुगतान 

एग्रीगेटर/भुगतान गेटर्े की  ेर्ाओं का उपयोग करके भगुतान ततं्र को अक् र  ुगम बनाया िाता है । ऐ े 

पररदशृ्य में, उभरती हुई प्रिा के रूप में यह दखेा गया ह ैदक पीपीआई िारीकताव के पा  नडनिटल माकेट लले  

और / अिर्ा भुगतान एग्रीगेटर / गेटर्े के  ाि आर्श्यक करार उपलब्ध हैं, न दक उन व्यनक्तगत व्यापाररयों के 

 ाि िो पीपीआई को भगुतान नलखत के रूप में स्र्ीकार कर रह ेहैं । उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, पीपीआई 

िारीकताव को नडनिटल माकेट लले  और/अिर्ा भगुतान एग्रीगेटर/गटेरे्  े एक घोषणा पत्र प्राप्त करनी होगी 

दक िारीकताव द्वारा दकए गए भुगतान का उपयोग  ंबंनधत व्यापाररयों को आगे के भुगतान के नलए दकया िाता 

ह ै। पीपीआई िारीकताव द्वारा ननलंब खाता रखने र्ाले बैंक को ऐ ा घोषणा पत्र प्रस्ततु दकया िाएगा ।  

(ix) प्रानधकृत  ंस्िाओं द्वारा डीपीए ए , आरबीआई के  ंबंनधत िेत्रीय कायावलय को नतमाही आधार पर 

लेखापरीिक/लेखापरीिकों द्वारा हस्तािररत एक प्रमाणपत्र (प्रारूप  ंलग्न अनुबंध-5), यह प्रमानणत करते हुए 

प्रस्तुत दकया िाएगा दक  सं्िा िारी दकए गए पीपीआई के बकाया मूलय और व्यापाररयों को दये भगुतान को 

कर्र करने के नलए ननलंब खाता (खातों) में पयावप्त शेष रानश (रानशयां) बनाए रख रहा ह ै। यदद एक अनतररक्त 

ननलंब खाता रखा िा रहा ह,ै तो उपरोक्त प्रमाणीकरण के नलए दोनों खातों में शेष रानशयों पर नर्चार दकया 

िाना  ुनननित दकया िाए। प्रमाणपत्र में इ का भी उललेख दकया िाना चानहए । एक ही लेखापरीिक को 

दोनों ननलंब खातों की लेखापरीिा के नलए ननयोनित दकया िाएगा । प्रमाणपत्र नतमाही के अंत  े, नि  े यह 

 ंबंनधत ह,ै एक पखर्ाड़े के भीतर प्रस्तुत दकया िाएगा ।  ंस्िाएं आरबीआई को  ंस्िा के लेखा र्षव के  ाि 

मेल बैिात ेहुए लेखापरीिक द्वारा हस्तािररत एक र्ार्षवक प्रमाणपत्र (अनुबंध-5) भी प्रस्तुत करेंगी ।    

(x) ननलंब खातों में बैंकों के पा  रखी गई शेष रानश की तुलना में बकाया नलखतों के मूलय और व्यापाररयों को 

दये भुगतान की दनैनक नस्िनत को दशावने र्ाले पयावप्त अनभलेख मागं के आधार पर आरबीआई अिर्ा उ  बैंक 

को िांच के नलए उपलब्ध कराए िाएंगे, िहां खाता रखा िाता ह।ै  

12.4 पैरा 12.3 (vi) के अपर्ाद के रूप में, गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव ननलंब खाते को बनाए रखने र्ाले बैंक 

के  ाि ननलबं खाते में रानश के "मूल अशं" को एक अलग खात ेमें अंतररत करने के नलए करार कर  कता ह,ै 

नि  पर ननम्ननलनखत के अधीन ब्याि दये ह:ै - 

ए) आर्श्यक दस्तार्ेिों के  मुनचत  त्यापन के बाद बैंक स्र्यं को  ंतुष्ट करेगा दक िमा की गई रानश "मूल 

अंश" को दशावती ह ै।  

बी) रानश को ननलंब खाते  े िोड़ा िाएगा, अिावत ननलंब खाते में दक ी भी कमी के मामले में, ब्याि र्ाले 

खाते में रखी गई रानश,  ंस्िा की भगुतान आर्श्यकताओं को पूरा करने के नलए बैंक को उपलब्ध होगी ।  
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 ी) यह  ुनर्धा उन  ंस्िाओं के नलए अनुमत ह ैिो कम  े कम एक र्षव (26 पखर्ाड़े)  े व्यर् ाय में हैं और 

निनके खातों की पूरे लेखा र्षव के नलए नर्नधर्त लेखापरीिा की गई ह ै।  

डी) ऐ ी िमारानशयों पर दक ी ऋण की अनुमनत नहीं ह ै। बैंक इ  प्रकार की िमारानशयों में धाररत रानश पर 

कोई िमा र ीदें िारी नहीं करेंगे अिर्ा कोई धारणानधकार अंदकत नहीं करेंगे ।  

ई) प्रत्येक ननलंब खाते के नलए मूल अंश की गणना अलग  े की िाएगी और यह  ंबंनधत ननलंब खाते  े िुड़ी 

रहगेी । नतमाही और र्ार्षवक आधार पर आरबीआई को प्रस्तुत दकए गए लेखापरीिकों के प्रमाणपत्रों में ननलबं 

खाते की शेष रानश और बनाए रखे गए मूल अंश का स्पष्ट रूप  े प्रकटीकरण दकया िाएगा ।  

नोट: इन ननदशेों के प्रयोिन के नलए, "मूल अंश" की गणना ननम्नानु ार की िाएगी:-  

चरण 1: नपछले महीन े  ेएक र्षव (26 पखर्ाड़े) के नलए पानिक (एफएन) आधार पर न्यूनतम दनैनक बकाया 

रानश (एलबी) की गणना की िाए ।  

चरण 2: न्यूनतम पानिक बकाया रानशयों के औ त की गणना की िाए [(एफएन1 का एलबी1 + एफएन2 का 

एलबी2+......+एफएन26 का एलबी26) 26  े नर्भानित]।  

चरण 3: इ  प्रकार  े गणना की गई औ त शेष रानश ब्याि अर्िवत करने के नलए पात्र "मूल अशं" को दशावती 

ह ै। 

13. र्धैता और मोचन  

13.1 दशे में िारी  भी पीपीआई की न्यूनतम र्ैधता अर्नध पीपीआई में अंनतम लोसडंग/पुनः लोसडंग की 

तारीख  े एक र्षव की होगी । पीपीआई लंबी र्ैधता के  ाि भी िारी दकए िा  कते हैं । काडव के रूप में िारी 

दकए गए पीपीआई (काडव पर उनललनखत र्ैधता अर्नध के  ाि) के मामले में, ग्राहक के पा  काडव को बदलन े

का नर्कलप होगा ।   

13.2 पीपीआई िारीकताव पीपीआई की र्ैधता अर्नध की  मानप्त  े पहले 45 ददनों की अर्नध के दौरान 

उनचत अंतराल पर पीपीआई धारक को  ार्धान करेगा । पीपीआई िारी करने के  मय  धारक द्वारा प दं की 

िाने र्ाली भाषा में ए एमए  / ईमेल / दक ी अन्य माध्यम  े  ार्धान करने नर्षयक  ूचना भिेी िाएगी ।  

13.3 गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव पीपीआई की र्ैधता अर्नध की  मानप्त नतनि  े कम   ेकम तीन र्षों के 

नलए बकाया रानश को अपने लाभ और हानन खाते में अंतररत नहीं कर  कता ह ै । यदद पीपीआई धारक 

पीपीआई की र्ैधता अर्नध की  मानप्त नतनि के बाद दक ी भी  मय ऐ ी रानश की र्ाप ी के नलए पीपीआई 

िारीकताव  े  ंपकव  करता ह,ै तो इ का भगुतान पीपीआई धारक को बैंक खाते में दकया िाएगा ।  

13.4 पीपीआई िारी करने र्ाले बैंक िमाकताव नशिा और िागरूकता नननध (डीईए फंड) पर बैंककंग नर्ननयमन 

नर्भाग, आरबीआई के ददनाकं 21 माचव 2014 के पररपत्र डीबीओडी. .ंडीईएएफ 

 ले.बी ी.101/30.01.002/2013-14,  मय- मय पर यिा  ंशोनधत, द्वारा िारी अनुदशेों  े ननदनेशत 

होंगे।  

13.5 पीपीआई िारीकताव पीपीआई िारी करते  मय ग्राहक को पीपीआई की र्धैता  मानप्त के बारे में स्पष्ट 

रूप  े इंनगत करेगा । ऐ ी िानकारी पीपीआई की नबक्री के ननयमों और शतों में स्पष्ट रूप  े उनललनखत होनी 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4424&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4424&Mode=0
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चानहए । िहां लागू हो, इ े पीपीआई िारीकताव की र्ेब ाइट/मोबाइल एनललकेशन पर भी स्पष्ट रूप  े 

रेखांदकत दकया िाएगा।  

13.6 लगातार एक र्षव की अर्नध तक नबना दक ी नर्त्तीय लेनदने र्ाले पीपीआई को पीपीआई िारीकताव 

द्वारा पीपीआई धारक/धारकों को नोरट  भेिने के बाद नननष्क्रय कर ददया िाएगा । इन्हें  त्यापन और लागू 

 मुनचत  ार्धानी के बाद ही पुन:  दक्रय दकया िा  केगा । इन पीपीआई  े  ंबंनधत ररपोटव आरबीआई को 

अलग   ेभेिी िाएगी ।  

13.7 पीपीआई धारकों को पीपीआई में बकाया शेष रानश को भुनाने की अनुमनत दी िाएगी, यदद दक ी भी 

कारण  े योिना  माप्त हो रही ह ैअिर्ा आरबीआई द्वारा इ े बंद करने का ननदशे ददया गया ह ै।  

14. लनेदनेों की  ीमाएं  

14.1 पीपीआई धारक को लागू पीपीआई  ीमा के भीतर प्रयोिनों के नलए पीपीआई का उपयोग करने की 

अनुमनत ह ै। पीपीआई िारीकताव अपनी िोनखम प्रबंधन नीनत के अनु ार धारकों के िोनखम बोध को ध्यान में 

रखते हुए  ीमाएं तय करेगा।  

14.2 पीपीआई के प्रत्येक प्रकार/श्रेणी में दशावई गई  भी नर्त्तीय  ीमाओं का कड़ाई   े अनुपालन दकया 

िाएगा।  

14.3 ररफंड का प्रबधं करना  

ए) अ फल/र्ाप  दकए गए/अस्र्ीकृत/रद्द दकए गए लेनदनेों के मामले में ररफंड तुरंत  ंबंनधत पीपीआई पर 

लागू की िाएगी, यह इ  हद तक दक भुगतान पीपीआई को डेनबट करके शुरू में दकया गया िा, भले ही 

नननधयों का इ  तरह  े उपयोग उ  प्रकार/श्रेणी के पीपीआई के नलए ननधावररत  ीमा  े अनधक हो गया हो ।  

बी) तिानप, दक ी अन्य भगुतान नलखत का उपयोग करके नर्फल/र्ाप  दकए गए/ अस्र्ीकृत / रद्द दकए गए 

लेनदनेों के मामले में ररफंड को पीपीआई में के्रनडट नहीं दकया िाएगा ।  

 ी) पीपीआई िारीकताव को इ  तरह की र्ाप ी / धन र्ाप ी आदद का पूरा नर्र्रण बनाए रखना होगा, और 

कभी भी मांग ेिाने पर उन्हें प्रदान करने के नलए तैयार रहना होगा ।   

डी) इ के अलार्ा, पीपीआई िारीकताव आर्श्यक प्रणाली भी स्िानपत करेगा िो उन्हें नर्नशष्ट पीपीआई में धन 

र्ाप ी के बारंबार होने र्ाले मामलों की ननगरानी करने में  िम बनाता हो और लेखापरीिा / िांच उद्देश्यों 

के नलए र्ह  बूत के  ाि  ानबत करने की नस्िनत में हो ।  

15.  रुिा, धोखाधड़ी की रोकिाम और िोनखम प्रबधंन ढाचंा  

15.1 धोखाधड़ी की चुनौनतयों का  ामना करने और ग्राहक  ुरिा  ुनननित करने हतेु पीपीआई िारीकताव के 

नलए एक मिबूत िोनखम प्रबंधन प्रणाली आर्श्यक ह ै । पीपीआई िारीकताव धोखाधड़ी की रोकिाम और 

उ का पता लगाने के नलए पयावप्त  ूचना और डेटा  ुरिा अर् ंरचना एरं् प्रणाली स्िानपत करेगा ।  

15.2 पीपीआई िारीकताव इ के द्वारा पररचानलत भगुतान प्रणानलयों की  ुरिा और प्रनतरिा के नलए बोडव 

द्वारा अनुमोददत  ूचना  रुिा नीनत को लागू करेगा, और पहचाने गए िोनखमों को कम करने के नलए इ  

नीनत के अनु ार  ुरिा उपायों को लागू करेगा । पीपीआई िारीकताव  ुरिा उपायों की  मीिा करेगा (ए) 
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 तत आधार पर, परंत ु ाल में कम  े कम एक बार, (बी) दक ी भी  ुरिा  ंबधंी घटना अिर्ा उललंघन के 

बाद, तिा ( ी) इ के बुननयादी ढांच ेअिर्ा प्रदक्रयाओं में बड़ ेबदलार्  े पहले / बाद में।  

15.3 पीपीआई िारीकताव यह  ुनननित करेगा दक  ुदढृता और  रुिा  ंबंधी सचंताओं को दरू करने और 

िोनखम कम करने, तिा धोखाधड़ी की रोकिाम के नलए ननम्ननलनखत ढांचा तैयार दकया गया ह:ै  

ए) र्ॉलेट के मामले में, पीपीआई िारीकताव यह  ुनननित करेगा दक यदद पीपीआई और उनके द्वारा दी िाने 

र्ाली अन्य  रे्ाओं के नलए एक ही लॉनगन प्रदान दकया िाता है, तो इ की  ूचना स्पष्ट रूप  े ग्राहक को 

ए एमए  अिर्ा ईमेल अिर्ा दक ी अन्य माध्यम  े दी िाएगी । र्ेब ाइट/मोबाइल खात े े लॉगआउट करने 

का नर्कलप प्रमुखता  े उपलब्ध कराया िाएगा ।  

बी) िारीकताव पीपीआई में लॉनगन/एक्  े करने के नलए दकए गए कई अमान्य प्रया ों को प्रनतबंनधत करने, 

नननष्क्रयता, टाइमआउट  ुनर्धाओं आदद के नलए उपयुक्त तंत्र स्िानपत करेगा ।   

 ी) िारीकताव एक प्रणाली शुरू करेगा िहां नकद ननका ी लेनदने  नहत र्ॉलेट में डेनबट  े िुड़ े भी र्ॉलेट 

लेनदनेों की अनुमनत केर्ल प्रमाणीकरण के दोहरे कारक (2एफए) के माध्यम  े  त्यापन द्वारा दी िाएगी । 

डी) पीपीआई काडव (भौनतक अिर्ा आभा ी) के नलए प्रमाणीकरण के अनतररक्त कारक (एएफए)  ंबंधी 

अपेिाएं डेनबट काडव के मामले में िै ा अपेनित ह ैउ के  मान होंगी ।  

ई) पीपीआई-एमटीए  और उपहार पीपीआई के तहत िारी दकए गए पीपीआई के नलए 2एफए/एएफए 

अननर्ायव नहीं ह ै।  

एफ) राष्ट्रीय इलेक्ट्रॉननक टोल  ंग्रहण (एनईटी ी) प्रणाली के माध्यम  े पीपीआई का उपयोग करके दकए गए 

लेनदने डीपीए ए  के ददनांक 30 दद बंर 2019 के पररपत्र 

डीपीए ए . ीओ.पीडी. ं.1227/02.31.001/2019-20,  मय- मय पर यिा  ंशोनधत, में ददए गए 

अनुदशेों के अनु ार दकए िा  कते हैं ।  

िी) पीपीआई (काडव और र्ॉलेट) का उपयोग करके दकए गए लनेदने के नलए ई-मैनडेट का प्र ंस्करण 

डीपीए ए  के ददनाकं 21 अगस्त 2019 के पररपत्र डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं447/02.14.003/2019-20, 

 मय- मय पर यिा  ंशोनधत, में ददये गए अनुदशेों के अंतगवत दकया िाएगा ।  

एच) िारीकताव नर्नभन्न प्रकार के लेनदने/लाभार्िवयों के नलए लेनदने की  ंख्या और लेनदने मूलय पर एक 

उच्चतम  ीमा तय करने के नलए ग्राहक प्ररेरत नर्कलप प्रदान करेगा । ग्राहकों को अनतररक्त प्रमाणीकरण और 

 त्यापन के  ाि उच्चतम  ीमाएं बदलने की अनुमनत होगी ।  

आई) िारीकताव प्रनत पीपीआई एक ददन में िोड़े िान ेर्ाले लाभार्िवयों की  ंख्या पर एक  ीमा ननधावररत 

करेगा ।  

िे) िारीकताव लाभािी को िोड़े िाने पर अलटव की एक प्रणाली शुरू करेगा ।  
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के) िारीकताव पीपीआई खोलने अिर्ा पीपीआई में धनरानश लोड/पुनः लोड करन ेअिर्ा लाभािी को िोड़न ेके 

बाद नननध अतंरण और नकद ननका ी के नलए उपयकु्त नर्राम अर्नध ननधावररत करेगा तादक पीपीआई के 

कपटपूणव उपयोग को कम दकया िा  के ।  

एल) पीपीआई का उपयोग करके लेनदने करने पर िारीकताव अलटव भेिने के नलए एक तंत्र स्िानपत करेगा । 

डेनबट अिर्ा के्रनडट रानश की  ूचना के अलार्ा, अलटव उक्त लनेदने के पूरा होने के बाद पीपीआई में 

उपलब्ध/शेष रानश को भी इंनगत करेगा । ऑफलाइन तरीके  े दकए गए लेनदने के नलए,  मय- मय पर यिा 

अनुमत, िै े ही लेनदने का नर्र्रण पीपीआई िारीकताव द्वारा प्राप्त दकया िाता ह,ै लेनदने अलटव भिेा िाएगा 

। प्रत्येक लेनदने के नलए अलग अलटव भिेने की कोई बाध्यता नहीं है; तिानप, ि ैे ही ऐ ी िानकारी पीपीआई 

िारीकताव तक पहुचंती ह,ै प्रत्येक लेनदने का नर्र्रण पयावप्त रूप  े  नूचत दकया िाएगा।  

एम) िारीकताव पीपीआई में प्रनत ददन/प्रनत लाभािी दकए गए लेनदने की  ंख्या पर र्ेग िाचं के नलए ततं्र 

स्िानपत करेगा ।  

एन) िारीकताव पीपीआई में नननधयों को लोड/पुनः लोड करने  नहत कपटपूणव लेनदने की घटनाओं को रोकन,े 

उनका पता लगाने और उन्हें प्रनतबंनधत करने के नलए उपयुक्त तंत्र भी स्िानपत करेगा।  

ओ)  ंददग्ध पररचालनों के मामले में उपयुक्त आंतररक और बाहरी एस्कलैशन तंत्र, ऐ े लेनदने के मामले में 

ग्राहक को  तकव  करने के अलार्ा, स्िानपत करेगा ।  

15.4 यहां ननधावररत आर्श्यकताएं न्यनूतम हैं और  ंस्िाएं उपयुक्त  मझे िाने र्ाले अनतररक्त िाचं और 

 ंतुलन कायम करने र्ाली व्यर्स्िा लगा  कती हैं ।  

15.5 पीपीआई िारीकताव नर्नभन्न स्िानों पर पीपीआई की एकानधक खरीद, नि  े दक उनके िारी करने के 

नलए ननधावररत  ीमा, यदद कोई हो, का उललंघन हो  कता ह,ै को रोकने के नलए कें द्रीकृत डटेाबे /प्रबंधन 

 ूचना प्रणाली (एमआईए ) स्िानपत करेगा ।  रकारी नर्भागों के नलए अनु ूनचत र्ानणनज्यक बैंकों द्वारा 

िारी पणूव-केर्ाई ी पीपीआई के मामले में, रुपये 2,00,000/- की  ीमा प्रत्येक पीपीआई के नलए होगी, बशते 

पीपीआई  ंबंनधत  रकारी नर्भाग के खचव के नलए िारी दकए गए हों और लोसडगं  रकारी नर्भाग के बैंक 

खाते  े हो ।  

15.6 िहां अपने प्रानधकृत / नानमत एिेंटों को प्रत्यि इंटरफे   प्रदान दकया िाता ह,ै पीपीआई िारीकताव यह 

 ुनननित करेगा दक इन प्रणानलयों द्वारा भी नर्ननयामक अपेिाओं का कड़ाई  े अनुपालन दकया िाता ह ै।  

15.7 पीपीआई िारीकताव  ाइबर  ुरिा घटनाओं और  ाइबर  ुरिा उललंघनों की ननगरानी, प्रबंधन और 

अनुर्ती कारवर्ाई के नलए एक तंत्र स्िानपत करेगा । इ की  ूचना तुरंत डीपीए ए ,  ीओ, आरबीआई, मुंबई 

को दी िाएगी।  ीईआरटी-आईइन द्वारा अनध ूनचत नर्र्रण के अनु ार इ की  ूचना  ीईआरटी-आईइन को 

भी दी िाएगी।  

15.8 पीपीआई िारीकताव को ननम्ननलनखत पररपत्रों द्वारा भी ननदनेशत दकया िाएगा :  
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ए) 'काडव लेनदने की  ुरिा बढाना' नामक नर्षय पर डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं1343/02.14.003/2019-

20 ददनांदकत 15 िनर्री 2020 ( मय- मय पर यिा  ंशोनधत) । यह पररपत्र, अन्य बातों के  ाि- ाि, 

काडव धारकों को कई चैनलों पर लेनदने की  ीमाओं को चाल/ूबंद करने और ननधावररत/ ंशोनधत करने की 

 ुनर्धा दतेा ह ै।  

बी) भगुतान धोखाधड़ी के बढते मामलों - कई चैनलों के माध्यम  े िन िागरूकता अनभयानों को बढाना 

नामक नर्षय पर डीपीए ए . ीओ.ओडी. ं.1934/06.08.005/2019-20 ददनांदकत 22 िून 2020 ( मय-

 मय पर यिा  ंशोनधत) ।   

 ी) पीए ओ द्वारा भुगतान और ननपटान  ंबंधी गनतनर्नधयों की आउट ोर् ंग के नलए रूपरेखा पर 

 ीओ.डीपीए ए .पीओएल ी. ं.ए -384/02.32.001/2021-2022 ददनांदकत 03 अगस्त 2021 ( मय-

 मय पर यिा  ंशोनधत) । बैंक पीपीआई िारीकताव अपने नर्ननयामक और पयवर्ेिी नर्भागों द्वारा िारी 

आउट ोर् ंग  ंबंधी अनुदशेों द्वारा ननदनेशत होंगे। 

16. ग्राहक  रंिण और नशकायत ननर्ारण ढाचंा 

  

16.1 पीपीआई िारीकताव नलखतें िारी करते  मय  भी महत्र्पूणव ननयमों और शतों को धारकों के  मि स्पष्ट 

और  रल भाषा में (प्रािनमकता दते ेहुए अंग्रेिी, सहदंी और स्िानीय भाषा में) प्रकट करेगा । इन प्रकटीकरण में 

ननम्ननलनखत सबंद ुशानमल होंगे: 

ए)  नलखत के उपयोग  े िड़ुे  भी प्रभार और शुलक; तिा 

बी)  नलखत की  मानप्त अर्नध  े  ंबंनधत  मानप्त अर्नध और ननयम एर् ंशतें।  

  

16.2 पीपीआई िारीकताव एक औपचाररक,  ार्विननक रूप  े प्रकट ग्राहक नशकायत ननर्ारण ढाचंा स्िानपत 

करेगा, नि में ग्राहकों की नशकायतों को दखेन ेके नलए एक नोडल अनधकारी, एस्कलैशन मैरट्रक्  और नशकायत 

 माधान के नलए टनव-अराउंड-टाइम शानमल ह ै। नशकायत  ुनर्धा, यदद र्ेब ाइट/मोबाइल पर उपलब्ध कराई 

िाती ह,ै स्पष्ट रूप  े और आ ानी  े  ुलभ होगी । इ  ढांच ेमें, कम  े कम, ननम्ननलनखत शानमल होंगे: 

ए) पीपीआई िारीकताव ग्राहक  ुरिा और नशकायत ननर्ारण नीनत की िानकारी  रल भाषा में 

(प्राथधमकता दतेे हुए अगं्रेजी, हहदंी और स्थानीय भाषा में) प्र ाररत करेगा। 

बी) पीपीआई िारीकताव र्बे ाइट, मोबाइल र्ॉलेट ऐप और काडव पर नशकायत ननर्ारण (टेलीफोन नंबर, 

ईमेल पता, डाक पता, आदद) के नलए नोडल अनधकाररयों के नर्र्रण  नहत ग्राहक  ेर्ा  ंपकव   ंबंधी 

नर्र्रण को स्पष्ट रूप  े इंनगत करेगा । 

 ी) पीपीआई िारीकताव के एिेंट उपयुवक्त (बी) के अनु ार पीपीआई िारीकताव और ग्राहक  ेर्ा  ंपकव  

नर्र्रण के उनचत  ाइनिे प्रदर्शवत करेंगे । 

डी) पीपीआई िारीकताव ग्राहक द्वारा नशकायत की नस्िनत को टै्रक करने की  ुनर्धा के  ाि दिव की गई 

नशकायतों के नलए नर्नशष्ट नशकायत  ंख्या प्रदान करेगा। 

ई) पीपीआई िारीकताव दक ी भी ग्राहक नशकायत का शीघ्रता  े  माधान करने के नलए कारवर्ाई शरुू 

करेगा, प्रािनमकता दतेे हुए 48 घंटों के भीतर और ऐ ी नशकायत के प्राप्त होने की तारीख  े 30 ददनों 

के भीतर इ का  माधान करने का प्रया  करेगा। 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6497&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6497&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6727&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6853&Mode=0


27 
 

एफ) पीपीआई जारीकतार् अपने �ािधकृत/नािमत एज�ट� (नाम, एज�ट आईडी, पता, संपकर्  िववरण, आ�द) क� 
िवस्तृत सूची वेबसाइट / मोबाइल ऐप पर �द�शर्त करेगा । 

  
16.3 पीपीआई जारीकतार् पीपीआई के सुरिक्षत उपयोग हतेु पयार्� जागरूकता पैदा करेगा और �ाहक� को 
िशिक्षत करेगा, िजसम� पासवडर् को गोपनीय रखने क� आवश्यकता, काडर् के खोने अथवा चोरी होने अथवा 
�माणीकरण डेटा अथवा �कसी धोखाधड़ी/दरुुपयोग का पता चलने, आ�द पर अपनाई जान े वाली ���या 
शािमल ह ै। 
  
16.4 पीपीआई जारीकतार् पीपीआई धारक� को कम से कम िपछले 6 महीन� के िलए खाता िववरण 
सृिजत/�ा� करने का िवकल्प �दान करेगा । खाता िववरण, कम से कम, लेनदने क� तारीख, डेिबट/�ेिडट 
रािश, िनवल शेष रािश और लेनदने का िववरण जैसे िववरण �दान करेगा । इसके अित�र�, पीपीआई 
जारीकतार् कम से कम 10 लनेदने के िलए लेनदने िहस्�ी �दान करेगा । 
  
16.5 ब�क� और गैर-ब�क� �ारा जारी �कए गए पीपीआई के मामल ेम�, िशकायत िनवारण के िलए �ाहक �रज़वर् 
ब�क – एक�कृत ओमबड्समनै योजना, 2021 (समय-समय पर यथा संशोिधत) का सहारा ले सक� गे । 
  
16.6 गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् डीपीएसएस, आरबीआई के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय को ितमाही आधार 
पर अगल ेमहीने क� 10 तारीख तक संल� �ारूप (अनुबंध-6) म� िशकायत� क� �ाि� और उन पर क� गई 
कारर्वाई क� िस्थित के बारे म� �रपोटर् भेजगेा । ब�क वही �रपोटर् डीपीएसएस, मुंबई के्ष�ीय कायार्लय, आरबीआई 
को �स्तुत कर�गे ।   
 
16.7 पीपीआई जारीकतार् मलू्य िनधार्रण और �भार संरचना म� िन�ानुसार पारद�शर्ता सुिनि�त करेगा: 
  

ए) एज�ट स्तर पर �भार� म� एकरूपता सुिनि�त करेगा । 
बी) अपनी वेबसाइट, मोबाइल ऐप, एज�ट स्थान� आ�द पर िविभ� �कार के लनेदने� के िलए �भार� का 

�कटीकरण करेगा। 
सी) एज�ट� के साथ िविश� करार �कया जाए जो उन्ह� पीपीआई जारीकतार् क� ओर से उनके �ारा �दान क� 

जाने वाली सेवा� के िलए सीधे �ाहक� से कोई शुल्क लेने से रोकते ह� । 
डी) �त्येक खुदरा आउटलेट/उप-एज�ट को पीपीआई जारीकतार् के िलए सेवा �दाता� के रूप म� उनक� िस्थित 

और आउटलेट पर उपलब्ध सभी सेवा� के िलए �भार का संकेत दतेे हुए एक साइनेज पोस्ट करने क� 
आवश्यकता होगी । 

ई) पीपीआई जारीकतार् क� ओर से एक रसीद (मु��त अथवा इलेक्�ॉिनक) जारी करके �ाहक से एक� क� गई 
रािश के संबंध म� पावती दी जाएगी । 

  
16.8 पीपीआई जारीकतार् अपने साथ-साथ अपने एज�ट� �ारा जारी सभी पीपीआई (सह-��डडे पीपीआई 
सिहत) से संबंिधत सभी �ाहक सेवा पहलु� का समाधान करने के िलए िजम्मदेार होगा। 
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16.9 पीपीआई िारीकताव पीपीआई  े  ंबंनधत अपनी र्ेब ाइट/मोबाइल ऐप पर अक् र पूछे िाने र्ाले प्रश्न 

(एफएक्यू) भी प्रदर्शवत करेगा । 

  

16.10 पीपीआई िारीकताव को ननम्ननलनखत डीपीए ए  पररपत्रों द्वारा भी ननदनेशत होगा: 

 

ए)  प्रानधकृत भुगतान प्रणानलयों का उपयोग करत े हुए नर्फल हुए लेनदने के नलए टनव अराउंड टाइम 

(टीएटी) और ग्राहक िनतपूर्तव को  ु ंगत बनाना नामक नर्षय पर डीपीए ए  द्वारा िारी ददनांक 20 

न तंबर 2019 का पररपत्र डीपीए ए . ीओ.पीडी  .ं629/02.01.014/2019-20 ( मय- मय पर 

यिा  ंशोनधत) ; 

बी) डीपीए ए  के ददनांक 06 अगस्त 2020 के पररपत्र डीपीए ए . ीओ.पीडी  ंख्या 

116/02.12.04/2020-21 के माध्यम  े िारी शून्य अिर्ा न्यनूतम मानर्ीय हस्तिेप के  ाि 

प्रणाली- ंचानलत और ननयम-आधाररत तंत्र का उपयोग करते हुए नडनिटल भुगतानों  े  ंबंनधत 

ग्राहक नर्र्ादों और नशकायतों के ननपटान के नलए ऑनलाइन नर्र्ाद ननपटान (ओडीआर), ( मय-

 मय पर यिा  ंशोनधत) ।  

 

17. बैंकों और गरै-बैंकों द्वारा िारी पीपीआई में अननधकृत इलके्ट्रॉननक भगुतान लनेदेनों में ग्राहकों की दयेता 

को  ीनमत करना 

  

17.1 बैंक पीपीआई िारीकताव आरबीआई के ददनाकं 6 िुलाई 2017 के पररपत्र 

डीबीआर. ं.लगे.बी ी.78/09.07.005/2017-18 अिर्ा ददनांक 14 दद ंबर 2017 के पररपत्र 

डी ीबीआर.बीपीडी.(पी ीबी/आर ीबी) परर. ं.06/12.05.001/2017-18 द्वारा ननदनेशत होते रहेंगे, िै ा 

दक ग्राहक  ंरिण - अननधकृत इलेक्ट्रॉननक बैंककंग लेनदनेों में ग्राहकों की दयेता को  ीनमत करना, पर यिा 

लागू ह ै। 

  

17.2 गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव, अननधकृत इलेक्ट्रॉननक भुगतान लेनदने में ग्राहकों की दयेता का ननधावरण 

करने के नलए ननम्ननलनखत मानदडंों का अनुपालन करेगा नि के पररणामस्र्रूप इ के पीपीआई को डेनबट 

दकया गया । पीपीआई-एमटीए  िारीकताव की ओर  े अंशदायी धोखाधड़ी/लापरर्ाही/कमी के मामलों को 

छोड़कर, पैरा 10.2 के अनु ार पीपीआई-एमटीए  की व्यर्स्िा के तहत िारी दकए गए पीपीआई इन पैरा के 

दायरे  े बाहर होंगे । 

  

17.3 इ  एमडी के प्रयोिन के नलए इलके्ट्रॉननक भुगतान लेनदेनों को दो श्रेनणयों में नर्भानित दकया गया ह:ै 

ए)   ररमोट/ऑनलाइन भगुतान लेनदने: ऐ े लेनदने निनमें लेनदने के स्िान पर पीपीआई को भौनतक रूप 

 े प्रस्तुत करने की आर्श्यकता नहीं होती ह,ै िै  े र्ॉलेट, काडव नॉट प्रेिेंट ( ीएनपी) लेनदने, 

आदद; तिा 

बी)  फे -टू-फे / प्रानक् मटी भुगतान लेनदने: ऐ े लेनदने निनमें लेनदने के स्िान पर पीपीआई भौनतक 

रूप में मौिदू होने की आर्श्यकता होती ह,ै िै  ेएटीएम, पीओए  उपकरण आदद पर लेनदने।  

  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6447&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6447&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6720&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6720&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5886&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5886&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5954&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5954&Mode=0
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17.4 गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव को ग्राहकों द्वारा अननधकृत भुगतान लेनदने की ररपोटव भेिना: 

 

ए)   गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव यह  ुनननित करेगा दक उ के ग्राहक इलेक्ट्रॉननक भुगतान लनेदने के 

नलए अननर्ायव रूप  े ए एमए  अलटव के नलए पंिीकरण करें और िहां कहीं भी उपलब्ध हो ई-मेल 

अलटव के नलए भी पंिीकरण करें ।  

बी)  खात ेमें दक ी भी भगुतान लेनदने के नलए ए एमए  अलटव अननर्ायव रूप  े ग्राहकों को भेिा िाएगा 

और ईमेल अलटव, निन मामलों में पिंीकृत दकया गया हो, अनतररक्त रूप  े भेिा िा  कता ह ै। लेनदने 

अलटव में एक  ंपकव  नंबर और/अिर्ा ईमेल आईडी होना चानहए, नि पर ग्राहक अननधकृत लेनदने की 

ररपोटव कर  कता ह ैअिर्ा आपनत्त की  चूना द े कता ह ै। 

 ी) ग्राहकों को दक ी भी अननधकृत इलके्ट्रॉननक भुगतान लेनदने के बारे में गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव 

को यिाशीघ्र   ूनचत करने की  लाह दी िाएगी और यह भी  ूनचत दकया िाएगा दक गैर-बैंक 

पीपीआई िारीकताव को  ूनचत करने में नितना अनधक  मय लगेगा, गैर-बैंक पीपीआई 

िारीकताव/ग्राहक को नुक ान का िोनखम उतना ही अनधक होगा।   

डी)  इ  े  ुनर्धािनक बनाने के नलए, गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव हुए अननधकृत लेनदने और/अिर्ा 

पीपीआई की िनत अिर्ा चोरी की ररपोटव करने के नलए ग्राहकों को र्ेब ाइट/ए एमए /ईमेल/एक 

 मर्पवत टोल-फ्री हलेपलाइन के माध्यम  े रात ददन  ात ददन (24x7) पहुचं की  ुनर्धा प्रदान करेगा।  

ई) इ के अलार्ा, अननधकृत इलेक्ट्रॉननक भुगतान लनेदेनों की ररपोटव करने के नर्नशष्ट नर्कलप के  ाि 

नशकायत दिव करने के नलए एक  ीधा सलकं गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव द्वारा मोबाइल ऐप / अपनी 

र्ेब ाइट के होम पेि / नर्कन त दकए गए दक ी अन्य स्र्ीकृनत मोड में प्रदान दकया िाएगा । 

एफ) इ  प्रकार स्िानपत िनत/धोखाधड़ी ररपोर्टंग प्रणाली यह भी  ुनननित करेगी दक पिंीकृत नशकायत 

 ंख्या के  ाि नशकायत की पार्ती  ंबंधी तत्काल प्रनतदक्रया (स्र्त: प्रनतदक्रया  नहत) ग्राहकों को 

भेिी िाए । गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव द्वारा अलटव भेिने और उनकी प्रनतदक्रया प्राप्त करने के नलए 

उपयोग की िाने र्ाली  ंचार प्रणानलया ं ंदशे के डेलीर्र होने और ग्राहक की प्रनतदक्रया की प्रानप्त, 

यदद कोई हो, का  मय और तारीख अनभलेनखत करेंगी । यह ग्राहक की दयेता की  ीमा ननधावररत 

करने में महत्र्पूणव होगा। ग्राहक  े अननधकृत भुगतान लेनदने की ररपोटव प्राप्त होने पर, गैर-बैंक 

पीपीआई िारीकताव पीपीआई में और अनधक अननधकृत भुगतान लनेदने को रोकने के नलए तत्काल 

कारवर्ाई करेगा । 

 

17.5 अननधकृत भुगतान लेनदने  े उत्पन्न होने र्ाली ग्राहक की दयेता ननम्ननलनखत तक  ीनमत होगी: 

क्र. 

 .ं 

नर्र्रण ग्राहकों की अनधकतम 

दयेता 

(ए) पीपीआई-एमटीए  िारीकताव  नहत गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव की 

ओर  े अंशदायी धोखाधड़ी / लापरर्ाही / कमी (चाह े ग्राहक द्वारा 

लेनदने की  चूना दी गई हो अिर्ा नहीं) 

शून्य 

(बी) तृतीय पि उललंघन िहां कमी न तो गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव की ह ै

और न ही ग्राहक की ह ै बनलक प्रणाली में कहीं और ह,ै और ग्राहक 

अननधकृत भगुतान लेनदने के बारे में गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव को 

 ूनचत करता ह ै । ऐ े मामलों में प्रनत लेनदने ग्राहक दानयत्र् गैर-बैंक 

पीपीआई िारीकताव  े ग्राहक द्वारा लेनदने  ंबंधी  ूचना की प्रानप्त और 
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क्र. 

 .ं 

नर्र्रण ग्राहकों की अनधकतम 

दयेता 

गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव को ग्राहक द्वारा अननधकृत लेनदने की 

ररपोर्टंग के बीच व्यतीत ददनों की  ंख्या पर ननभवर करेगा - 

i) तीन ददन के भीतर# शून्य  

ii) चार  े  ात ददनों के भीतर# लेनदने मूलय अिर्ा 

₹10,000/- प्रनत लेनदने, 

िो भी कम हो 

iii)  ात ददनों के बाद# गैर-बैंक पीपीआई 

िारीकताव की बोडव द्वारा 

अनुमोददत नीनत के 

अनु ार 

( ी) ऐ े मामलों में िहां नुक ान दक ी ग्राहक की लापरर्ाही के कारण होता है, िै े दक िहां उ ने 

भुगतान के्रडेंनशयल  ाझा दकए हैं, ग्राहक पूरे नुक ान को तब तक र्हन करेगा िब तक दक र्ह गैर-बैंक 

पीपीआई िारीकताव को अननधकृत लेनदने की ररपोटव नहीं करता / करती । अननधकृत लेनदने की 

ररपोर्टंग के बाद होने र्ाली दक ी भी हानन को गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव द्वारा र्हन दकया िाएगा।  

(डी) गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव भी, अपने नर्रे्क पर, ग्राहक की लापरर्ाही के मामलों में भी अननधकृत 

इलेक्ट्रॉननक भुगतान लेनदने के मामल ेमें दक ी भी ग्राहक दानयत्र् को माफ करने का ननणवय ल े कता 

ह ै। 

# गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव  े  ूचना प्राप्त करने की तारीख को छोड़कर ऊपर उनललनखत ददनों की  ंख्या की 

गणना की िाएगी । 

17.6 उपयुवक्त की  ूचना  भी पीपीआई धारकों को स्पष्ट रूप  े दी िाएगी । 

  

17.7 ग्राहक द्वारा  ूनचत दकए िाने पर, गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव ग्राहक द्वारा इ  तरह की  ूचना की 

तारीख  े 10 ददनों के भीतर अननधकृत इलेक्ट्रॉननक भगुतान लेनदने में शानमल रानश को ग्राहक के पीपीआई में 

के्रनडट (आनुमाननक ररर् वल / आभा ी ररर् वल) करेगा (बीमा दार्े, यदद कोई हो, के ननपटान की प्रतीिा दकए 

नबना), भल े ही इ  तरह की र्ाप ी  े  ंबंधी उललंघन पीपीआई के उ  प्रकार/श्रेणी पर लागू अनधकतम 

अनुमेय  ीमा का उललंघन करता हो । के्रनडट अनानधकृत लेनदने की नतनि के अनु ार मूलय-ददनांदकत होगा । 

  

17.8 गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव यह  ुनननित करेगा दक दक ी नशकायत और ग्राहक की दयेता, यदद कोई 

हो, का  माधान उ  अर्नध के भीतर दकया गया ह,ै िै ा दक गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव की बोडव द्वारा 

अनुमोददत नीनत, परंतु नशकायत प्राप्त होने की तारीख  े 90 ददनों  े अनधक नहीं, में ननर्दवष्ट दकया गया हो, 

और ग्राहक को उपयुवक्त पैरा 17.5 के प्रार्धानों के अनु ार िनतपूर्तव की िाती ह ै । यदद गैर-बैंक पीपीआई 

िारीकताव 90 ददनों के भीतर नशकायत का  माधान करने अिर्ा ग्राहक की दयेता, यदद कोई हो, का ननधावरण 

करने में अ मिव रहता ह,ै तो ग्राहक को परैा 17.5 में ननधावररत रानश का भुगतान दकया िाएगा, भले ही इ में 

लापरर्ाही ग्राहक द्वारा अिर्ा अन्यिा हुई हो ।   

17.9 ग्राहक की लापरर्ाही/गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव की लापरर्ाही/प्रणालीगत धोखाधड़ी/ती रे पि के 

उललंघनों के कारण पीपीआई को अननधकृत डेनबट  े उत्पन्न होने र्ाले िोनखमों को ध्यान में रखते हुए, गैर-बैंक 
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पीपीआई िारीकताव को ननर्दवष्ट पररदशृ्यों में अननधकृत भुगतान लेनदने के की नस्िनत में ग्राहकों के अनधकारों 

और दानयत्र्ों को स्पष्ट रूप  े पररभानषत करने की आर्श्यकता ह ै। गरै-बैंक पीपीआई िारीकताव ऐ े अननधकृत 

इलेक्ट्रॉननक भुगतान लेनदनेों के मामलों में इलेक्ट्रॉननक भुगतान लेनदेनों और ग्राहक दानयत्र् में शानमल 

िोनखमों और निम्मदेाररयों पर ग्राहक िागरूकता पैदा करने  ंबंधी तंत्र  नहत ग्राहक  ंरिण के पहलुओं को 

कर्र करने के नलए अपने बोडव के अनुमोदन  े अपनी ग्राहक  ंबंध नीनत तैयार/ ंशोनधत करेगा। नीनत 

पारदशी, गैर-भेदभार्पूणव होनी चानहए और इ े अननधकृत इलेक्ट्रॉननक भुगतान लेनदने के नलए ग्राहकों को 

िनतपूर्तव दनेे के तंत्र और इ  तरह की िनतपूर्तव को प्रभार्ी करने के नलए  मय- ीमा को भी ननधावररत करनी 

चानहए । गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव इन ननदशेों के प्रार्धानों के अनु रण में तैयार दकए गए ग्राहकों की 

दयेता के  ंबंध में अपनी बोडव द्वारा अनमुोददत नीनत का नर्र्रण पीपीआई िारी करते  मय  भी ग्राहकों को 

प्रदान करेगा । गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव व्यापक प्र ार के नलए  ार्विननक डोमने/र्ेब ाइट/ऐप में नशकायत 

दखेने /  एस्कलैशन प्रदक्रया  ंबंधी नर्र्रण के  ाि बोडव द्वारा अनुमोददत अपनी नीनत प्रदर्शवत करेगा ।  

17.10 अननधकृत इलेक्ट्रॉननक भुगतान लनेदने के मामले में ग्राहक दानयत्र् को  ानबत करने का भार गैर-बैंक 

पीपीआई िारीकताव पर होगा । 

17.11 गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव बोडव अिर्ा उ की  नमनतयों में  े दक ी एक के  मि ग्राहक दयेता 

मामलों की ररपोटव प्रस्तुत करने के नलए एक उपयुक्त तंत्र और  ंरचना स्िानपत करेगा। ररपोर्टंग में, अन्य बातों 

के  ाि- ाि, मामलों की मात्रा/ ंख्या और शानमल कुल मूलय और मामलों की नर्नभन्न श्रेनणयों का नर्तरण 

शानमल होगा । बोडव अिर्ा उ की  नमनतयों में  े कोई एक ग्राहकों द्वारा अिर्ा अन्यिा ररपोटव दकए गए 

अननधकृत इलके्ट्रॉननक भुगतान लेनदने की  मय- मय पर  मीिा करेगी,  ाि ही उन पर की गई कारवर्ाई, 

नशकायत ननर्ारण तंत्र के कामकाि की  मीिा और प्रणाली एरं् प्रदक्रयाओं में  ुधार के नलए उनचत उपाय 

करेगी । 

 18.  चूना प्रणाली लखेापरीिा 

 18.1 बैंक आरबीआई के ददनांक 29 अप्रैल 2011 के पररपत्र 

डीबीए . ीओ.आईटी ी.बी ी. ं.6/31.02.008/2010-11, ददनांक 02 िून 2016 के पररपत्र 

डीबीए . ीओ/ ीए आईटीई/बी ी.11/33.01.001/2015-16, ददनांक 19 अकू्तबर 2018 के पररपत्र  ं. 

डी ीबीए . ीओ.पी ीबी परर. ं.1/18.01.000/2018-19 (यिा लागू) और इ  नर्षय पर  मय- मय पर 

यिा  ंशोनधत अन्य प्रा ंनगक पररपत्रों द्वारा ननदनेशत होंगे । 

  

18.2 प्रानधकृत गैर-बैंक पीपीआई िारीकताव अपने नर्त्तीय र्षव की  मानप्त के दो महीने के भीतर डीपीए ए , 

आरबीआई के  ंबंनधत िेत्रीय कायावलय को  ीईआरटी-इन पैनलबद् लेखापरीिक द्वारा की गई  ाइबर  ुरिा 

लेखापरीिा  नहत एक प्रणाली लेखापरीिा ररपोटव (ए एआर) प्रस्तुत करेगा । उन्हें भगुतान प्रणानलयों के 

प्रणाली लखेापरीिा के  ंबंध में डीपीए ए  के ददनांक 10 िनर्री 2020 के पत्र 

डीपीए ए . ीओ.ओडी. .ं1325/06.11.001/2019-20 ( मय- मय पर यिा  ंशोनधत),  मय  मय पर 

यिा  ंशोनधत, द्वारा भी ननदनेशत दकया िाएगा । 
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18.3 पीपीआई िारीकताव, कम  े कम, ननम्ननलनखत रूपरेखा तैयार करेगा: 

ए) एनललकेशन िीर्न चक्र  ुरिा:  ो व कोड लेखापरीिा  िम पेशेर्र कार्मवक/ ेर्ा प्रदाताओं द्वारा दकया 

िाएगा अिर्ा इ   ंबंध में एनललकेशन प्रदाताओं/ओईएम  े आश्वा न नमला होना चानहए दक 

एनललकेशन अंतर्नवनहत दभुावर्नापूणव/कपटपूणव कोड   ेमकु्त ह ै। 

बी)  ुरिा पररचालन कें द्र (ए ओ ी): कें द्रीकृत और  मनन्र्त ननगरानी और  रुिा  ंबंधी घटनाओं के 

प्रबंधन के नलए ए ओ ी के  ाि मोबाइल एनललकेशनों (पीपीआई) के एनललकेशन स्तरीय लॉग का 

प्रणाली स्तरीय ( र्वर) एकीकरण।  

 ी) एंटी-द़िसशंग: कपटपूणव मोबाइल ऐप/द़िसशगं हमलों की र्ृनद् के मद्देनिर द़िसशंग र्ेब ाइटों/ कपटपणूव 

एनललकेशनों की पहचान करने और उन्हें हटाने के नलए बाहरी  ेर्ा प्रदाताओं  े एंटी-दफसशंग/एंटी-रोग 

ऐप  ेर्ाओं की  दस्यता लें ।   

डी) िोनखम आधाररत लेनदने ननगरानी: िोनखम आधाररत लेनदने ननगरानी अिर्ा ननगरानी प्रदक्रया 

धोखाधड़ी िोनखम प्रबंधन प्रणाली के नहस् े के रूप में लागू की िाएगी । 

ई) नर्के्रता िोनखम प्रबंधन: (i)  ेर्ा प्रदाता के  ाि एक करार करना िो अन्य के  ाि- ाि दशे के 

नर्ननयामकों द्वारा लेखापरीिा/ननरीिण करने का अनधकार प्रदान करता ह;ै (ii) आरबीआई के पा  

पीपीआई प्रदाता द्वारा उपभोग दकए िाने र्ाले  भी  चूना  ं ाधनों (ऑनलाइन/व्यनक्तगत रूप  े) तक 

पहुचं होगी, नि े मागंे िाने पर आरबीआई अनधकाररयों के नलए  ुलभ बनाया िाएगा, तिानप 

आधारभूत  रंचना/ मिवकारी  ं ाधन भौनतक रूप  े पीपीआई के परर र में नस्ित नहीं हो  कते 

हैं; (iii) बुननयादी ढांच े की भौगोनलक नस्िनत और  ीमाओं के बाहर डेटा की आर्ािाही  े  बंंनधत 

प्रा ंनगक कानूनी और नर्ननयामक आर्श्यकताओं का अनुपालन करना; (iv)  ेर्ा प्रदाताओं द्वारा 

अपनाई िा रही  ुरिा प्रदक्रयाओं और ननयंत्रणों की ननयनमत रूप  े  मीिा करना; (v) प्रदाता के  ाि 

पीपीआई िारीकताव के  ेर्ा  ंबंधी करार में िारीकताव के आई ीटी बुननयादी ढांच ेअिर्ा प्रदक्रया  ंबंधी 

 ुरिा उललंघनों का प्रकटीकरण करने  ंबंधी खंड भी शानमल होगा िो  ुरिा घटना प्रबंधन मानकों 

आदद के नहस् े के रूप में  ॉफ्टर्ेयर, एनललकेशन और डेटा तक ही  ीनमत नहीं होगा । 

एफ) आपदा उद्ार (डीआर):  ाइबर हमलों / अन्य घटनाओं  े तेिी  े उबरने हतेु पीपीआई प्रणाली के नलए 

ररकर्री टाइम ऑब्िनेक्टर् (आरटीओ) / ररकर्री पॉइंट ऑब्िेनक्टर् (आरपीओ) को प्राप्त करने के नलए 

डीआर  ुनर्धा के होन ेपर नर्चार दकया िाए और प्रदक्रयाओं एरं् डटेा की  ुरिा  ुनननित करते हुए 

आरटीओ के  ाि  मनन्र्त महत्र्पूणव पररचालनों को  रुनित रूप  े पुनः शुरू दकया िाए ।  

 

19. ररपोर्टंग  ंबधंी अपिेाएं 

पीपीआई िारीकताव इ  एमडी में ननधावररत नमूनों और आरृ्नत्त के अन ुार ननम्ननलनखत ररपोटव प्रस्तुत करेगा: 

ए)  ननर्ल मानलयत प्रमाणपत्र (अनुबंध-2); 

बी) ननदशेक द्वारा घोषणा और र्चनपत्र  (अनुबंध-3); 

 ी) पीपीआई संबंिी आंकड़े (अनुबंि-4); 

डी) ननलंब खात ेमें शषे रानश के रखरखार् पर लेखापरीिक प्रमाणपत्र (अनुबंध-5); तिा 

इ)  पीपीआई ग्राहक नशकायत ररपोटव (अनबुंध-6)। 
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20.  मदेकत और अन्य प्रार्धान 

ए) इन ननदशेों को िारी करने के  ाि, अनुबंध-1 की  ारणी-1 में नननहत आरबीआई द्वारा िारी 

ननदशेों/ददशाननदशेों को  मदेकत दकया िाता ह ै। 

बी) अनुबंध-1 की  ारणी-2 में नननहत आरबीआई द्वारा िारी दकए गए ननदशे/ददशाननदशे आनंशक रूप  े 

उ   ीमा तक  मेदकत हैं, िहां तक रे् पीपीआई िारी और पररचानलत करने के नलए लागू हैं । 
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   अनबुधं - 1 

 ारणी 1 : एमडी में  मदेकत पररपत्रों की  चूी 

क्र. .ं पररपत्र   ं ददनाकं नर्षय 

1.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

1873/02.14.06/2008-09 

27.04.2009 भारत में पूर्वदत्त भुगतान नलखतें िारी 

करने और पररचालन के नलए नीनत 

 ंबंधी मागवदशी ददशाननदशे 

2.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

344/02.14.06/2009-10 

14.08.2009 भारत में पूर्व-दत्त भुगतान नलखतों को 

िारी करन े के नलए और उ के 

पररचालन के नलए नीनतगत ददशा-

ननदशे 

3.  डीपीए ए . ीओ. ं. 

1041/02.14.006/2010-11 

04.11.2010 भारत में पूर्वदत्त भुगतान नलखत को 

िारी करने तिा पररचालन के नीनतगत 

(ररज़र्व बैंक) ददशाननदशे – अनतररक्त 

ददशाननदशे 

4.  डीपीए ए . ीओ.एडी. ं. 

780/02.27.004/2010-11 

24.11.2010 प्रीपेड भगुतान नलनखतों को िारी 

करना तिा पररचालन 

5.  डीपीए ए . ीओ.ओए डी 

 ं.1381/06.08.001/2010-11 

27.12.2010 प्रीपेड भुगतान नलनखतों पर  ांनख्यकी 

का  ंग्रहण 

6.  डीपीए ए . ीओ.ओए डी. ं. 

1445/06.12.001/2010-11 

27.12.2010 भारत में प्रीपेड भगुतान नलनखतों को 

िारी करने तिा उनका पररचालन-

एस्क्रो खाते में शेष  ंबंधी लेखा परीिण 

प्रमाण-पत्र 

7.  डीपीए ए . ं.2174/02.14.004/2010-11 23.03.2011 भारत में प्रीपडे भुगतान नलखत िारी 

करना और पररचालन - स्पष्टीकरण. 

8.  डीपीए ए . ीओ. ं. 

2501/02.14.06/2010-11 

04.05.2011 भारत में प्रीपडे नलखत िारी करने और 

पररचालन के नलए नीनतगत 

ददशाननदशे 

9.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

225/02.14.06/20011-12 

04.08.2011 भारत में प्रीपडे नलखत िारी करने और 

पररचालन के नलए नीनतगत 

ददशाननदशे 

10.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

2256/02.14.06/2011-12 

14.06.2012 भारत में प्रीपडे नलखत िारी करने और 

पररचालन के नलए नीनतगत 

ददशाननदशे 

11.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

560/02.14.006/2012-13 

01.10.2012 भारत में प्रीपडे नलखत िारी करने और 

पररचालन के नलए नीनतगत 

ददशाननदशे - ंशोधन 

12.  डीपीए ए . ीओ.ओए डी. ं. 

1604/06.06.005/2012-13 

14.03.2013 ग्राहक नशकायतों के  ंबंध में  ूचना 

एकत्र करना 
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13.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

563/02.14.003/2013-14 

05.09.2013 नबक्री कें द्र (पीओए ) पर नकदी का 

आहरण - बैंकों द्वारा िारी दकए गए 

प्रीपेड भगुतान नलखत 

14.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

2074/02.14.006/2013-14 

28.03.2014 भारत में प्रीपेड भुगतान नलखत को 

िारी करना और पररचालन -  ंशोनधत 

 मेदकत नीनतगत ददशाननदशे 

15.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

2366/02.14.006/2013-14 

13.05.2014 भारत में प्रीपेड भुगतान नलखत को 

िारी करना और पररचालन -  ंशोनधत 

 मेदकत नीनतगत ददशाननदशे 

16.  डीपीए ए . ीओ.पीडी.पीपीआई. ं. 

3/02.14.006/2014-15 

01.07.2014 भारत में प्रीपेड भुगतान नलखतों को 

िारी करने और उनके पररचालन 

 ंबंधी नीनतगत ददशाननदशे – मास्टर 

पररपत्र 

17.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

980/02.14.006/2014-15 

03.12.2014 भारत में प्री-पेड भगुतान नलखतों 

(पीपीआई) को िारी करना और उनका 

पररचालन करना - ररयायतें 

18.  डीपीए ए . ीओ.पीडी.पीपीआई. 

 ं.2/02.14.006/2015-16 

01.07.2015 भारत में प्रीपेड भुगतान नलखतों को 

िारी करने और उनका पररचालन करने 

के  ंबंध में नीनतगत ददशाननदशे – 

मास्टर पररपत्र 

19.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

58/02.14.006/2015-16 

09.07.2015 प्रीपेड भगुतान नलखत (पीपीआई) 

ददशाननदशे - मा  ट्रांनिट न स्टम 

(पीपीआई-एमटीए ) के नलए नई श्रणेी 

के प्रीपेड भगुतान नलखतों को लाना 

20.  डीपीए ए . ीओ.पीडी.पीपीआई 

 ं.1/02.14.006/2016-17 

01.07.2016 मास्टर पररपत्र - भारत में प्रीपेड 

भुगतान नलखतों को िारी करने और 

उनका पररचालन करने के  ंबंध में 

नीनतगत ददशाननदशे 

21.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

1288/02.14.006/2016-17 

22.11.2016 इलेक्ट्रॉननक भुगतानों को प्रोत् ानहत 

करने के नलए नर्शेष उपाय - (i) भारत 

में प्रीपेड भगुतान नलखतों (पीपीआई) 

को िारी करने की  ीमा में र्ृनद् (ii) 

व्यापाररयों (मचेंट) के नलए नर्शेष 

उपाय 

22.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

1610/02.14.006/2016-17 

27.12.2016 प्रीपेड भगुतान नलखतों को िारी करने 

और उनका पररचालन करने के  ंबंध में 

मास्टर पररपत्र - पैरा 7.9 में  ंशोधन 

23.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

1669/02.14.006/2016-17 

30.12.2016 इलेक्ट्रॉननक भुगतानों को प्रोत् ानहत 

करने के नलए नर्शेष उपाय -  मय का 

नर्स्तार 

24.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

1164/02.14.006/2017-18 

11.10.2017 पूर्वदत्त भुगतान नलखतों के ननगवमन एरं् 

पररचालन  े  ंबंनधत मास्टर ननदशे 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4101&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4101&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4564&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4564&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4568&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4568&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4607&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4607&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4866&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4866&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5227&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5227&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5221&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5221&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5455&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5455&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5491&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5491&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5711&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5711&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
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25.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

808/02.14.006/2018-19  

16.10.2018 प्रीपेड भगुतान नलखत (पीपीआई) – 

अंत:पररचालनीयता के नलए 

ददशाननदशे 

26.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

1417/02.14.006/2018-19   

04.01.2019 ग्राहक  ंरिण - प्रानधकृत गैर-बैंकों 

द्वारा िारी प्रीपेड भुगतान नलखतों के 

माध्यम   े दकए गए अननधकृत 

इलेक्ट्रॉननक भुगतान लेनदने में ग्राहकों 

की दयेता को  ीनमत करना 

27.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

499/02.14.006/2019-20  

30.08.2019 प्रीपेड भुगतान नलखतों (पीपीआई) को 

िारी करने और उनका पररचालन करने 

के  ंबंध में िारी दकए गए मास्टर 

ददशाननदशे में  ंशोधन 

28.  डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ं 

1198/02.14.006/2019-20  

24.12.2019 नए प्रकार के  ेमी-क्लोज्ड प्रीपेड 

भुगतान नलखत (पीपीआई) को आरंभ 

करना - 

केर्ल बैंक खाते   े लोसडगं दकए िाने 

र्ाले रुपये 10,000/- तक के पीपीआई 

 ारणी 2: एमडी में आनंशक रूप   े मदेकत पररपत्रों (पीपीआई को िारी करन ेतिा उनके पररचालन के  बंंध में नि  

 ीमा तक लाग)ू की  चूी 

क्र.  .ं पररपत्र   ं ददनाकं नर्षय 

1. डीपीए ए .एडी. ं. 

1206/02.27.005/2009-2010 

07.12.2009 पीए ए  अनधननयम, 2007 के अंतगवत 

पररचानलत भगुतान प्रणाली की प्रणाली 

लेखा परीिा 

2. डीपीए ए . ीओ.ओए डी  ं. 

1444/06.11.001/2010-2011 

27.12.2010  ीआईए ए के अद्व-लेखा परीिकों  े 

प्रणाली लेखा-परीिा  ंबंधी ररपोटव की 

प्रस्तुनत के नलए ननदशे 

3. डीपीए ए . ीओ.ओए डी  ं. 

2374/06.11.001/2010-11 

15.04.2011 प्रणाली लेखा-परीिा ररपोटव की प्रस्तुनत 

4. डीपीए ए .पी डी  ीओ.  ं. 

622/02.27.019/2011-12 

05.10.2011 घरेलू मुद्रा का अंतरण – छूट 

5. डीपीए ए . ीओ. एडी  ं. 

1204/02.27.005/2014-15 

02.01.2015 प्रानधकृत  ंस्िाओं द्वारा ददए गए उत्पादों 

के नाम/ब्रांड-  ूचना का प्रचार-प्र ार 

6. डीपीए ए . ीओ. एडी  ं. 

1344/02.27.005/2014-15 

16.01.2015 ननर्ल  ंपनत्त की गणना 

7. डीपीए ए . ीओ. एडी  ं. 

660/02.27.005/2014-15 

17.11.2020 अनु ूनचत र्ानणज्य बैंक में एस्क्रो खाते 

का रखरखार् 

8. डीपीए ए . ीओ.पीडी. .ंए - 

99/02.14.006/2021-22  

 

19.05.2021 प्रीपेड भगुतान नलखत (पीपीआई) - 

(i) अननर्ायव अंतरपररचालनीयता; 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2891&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2891&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3039&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3039&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4860&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4860&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4860&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4860&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6800&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6800&Mode=0
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(ii) पूणव-केर्ाई ी पीपीआई के नलए  ीमा 

को बढाकर ₹2 लाख करना; तिा 

(iii) गैर-बैंक पीपीआई िारीकतावओं के 

पूणव-केर्ाई ी पीपीआई  े नकद आहरण 

की अनुमनत 

9.  ीओ.डीपीए ए .पीओएल ी. ं. 

ए -106/02-14-003/2021-22 

21.05.2021 नर्नभन्न भगुतान प्रणाली अपेिाओं के 

अनुपालन के नलए  मय- ीमा में छूट 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6801&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6801&Mode=0


अनुबंध - 2 
िनवल मािलयत �माणप�  
 
(गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ारा उस िव�ीय वषर् के परूा होने के छह महीन ेके भीतर डीपीएसएस, आरबीआई 
के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय को �स्तुत �कया जाए) 
 
पीपीआई पर जारी मास् टर िनदशे के पैरा 4 के संदभर् म�, हमन े.......... (कंपनी) �ारा रखे गए अिभलेख� को दखेा 
ह।ै अिभलेख� के दखेने के आधार पर, ...... को समाप् त िवत् तीय वषर् के िलए हम� दी गई 
लेखापरीिक्षत/अलेखापरीिक्षत (जो लाग ून हो उसे काट द�) िवत् तीय िववरिणय� और जानकारी एवं स् पष् टीकरण 
के आधार पर हम यह �मािणत करते ह� �क मास् टर िनदशे के पैरा�ाफ 2.7 के अनुसार ...... तारीख को कंपनी क� 
िनवल मािलयत ......... �पये ह।ै  
 
यह �माणप� कंपनी के अनुरोध पर हमारे �ारा �दया गया ह।ै  
 
िनवल मािलयत क� गणना से संबंिधत िववरण िन�ानुसार ह� : 
 
�दनाकं _________ के अनसुार _________ क� िनवल मािलयत क� गणना 
  
िववरण रािश (INR) 
इ��टी शेयर पूंजी   
जोड़�:   
ई��टी पूंजी म� अिनवायर् �प से प�रवतर्नीय 
अिधमानी शेयर 

  

िनब�ध आरिक्षत िनिधयां    
शेयर �ीिमयम लेखा   
आरिक्षत पूंजी (आिस्तय� क� िब�� से �ाप् त 
रािशय� से िन�मर्त अिधशषे) 

  

   
घटाएं:   
पुनमूर्ल् यांकन आरिक्षत िनिध   
संिचत हािनयां   
अमूतर् आिस्तय� का बही मूल् य    
आस्थिगत राजस् व व् यय    

    
�दनाकं ...... को िनवल मािलयत   

  



अनुबंध-3 
िनदशेक �ारा घोषणा और वचनप�  
(............ को उिचत संल�क� के साथ) 
 
(कभी भी नए िनदशेक क� िनयुि� होने पर गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ारा डीपीएसएस, क� �ीय कायार्लय, 
�रज़वर् ब�क, मुबंई को �स्तुत �कया जाए) 
 
आवदेक कंपनी/पीपीआई जारीकतार् का नाम: 
  

I  िनदशेक के िनजी िववरण  

 ए पूणर् नाम    

 बी जन्म क� तारीख   

 सी शैक्षिणक योग्यताएं   

 डी पृ�भूिम और आवश् यक अनभुव   

 ई स्थायी पता   

 एफ वतर्मान पता   

 जी िनदशेक पहचान संख्या (अिनवायर्)   

 एच ई-मेल पता / टेलीफोन नंबर   

 आई आयकर अिधिनयम के तहत स्थायी खाता संख्या और आयकर 
सकर् ल का नाम और पता 

  

 ज े कंपनी के िनदशेकत् व के िलए आवश् यक अन्य कोई जानकारी   

 के कब से कंपनी म� िनदशेक ह� (खंिडत अविध हो तो कृपया िपछला 
िववरण भी द�) 

  

 एल ए) कंपनी म� धा�रत शेयर क� संख्या  
बी) शािमल रािश, �पए म�  

  

II  िनदशेक� के �ासिंगक �रश्त े

 ए य�द कोई �रश्तेदार कंपनी से जुड़े ह� तो उनक� सूची (कंपनी 
अिधिनयम, 2013 क� धारा 2 (77) दखे�) 

  

 बी संस्था� क� सूची, य�द कोई हो, िजनम� उनक� �िच हो (अन्य 
िनदशेकत् व के िलए) 

  

 सी उन संस्था� क� सूची िजनम� यह माना जाता ह ै�क उनका बड़ा 
िहत िनिहत ह ै

  

 डी वे मामले, य�द कोई हो, िजनम�, ऊपर II)बी) और (सी) म� 
सूचीब� िनदशेक अथवा संस्थाएं चूककतार् ह� अथवा ब�क या 
�कसी गैर-ब�क से �ा� ऋण सुिवधा� के संबंध म� िपछले पाचं 
वष� म� चूक क� हो । 

  



III  िन�िलिखत क्ष�े� म� कुछ �मखु �ावसाियक उपलिब्धय� का 
िववरण 
-      �ौ�ोिगक� और भुगतान �णाली / लेनदने 
-      मानव संसाधन �बंधन / िविधक 
-      लेखा और िव� 

  

IV  िनदशेक के िव�� कायर्वाही, य�द कोई हो। 

 ए य�द िनदशेक �कसी �ावसाियक संघ/िनकाय का सदस्य हो तो 
उस पर लंिबत अनुशासनात्मक कारर्वाई, य�द कोई हो, अथवा 
�ारंभ �ए अथवा पहले उसके �कसी िनणर्य म� दोषी करार �दए 
जाने अथवा �कसी भी समय �कसी पशेे/ �वसाय म� उनक� 
�िवि� पर रोक लगाए जान ेसंबंधी िववरण  

  

 बी आ�थर्क कानून� एवं िविनयम� और संबंिधत दशे के ऐसे समान 
सांिविधक �ावधान� के उल्लंघन के िलए िनदशेक और / अथवा 
उपरो� II (बी) म� सूचीब� �कसी भी संस्था के िव�� अतीत के 
�कसी अिभयोजन, य�द कोई हो, जो लंिबत हो अथवा �ारंभ 
�कया गया हो अथवा िजसक� प�रणित दोषिसि� म� �ई हो, से 
संबंिधत िववरण  

  

 सी िनदशेक के िव�� अतीत म� य�द कोई आपरािधक मुकदमा, य�द 
कोई हो, लंिबत हो अथवा शु� �कया गया हो अथवा उसके 
प�रणामस्व�प अपराधी ठहराया गया हो, उनसे संबंिधत 
िववरण  

  

 डी क्या िनदशेक कंपनी अिधिनयम 2013 क� धारा 164 और 
संबंिधत दशे के ऐसे सांिविधक �ावधान के तहत कभी अयोग्य 
पाया गया ह?ै  

  

 ई क्या िनदशेक अथवा ऊपर II (बी) और (सी) के तहत दी गई 
संस्था� म� से कोई �कसी भी सरकारी िवभाग अथवा एज�सी के 
आ�ह पर जाचं के अधीन ह�? य�द ऐसा ह ैतो िववरण द�। 

  

 एफ क्या िनदशेक को �कसी भी समय िनयम� / िविनयम�/ िवधायी 
आवश्यकता� के उल्लंघन के िलए सीमा शुल्क / उत्पाद शुल्क / 
आय कर / िवदशेी मु�ा / अन्य राजस्व अिधका�रय� �ारा दोषी 
पाया गया ह?ै य�द ऐसा ह ैतो िववरण द�। 

  

 जी क्या िनदशेक को �कसी भी समय सेबी, आरबीआई, 
आईआरडीए, एमसीए आ�द जैसे िविनयामक� से �ितकूल 
�वहार हतेु जाना जाता ह�।  

  

 एच क्या �कसी भी समय ��िसल �ारा �कािशत सूची म� िनदशेक 
का नाम चूककतार्� क� सूची म� शािमल �आ ह ै अथवा क्या 
िनदशेक चूक वाली संस्था� के साथ गारंटीकतार्/िनदशेक के �प 
म� जड़ुा �आ ह ै।  

  



V  मद I स े IV के संबधं म� कोई अन्य स्प�ीकरण / सचूना और 
िनदशेक क� उपय�ु और उिचत िस्थित को पहचानन े के िलए 
�ासिंगक कोई अन्य सचूनाएं । 

  

      

  वचन  
  म� पुि� करता/करती � ं �क उपयुर्� तथ्य मेरी जानकारी और िव�ास के अनुसार पूणर्यता 

सही और पूणर् ह।ै म� वचन दतेा � ँ �क मरेी िनयुि� के बाद होने वाली सभी घटना� एवं 
उपरो� दी गई जानकारी के िलए जो भी �ासंिगक होगा उसके बारे म� म� कंपनी को 
यथाशी� सूिचत क�ंगा/क�ंगी ।  

  स्थान  िनदशेक के हस्ताक्षर 
  �दनांक:   

 



अनुबंध - 5 

  
…………………………..  को समा� ितमाही/वषर् के िलए िनलंब खात/ेखात� म� शषे रािश के रखरखाव 

के सबंधं म� लखेापरीक्षक �माणप� 
  
(गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ारा डीपीएसएस, आरबीआई के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय को ितमाही / वषर् 
क� समाि� से एक पखवाड़े के भीतर जमा �कया जाए) 

(रािश �पए म�) 

�. स.ं मद� लेखापरीक्षक/क� क� 
�टप्पिणया ँ

1. पीपीआई जारीकतार् का नाम और पता  

2. लेखापरीक्षक का नाम और पता  

3. िनलंब (एस्�ो) ब�क िववरण 

जैसे 

(1) िनलंब खाता 1: 
ब�क का नाम 
शाखा पता 
खाता सं. 
  
(2) िनलंब खाता 2: 
ब�क का नाम 
शाखा पता 
खाता सं. 
  

 

4. ितमाही/वषर् क� शु�आत म� संस्था क� बकाया दयेता (बकाया 
पीपीआई और �ापा�रय� को दये भुगतान का मूल्य) 
 

�.   

5. ितमाही/वषर् के दौरान िनलबं खाते (खात�) म� डेिबट, �पये म� 
िनलंब खाता 
1  

िनलंब खाता 
2  

 ए. िविभ� �ापा�रय�/सेवा �दाता� को उनसे �ा� दाव� क� 
�ितपू�तर् के िलए भुगतान । 

बी. पीपीआई धारक� से �ा� िनिध अंतरण अनदुशे� को 
संसािधत करने के िलए �ायोजक ब�क को भुगतान । 

सी. अंतरप�रचालनीय भुगतान �णािलय� म� भागीदारी से 
िनपटान दाियत्व� के िलए �ायोजक ब�क को �कए गए भुगतान 
। 

डी. लागू सरकारी कर� के िलए भुगतान । 

ई. गलत तरीके से अथवा कपटपूणर् तरीके से लोड �कए 
गए/पुनः लोड �कए गए पीपीआई के मामले म� पीपीआई म� 

  



�. सं. मद� लेखापरीक्षक/क� क� 
�टप्पिणया ँ

लेनदने को र� करने के िलए �रफंड । 

एफ. अन्य िनलंब खाते म� अतं�रत िनिधया ं। 

जी. पीपीआई �वसाय के प�रचालन के सामान्य �म म� 
पीपीआई जारीकतार् के संबंध म� बकाया कोई अन्य भुगतान 
(उदाहरण के िलए, सेवा �भार, जब्त रािश, कमीशन, आ�द) । 

एच. िविनयामक/न्यायालय�/कानून �वतर्न एज�िसय� �ारा 
िनद�िशत कोई अन्य डेिबट । 

6. ितमाही/वषर् के दौरान िनलबं खाते (खात�) म� �ेिडट, �. म� 
िनलंब खाता 
1  

िनलंब खाता 
2  

 ए. एज�ट के स्थान� सिहत पीपीआई के जारी करने, लोड/पुनः 
लोड करने के िलए �ा� भगुतान। 

बी. िवफल/िववा�दत/वापस �कए गए/र� लेनदने� के िलए �ा� 
�रफंड 

सी. अंतरप�रचालनीय भुगतान �णािलय� म� भागीदारी से 
िनपटान  दाियत्व� के िलए �ायोजक ब�क से �ा� भुगतान । 
 

डी. अन्य िनलबं खाते से �ा� धनरािश । 

  

7. ितमाही / वषर् के अंत म� एस्�ो खाते (खात�) क� शषे रािश �.   �.   

8. लेखापरीक्षक दिैनक आधार पर िनलबं खाते (खात�) के 
समापन शेष के साथ संस्था क� बकाया दयेता का सत्यापन 
करेगा । क्या िनलंब खाते (खात�) म� दिैनक आधार पर संस्था 
क� बकाया दयेता को कवर करने के िलए पयार्� शषे रािश 
थी? 
  
य�द नह�, 
(i) शेष रािश म� कमी वाल े�दन� क� संख्या । 
(ii) �त्येक कमी वाल े�दन िनलंब खाते (खात�) म� कमी वाली 
रािश। 
  
य�द हाँ,  
(i) न्यूनतम रािश िजसके �ारा िनलंब खाते क� शेष रािश (मूल 
अंश सिहत) ितमाही के दौरान न्यूनतम रािश से ईओडी पर 
संस्था क� बकाया दयेता से अिधक हो गया । 
  

 



�. सं. मद� लेखापरीक्षक/क� क� 
�टप्पिणया ँ

(ii) वह तारीख जब िनलबं खाते क� शेष रािश (मलू अंश 
सिहत) ितमाही के दौरान न्यूनतम रािश से ईओडी पर संस्था 
क� बकाया दयेता से अिधक हो गया। 

9. (i) ितमाही/वषर् के दौरान �त्येक िनलंब खाते (खात�) म� 
अलग-अलग न्यूनतम शेष रािश (मूल अंश सिहत) । 
(ii) ितमाही/वषर् के दौरान �त्येक िनलंब खाते (खात�) म� 

अलग-अलग अिधकतम शेष रािश (मूल अशं सिहत) । 

�.   
 

�.   

�.   
 

�.   

10. क्या संबंिधत ब�क (ब�क�) के पास रखे जा रह े �त्येक िनलंब 
खात� म� से �त्येक म� मूल अशं बनाए रखा जा रहा ह?ै                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

  

11. ितमाही/वषर् के अंत म� �त्यके िनलंब खाते के िलए मूल अंश म� 
अनुमत शेष रािश (इस मास्टर िनदशे के पैरा 12.4 के 

अनुसार)  

  

12 ितमाही/वषर् के अंत म� �त्येक िनलंब खाते के मूल अंश म� 
वास्तिवक शेष रािश 

  

13. क्या �त्येक िनलंब खाते के िलए अलग-अलग मूल अंश शेष पर 
संस्था �ारा अलग से ब्याज अ�जर्त �कया जा रहा ह?ै  

  

14 क्या संस्था �ारा बनाए रखे गए मूल अंश क� शेष रािश 
ितमाही/वषर् के दौरान मूल अंश के अनुमत मूल्य से अिधक था?  
य�द हाँ, 
(i) मूल अंश म� आिधक्य वाले �दन� क� संख्या। 
(ii) आिधक्य वाले �त्येक �दन मूल अंश म� आिधक्य क� रािश 

  

15. �त्येक ब�क म� अलग-अलग भगुतान के िलए पंजीकृत 
�ापा�रय� क� संख्या: 
(i) ितमाही / वषर् क� शु�आत म� । 
(ii) ितमाही / वषर् के अंत म� । 

  

16. नीचे दी गई सारणी म� �स्तुत �कए जाने वाले अंतर-िनलंब 
अंतरण का लनेदने-वार िववरण.  

 

अतंर-िनलबं खाता अतंरण िववरण 

�. स.ं �दनाकं 
डेिबट �कए गए िनलंब खात ेका 
नाम (िनलंब 1 या 2) 

लनेदने क� रािश �टप्पिणया ं

     

     

     

 



अन्य सूचना: 
क) �ापा�रय� को भुगतान म� लगन ेवाला औसत समय: 
बी) �कए गए कुल भुगतान म� िनिध अंतरण का िहस्सा: 
ग) कोई अन्य जानकारी जो लेखापरीक्षक इस �माणप� के �योजन के िलए इंिगत करना चाह े



अनुबंध – 6 
माचर् / जनू / िसतबंर / �दसबंर को समा� ितमाही के िलए पीपीआई �ाहक िशकायत �रपोटर् 
 
(गैर-ब�क जारीकतार् �ारा डीपीएसएस, आरबीआई के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय और ब�क जारीकतार् �ारा 
डीपीएसएस, मुंबई के्ष�ीय कायार्लय, आरबीआई को 10 अ�ैल / जुलाई / अ�ूबर / जनवरी तक �स्तुत 
�कया जाए) 
 
पीपीआई जारीकतार् का नाम : 
अविध �ारम्भ होन ेक� ितिथ :    अविध समा� होन ेक� ितिथ: 
 

 ितमाही के दौरान �ा� तथा िनस्ता�रत पीपीआई �ाहक िशकायत� 

जारी 
पीपी
आई 
का 

�कार 

िशकायत का �कार 

�ा� िशकायत� िनस्ता�रत िशकायत� अविध 
क� 
समाि� 
पर  
लिंबत 
िशकाय
त�  

अविध 
के 

�ारंभ 
म� 

लिंबत 
िशकाय

त� 

अविध 
के 

दौरान 
�ा� 
िशका
यत� 

कुल 
िशका
यत� 

< 48 
घंटे 

2-
7 
�द
न 

7-
15 
�द
न 

15
-

30 
�द
न 

> 
30 
�दन 

कुल 

  
 ए बी  

सी 
=(ए 
+बी) 

डी ई एफ   जी   एच    
आई=(डी
+ई+एफ+
जी+एच) 

जे = 
(सी-
आई) 

वॉलेट 

(1) 
फ�स/�भार/�कटीकर
ण से संबंिधत 

          

(2) लेनदने पणूर् न होन े
से संबंिधत  

          

(3) धोखाधड़ी से 
�योग  

          

(4) मोबाइल 
नंबर/पता अ�तन न 
होने से संबंिधत 

          

(5) रािश �ोत पर 
वापस �ेिडट न होने से 
संबंिधत   

          

(6) कैशबैक से 
संबंिधत ��  

          

(7) �ोमो कोड कायर् न           



करने से संबंिधत 
(8) वॉलेट अप�ेडेशन 
से संबंिधत मामले  

          

(9) वॉलेट का उपयोग 
न कर पाने से संबंिधत 

          

(10) पासवडर् अथवा 
लॉिगन रीसेट न कर 
पाने से संबंिधत 
समस्याएँ  

          

(11) वालेट लोड होने 
म� िवलंब  

          

(12) �ापा�रय� से 
सामान/सेवाएँ 
िडलीवर न होने से 
संबंिधत 

          

(13) अन्य (कृपया 
उल्लेख कर�) 

          

काडर्  

(1) 
फ�स/�भार/�कटीकर
ण से संबंिधत 

          

(2) लेनदने पणूर् न होन े
से संबंिधत  

          

(3) धोखाधड़ी का 
�योग  

          

(4) मोबाइल 
नंबर/पता अ�तन न 
होने से संबंिधत 

          

(5) रािश �ोत पर 
वापस �ेिडट न होने से 
संबंिधत   

          

(6) कैशबैक से 
संबंिधत ��  

          

(7) �ोमोकोड कायर् न 
करने से संबंिधत 

          

(8) काडर् अप�ेडेशन से 
संबंिधत मामले 

          

(9) काडर् का उपयोग 
न कर पाने से संबंिधत 

          

(10) पासवडर् अथवा           



लॉिगन रीसेट न कर 
पाने से संबंिधत 
समस्याएँ 
(11) काडर् लोड होने
म� िवलंब
(12) �ापा�रय� से 
सामान/सेवाएँ
िडलीवर न होने से 
संबंिधत
(13) अन्य (कृपया
उल्लेख कर�)

�टप्पणी: 
ए: ितमाही के �ारंभ म� संस्था के पास लंिबत िशकायत� क� संख्या ।  
बी: ितमाही के दौरान संस्था �ारा �ा� िशकायत� क� संख्या । 
सी: ितमाही के �ारंभ म� संस्था के पास लिंबत िशकायत� क� संख्या सिहत ितमाही के दौरान �ा� 
िशकायत� क� संख्या ।  
डी: िशकायत क� �ाि� से 48 घंट� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या । 
ई: िशकायत क� �ाि� से 48 घंट� के बाद, ले�कन 7 �दन� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या । 
एफ: िशकायत क� �ाि� से 7 �दन� के बाद, ले�कन 15 �दन� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या । 
जी: िशकायत क� �ाि� से 15 �दन� के बाद, ल�ेकन 30 �दन� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या । 
एच: िशकायत क� �ाि� से 30 �दन� के बाद िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या ।   
आई: ितमाही के दौरान िनस्ता�रत कुल िशकायत� क� संख्या ।  
जे: ितमाही के अंत म� कुल लिंबत िशकायत� क� संख्या ।  



पररनशष्ट 

प्रयकु्त पररर्णी शब्दों की  चूी 

क्र.  .ं पररर्णी शब्द नर्स्तार 

1 2एफए प्रमाणीकरण के दोहरे कारक 

2 एएफए प्रमाणीकरण के अनतररक्त कारक 

3 एएमएल धन-शोधन ननर्ारण 

4 एटीएम स्र्चानलत टेलर मशीन 

5 बी ी कारोबार प्रनतनननध 

6  ीए चाटवडव एकाउंटेंट 

7  ीएफटी आतंकर्ाद नर्त्तपोषण का मकुाबला करना 

8  ीिीएम मुख्य महाप्रबधंक 

9  ीएनपी काडव नॉट प्रेिेंट 

10  ीओ कें द्रीय कायावलय 

11  ीओए प्रानधकरण प्रमाणपत्र 

12 डीईए फंड िमाकताव नशिा और िागरूकता नननध 

13 डीपीए ए भुगतान और ननपटान प्रणाली नर्भाग 

14 डीआर आपदा बहाली 

15 एफएक्यू अक् र पूछे िाने र्ाले प्रश्न 

16 एफडीआई प्रत्यि नर्दशेी ननर्ेश 

17 एफईडी नर्दशेी मुद्रा नर्भाग 

18 एफआईआई नर्दशेी  ंस्िागत ननर्ेश 

19 
एफआईयू-

आईएनडी 
नर्त्तीय आ ूचना इकाई-भारत 

20 एफएन पानिक 

21 एफपीआई नर्दशेी पोटवफोनलयो ननर्ेश 

22 केर्ाई ी अपने ग्राहक को िाननए 

23 एलबी न्यूनतम दनैनक बकाया रानश 

24 एलआरए उदारीकृत नर्प्रेषण योिना 

25 एमडी मास्टर ननदशे 

26 एमडी-पीपीआई पूर्वदत्त भुगतान नलखतों पर मास्टर ननदशे 



क्र.  .ं पररर्णी शब्द नर्स्तार 

27 एमआईए  प्रबंधन  ूचना प्रणाली 

28 एमओए  ंगम ज्ञापन 

29 एमटीए ए मुद्रा अंतरण  ेर्ा योिना 

30 एनईटी ी राष्ट्रीय इलके्ट्रॉननक टोल  ंग्रहण 

31 एनपी ीआई भारतीय राष्ट्रीय भुगतान ननगम 

32 ओडीआर ऑनलाइन नर्र्ाद ननपटान 

33 ओटीपी र्न टाइम पा र्डव 

34 ओर्ीडी आनधकाररक रूप  े र्ैध दस्तार्ेि 

35 पीएमएलए धन शोधन ननर्ारण अनधननयम 

36 पीओए नबक्री कें द्र 

37 पीपीआई पूर्वदत्त भुगतान नलखत 

38 पीपीआई-एमडी पूर्वदत्त भुगतान नलखतों पर मास्टर ननदशे 

39 
पीपीआई-

एमटीए 
मा  ट्रांनिट न स्टम के नलए पीपीआई 

40 पीए ओ भुगतान प्रणाली पररचालक 

41 पीए पी भुगतान प्रणाली प्रदाता 

42 पीए ए  एक्ट भुगतान और ननपटान प्रणाली अनधननयम 

43 
पीए ए 

रेग्युलेशन् 
भुगतान और ननपटान प्रणाली नर्ननयमार्ली 

44 आरबीआई भारतीय ररज़र्व बैंक 

45 आरपीओ ररकर्री पॉइंट अब्िनेक्टर् 

46 आरटीओ ररकर्री टाइम अब्िेनक्टर् 

47 ए एआर प्रणाली लेखापरीिा ररपोटव 

48 ए ओ ी  ुरिा पररचालन कें द्र 

49 ए टीआर  ंददग्ध लेनदने ररपोटव 

50 टीएटी टनव अराउंड टाइम 

51 यूपीआई एकीकृत भुगतान इंटरफे 




