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खंड I - िनिवदा आमंि�त करने संबंधी िनिवदा (एनआईटी)  

 

 

भारतीय �रज़वर् ब�क  
गांधी पुल के पास, अहमदाबाद - 380014 

 

 संदभर् संख् या: 
भा�रब�/अहमदाबाद/एचआरएमडी/2/17-
18/ईटी/78 
 

    �दनांक: 05.4.2018 

भारतीय �रज़वर् ब�क, अहमदाबाद के्ष�ीय कायार्लय (िजसे इसके बाद से यहां "ब�क" कहा जाएगा) 
आवश् यकता के  आधार पर कार �कराये पर लेने के उ�ेश् य से �िति�त और सक्षम कार हाय�रंग एज�िसय� / 
कंपिनय� क� सूची तैयार करने के िलए दो-नीलामी �णाली (तकनीक� और िव�ीय बोली) के तहत ई-
िनिवदाएं आमंि�त करता ह।ै यह सूची तीन वषर् (1 जुलाई 2018 से 30 जून 2021) क� अविध के िलए 
होगी जो सेवा �दाता� के कायर् िनष् पादन के आधार पर ब�क �ारा वा�षर्क समीक्षा के अधीन होगी।   
 
उपुयुर्क् त सूची के िलए, िनिवदाकार� को ई-िनिवदा के संबंध म� महत्वपूणर् िनद�श� के अनुसार, सभी संपूणर् 
संबंिधत दस्तावेज� के साथ मई 17, 2018  को अपराह्न 3.00 pm तक अपना �स् ताव �स् तुत करना 
होगा। िनिवदाकतार्  िनधार्�रत �ा�प के अनुसार सभी �कार से पूणर् िनिवदा �स्ताव ₹50000/- �रफंड 
योग्य ईएमडी के साथ  �स्तुत कर�। तकनीक� बोिलया ंमई 18, 2018 को 3.00 pm पर इलेक्�ॉिनक �प 
से खोली जाएंगी। उपयुर्क् त िन�दर्� �कसी भी ितिथ को अवकाश  क� िस्थित घोिषत होने पर, अगला 
कायर्�दवस यहां िन�दर्� �ासंिगक उ�ेश्य के िलए कायर्शील होगा। 
 

िनिवदा दस्तावेज वेबसाइट www.rbi.org.in और www.mstcecommerce.com से डाउनलोड �कया 
जा सकता ह।ै इस िनिवदा के संबंध म� कोई संशोधन/ शुि�प� / स्प�ीकरण केवल वेबसाइट / ई-पोटर्ल पर 
अपलोड �कए जाएंगे। िनिवदाकतार् को उपयुर्क् त वेबसाइट पर �कसी भी संशोधन / शुि�प� / स्प�ीकरण के 
िलए उपयुर्क् त  वेबसाइट / ई-पोटर्ल को िनयिमत �प से दखेना चािहए।  

 

के्ष�ीय िनदशेक 
भारतीय �रज़वर् ब�क  

मुख्य कायार्लय भवन,  
गांधी पुल के पास 

अहमदाबाद - 380 014 

http://www.rbi.org.in/
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
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खडं IV: मलू्याकंन / चयन मानदडं 

1. खडं VI: मानक �ा�प 

फॉमर् 1 तकनीक� बोली का िववरण 

फॉमर् 2 िव�ीय बोली का िववरण 

फॉमर् 3 फ�डबैक फॉमर् 

फॉमर् 4 कायर्िनष् पादन ब�क गारंटी 
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Form 1 

 

 

 

 

 

 

भाग I –  तकनीक� बोली  
 
 
िनिवदाकतार् का नाम:____________________________  
 
पता: ____________________________________________________  
____________________________________________________  
____________________________________________________  
 
संपकर्  संख् या :_______________________________ 
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िनिवदाकतार् �ारा तकनीक� बोली  

(आवेदक के लटेर हडे पर �दया जाए)  

 
िनिवदाकतार् का नाम:  
 
पता: 

 

�.सं. िववरण िनिवदाकतार् �ारा भरे जान ेवाला 
िववरण 

1.  संस् था का नाम   
2.  a) संस् था का �कार – (क् या �ोपराइटरिशप/पाटर्नरिशप 

/ एलएलपी / �ाइवेट िलिमटेड / िलिमटेड कंपनी ह?ै)  
(b) स्थापना क� ितिथ  
 
(c) पंजीकरण का िववरण (फमर्, कंपनी आ�द), 
पंजीकरण �ािधकारी, �दनांक, संख्या आ�द (एकमा� 
�ोपराइटरिशप के मामले म� लाग ूनह�)।  
कृपया उसके समथर्न म� आवश् यक दस्तावेज संल� कर�।  
 

 

3.  पदनाम के साथ संस् था के �ोपराइटर/पाटर्नर/ िनदशेक 
का नाम। 
 

 

4.  संस् था का पजंीकृत कायार्लय / �ावसाियक पता, 
टेलीफोन नंबर, मोबाइल नंबर, फैक्स नंबर और ई-मले 
सिहत   
(a) क् या अहमदाबाद म� खुद का कायार्लय ह?ै 
 
(b) अहमदाबाद म� स्थानीय कायार्लय का पता  
 
(c) �ािधकृत अिधकारी का नाम और उसका टेलीफोन 
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नंबर  
 
कृपया उसके समथर्न म� आवश् यक दस्तावेज संल� कर�। 

5.  कायर् का अनुभव- कायर् आदशे�, दस्तावेज�, और �माण 
प� �ारा सम�थर्त पा�ता मानदडं और िनयम� और 
शत� म� आवश्यकता के अनुसार कायर् अनुभव का 
िववरण ।  
 
भारतीय �रजवर् ब�क के �कसी भी क� � या सरकारी / अधर्-
सरकारी / सावर्जिनक के्ष� के उप�म� / ब�क� / 
ब�रा�ीय कंपिनय� म� कार / टैक्सी हाय�रंग सेवाएं 
�दान करने के िपछल े अनुभव के दस्तावेजी सा�य के 
साथ िववरण भी �दया जाना चािहए। 
 
 

 

6.  क्या िपछले तीन िव�ीय वष� यानी िवत् तीय वषर्  
2014-15, िवत् तीय वषर् 2015 -16 और िवत् तीय वषर् 
2016-17 का औसत वा�षर्क कारोबार टनर्ओवर ₹25 
लाख ह?ै 
िवत् तीय वषर् 2017-18 का अनमुािनत  टनर्ओवर भी 
�दया जा सकता ह।ै  टनर्ओवर के �माण म� आवश् यक 
दस्तावेज� को  संल� �कया जाना चािहए। 

 

7.  िपछले तीन िव�ीय वष� यानी िवत् तीय वषर्  2014-15, 
िवत् तीय वषर् 2015 -16 और िवत् तीय वषर् 2016-17 
का  आयकर �रटनर्। (स्वयं �मािणत �ितिलिप �स् तुत 
कर�) । 
 

 

8.  क्या संिवदा �म (आर एंड ए) अिधिनयम, 1970 और 
संिवदा �म (िविनयमन और उन्मूलन) क� �ीय िनयम, 
1971 के तहत �म िवभाग से पजंीकृत ह?ै य�द हा,ं तो 
पंजीकरण क� तारीख को सूिचत कर�। (�माण प�/ 
पंजीकरण क� एक �ित �स्तुत क� जानी चािहए)   

 

9.  ब�कर� के नाम और पते ।  कृपया इस िनिवदा दस्तावेज 
से संल� �ा�प के अनुसार िव�ीय िस्थित के संबंध म� 
ब�कर से एक �माण प� संल� कर�। (अनुल�क- I और II)  

 

10.  वाहन का �कार/मेक/ मॉडल जैसे िववरण के सा थ 
मािलकाना हकवाले वाहन� क� संख्या। वाहन� क� 
िस्थित/ आय ु के साथ पंजीकरण टैक्सी परिमट नंबर 
आ�द। (दस्तावेजी सा�य संल� कर�)।   
 
फ्लीट म� वाहन�/टैक्सी के आरसी/�फटनेस और परिमट 
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क� फोटोकॉपी के साथ वाहन�/टैिक्सय� क� सूची 
अनुबंध-III  के अनुसार जमा क� जाए।  

11.  क्या संबंिधत संगठन शॉप और एस्टैिब्लशम�ट एक्ट के 
तहत पंजीकृत ह ैऔर उनके पास टूर और �ैवल चलाने के 
िलए आवश्यक �माण प� ह�? 

 

12.  पूरे िववरण के साथ मौजदूा �ाहक� के नाम और पता। 
शीषर् तीन मौजूदा �ाहक� का फ�डबैक अनुल�क IV के 
अनुसार आवश्यक ह।ै   

 

13.  ब�क खाता (आईएफएससी कोड और खाता संख्या) जहां 
संगठन �ारा भगुतान �ा� �कया जाएगा। 

 

 

तकनीक� बोली के िलए आवश्यक दस्तावजे� क� �ितया ंजमा क� जानी चािहए  

 
1. लेखा परीिक्षत वा�षर्क िव�ीय व��� (िवत् तीय वषर् 2014-15, िवत् तीय वषर् 2015-16 और 

िवत् तीय वषर् 2016-17) के िलए और िवत् तीय वषर्  2017-18 के िलए अनुमािनत टनर्ओवर  और 
2017-18 के िलए अस्थायी िव�ीय िववरण।    

2. िपछले तीन िव�ीय वष� यानी िवत् तीय वषर्  2014-15, िवत् तीय वषर् 2015 -16 और िवत् तीय 
वषर् 2016-17 क� आयकर िवव�रणयां।   

3. िव�ीय िस्थित के बारे म� ब�कसर् �माणप� (अनुल�क II)  
4. �ाहक� क� सूची  
5. �ाहक फ़�डबैक (अनुबंध IV) (न्यूनतम 2) 
6. िनगमन दस्तावेज  
7. जहां भी लाग ूहो, पैन, टीआईएन और जीएसटी पंजीकरण क� �ित  

8. स्वािमत्व वाली कार� क� सूची (अनुबंध III)  
9. कोई अन्य दस्तावेज(िन�दर्� कर�)  

 

ब�क के पास  �स्तुत जानकारी का सा� य लेने/ सत्यािपत करने का अिधकार ह।ै  

घोषणा:  
1. उपयुर्क् त जानकारी मेरी / हमारी सव�त् तम जानकारी के अनुसार सही ह ैऔर य�द कोई जानकारी 

गलत पायी जाती ह,ै तो मझेु / हम� िनिवदा ���या से �ितबंिधत �कया जा सकता ह।ै  
2. म� / हम ब�क �ारा िनधार्�रत िनयम� और शत� का पालन करने के िलए सहमत �/ंह�।   
3. म�/ हम यह भी मानता �/ंमानते ह� �क िनिवदा के भाग 1 के खोले जाने क� तारीख से 90 �दन� के 

िलए ब�क �ारा स्वीकृित के िलए मेरी / हमारी िनिवदा मान्य रहगेी और इसके िलए वैधता क� 
अविध को ब�क और िनिवदाकतार् के बीच िलिखत �प म� पारस्प�रक सहमित के आधार पर बढ़ाया 
जा सकता ह।ै म� /हम िनिवदा क� वैधता क� पूरी अविध के दौरान बयाना रािश रखने के िलए भी 
सहमत �/ंह�।     
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4. म�/हम समझता �/ं समझते ह� �क ब�क �कसी भी या सभी िनिवदा� को कोई भी कारण बताए 
िबना पूणर् या आंिशक �प म� स्वीकार या अस्वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै  

5. म�/हम समझता �/ं समझते ह� �क सूची म� शािमल होने के बाद, म�/हम भारतीय �रज़वर् ब�क, 
अहमदाबाद के िलए �त्यके �ेणी के तहत सह-बोलीदाता� �ारा मूल्य बोली म� दी गई न् यूनतम 
बोली पर टैिक्सय� क� आपू�तर् के दाियत्व के अधीन ह�ग।े  

6. बयाना रािश का ब्योरा: 
 

िववरण रािश ब�क का नाम ब�क शाखा का नाम डीडी / पीओ सं. 
ईएमडी     

 
वषर् 2018 के माह________ क� ________ तारीख.  
 
 
हस्ताक्षर 
िनिवदाकतार् का नाम और मुहर 
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अनुलग् नक-I 

ब�कसर् का िववरण 

(आवेदक के लटेरहडे पर �दया जाए)  

िववरण ब�कर 1 ब�कर 2 
शाखा का नाम और उसका पूरा डाक 
पता, आईएफएससी और ई-मेल आईडी 
सिहत।  

  

शाखा �बंधक / �रलेशिन शप  मैनजेर का 
नाम और पदनाम, उसका टेलीफोन नंबर 
और ई-मेल आईडी के साथ 

  

खाता और खाता संख्या का �कार    
िजस अविध से सेवा �दाता ब�कर के साथ 
ब��कंग कर रहा ह ै(वषर् क� संख्या िन�दर्� 
कर�) 

  

सेवा �दाता अपने ब�कसर् के बारे म� य�द 
�कसी और जानकारी को �स्तुत करना 
चाह�।  
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अनुलग् नक-II 
 

अनसुिूचत ब�क स ेब�कसर् स�टर्�फकेट का फॉमर् (िनिवदाकतार् �ारा जमा �कया जाना ह)ै 
(ब�कर �ारा अपने लेटरहडे पर और आरबीआई, अहमदाबाद को संबोिधत मुहरबंद िलफाफे म� �दया जाना 
ह।ै)  
 
 

1. फमर् का संघटन (क् या पाटर्नरिशप/ एलएलपी/�ाइवेट िल./ �ोपराइटरिशप/ पिब्लक िलिमटेड ह?ै)  

2. फमर् के �ोपराइटर / पाटर्नर/ िनदशेक� के नाम  

3. िपछले 3 वष� (वषर्वार) के िलए फमर् का टनर्ओवर  

4. फमर् �ारा ली गई �ेिडट सुिवधा / ओवर�ाफ्ट सुिवधा।  

5. लेन-दने क� �कृित और इसके बारे म� राय  

6. िजस अविध से कंपनी ब�क के साथ ब��कंग कर रही ह ै 

7. कोई अन्य �टप्पणी  

8. क्या पाट� को आ�थर्क �प से इतनी सक्षम ह ै�क ₹25 लाख के अनुमािनत काय� के िलए संिवदा क� 

जा सकती ह,ै इस पर राय।  

 
(हस्ताक्षर) 
ब�क शाखा के अिधकृत हस्ताक्षरकतार्  
 
 
ध्यान द�: 
 
1. ब�कसर् के �माण प� ब�क के लेटरहडे म� (सीलबंद कवर म�) होना चािहए। 
2. �माण प� म� ब�क के साथ दजर् सभी पाटर्नर� और पाट� के िनदशेक� के नाम शािमल होना चािहए।  
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अनुलग् नक-III 

फ्लीट म� वाहन� क� सचूी  

   (आवेदक के लेटरहडे पर �दया जाना ह.ै) 

 

�.सं. वाहन का  मके पंजीकरण संख् या मॉडल और िनमार्ण का वषर् वतर्मान माइलेज 

स् वािमत् व वाले वाहन  

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

संिवदावाले वाहन  
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िन�िलिखत दस्तावेजी सा�य संल� कर�: 
 
(a) पंजीकरण �माणप�  
(b) बीमा संबंधी दस् तावेज   
(c) टैक्सी परिमट  
(d) कोई अन्य आवश् यक दस् तावेज   
 
 
िनिवदाकतार् के हस्ताक्षर:  
सील/मुहर:  
तारीख:  
स् थान: 
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अनलुग् नक IV 

कॉन्�ैक्टर / एज�ट के कायर् िनष्पादन के बारे म� �ाहक का �माण-प� 

(मुहरबंद िलफाफे म� �ाहक �ारा अपने लटेरहडे पर �दया जाना ह।ै) 

 
1. �ाहक का नाम और पता  

 
2. �ी/ मेससर् �ारा िनष्पा�दत काय� का िववरण  

 
3. संिक्ष� िववरण के साथ कायर् का नाम  

 
4. करार संख्या और तारीख  

 

5. करार क� रािश 
 

6. करार के शु�आत क� तारीख  
 

7. करार क� समाि� क� तारीख  
 

8. कार एज�सी के साथ संबंध क� अविध  
 

9. �दान क� गई सेवा� म� कमी के िलए लगाया गया जमुार्ना  
            (दडं लागू करने क� ितिथ, जुमार्ना क� रािश और कारण)   
 

10. करार के दौरान एज�सी के साथ िववाद का िववरण 

11. कार एज�सी �ारा सेवा क� गणुव�ा पर सामान्य फ�डबैक  

12. �दान क� गई कार सेवा� क� रे�टंग: उत्कृ� / ब�त अच्छा / अच्छा / संतोषजनक / खराब  

 

13. सुझाव, य�द कोई हो या कोई अन्य फ�डबैक   

 

(�ाहक के अिधकृत हस्ताक्षरकतार्)  
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भाग II          

िनिवदाकतार् �ारा िव�ीय बोली         

          

टैक्स सिहत कार �कराया (रािश म� ₹) के िलए दर तािलका    

          

          
िववरण इंिडका / 

लीवा / 
िस्वफ्ट  

इंिडगो / व�ेरटो 
/ जसे्ट /  
डीज़ायर / 
इ�टयोस  

जायलो / 
�ैवरेा 

इनोवा  ह�डा िसटी 
/ �डंई 

वनेार् / व�टो  

ह�डा 
एकॉडर्  

स्कोडा / 
कोरोला 
एिल्टस  

केमरी   
@ 

िनधार्�रत  शलु्क                   

रेलव ेस्टेशन �ॉप / 
िपक अप (सभी 
समावेशी िनधार्�रत  
शलु्क) 

                  

हवाई अ�े का �ॉप / 
िपक-अप (सभी 
समावेशी िनधार्�रत  
शलु्क)  

                  

स्थानीय अहमदाबाद और गाधंीनगर शहर (200 �कलोमीटर 
�ित �दन) 

              

3 घंटे और 30 �कमी                    

4 घंटे और 40 �कमी                   

8 घंटे और 80 �कमी                   

नाइट �टूी शलु्क रात 
11.00 बज ेके बाद  

                  

अित�र� घटें शलु्क 
(�ित घटें)  

                  

अित�र� �कलोमीटर 
शलु्क (�ित �कमी)  

                  

आउटस्टेशन                   
�ित �दन न्यनूतम 
�कलोमीटर 

                  

प् लने ए�रया दर �ित 
�कलोमीटर  

                  

नाइट हाल् ट �भार रात 
रात 11.00 बजे के 
बाद   

                  

पहाड़ी क्ष�े दर �ित 
�कलोमीटर 

                  

1. @य�द िनिवदाकतार् टैक्सी के �कसी अन्य मके या मॉडल को �दान करन ेम� सक्षम ह,ै तो �त्यके �ेणी के तहत शलु्क के साथ ही इसम� शािमल �कया जा 
सकता ह।ै �कसी भी मामल ेम�, य�द सवेा �दाता ब�क को अनरुोध �कए गए वाहन अपनी इच् छा स ेया ब�क क� मागं पर, कार के �कसी भी उ�तर मके या 
मॉडल को उपलब् ध कराता  ह,ै तो भी ब�क  के �वारा अनुमो�दत दर� के आधार पर भगुतान �कया जाएगा।  
2. ऊपर उद्धतृ मलू्य म� लाग ूकर शािमल ह�।      

3.    मूल रसीद क� �स् त ुित के आधार पर आउटस्टेशन ��प के िलए केवल वास्तिवक शलु्क के अनसुार टोल और पा�क� ग शलु्क का भगुतान �कया जाएगा। 

4. हवाई अ�े  �ॉप / िपकअप के िलए, रेलव ेस्टेशन  �ॉप / िपकअप के िलए, तय रािश समावशेी ह� और इन या�ा� के िलए पा�क� ग शलु्क आ�द का दावा  
नह�  �कया जाएगा।  

5. उपयुर्क् त दर� म� कायर् क� सीमा म� �ित�दन 500 िमली क� दो िमनरल वाटर बाटल, फेस �टसू पपेर, 2 समाचार प�, छाता, फायर एक् स�टिन्गिवशर और 
फस् टर् एड बॉक् स वस्त�ु क� लागत शािमल ह।ै  
6. ब�क �कसी भी िनिवदाकतार् के मामल ेक� समीक्षा करन ेका अिधकार सरुिक्षत रखता ह ैिजनक� सवेा� को असंतोषजनक पाया जाता ह ैउनके साथ करार 
को र� भी कर सकता ह।ै  
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फामर् 3 

(कार हायर एज�सी का नाम)  

कार �कराया फ़�डबैक फॉमर्:   

 

   हां नह� अन्य �टप्पिणयाँ  

(कृपया संबंिधत बॉक्स पर �टक कर�)  

       

       

1. क्या चालक ने समय पर �रपोटर् �कया था:                

2. 

 

 

क्या �ाइवर सलीके से कपड़ ेपहने �ए थे और उसका 
�वहार अच् छा  था : 

  

     

     

       

3. क्या कार साफ और सु�विस्थत थी:   

     

     

  

  

     

     

4. क्या बोतलबंद पीने का पानी कार म� �दान �कया 
गया था   : 

     

5. क्या समाचारप� �दान �कया गया था:   

     

     

     

6. क्या �टशू पेपर �दान �कया गया था: 

       

  

     

7. क्या एसी ठीक से काम कर रहा था: 
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8. क् या आप उसी एज�सी से �फर से सेवाएं �ाप् त करना 
पसंद कर�गे : 

  

     

     

       

9. कोई अन्य �टप्पणी: 

       

       

          

          

 

अितिथ / आिधकारी का नाम: _________________ या�ा क� ितिथ: _________________ 

 

ईमेल आईडी : ___________________________   मोबाइल नंबर : +91 _________________ 


