
   

 

  
 

 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
RESERVE BANK OF INDIA 

  

बेटी बचाओ 
बेटी पढ़ाओ 

_____________________________________________________________________________________________ 

�ेशनरी व�ुओ,ं कं�ूटर उपभो� व�ुओ,ं मुिद्रत व�ुओ ं(मुिद्रत प्रपत्र, रिज�र आिद) की आपूितर् और 
भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाटी के िलए रबर की मुहरें   बनाने के  िलए िवके्रताओ ंका पैनल  - 01 अपै्रल, 2026 
से 31 माचर्, 2029 की अविध के िलए  

पैनल में शािमल करने के िलए िनयम और शत� और िनद�श  

1.  कायर् के्षत्र  

ए) बैंक की ज़रूरत पड़ने पर, ज़रूरतो ंको बताते हुए और इस बारे में बैंक की गाइडलाइंस के अनुसार, पैनल में 
शािमल वेंडसर् से �ेशनरी आइटम, कं�ूटर उपभो� सामग्री, (नॉन-िस�ो�रटी) फॉमर् और रिज�र और रबर की 
मुहरें   की स�ाई के िलए 'कोटेशन के िलए अनुरोध' (RFQ) जारी करेगा या ई-टेंडर के िलए जाएगा। आम तौर पर, 
एक िव�ीय वषर् (यानी, िव�ीय वषर् 2026-27, िव�ीय वषर् 2027-28, िव�ीय वषर् 2028-29) की शुरुआत में आइटम 
के िलए पैनल में शािमल वेंडसर् से कोटेशन मंगाया जाएगा और स�ाई ऑडर्र आइटम के िहसाब से िदया जाएगा, 
िजसमें स�ायर बैंक की गाइडलाइंस के अनुसार िकसी खास आइटम के िलए सबसे कम कीमत बताएगा। स�ायर 
बैंक द्वारा जारी आदेश  के आधार पर तय समय में और बताई गई जगह पर सबसे कम बताई गई कीमत पर सामान 
स�ाई करेगा। यह �ान दें  िक बैंक सबसे कम टेंडर/कोट �ीकार करने के िलए मजबूर नही ंहै और िकसी भी टेंडर 
को पूरी तरह या कुछ िह�े में �ीकार करने का अिधकार रखता है। बैंक के पास िबना कोई कारण बताए िकसी एक 
��� या सभी टेंडर को अ�ीकार करने का अिधकार भी है। बैंक अपने खरीद आदेश को दो या �ादा स�ायर के 
बीच बांट सकता है। बैंक िकसी भी समय या पैनल की अविध के दौरान िकसी भी सूचीबद्ध आपूितर्कतार् से खरीद की 
िनि�त मात्रा के बारे में कोई गारंटी नही ंदेता है।  

बी) �ेशनरी आइटम, कं�ूटर उपभो� सामिग्रयो ंऔर रबर �ैंप की सांकेितक सूची अनुबंध IV में दी गई है।  पैनल 
में शािमल िवके्रताओ/ंआपूितर्कतार्ओ ंसे अनुबंध IV में उ���खत प्र�ेक आइटम के िलए वािषर्क कोटेशन मांगा जाएगा 
जो एक िव�ीय वषर् के िलए वैध होगा।  

2.  सूचीबद्ध करने के िलए पात्रता शत�:  

ए ) आवेदक का गुवाहाटी में अपना कायार्लय/प्रित�ान होना चािहए।  

बी) आवेदक के पास आवेदन की गई शे्रणी में सामग्री की आपूितर् के पांच (05) वषर् का �ूनतम अनुभव होना चािहए।  
पांच (05) वष� के कायर् अनुभव के िलए अंितम ितिथ 31 माचर्, 2025 होगी।  

सी ) आपूितर्कतार् के पास िपछले तीन (03) िव�ीय वष� (िव� वषर् 2022-23, िव� वषर् 2023-24 और िव� वषर् 2024-
25) के दौरान आवेिदत शे्रिणयो ंमें िन�िल�खत �ूनतम वािषर्क कारोबार होना चािहए, जो लेखापरीिक्षत वािषर्क खाता 
िववरण (बैलेंस शीट और लाभ एवं हािन खाता) और बैंकर के प्रमाण पत्र द्वारा िविधवत समिथर्त हो: 

क्रम 
सं�ा 

कारोबार �ूनतम वािषर्क टनर्ओवर  
(₹ में) 

i) �ेशनरी आइटम 20 लाख 
ii) (गैर-सुरक्षा) फॉमर् और रिज�र की मुिद्रत सामग्री 20 लाख 
iii) कं�ूटर उपभो� व�ुएं 50 लाख 
iv) रबर की मुहरें   3 लाख 



 

डी) आवेदक को सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो/ंबैंको ंऔर िव�ीय सं�ानो/ंबड़े कॉप�रेट बहुरा�� ीय कंपिनयो ं
और अ� प्रिति�त सं�ानो ंआिद को आपूितर् के िलए िपछले पांच (05) वष� के कायर् अनुभव के िलए अंितम  ितिथ 31 
माचर्, 2025) के दौरान ऐसे काय� को िन�ािदत करना चािहए ।  

ई) आपूितर्कतार् को िकसी भी सरकार/अधर् सरकार/पीएसयू/एमएनसी संगठनो ंद्वारा िडबार/�ैक-िल� नही ंिकया 
जाना चािहए।  

एफ) सामा� प्रबंधन/भागीदार/िनदेशक या एक ही �वसाय समूह वाली फम�/कंपिनयो ंमें से एक से अिधक आवेदन 
नही ंकर सकते हैं।  

जी) आवेदक के पास वैध, लागू �ापार लाइसेंस और कर पंजीकरण होना चािहए जैसे  जीएसटी, पैन आिद।  

एच) आवेदक का अनुसूिचत बैंक में चालू खाता होना चािहए।  

3.  पात्रता �ािपत करने वाले द�ावेज:  

कृपया िन�िल�खत द�ावेजो ंकी प्रमािणत/�-स�ािपत प्रितयां संल� करें : -  

ए) सूचीकरण/�ापार लाइसेंस का प्रमाण पत्र।  

बी) सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो/ंबैंको ंऔर िव�ीय सं�ाओ/ंबड़ी कॉप�रेट बहुरा�� ीय कंपिनयो,ं और अ� 
प्रिति�त सं�ाओ ं आिद से समझौता/पैनलीकरण आदेश/कायर् आदेश, िजसमें आवेिदत के्षत्र में �ूनतम अनुभव 
�ािपत करना और सरकारी/अधर्-सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो,ं बैंको/ंबहुरा�� ीय कंपिनयो ंआिद के िलए 
�ूनतम पांच (05) वष� के िलए ऐसा कायर् करना (पांच (05) वष� के कायर् अनुभव के िलए अंितम  ितिथ 31 माचर्, 2025 
होगी) �ािपत करना शािमल है।  

सी) िनिवदा द�ावेजो ं पर ह�ाक्षर करने वाले ��� के नाम पर कंपनी/फमर् की मुहर के साथ पावर ऑफ 
अटॉन�/प्रािधकरण पत्र।  

डी) पैन, जीएसटी प्रमाणपत्र।  

ई) िपछले तीन (03) िव�ीय वष� के िलए वािषर्क लेखा िववरणो ं (बैलेंस शीट और लाभ और हािन खाता) की �-
स�ािपत प्रितयां, जहां भी लागू हो, चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा लेखापरीिक्षत।  लाभ और हािन खाता िववरण में आवेदन 
िकए गए �वसायो ंकी शे्रणी से आय के बारे में �� संकेत होना चािहए।  �ेशनरी आइटम, कं�ूटर उपभो� सामग्री, 
(गैर-सुरक्षा) रूपो ंऔर रिज�रो ंऔर रबर की मुहरें   की मुिद्रत सामग्री।  

एफ) िपछले तीन (03) िव�ीय वष� के िलए आयकर िववरणी।  

जी) िपछले तीन (03) िव�ीय वष� के िलए जीएसटी �रटनर्।  

एच) प्रोफामार् (अनुबंध II) के अनुसार बैंकर का प्रमाण पत्र और संगठन के िपछले छह महीने के बैंक िववरण।  

i) सरकार/अधर् सरकार/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो,ं बैंको/ंबहुरा�� ीय कंपिनयो ंआिद सिहत या बाहर िकसी भी दो 
प्रिति�त ग्राहको ंसे फमर् के प्रदशर्न के बारे में िनधार्�रत प्रपत्र (अनुबंध III) में ग्राहको ंकी �रपोटर्आपूितर्कतार् द्वारा प्रदान 
की गई सेवा की अविध को भी इंिगत करता है।  

जे) गुवाहाटी में कायार्लय/�ापना का पता प्रमाण।  

अ� द�ावेज जो प्र�ुत िकए जा सकते हैं  



 

ए) दुकानें और �ापना अिधिनयम के तहत पंजीकरण प्रमाण पत्र  

बी) एसएसआई/एसएमई/एमएसएमई आिद के संबंध में पंजीकरण प्रमाण पत्र, यिद कोई हो।  

सी ) अिधकृत डीलर/आपूितर्कतार्ओ ंका कैनन, ज़ेरॉ� या ए�न का प्रमाण पत्र (यिद िपं्रटर काटर्�रज की आपूितर् के 
िलए आवेदन करते हैं)  

डी ) कोई अ� प्रासंिगक द�ावेज  

4.  सूचीबद्धता की अविध  

पैनल अनुबंध की अविध तीन (03) वषर् है, अथार्त 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2029 तक �ेशनरी आइटम, कं�ूटर 
उपभो� सामग्री, (गैर-सुरक्षा) रूपो ंऔर रिज�रो ंऔर रबर की मुहरें   की मुिद्रत सामग्री के िलए संतोषजनक प्रदशर्न 
के अधीन है ।  पैनल में शािमल िवके्रताओ ंके प्रदशर्न की भी हर साल समीक्षा की जाएगी और सूची में उपयु� 
प�रवधर्न/िवलोपन उनके प्रदशर्न के आधार पर िकया जाएगा।  

5.  आवेदन की प्रिक्रया:  

ए ) आवेदन जमा करने की अंितम ितिथ - 06 जनवरी, 2026 को 16:00 बजे तक है ।  

बी) आवेदन के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग (�ेशनरी अनुभाग), गुवाहाटी - 
781001 को संबोिधत िकए जाने चािहए।  

सी ) आवेदन, सभी प्रकार से पूणर्, केवल िनधार्�रत आवेदन पत्र (वेब साइट पर उपल�) पर प्र�ुत िकया जाना चािहए, 
साथ ही उपरो� आइटम नंबर 3 (पात्रता �ािपत करने वाले द�ावेज) में इंिगत सभी सहायक द�ावेजो ंके साथ 
"�ेशनरी आइटम, कं�ूटर उपभो� सामग्री, (गैर-सुरक्षा) प्रपत्रो ंऔर रिज�रो ंऔर रबर की मुहरें   की आपूितर् के 
िलए िवके्रताओ ंके पैनल के िलए आवेदन" के साथ एक सीलबंद कवर में प्र�ुत िकया जाना चािहए।  

डी ) आवेदन 6 जनवरी, 2026 तक सभी कायर् िदवसो ं(सोमवार से शुक्रवार) को 09:30 बजे से 16:00 बजे के बीच 
पूछताछ काउंटर/पोटा  केिबन, भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी - 781001 में डाले जा सकते हैं।  

ई) अनुल�क के सभी पृ�ो ं पर अिधकृत ��� द्वारा नीचे मुहर के साथ ह�ाक्षर िकए जाने चािहए और सभी िविधवत 
प्रमािणत, िनिदर्� द�ावेजो ंको संल� करते हुए िविधवत भरे हुए आवेदन पत्र के साथ भेजा जाना चािहए।  

एफ ) आपूितर्कतार् यह सुिनि�त करने के िलए िज�ेदार होगा िक उसका आवेदन देय ितिथ और समय पर या उससे 
पहले उपयुर्� िनिवदा बॉ� में जमा िकया गया है।  डाक में देरी या पारगमन में देरी सिहत िकसी भी कारण से िनिदर्� 
ितिथ और समय के भीतर आवेदन प्रा� न होने के िलए बैंक िज�ेदार नही ंहोगा।  द�ावेजो ंकी तैयारी के संबंध में 
सभी लागत आवेदक द्वारा वहन की जाएगी।  

जी ) सामा� प्रबंधन के तहत सं�ाओ ंसे आवेदन अथार्त एक सामा� भागीदार या एक सामा� प्रमोटर/िनदेशक 
वाले कॉप�रेट वाली साझेदारी फम� को �ीकार नही ंिकया जाएगा।  

एच ) झठूी या अपयार्� जानकारी वाले आवेदन अ�ीकृित के िलए उ�रदायी हैं।  यिद सूचीबद्ध है, तो जब भी यह 
पाया जाता है िक प्र�ुत की गई कोई भी जानकारी गलत थी, तो पैनल रद्द करने के िलए उ�रदायी होगा।  

6.  िकसी भी या सभी आवेदनो ंको �ीकार/अ�ीकार करने का अिधकार:  

िनयत तारीख और समय के बाद प्रा� या िकसी भी संबंध में अधूरे आवेदनो ंको अ�ीकार िकया जा सकता है।  बैंक 
िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी आवेदनो ंको पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार या अ�ीकार करने का 



 

अिधकार सुरिक्षत रखता है।  बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी समय पैनल को समा� करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता है।  के्षत्रीय िनदेशक को बैंक के िहत में इस द�ावेज़ में िकसी भी आव�कता को संशोिधत / बदलने 
का अिधकार है जैसा िक उिचत समझा जाता है।  इस संबंध में िकया गया िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा।  

7.  �ीकृित की अिधसूचना:  

बैंक पैनल में शािमल होने के संबंध में आवेदक को पत्र द्वारा सूिचत करेगा।  

8.  सूचीबद्ध करने के िलए मू�ांकन मानदंड:  

ए ) िनधार्�रत अंितम ितिथ और समय के बाद प्रा� आवेदनो ंको सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा।  

बी) प्रा� आवेदनो ंकी पात्रता शत� की जांच की जाएगी।  अपात्र संगठनो ंसे प्रा� आवेदनो ंको आवेदक के संदभर् के 
िबना अ�ीकार कर िदया जाएगा।  

सी ) प्रा� आवेदनो ंकी पूणर्ता के िलए जांच की जाएगी।  अपूणर् आवेदन अथार्त, ऐसे आवेदन जहां पूणर् िववरण प्रदान 
नही ंिकया गया है या आव�क द�ावेज संल� नही ंहैं, आवेदक को आगे के संदभर् के िबना खा�रज कर िदया जाएगा।  

डी ) आवेदक की िव�ीय ��ित, �ावसाियक अखंडता, समय पर िवतरण का �रकॉडर्, आपूितर् की गई सामग्री की 
गुणव�ा, कायर् की गुणव�ा का आकलन िकया जाएगा।  िजन आवेदनो ंमें बैंकर की �रपोटर् और/या ग्राहको ंकी �रपोटर् 
में कोई प्रितकूल िट�णी होती है, उ�ें अ�ीकार िकया जा सकता है।  

9.  मू� िनधार्रण:  

यह �ान दें  िक कानून के तहत लगने वाली कोई भी डू्यटी, लेवी या टै� देने की िज़�ेदारी स�ायर की होगी। 
स�ायर को बैंक द्वारा बताई गई िकसी भी जगह पर स�ाई के िलए सही पैकेिजंग, कािट�ग, ट� ांसपोट�शन वगैरह से 
जुड़े सभी खच� वगैरह भी उठाने होगें। बैंक िसफ़र्  बताई गई कीमत ही देगा। 

10.  आपूितर् के िवतरण के िलए आदेश:  

ए ) बैंक से आपूितर् के िलए आदेश प्रा� होने पर, बैंक के िनिदर्� प�रसर में पूणर् आपूितर् की िडलीवरी की जाएगी।  

बी) प्रावधान के िविश� ब्रांड के िलए मांगपत्र के मामले में, ब्रांड को प्रित�ािपत नही ंिकया जाएगा।  

11.  िबल की प्र�ुित:  

ए ) स�ायर को की गई स�ाई का िबल ऑिफस में िदखाना होगा। िबल में की गई स�ाई की िववरण  साफ़-साफ़ 
िलखी होनी चािहए, जैसे आइटम का नाम, मात्रा , रेट, िड�ाउंट अमाउंट, मै�ुफै�रसर् का नाम, बैच नंबर, बनने की 
तारीख और ए�पायरी डेट, ऑडर्र नंबर और तारीख वगैरह और बैंक को जो भी दूसरी जानकारी चािहए। 

बी) िबल मूल आपूितर् आदेश द्वारा समिथर्त होगा।  

सी ) उपरो� (ए) और (बी) में उ���खत िकसी भी िववरण के साथ अधूरे िबलो ंपर िवचार नही ंिकया जाएगा।  

12.  भुगतान:  

ए ) प्र�ुत िबलो ंका भुगतान आम तौर पर िबल की प्र�ुित की तारीख से पंद्रह (15) कायर् िदवसो ंके भीतर �व��त 
िकया जाएगा।  हालांिक, आपूितर्कतार् िकसी भी कारण से भुगतान में देरी होने की ��ित में �ाज या क्षित के संबंध में 
बैंक से कोई दावा नही ंकरेगा।  



 

बी) भुगतान एनईएफटी प्रणाली के मा�म से िकया जाएगा िजसके िलए आपूितर्कतार् को बैंक का नाम, पता, खाता 
सं�ा, आईएफएससी आिद का अपेिक्षत िववरण देना होगा ।  

13. भ्र�, धोखाधड़ी या अनैितक काम:  

बैंक की आव�कता है िक आपूितर्कतार् व�ुओ ंकी आपूितर् के िलए आदेशो ंकी खरीद और िन�ादन के दौरान 
नैितकता के उ�तम मानक का पालन करता है।  आपूितर् की गई व�ुएं मानक गुणव�ा की होगंी।  इसके अनुसरण 
में, िनधार्�रत शत� इस प्रकार हैं:  

ए ) आपूितर्कतार् को पैनल प्रिक्रया में या आपूितर् आदेश िन�ादन में बैंक के िकसी भी अिधकारी की कारर्वाई को मू� 
की िकसी भी चीज की पेशकश, देने, प्रा� करने या मांगने का सहारा नही ंलेना चािहए।  

बी) आपूितर्कतार् बैंक के नुकसान के िलए आपूितर् आदेशो ंकी पैनल प्रिक्रया या िन�ादन को प्रभािवत करने के िलए 
त�ो ंके गलत बयानी का सहारा नही ंलेगा।  

सी ) बैंक एक आपूितर्कतार् को अपात्र घोिषत करेगा, या तो अिनि�त काल के िलए या एक िनिदर्� अविध के िलए, पैनल 
के िलए, यिद िकसी भी समय, यह िनधार्�रत करता है िक आपूितर्कतार् ने अनुबंध को िन�ािदत करने में भ्र� और 
धोखाधड़ी प्रथाओ ंमें लगा हुआ है।  

डी ) बैंक, अनुबंध के उ�ंघन के िलए िकसी अ� उपाय पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, अपने िववेकािधकार पर, 
िन�िल�खत में से िकसी भी कारण से िकसी भी आपूितर्कतार् के संबंध में अनुबंध को पूणर् या आंिशक रूप से समा� 
कर सकता है:  

(i) अवमानक/नकली/�ानाप� प्रावधानो ंकी आपूितर्।  

(ii) प्रावधानो ंकी आपूितर्/आपूितर् न करने की आपूितर्/इनकार में देरी।  

(iii) िबल पर ओवरचािज�ग।  

(iv) यिद यह पाया जाता है िक िकसी िवशेष प्रावधान की तारीख समा� हो गई है या समा�� की तारीख के पास है।  

(v) यिद आपूितर्कतार् अनुबंध के तहत िकसी अ� दािय� (दािय�ो)ं को पूरा करने में िवफल रहता है।  

(vi) बैंक के िनणर्य में, आपूितर्कतार् भ्र� या कपटपूणर् प्रथाओ ंमें लगा हुआ है।  

ई) यिद भुगतान के बाद या उससे पहले बाद की जांच के दौरान उपरो� (डी) में दशार्या गया कोई मामला देखा जाता 
है, तो आपूितर्कतार् बैंक द्वारा पहले से भुगतान की गई िववािदत/अित�र� रािश वापस कर देगा, िवचाराधीन प्रावधानो ं
को बदल देगा।  बैंक आपूितर्कतार् को देय रािश से ऐसी आपूितर् की लागत को देय भुगतान रोक सकता है या वसूल 
कर सकता है।  

14.  क्षितपूितर्:  

आपूितर्कतार् इस अनुबंध के कायर् के िन�ादन में या उससे जुड़े िकसी भी काम के िलए स�ायर के �खलाफ लाए गए 
या िकए गए सभी काय�, मुकदमो,ं दावो ंऔर मांगो ंके िलए बैंक को हजार्ना देगा। साथ ही, इस अनुबंध को पूरा करने 
में िकए गए या िकए जाने वाले िकसी भी काम के िलए स�ायर के �खलाफ लाए गए िकसी भी ए�न या केस के 
नतीजे में बैंक को हुए िकसी भी नुकसान या क्षित के िलए भी स�ायर बैंक को हजार्ना देगा। 

15.  गोपनीयता:  



 

ए ) प्र�ेक सूचीबद्ध िवके्रता को बैंक के मामलो ंऔर उसके घटको ंके मामलो ंके बारे में स� गोपनीयता बनाए रखने 
की आव�कता होगी और प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से, गोपनीय प्रकृित की िकसी भी जानकारी को जनता के सद� 
या बैंक के कमर्चा�रयो ंको प्रकट नही ंकरेगा, जब तक िक �ाियक या अ� प्रािधकरण द्वारा ऐसा करने के िलए मजबूर 
नही ंिकया जाता है, या जब तक िक बैंक के एक व�र� अिधकारी द्वारा अपने कतर्�ो ंके िनवर्हन में ऐसा करने का 
िनद�श नही ंिदया जाता है।  

बी) कोई भी िवके्रता बैंक से िल�खत रूप में पूवर् मंजूरी के िबना भारतीय �रजवर् बैंक के मामलो ंसे संबंिधत कुछ भी पे्रस 
में योगदान नही ंकरेगा या िकसी भी द�ावेज, कागज या जानकारी को प्रकािशत नही ंकरेगा जो सूचीबद्ध आपूितर्कतार् 
के रूप में उसकी क्षमता में उसके क�े में आ सकता है।  

16.  "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013" के प्रावधानो ंका 
अनुपालन:  

ए ) िवके्रता/आपूितर्कतार् "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 
2013" के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगें।  बैंक के प�रसर के भीतर अपने कमर्चारी 
के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, आपूितर्कतार्ओ ंद्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित 
के समक्ष िशकायत दजर् की जाएगी और आपूितर्कतार् िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई 
सुिनि�त करेगा।  

बी) बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ आपूितर्कतार् के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी से यौन उ�ीड़न की िकसी भी 
िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया जाएगा।  

सी ) आपूितर्कतार् िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा िजसका भुगतान करने की आव�कता हो सकती 
है यिद घटना में ठेकेदार के कमर्चारी शािमल हैं, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद 
आपूितर्कतार् के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत होती है।  

डी ) आपूितर्कतार्/िवके्रता अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे 
में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा।  

17. ए ) यिद प्रदान की गई सेवा में िगरावट या खराब/कमी वाली सेवा, िदवािलयापन, अिनयिमत गितिविधयां, सामग्री 
की गुणव�ा में असंतोषजनक/कमी, ��ता आिद हो, तो बैंक जुमार्ना लगाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। िनिदर्� 
अविध के भीतर आव�कताओ ंको िवत�रत करने में देरी के मामले में, बैंक इस संबंध में उठाए जाने वाले िकसी भी 
अ� कदम पर पूवार्ग्रह के िबना, तीन (03) िदनो ंतक की देरी के िलए देय शु� में 50% कटौती और सात (07) कायर् 
िदवसो ंसे अिधक की देरी के िलए देय शु� में 100% कटौती का जुमार्ना लगा सकता है,जो िक  "फोसर् मे�ोर" के 
मामले को छोड़कर है। िवतरण अविध बैंक के िववेक पर माफ की जा सकती है। इस संबंध में िकसी भी िववाद के 
मामले में, बैंक का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। ऐसे प�रदृ� में, आपूितर्कतार् द्वारा दी गई सुरक्षा जमा रािश 
ज� कर ली जाएगी। 

बी) तीन अवसरो ंपर बैंक द्वारा आदेशो ंका जवाब नही ंदेने वाले िवके्रताओ ंके प�रदृ� में, उ�ें बैंक द्वारा हटा िदया 
जा सकता है और अिधसूिचत िकया जा सकता है।  

18.  एग्रीमेंट से जुड़े या उससे होने वाले सभी कानूनी केस, कारर्वाई या कारर्वाई िसफ़र्  गुवाहाटी 
�ायालयो/ं�ायािधकरणो ंके अिधकार के्षत्र के अधीन होगी।  

19.  अनुबंध/िनिवदा आपसी िव�ास पर आधा�रत है।  दोनो ंपक्ष सद्भावना के कायर् करने के िलए सहमत हैं।  यिद 
िकसी भी प्रकार का कोई िववाद या अंतर (िजसका िनणर्य इसके िलए अ�था प्रदान नही ंिकया गया है) अनुबंध के 



 

संबंध में या उससे उ�� होने वाले बैंक और िवके्रता/आपूितर्कतार् के बीच उ�� होगा, चाहे अनुबंध अविध के दौरान 
या पूरा होने के दौरान और अनुबंध की समा��, प�र�ाग या उ�ंघन से पहले या बाद में, के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय 
�रजवर् बैंक, गुवाहाटी द्वारा एकमात्र म��ता द्वारा संदिभर्त और तय िकया जाएगा, जो वेंडर/स�ायर को िल�खत में 
फैसला दें गे। के्षत्रीय िनदेशक  का फैसला आ�खरी और माना जाएगा । 

20.  िनिवदा द�ावेज में उ���खत िनयम और शत� इस समझौते/िनिवदा/पैनल का िह�ा  होगंी।  

21.  इस अनुबंध के िन�ादन के िलए आव�क / इस पैनल से जुड़े सभी खचर् िवके्रताओ/ंठेकेदारो/ंएजेंसी द्वारा वहन 
िकए जाएंगे।  

22.  ई-मेल/फै� के मा�म से भेजे गए आवेदन को �ीकार नही ंिकया जाएगा।  

23.  आवेदन प्रपत्रो ंमें उ���खत पात्रता मानदंड के आधार पर आवेदन प्रपत्रो ंका मू�ांकन िकया जाएगा।  इस संबंध 
में बैंक का िनणर्य अंितम और सभी आवेदको/ंिवके्रताओ ंपर बा�कारी होगा।  पैनल में शािमल करने या अ�ीकृित 
के बारे में जानकारी सभी प्रितभािगयो ंको भेजी जाएगी।  

24.  िकसी भी ��ीकरण के मामले में, िवके्रता टेलीफोन नंबर: 0361 2734470 और ई-मेल आईडी: 
pranjalsarma@org.in (श्री प्रांजल शमार्, सहायक प्रबंधक, एचआरएमडी, आरबीआई गुवाहाटी) और 
amitsarma@rbi.org.in (श्री अिमत शमार्, सहायक, एचआरएमडी, आरबीआई गुवाहाटी) पर संपकर्  कर सकता है।                                                                                                       

 

 अिधकृत ��� का नाम, पदनाम और ह�ाक्षर: 

फमर् का नाम, पता और मुहर 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pranjalsarma@org.in
mailto:amitsarma@rbi.org.in


 

िवके्रताओ ंके पैनल के िलए आवेदन 

  

के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रजवर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 

गुवाहाटी - 781001 

  

�ेशनरी आइटम, कं�ूटर उपभो� सामिग्रयो ं(टोनर, कािट� र्ज), (गैर-सुरक्षा) रूपो ंऔर रिज�रो ंऔर रबर मुहरो ं के 
आपूितर्कतार्ओ ंका पैनल  

 

िदनांक ………………… के आपके िवज्ञापन के संदभर् में, हम आपसे अनुरोध करते हैं िक हमें कायर् की नोट की गई मदो ं
के िलए "आपूितर्कतार्/ठेकेदार/िवके्रता" के रूप में सूचीबद्ध करें  -   

1. �ेशनरी आइटम 

2. कं�ूटर उपभो� व�ुएं 

3. (नॉन-िस�ो�रटी) फॉमर् और रिज�र का िपं्रटेड मटी�रयल 

4. रबर की मुहरें   

  

(आवेदक आपूितर् की जाने वाली व�ुओ ंपर 'िटक' कर सकता है) 

क्रम सं�ा िववरण 
1. आवेदक/संगठन का नाम: 

 
 

2. रिज�डर् ऑिफस का पता, गुवाहाटी में 
ऑिफस/एजेंसी का पता: 
(टेलीफोन/मोबाइल नंबर, ई-मेल आईडी के 
साथ) 

 

3. फमर् की प्रकृित 
(�ािम�/साझेदारी फमर्/सहकारी 
सिमित/िलिमटेड कंपनी आिद) 

 

4. फमर् में मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका नाम  
5. �वसाय प्रारंभ करने की ितिथ/�ापना का वषर्  
6. रिज�� ेशन नंबर / ट� ेड लाइसेंस नंबर 

(फोटोकॉपी साथ में लगानी होगी) 
 

7. पत्राचार के िलए पता  



 

 
8. संपकर्  ��� का टेलीफ़ोन/मोबाइल नंबर  
9. िनदेशक/मािलक भागीदारो ंका नाम, पता और 

टेलीफोन नंबर। 
 

10. पीएएन   
11. जीएसटी पंजीकरण सं�ा  
12. िपछले तीन (03) िव�ीय वष� का आईटीआर 

�रटनर् 
 
 
 

13. बैंक के खाते का िववरण 
(अकाउंट का नाम, नंबर, आईएफएससी , ब्रांच 
का नाम और पता) 

 
 
 
 

14. �ा आपका आरबीआई के साथ कोई मौजूदा 
या िपछला अनुबंध है?  यिद हां, तो िववरण दें।  

 

15. ग्राहक प्रोफ़ाइल - प्रिति�त 
सरकार/पीएसयू/िनजी के्षत्र के संगठन के साथ 
अनुबंधो ंका िववरण।  (लेखो ंकी गुणव�ा और 
उस संगठन से समय पर िन�ादन के संबंध में 
प्रमाण पत्र के साथ संल� िकए जाने वाले 
द�ावेजो ंका समथर्न) 

 

16. �ा आवेदक को िकसी सरकारी/अधर्-
सरकारी/पीएसयू/िनयामक िनकायो ं द्वारा 
िडबार/�ैक-िल� िकया गया है?  यिद हां, तो 
िववरण दें। 

 

17. �ा एमएसएमई प्रमािणत है?  यिद हाँ, तो 
प्रमाणपत्र संल� करें  

 

 

 

 

िपछले तीन (03) वष� के टनर्ओवर का िववरण: 

वषर् िन�ािदत ऑडर्र का औसत मू� वषर् के दौरान कारोबार 
2022-23   
2023-24   
2024-25   

 

 

िपछले पांच (05) वष� के कायर्/आपूितर् का िववरण: 



 

क्रम 
सं�ा 

कायर् का िववरण कीमत (₹) वषर् संगठन का नाम 

1     
2     
3     
4     
5     

  

असम:                                                                                                                     भवदीय , 

तारीख: 

                                     

(िवके्रता/ठेकेदार के ह�ाक्षर) 

   

  

नाम और पता: 

संपकर्  नंबर: 

ईमेल आईडी: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

नोट:  

1.  आवेदन के साथ िन�िल�खत द�ावेजो ंकी प्रितयां प्र�ुत की जानी आव�क हैं:  

(ए) िनगमन प्रमाण पत्र की प्रित (कंपनी अिधिनयम, 1956/2013 के तहत पंजीकृत कंपिनयो ंके मामले में)/ पंजीकरण 
प्रमाण पत्र (साझेदारी फम� और मािलकाना िवषयो ंके मामले में)  

(बी) जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र प्रित।  

(सी) एमएसएमई प्रमाणपत्र (यिद लागू हो)।  

(डी ) पैन/टैन की प्रित।  

(ई) रद्द िकए गए चेक की एक प्रित।  

(एफ ) अनुभव िववरण का समथर्न करने के िलए संगठनो ंको िपछले पांच (05) वष� के दौरान की गई आपूितर् के िलए 
द�ावेजी सा� (जैसे आपूितर्/खरीद आदेश/िवतरण चालान) ।  

(जी ) िपछले तीन (03) वष� के आयकर �रटनर्/लेखापरीिक्षत लेखा िववरणो ं (लाभ और हािन और बैलेंस शीट) की 
प्रितयां।  

(एच) अिधकृत डीलर/आपूितर्कतार्ओ ंका कैनन, ज़ेरॉ� या ए�न �ाही काटर्�रज  का प्रमाण पत्र (यिद िपं्रटर काटर्�रज 
की आपूितर् के िलए आवेदन िकया जाता है)।  

2.  आवेदन के प्र�ेक पृ� पर अिधकृत ��� द्वारा नीचे की ओर मुहर के साथ ह�ाक्षर िकए जाने चािहए।  

3.  अनुबंध I के अनुसार घोषणा।  

4.  अनुबंध II के अनुसार बैंकर प्रमाण पत्र।  

5.  अनुबंध III के अनुसार ग्राहक का प्रमाण पत्र।  

6.  यिद आव�क हो तो बैंक िकसी भी समय कोई अित�र� जानकारी मांग सकता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Annex I  

DECLARATION 

1. I/We have carefully studied the eligibility conditions and other terms and conditions and 
satisfied myself / ourselves that all the eligibility conditions are being met by me / us.  

2. The information furnished is true to the best of my/our knowledge and if any information 
is found untrue or false, I/we may be debarred from the empanelment process or if 
empaneled then I/we may be removed from the approved list of suppliers.  

3. I/We understand that the Bank reserves the right to accept or reject any or all the 
applications for empanelment either in part or in full, without assigning any reason thereof.  

4. I/We understand that if empaneled then I/We may be removed from the approved list 
of suppliers if my / our performance is not found to be satisfactory and I/We may also be 
liable to be debarred from dealing with the Bank for a period extending up to three years.  

5. I/we have not been debarred / Black listed by any Govt. / Semi Govt. / PSU 
Organizations/ Regulatory Bodies.  

 

 

Signature:  

Name:  

Designation:  

Seal of the Supplier:  

Date:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Annex II  

 

Banker’s Certificate 

(On the bank’s Letter Head) 

 

Reference No.                                                                                             Date:  

 

1. Name of the firm: 

2. Composition of the firm (whether Partnership / Private Limited / Proprietorship / Public 
Limited): 

  

3. Name of the Proprietor / Partners / Directors of the firm:  

4. Turnover of the firm for the last three financial years (FY2022-23; FY2023-24 and 
FY2024-25):  

5. Credit facility / Overdraft facility enjoyed by the firm:  

6. Dealings:  

7. The period from which the firm has been banking with the bank:  

8. The amount for which the firm is considered financially sound to be entrusted with a 
contract in the opinion of the bank:  

9. Any other remarks: 

  

 

 

Signature and Seal of Authorized Official of the Bank  

 

 

 

 

 



 

Annex III  

PROFORMA OF CLIENT’S CERTIFICATE REGARDING PERFORMANCE 

(Can be filled and printed separately) 

Name & address of the Client:  

Details of works executed by Shri/M/s  

                                                                                         (Name of the supplier)  

Sl No Particulars 
1. Name of work with brief particulars:  
2. Agreement No. and date:  

 
3. Agreement amount (approximates are 

also acceptable) 
 

4. Details of penalties levied (indicate 
amount) if any, for non-performance or 
non-adherence to terms 

 

5. Name, address, telephone number and 
e- mail id of the authority under whom 
supply executed 

a) Name and designation: 
b) Telephone No.: 
c) E-mail: 

 

6. Comments on the capabilities of the 
supplier: 

a) Technical Proficiency Financial: 
 

b) Soundness Adherence to: 
 

c) Timeliness and Quality of work: 
 
d) General behavior: 

 

 

The undersigned is competent to issue this certificate  

                                                                                 “Countersigned”  

  

                                     Signature of the Reporting Officer (with Office seal)  

                                                           Name & Designation:  

                                                           Contact number/(s): 

 



 

Annex IV 

Name of the Stationery items Brand name 
A4 paper  75GSM J.K.Brand 
A4 paper  80 GSM (Any brand) 

T-pin (Alpine)  King etc. 

A3 size Green Envelope Inside Cloth (netted on the inside) Length: 16-inch, Width: 12 inches 
 

Binder Clip (Black metal)  34mm Oddy (12 pcs pkt)  
Binder Clip (Black metal)  24mm Oddy (12 pcs pkt)  

Brown Tape  2 inches, 50 mtrs, Brand Oddy etc.  
 

Brown Tape  1 inch, 50 mtrs; Brand: Oddy etc. 
  

Cello Tap (Transparent)  2 inches, 65 mtrs; Brand: Oddy etc. 
  

Cello Tap (Transparent) 1 inch, 65 mtrs; Brand: Oddy etc. 
  

Correction pen Brand: Kores (7ml)  
Carbon paper (Sapphire Blue and Black) Kores  

CD/DVD marker pen Luxor/Camlin  

Duster Cloth (Good quality) Cotton 20 X 20 inch; 24 X 14 inch  
 

Eraser  Apsara Matt Magic  

Flag page marker (4 colour) Oddy/Mangoose, or any good quality 
Size 1” X 3” (25 X 75mm) 

 

Glue Stick Kores non-toxic (15g)  
Glitter pen Flair Pink Colour (A pack of 10 pcs)  

Highlighter (Fluorescent)  Luxor Brand  

(In Yellow/Pink and Sky-Blue color)  

Gems Clip / Paper clips (Steel) 35mm; Oddy Brand  
 

Gems Clip / Paper clips (MULTICOLOUR) 50 mm; Oddy Brand 
  

Knife  Good Quality  
Markin cloth (Best cotton quality) Any brand  

Marker pen Permanent (Black & Blue Colour) Luxor/ Cores  
Marker pen whiteboard (Multicolour) Luxor/ Cores  

Pen (Blue ink) – Gel (MRP: Rs 10.00) Classmate Octane Gel  
Pen (Blue ink) – Ball (MRP: Rs 10.00) Classmate Octane Ball  

Pen (Red ink) (MRP: Rs 10.00) Classmate Octane Gel  
Good Quality Pen (MRP: Rs 30.00) (Blue Ink) Writometer Silk ball pen  

Premium Quality Pen (MRP: Rs 80.00) (In 
Blue/Black/Green/Red ink) Uniball Eye Roller Pen UB-157  

Pencil (Wooden) Apsara Absolute (Pack of 10 pcs)  
 

Puncing machine ( Kangaro) Kangaro DP-480  
     -do-     Kangaro DP-600  
     -do- Kangaro DP-800  

Register Rule No 10 Good Quality/Any brand  
Register Plain No 10 Good Quality/Any brand  

Sharpener Apsara/Faber-Castell  
Scissor  Size: 8 inches  
Scale 12 inches (Nataraj 30cm)  

Stapler Kangaro No.10  Kangaro 10  
Stapler Model No. HP-45 Kangaro HP-45  

Stapler HD 23s24  Kangaroo   
Staples Kangaro / Kores No.10 1M  



 

Staples Kangaro / Kores No.24/6  
Staples Kangaro / Kores No. 23/24-H  

Sponge cup Any brand  
Stamp pad (88mm * 54mm)  Camlin/Select/Faber Castell  
Stamp pad (11 cm * 6.9cm)  Camlin/Select/Faber Castell  

Stamp pad (95 mm * 159 mm) Kores Long life Stamp Pad (Purple)  
Sticky Note Pad Good Quality (75mm * 75mm)  

Sketch pen Luxor/ Faber Castell  
Calculator DJ240D Plus – 14 digits  

Transparent Plastic Box (26 cm * 38cm) Good Quality  
Basket Good quality  

Bond paper (white) 100/110/120 GSM JK excel Bond A4  
Cello Tape (Red) Good quality  

Duster (White Board) Good quality  
Gum bottle Good quality  

Iron Clip (Metal) Good quality  

Key Chain Good quality  

Name plate (12 inch) Good quality  
Sealing Wax Good quality  

Stamp Pad Ink Bottle Good quality  

Stick file Good quality  

Board Pin Good quality  

Paper Cutter Kanex brand  

Premium Notebook Luxor/ classmate (200 pages)  
Paper weight (Transparent) Good quality  

Exercise Book (Ruled) (21 * 17 cm) Classmate Notebook  

 

 

Computer consumables Particulars 
Epson Ink Cartridge 008 (4 color set) 
Xerox cartridge  006R04403 (High-Capacity Toner) 
Xerox Drum 013R00691 (Imaging Kit 12K UNIV) 
Canon 057H  
Canon 069H 4 color set 
Canon 2700 Maxify 2700 XL (4 color set) 
Canon 070H  
Pen Drives Sandisk, Dual C type, 64GB memory 

 

 

Particulars of rubber stamp 
Pre-ink Stamp (Good Quality) – Big Size 

Pre-ink Stamp (Good Quality) – Small Size 
Revolving Date Stamp (Good Quality) 

Polymer Stamp (Good Quality) 
 

 

 


