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अ�ीकरण  
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, एचआरएमडी, कोलकाता ने इ�ुक पािटर्यो ंको कायर् की पृ�भूिम की जानकारी देने के िलए 
यह द�ावेज़ तैयार िकया है। जबिक भारतीय �रज़वर् बैंक ने यहां िनिहत जानकारी तैयार करने में उिचत सावधानी 
बरती है और इसे सही मानते हैं, न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ही इसका कोई प्रािधकरण या उनके कोई संबंिधत 
अिधकारी, कमर्चारी इस द�ावेज़ में िनिहत जानकारी या िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के बारे में कोई 
वारंटी नही ंदेते हैं या कोई अ�ावेदन �� या िनिहत करते हैं। 
 

2. यह जानकारी संपूणर् नही ं है। इ�ुक पािटर्यो ंको अपनी ओर से पूछताछ कर सकते है और उ�रदाताओ ंको 
िल�खत रूप में पुि� करने की आव�कता होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे िनिवदा जमा करने में केवल 
भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर िनभर्र नही ंकरते हैं। सूचना इस आधार पर प्रदान की जाती है 
िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकरण या उनके िकसी संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी के िलए 
गैर-बा�कारी है। भारतीय �रज़वर् बैंक के पास कायर् को आगे न बढ़ाने या कायर् के दायरे को न बदलने, इस द�ावेज़ 
में दशार्ई गई समय सारणी को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया को बदलने का अिधकार सुरिक्षत 
है। यह रुिच �� करने वाले िकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी 
सुरिक्षत रखता है। रुिच �� करने वाले ���यो ंया सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् का 
भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
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ई-िनिवदा के िलए मह�पूणर् िनद�श  
यह भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता का एक ई-प्रो�ोरमेंट कायर्क्रम है। ई-प्रो�ोरमेंट सेवा प्रदाता एमएसटीसी 
िलिमटेड है। बोलीदाताओ/ंिवके्रताओ ंसे अनुरोध है िक वे अपनी ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले इस िनिवदा 
के िनयमो ंऔर शत� को पढ़ें।  
 
 

1. ई-िनिवदा की प्रिक्रया:  
 

(ए) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल के साथ िवके्रता का पंजीकरण शािमल है जो          
िन: शु� है। पंजीकरण के बाद ही, वेंडर अपनी बोिलयां इले�� ॉिनक रूप से जमा कर सकते हैं। तकनीकी 
बोली के साथ-साथ वािण��क बोली जमा करने के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट पर की जाएगी। वेंडर के 
पास कक्षा III ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल प्रमाण पत्र होना चािहए। वेंडर को इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली 
लगाने के िलए अपनी �व�ा �यं करनी होती है। एमएसटीसी ऐसी �व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। 
(िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयां दजर् नही ंकी जाएंगी)।  

 
िवशेष नोट: 
तकनीकी बोली और वािण��क बोली दोनो ंको www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi 
 पर ऑनलाइन प्र�ुत िकया जाना है  
1) वेंडरो ंको खुद को ऑनलाइन www.mstcecommerce.com → e-Procurement → PSU/Govt. Depts. 
→ Select RBI Logo → Register as Vendor → Filling up details and creating own user id and 
password → Submit. पर पंजीकृत करना आव�क है।  
2) वेंडरो ं को उनके ईमेल में उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा जो 
पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान िकया गया है। िकसी भी ��ीकरण के मामले में, कृपया ई- िनिवदा के 
िनधार्�रत समय से पहले एमएसटीसी से संपकर्  करें।  
संपकर्  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड): 
1. श्री स�साची मुखज�  smukherjee@mstcindia.co.in 7278030407 
2 श्री किवती क्रांित कुमार  kkkumar@mstcindia.co.in 9174009882 

बी. िस�म आव�कताएँ:  
I. िवंडोज 7 या उससे ऊपर ऑपरेिटंग िस�म 
II.  IE-7 और इसके बाद के सं�रण इंटरनेट ए��ोरर 
III.  ह�ाक्षर प्रकार िडिजटल ह�ाक्षर  
IV. नवीनतम अद्यतन JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ़्टवेयर को िस�म में डाउनलोड और इं�ॉल िकया जाना 

है 
"सुरिक्षत मोड" को िडसेबल करने के िलए िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र (डीएससी) के िलए ह�ाक्षरकतार् बॉ� में 
प्रकट करने के िलए िन� सेिटं� लागू िकया जा सकता है। 
 

Tools => Internet Options =>Security => Disable protected Mode if enabled- i.e., Remove the tick 
from the tick box mentioning “Enable Protected Mode”. 
 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/
mailto:smukherjee@mstcindia.co.in
mailto:kkkumar@mstcindia.co.in
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अ� सेिटंग: 
 

Tools => Internet Options => General => Click on Settings under “browsing history/ Delete Browsing 
History” => Temporary Internet Files => Activate “Every time I Visit the Webpage”. 
 

सभी सिक्रय X िनयंत्रणो ंको सक्षम करने और उपकरण के तहत 'पॉप अप अवरोधक का उपयोग करें ' को अक्षम करने 
के िलए → Internet Options → custom level (कृपया एक बार https://www.mstcecommerce.com पृ� से IE 
सेिटं� चलाएँ)।  
 

2. तकनीकी बोली और वािण��क बोली www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन जमा करनी 
होगी। िनिवदा में िदए गए अनुसार िनिदर्� ितिथ और समय पर बोिलयां इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएंगी।  

 

3. िनिवदा में सभी प्रिवि�यां िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी और वािण��क प्रारूपो ंमें दजर् की जानी 
चािहए। 

 

लेन-देन शु� के बारे में िवशेष नोट: 
 

4. वेंडरो ंको को वेंडर लॉिगन में "My Menu " के तहत " Transaction Fee Payment " िलंक का उपयोग करके 
लेनदेन शु� का भुगतान करना होगा। वेंडरो ंको ईवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष िनिवदा का चयन करना होगा। वेंडर 
के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने 
पर, वेंडर एक फॉमर् भरकर चालान तैयार करेगा। वेंडर चालान पर मुिद्रत िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश को 
उसमें बदलाव िकए िबना भेज देगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, वेंडर के पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट 
बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के िनिदर्� बैंक खाते में 
जमा हो जाता है, तो लेनदेन शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा और िवके्रता को एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा। 
 

5. लेनदेन शु� वापसी यो� नही ंहै। एक वेंडर के पास लेनदेन शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-िनिवदा तक 
पहंुच नही ंहोगी।  

 

नोट: बोलीकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे िनिवदा के समापन समय से पहले लेनदेन शु� को अिग्रम रूप से जमा 
कर दें  तािक बोली जमा करने के िलए खुद को पयार्� समय िमल सके।  
 

• अपलोड की गई िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्र के बारे में जानकारी िनिवदा को अंितम रूप देने तक प्रिक्रया के दौरान केवल 
ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करने की आव�कता है िक एमएसटीसी के साथ 
िवके्रता के पंजीकरण के समय प्रदान की गई उनकी कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और अद्यतन है। वेंडरो ंसे यह भी 
अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त करें।  

 
 
 
 

https://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� नही ंकी जा 
सकती है।  
ई-िनिवदा में बोली लगाना: 

क)वेंडरो ंको ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने के िलए आव�क ईएमडी और लेनदेन 
शु� जमा करना आव�क होगा। लेनदेन शु� वापसी यो� नही ंहैं। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया 
जाएगा। असफल वेंडर (वेंडरो)ं के ईएमडी को िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकरण (भारतीय �रज़वर् बैंक, 
कोलकाता) द्वारा वापस कर िदया जाएगा।  

 

इस प्रिक्रया में तकनीकी और वािण��क बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल है।  
 

ख) िजन िवके्रताओ ं ने लेनदेन शु� जमा िकया है, वे केवल एमएसटीसी वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com → e-procurement → PSU/Govt depts → Login under RBI → 
My menu→ Auction Floor Manager → live event →Selection of the live event. में इंटरनेट के 
मा�म से अपनी तकनीकी बोली और वािण��क बोली जमा कर सकते हैं 

 

ग) वेंडर को जावा ए��केशन चलाने की अनुमित होगी। यह कवायद िबड �ोर खुलने के तुरंत बाद की जानी 
होगी। िफर उ�ें सामा� शत�/वािण��क िविनद�श भरना होगा और उसे सेव करना होगा। उसके बाद 

तकनीकी बोली पर ��क करें। यिद यह ए��केशन नही ंचलता है तो वेंडर अपनी तकनीकी बोली को 
सेव/प्र�ुत करने में सक्षम नही ंहोगा। 

घ) तकनीकी बोली भरने के बाद, वेंडर (ओ)ं को अपनी तकनीकी बोली �रकॉडर् करने के िलए 'सहेजें' पर 
��क करना चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, वािण��क बोली िलंक सिक्रय हो जाता है और इसे भरना 
पड़ता है और िफर वेंडर (वेंडरो)ं को अपनी वािण��क बोली �रकॉडर् करने के िलए "सेव" पर ��क करना 
होगा। िफर एक बार तकनीकी बोली और वािण��क बोली दोनो ंसेव कर लेने के बाद, वेंडर अपनी बोली 
पंजीकृत करने के िलए "अंितम सबिमशन" बटन पर ��क करें।  

 

 ङ) वेंडर (ओ)ं को द�ावेज़ अपलोड करने के िलए अटैच डॉक बटन का उपयोग करने का िनद�श िदया  
       जाता है। एकािधक द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। 
     च) सभी मामलो ंमें, वेंडर (ओ)ं को बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी आईडी और  पासवडर्  
 का उपयोग करना होगा। 
     छ) पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, वेंडर एक-दूसरे के िलए और बाकी सभी के िलए पूरी तरह से अज्ञात  रहेंगे। 
     ज) ई-टेंडर �ोर पूवर्-घोिषत ितिथ और समय से और िजतनी अविध का उ�ेख िकया गया है, उतना ही खुला 
 रहेगा। ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान जमा की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां वेंडर (वेंडरो)ं पर कानूनी 
 रूप से बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस वेंडर द्वारा दी गई वैध बोली के रूप में माना जाएगा और 
 भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा इसे �ीकार करने पर आपूितर् के िन�ादन के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक और वेंडर     
 के बीच एक बा�कारी संिवदा होगा।  
 

http://www.mstcecommerce.com/
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      झ) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ जमा की जाएं, अ�था िस�म 
   द्वारा इसे �ीकार नही ंिकया जाएगा।  
     ञ) भारतीय �रज़वर् बैंक के पास िनिवदा को रद्द करने या अ�ीकार करने या �ीकार करने या वापस लेने या 
 िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है, जैसा भी मामला हो, िबना कोई कारण बताए िनिवदा को रद्द करने 
 या अ�ीकार करने या वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है।  
      ट) िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� का कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी वेंडर द्वारा ई- टेंडर 
 �ोर में बोली जमा करना िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� करता है। 

ठ) इस िनिवदा के प�रणाम�रूप कोई भी आदेश उसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा शािसत होगा।  
 

 ड) िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को इस ई-िनिवदा को रद्द करने या िबना कोई कारण बताए बोली  
      प्रा� करने की िनयत तारीख को बढ़ाने का अिधकार है।  
 

      ढ) वेंडरो ंसे अनुरोध है िक वे वेंडर गाइड को पढ़ें  और बोली लगाने से पहले उ�ें िस�म से प�रिचत कराने के     
            िलए https://www.mstcecommerce.com/eprochome पेज में वीिडयो देखें।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome


          िनिवदा आमंत्रण सूचना  
          (केवल ई-खरीद के मा�म से) 

                                                                      िनिवदा अनुसूची (एसओटी) 
1 काय� का िववरण मु� कायार्लय प�रसर, भारतीय �रजवर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण 

कें द्र और आरबीआई �ूिज़यम, 8, काउंिसल हाउस �� ीट, कोलकाता - 
700001 में पैके� पेयजल की आपूितर् (वािषर्क संिवदा के तहत) 

2 अनुमािनत लागत ₹ 19,50,000/- 
3 बयाना धन जमा ₹ 39,000/- रु (अनुमािनत लागत का 2%) 

 [भारतीय �रज़वर् बैंक कोलकाता के पक्ष में एनईएफ़टी द्वारा जमा िकया जाए 
खाता सं: 186003001 आईएफ़एससी कोड  RBIS0KLPA01 एनईएफ़टी लेनदेन 
िट�णी में कंपनी/ वेंडर के नाम का उ�ेख िकया जाए अथवा भारतीय �रज़वर् 
बैंक कोलकाता के पक्ष में िडमांड ड� ा� द्वारा जमा िकया जाए।   

4 उद्धृत दरो ंकी वैधता प्रारंभ में 12 (बारह) महीनो ंके िलए (एक बार में एक वषर् की अविध के िलए 
पार��रक िनयमो ंऔर शत� पर नवीनीकृत और िव�ा�रत िकया जाना है, 
लेिकन तीन साल से अिधक नही)ं। 

5 बैंक गारंटी ₹97,500/- (अनुमािनत लागत का 5%) (सफल बोलीदाता द्वारा प्र�ुत िकया 
जाएगा) 

6 िनिवदा का तरीका ई-प्रो�ोरमेंट िस�म (ऑनलाइन भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - 
वािण��क बोली) https://www.mstcecommerce.com के मा�म से  

7 ई-िनिवदा सं. आरबीआई/कोलकाता के्षत्रीय कायार्लय/एचआरएमडी/11/25-
26/ईटी/1056[पैके� पेयजल आपूितर्] 

8 एनआईटी की ितिथ पािटर्यो ं को 
डाउनलोड के िलए उपल� (िनिवदा 
देखना) 

25 फ़रवरी 2026 को 15: 00 बजे  

9 लेन-देन शु� शु� एमएसटीसी https://www.mstcecommerce.com पर जमा  
िकया जाएगा।  
 

10 बोली पूवर् ऑफ लाइन बैठक के िलए 
िनधार्�रत तारीख   

04 माचर् 2026 पर 15:00 बजे एचआरएमडी, 5वी ं मंिजल, भारतीय 
�रज़वर् बैंक, 15, एनएस रोड, कोलकाता 700 001 

11 एमएसटीसी वेबसाइट पर ऑनलाइन 
जमा करने के िलए ई-िनिवदा शुरू 
होने की ितिथ  

25 फ़रवरी 2026 15:00 बजे। 

12 आरबीआई, कोलकाता को ईएमडी 
जमा करने की अंितम ितिथ 

17 माचर् 2026 को 23:59 बजे। 

13 तकनीकी और वािण��क बोली 
जमा करने के िलए ऑनलाइन ई-
िनिवदा के समापन की ितिथ 

19 माचर् 2026 को 14:00 बजे। 

14 भाग-I तकनीकी बोली के खुलने की 
ितिथ और समय 

19 माचर् 2026 पर 15:00 बजे। 

15 खोलने की ितिथ और समय यथा समय सूिचत िकया जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
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भाग II , वािण��क बोली 
 
 
 
 
 
 



भाग I 
 
मु� कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और आरबीआई �ूिजयम, 8, 
काउंिसल हाउस �� ीट, कोलकाता - 700001 और अलीपुर, सॉ� लेक और दमदम �ाटर्र में ��त िविजिटंग 
ऑिफससर् �ैट (वीओएफ) / ट� ांिजट हॉिलडे होम (टीएचएच) / मेिडकल �ैट्स / ट� ेनी �ैट्स आिद को पैके� 
पेयजल की आपूितर् के िलए ई -िनिवदा  
 
 
 
िनिवदाकतार् का नाम: ____________________________________________ 
 
पता: _______________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 
प्री-िबड मीिटंग की ितिथ: 04 माचर्, 2026 (15:00 बजे)  
ऑनलाइन जमा करने की ितिथ: 25 फरवरी 2026 (15:00 बजे) से 19 माचर् 2026 (14.00 
बजे)  
िनिवदा खोलने की ितिथ (भाग- I): 19 माचर् 2026 (15:00 बजे)  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



पूवर्-पात्रता मानदंड 
 

Criteria  Requirement  

1. िपछले अनुभव की अविध िनिवदाकतार् फमर्/कंपनी/एजेंसी के पास 31 िदसंबर 2025 तक �ािपत पैके� 
पेयजल की आपूितर् के िलए �ूनतम 5 वषर् का अनुभव होना चािहए। िनिवदाकतार् 
को कम से कम सरकारी/अधर्-सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के 
संगठनो/ंकॉरपोरेट्स/िव�ीय सं�ानो ंके साथ इसी तरह का �वसाय  करने का 
अनुभव होना चािहए। िनिवदाकतार् को 5 वष� के �ूनतम अनुभव के समथर्न में 
द�ावेजी सा� प्र�ुत करना होगा। (ई-टेंड�रंग पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना 
है) 

2. वािषर्क टनर्ओवर 31 माचर् 2025 को समा� िपछले तीन िव�ीय वषर् के दौरान िनिवदाकतार् का 
अनुमािनत लागत का 100% या उससे अिधक का औसत वािषर्क कारोबार होना 
चािहए। चाटर्डर् अकाउंटेंट (सीए) से एक प्रमाण पत्र, बैलेंस शीट के साथ, िविधवत 
प्रमािणत, िनिवदा के साथ अिनवायर् रूप से प्र�ुत करना होगा । बैलेंस शीट और 
टनर्ओवर के संबंध में सीए प्रमाण पत्र के िबना िकसी भी िनिवदा द�ावेज को 
अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

3. सेवा सेट अप कोलकाता में िनिवदा द�ावेजो ंमें िनिदर्� कायर् के िलए एक पूणर् सेवा �ािपत 
करने के समथर्न में प्रमाण पत्र अपलोड िकया जाना होगा।  
(ई-टेंड�रंग पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना है)  

4.  कंपनी/फमर्/एजेंसी का िववरण कंपनी/फमर्/एजेंसी का पूरा िववरण प्र�ुत करना आव�क है। िकसी कंपनी के 
मामले में, पंजीकरण प्रमाण पत्र, कंपनी के ज्ञापन और एसोिसएशन के लेख और 
अ� प्रासंिगक द�ावेज और सभी िनदेशको ं और िज�ेदार अिधका�रयो ं के 
िववरण प्र�ुत करने की आव�कता होती है। एक साझेदारी फमर् के मामले में, 
साझेदारी िवलेख, पावर ऑफ अटॉन�, यिद कोई हो और फमर् का गठन करने 
वाले सभी भागीदारो ंका िववरण और एक एजेंसी या �ािम� के मामले में, उसमें 
शािमल ��� का िववरण नामो ंऔर पते आिद के साथ प्र�ुत िकया जाना है। 

5. संिवदाकार की ऋण यो�ता  चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा िविधवत प्रमािणत बोलीदाता के �वसाय के नवीनतम 
अंितम खातो ंकी एक प्रित के साथ बैंकरो ंसे साख यो�ता प्रमाण पत्र के साथ 
आयकर िनकासी प्रमाण पत्र / आयकर िनधार्रण आदेश की प्रितयां िपछले तीन 
वष� के िलए उनकी साख यो�ता और कारोबार के प्रमाण में अपलोड की जानी 
होगी।  
(ई-टेंड�रंग पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना है)  
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6. बैंकर और उनके वतर्मान संपकर्  
अिधकारी का नाम और पता  

िनिवदाकतार्ओ ंके बैंकरो ंके नाम और पते के बारे में िल�खत जानकारी के साथ-
साथ पूरे �ौरे जैसे नाम, डाक पते, ई-मेल आईडी, टेलीफोन नंबर। संपकर्  
अिधका�रयो ं (यानी वे ��� िजनसे आव�कता पड़ने पर आरबीआई द्वारा 
अपने बैंकर के कायार्लय में संपकर्  िकया जा सकता है) (लैंडलाइन और मोबाइल), 
फै� नंबर आिद अपलोड करना होगा। 
(अनुल�क-I को भरकर ई-टेंड�रंग पोटर्ल में अपलोड िकया जाएगा)  

7. बैंक खातो ंका िववरण िनिवदाकतार्ओ ं के बैंक खातो ं का पूरा िववरण जैसे बैंक शाखा का पता, 
आईएफएस कोड, खाता सं�ा और प्रकार, कब खोला गया, आिद प्र�ुत िकया 
जाना होगा (अपलोड िकया जाना है)। 

8. लाइसेंस िनिवदाकतार् के पास संबंिधत रा� प्रािधकरण से पैके� पेयजल आपूितर् 
�वसाय के संचालन के िलए एक वैध लाइसेंस और एफएसएसएआई प्रमाण पत्र 
या वैध प्रासंिगक लाइसेंस होना चािहए। रा� एफडीए िनयंत्रक से "अनापि� 
प्रमाण पत्र" की प्रित िक खाद्य अपिमश्रण िनवारण अिधिनयम और उसके तहत 
बनाए गए िनयमो ंके तहत फमर्/एजेंसी/कंपनी के �खलाफ कोई मामला लंिबत 
नही ंहै या ग्राहको ंके नाम और पते जैसे ई-मेल आईडी, टेलीफोन नंबर, फै� 
नंबर आिद के बारे में िल�खत जानकारी अपलोड की जानी चािहए। 

9. प्र�ेक पूणर् कायर् का �ूनतम 
मू� (यो�ता) 

31 िदसंबर 2025 से िपछले 5 वष� के दौरान पैके� पेयजल की आपूितर् में इसी 
तरह के काय� को सफलतापूवर्क पूरा करने का अनुभव िन�िल�खत में से कोई 
एक होना चािहए:  
i) इसी प्रकार के तीन पूणर् िकए गए कायर्* प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत 

के 40% के बराबर रािश से कम नही ंहोगी। 
ii) दो समान पूणर् िकए गए कायर्* प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 50% 

के बराबर रािश से कम नही ंहोगी। 
iii) एक समान कायर्* की लागत अनुमािनत लागत के 80% के बराबर रािश से 

कम नही ंहै। 

10. जमा �कए जाने वाले 

दस्तावेज 

क) लेखापरीिक्षत या चाटर्डर् एकाउंटेंट िपछले 3 लेखा वष� के िलए खातो ं का 
प्रमािणत िववरण।  

ख) िपछले तीन वष� के िलए आयकर िवभाग के पास दा�खल आयकर �रटनर् की 
प्रितयां।  

ग) लागू कर पंजीकरण की प्रितयां। जैसे पैन, टीआईएन, जीएसटी, आिद।  

घ) संबंिधत प्रािधकारी द्वारा जारी कंपनी/फमर्/एजेंसी के पंजीकरण प्रमाणपत्रो ं
की प्रितयां।  

ङ) वतर्मान कायर् की अनुमािनत लागत के बराबर रािश के िलए िवशेष रूप से 
िनिवदाकतार् के बैंकरो ं द्वारा जारी िकया गया सॉ�ेंसी प्रमाण पत्र, जो 
िनिवदाकतार् की िव�ीय सुदृढ़ता को दशार्ता है।   
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11.  श्रम िवभाग िनिवदाकतार् को ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम 1970 
(सहायक द�ावेज अपलोड करें ) के तहत श्रम िवभाग के साथ पंजीकृत 
होना चािहए।  

नोट:  

1. भारतीय �रज़वर् बैंक िनिवदाकतार् के िपछले प्रदशर्न पर उसके ग्राहको ंसे �रपोटर् प्रा� करेगा और िनिवदाओ ं
के भाग-II को खोलने से पहले मू�ांकन मानदंडो ंके अनुसार उ� �रपोट� का मू�ांकन करेगा। यिद िकसी 
भी समय िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए आव�क पात्रता नही ंपाई जाती है और/या उसके / या उसके 
/ उनके ग्राहको ंसे प्रा� उनकी िन�ादन �रपोटर् और/या उनके बैंकरो ंकी �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती है, 
तो भारतीय �रज़वर् बैंक उसके िनिवदा प्र�ाव को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

2. भारतीय �रज़वर् बैंक सबसे कम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् 
या आंिशक रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है और िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ं
को अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 
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िनिवदाकतार्ओ ंको िनद�श  

1. बोली पूवर् बैठक  
 

क) इस द�ावेज के संबंध में िकसी भी ��ीकरण की आव�कता वाले िनिवदाकतार्ओ ंको इस द�ावेज में 
िदए गए उ���खत ईमेल पते पर िल�खत रूप में आरबीआई से संपकर्  करना होगा या बोली-पूवर् बैठक के दौरान 
पूछताछ करनी होगी।  
ख) िनिवदाकतार्ओ ंके नािमत प्रितिनिधयो ंको 04 माचर् 2026 को 15:00 बजे एचआरएमडी, भारतीय �रज़वर् 
बैंक, 5वी ंमंिजल, 15, एनएस रोड, कोलकाता – 700001 में एक पूवर्-बोली बैठक में भाग लेने के िलए आमंित्रत 
िकया जाता है। बैठक का उदे्द� मुद्दो ंको �� करना और उस �र पर उठाए गए सवालो ंके जवाब देना होगा। 
ग) िनिवदाकतार् इस द�ावेज में उ���खत आरबीआई के ईमेल पते पर ई-मेल भेजकर प्र�, यिद कोई हो, 
प्र�ुत करें गे। यह बोली-पूवर् बैठक की तारीख से एक िदन पहले भेजा जाए। 
घ) बोली पूवर् बैठक से अनुप��ित िनिवदाकतार् के िलए अयो�ता का कारण नही ंहोगी।  

 

 

2. िनिवदा से जुड़े द�ावेज  
िनिवदा में िन�िल�खत शािमल होगें:  

 

• ई-टेंडर आमंित्रत करने की सूचना 
• तकनीकी बोली िववरण 
• वािण��क बोली िववरण  

 
• िन�िल�खत लेखा खाते में  एनईएफटी के मा�म से बयाना धन जमा (ईएमडी) के िलए: 
 

खाता सं�ा  186003001 

आईएफ़एस कोड  RBIS0KLPA01 @ 
 

सफल बोलीदाता द्वारा संिवदा िदए जाने के बाद प्र�ुत की जाने वाली िन�ादन बैंक गारंटी का प्रारूप।  
 

• सफल बोलीदाता और भारतीय �रज़वर् बैंक के बीच करार का प्रारूप  
• @ 0 = Zero 

 
 

3. िनिवदाओ ंकी वैधता की अविध  
क) िनिवदा; िनिवदा खोलने की तारीख से न�े (90) िदनो ंकी अविध के िलए वैध होगी। 
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ख) असाधारण प�र��ितयो ंमें, िनिवदा वैधता अविध की समा�� से पहले, भारतीय �रज़वर् बैंक िनिवदाकतार्ओ ंसे 
उनकी िनिवदा की वैधता की अविध बढ़ाने का अनुरोध कर सकता है। अनुरोध और प्रितिक्रयाएं िल�खत रूप 
में दी जाएंगी। 
 

4. िनिवदाओ ंको जमा करना, सील करना और िचिह्नत करना  
 

क) इले�� ॉिनक रूप से िनिवदाएं जमा करने वाले िनिवदाकार ई-िनिवदा के संबंध में िनद�शो ं में िनिदर्� 
इले�� ॉिनक िनिवदा जमा करने की प्रिक्रयाओ ंका पालन करें गे।  

ख) िनिवदाकार अपनी तकनीकी बोली के साथ-साथ वािण��क बोली को िनधार्�रत प्रारूप में आव�क 
द�ावेजो ंकी प्रितयो ंके साथ प्र�ुत करें गे, जैसा िक िनिवदा द�ावेज में दशार्या गया है। सभी जानकारी 
के साथ ई-िनिवदा िनधार्�रत समय और तारीख पर या उससे पहले प्र�ुत की जाएगी।  

ग) यिद वांिछत / िनधार्�रत जानकारी प्र�ुत नही ंकी जाती है, तो भारतीय �रज़वर् बैंक िनिवदा को अ�ीकार 
करने के िलए कोई िज�ेदारी नही ंलेगा। 

 
5. िनिवदाएं जमा करने की अंितम ितिथ 

 
क) िनिवदाएं इस द�ावेज़ में उ���खत ई-िनिवदा प्रिक्रया के मा�म से ऑनलाइन भरी जानी चािहए, इस 

द�ावेज़ में इंिगत ितिथ और समय के बाद नही।ं 
ख) भारतीय �रज़वर् बैंक अपने िववेक से िनिवदा द�ावेज में संशोधन करके ई-िनिवदाएं जमा करने की समय 

सीमा बढ़ा सकता है।  
 

6. देर से िनिवदाएं - ई-पोटर्ल पर समय सीमा के बाद कोई िनिवदा की अनुमित नही ंदी जाएगी।  
 

7. िनिवदाकतार्ओ ंको सूिचत दी जाती है िक वे दरो ंका उ�ेख करते समय भारत सरकार (श्रम और रोजगार 
मंत्रालय), मु� श्रम आयु� (सी), नई िद�ी के कायार्लय द्वारा िनधार्�रत अ�ायी श्रम लागत पर िवचार करें।  

 

8. िनिवदा ओपन करना  
 आरबीआई अिधसूिचत ितिथ पर इले�� ॉिनक रूप से िनिवदा खोलेगा। िनिवदा का भाग-I (तकनीकी 
 बोली) उन िनिवदाकारो/ंउनके अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी उप��ित में खोला जाएगा जो भौितक रूप से या 
 ऑनलाइन मोड में उप��त होना चुनते हैं। भाग-II (वािण��क बोली) केवल उ�ी ं िनिवदाकतार्ओ ं से 
 खोला जाएगा जो भाग-I (तकनीकी तकनीकी) की जांच के बाद अहर्ता/उपयु� पाए जाते हैं भारतीय 
 �रज़वर् बैंक द्वारा बोली (बोली) को बाद की तारीख को सूिचत िकया जाएगा िजसकी सूचना सभी पात्र 
 िनिवदाकतार्ओ ं को कू�रयर/ई-मेल/टेलीफोन कॉल द्वारा अिग्रम रूप से दी जाएगी। इस संबंध में 
 आरबीआई का फैसला अंितम होगा। 
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9. बोली मू�ांकन मानदंड  
तकनीकी बोिलयो ंका मू�ांकन एमएसटीसी पर बोलीदाता द्वारा प्र�ुत उपल� द�ावेजो ंके आधार पर िकया 
जाएगा।  

 
(नोट: िनिवदाओ ंके मू�ांकन से संबंिधत जानकारी िनिवदाकतार्ओ ंया िकसी अ� ��� को प्रकट नही ंकी 
जाएगी जो आिधका�रक तौर पर ऐसी प्रिक्रया से संबंिधत नही ंहै।)   

 
10. िनिवदाओ ंका ��ीकरण   

 
क) िनिवदाकतार्ओ ंकी परीक्षा, मू�ांकन, िनिवदाओ ंकी तुलना और यो�ता में सहायता करने के िलए, भारतीय 

�रज़वर् बैंक अपने िववेक से िकसी भी िनिवदाकतार् से अपनी िनिवदा के संबंध में ��ीकरण मांग सकता है, 
िजससे प्रितिक्रया के िलए उिचत समय िमल सके। िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत कोई भी ��ीकरण जो आरबीआई 
के अनुरोध के जवाब में नही ंहै, पर िवचार नही ंिकया जाएगा। भारतीय �रज़वर् बैंक का ��ीकरण अनुरोध 
और उ�र िल�खत रूप में होगा। िनिवदाओ ंके मू�ांकन में आरबीआई द्वारा खोजी गई अंकगिणतीय तु्रिटयो ं
के सुधार की पुि� करने के अलावा, िनिवदा की कीमतो ंया पदाथर् में कोई बदलाव की मांग नही ंकी जाएगी, 
पेशकश की जाएगी या अनुमित नही ंदी जाएगी।  

ख) यिद कोई िनिवदाकतार् ��ीकरण के िलए आरबीआई के अनुरोध में िनधार्�रत ितिथ और समय तक अपनी 
िनिवदा के संबंध में ��ीकरण प्रदान नही ंकरता है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकार कर दी जाएगी। 

 
11.  संिवदा पर ह�ाक्षर  

 
सफल िनिवदाकतार् कायर् सौपें जाने के 10 िदनो ंके भीतर कम से कम 100/- रुपये मू� के गैर-�ाियक �ा� 
पेपर पर आरबीआई के साथ एक करार िन�ािदत करेगा। �ांप शु� सफल िनिवदाकतार् द्वारा वहन िकया 
जाएगा। तथािप, भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा कायर् सौपें जाने की सूचना के मुदे्द को बा�कारी संिवदा के रूप में माना 
जाएगा, �ोिंक इस प्रकार के करार को िन�ािदत िकया गया है और इस संिवदा पर सभी िनबंधन और शत� लागू 
होगंी।  
 
12 बैंक गारंटी  

 

क) सफल िनिवदाकतार् संिवदा के िन�ादन के साथ, अनुल�क-III में िदए गए प्रोफामार् के अनुसार ₹ 97,500/- 
(केवल स�ानबे हजार पांच सौ रुपये) की बैंक गारंटी (बीजी) प्र�ुत करेगा। बीजी संिवदा अविध की समा�� 
के बाद साठ (60) िदनो ंकी अविध के िलए वैध होगा। ऐसे िनिवदाकतार् का ईएमडी बैंक गारंटी प्रा� होने पर 
वापस कर िदया जाएगा।  

ख) सफल िनिवदाकतार् की बैंक गारंटी प्र�ुत करने या करार पर ह�ाक्षर करने में िवफलता कायर् को रद्द करने, 
ईएमडी को ज� करने और ऐसे िनिवदाकतार् को �ैक िल� में डालने के िलए पयार्� आधार बनाएगी।  
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ग) संिवदा की अविध समा� होने के दो महीने बाद बैंक गारंटी िबना �ाज के जारी की जाएगी, जब वे संिवदा 

के सफल समापन से संतु� हो जाएंगे और सफल िनिवदाकतार् या उसके कमर्चा�रयो ंकी ओर से कोई देनदारी 
नही ंहोगी। िकसी भी िशकायत या लंिबत बकाया के मामले में, बैंक गारंटी को सुरक्षा जमा के रूप में माना 
जाएगा और सभी बकाया, देनदा�रयो ंआिद को समायोिजत करने के बाद ही इसका िनवर्हन िकया जाएगा।  

 
13. अ�ीकरण  

 
क) हालांिक इस द�ावेज को तैयार करते समय पयार्� सावधानी बरती गई है, लेिकन िनिवदाकार खुद को 

संतु� करें गे िक द�ावेज सभी तरह से पूणर् है। िकसी भी िवसंगित की सूचना भारतीय �रज़वर् बैंक को तुरंत 
दी जाएगी। यिद ई-िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना की तारीख से सात (7) िदनो ंके भीतर िकसी भी 
िनिवदाकतार् से कोई सूचना प्रा� नही ंहोती है, तो यह माना जाएगा िक यह द�ावेज सभी मामलो ंमें पूणर् है।  

 
ख) भारतीय �रज़वर् बैंक सभी प्रारूपो ंऔर अनुल�क सिहत इस द�ावेज़ को संशोिधत करने, संशोिधत करने 

या पूरक करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

ग) हालांिक यह द�ावेज नेकनीयती के साथ तैयार िकया गया है, न तो भारतीय �रजवर् बैंक और न ही उसके 
कमर्चारी या सलाहकार यहां िदए गए िकसी भी बयान या चूक या सूचना की सटीकता, पूणर्ता या िव�सनीयता 
के संबंध में कोई प्रितिनिध� या वारंटी, �� या िनिहत, या कोई िज�ेदारी या दािय� �ीकार नही ंकरें गे, 
और इस द�ावेज की सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता के संबंध में िकसी भी कानून, क़ानून, िनयमो ंया 
िविनयमो ंके तहत कोई दािय� नही ंलेंगे। भले ही उनकी ओर से िकसी भी कायर् या चूक के कारण कोई 
नुकसान या क्षित हो।  

 
नोट - िनिवदाकतार् काम की मात्रा का आकलन करने के िलए दरो ंका उ�ेख करने से पहले साइट का दौरा कर 
सकते हैं।  
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भाग I - तकनीकी बोली 
 

पे्रषक  
……………………………….. 
…………………………….. 
……………………………….. 

 
    सेवा में  

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
15, एनएस रोड 
कोलकाता – 700001 
 
क्रम 
सं�ा 

िववरण िनिवदाकतार् द्वारा भरा जाने 
वाला िववरण 

1 िनिवदाकतार् का नाम:  
2 कंपनी का प्रकार  
 (a) यिद प्रोपराइटरिशप/पाटर्नरिशप/एलएलपी/पीवीटी 

िलिमटेड/िलिमटेड कंपनी हो 
 

 (b) �ापना की ितिथ  
 (c) पंजीकरण (फमर्, कंपनी आिद), पंजीकरण प्रािधकरण, ितिथ, 

सं�ा आिद का िववरण (एकल �ािम� के मामले में लागू 
नही)ं। 

कृपया इसके समथर्न में प्रासंिगक द�ावेज संल� करें। 

 

3 पदनाम के साथ िनिवदाकतार् के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ं का 
नाम। 

 

 क) �ा कोलकाता में अपना कायार्लय है?  
 

 

 ख) कोलकाता में �ानीय कायार्लय का पता। 
 

 

 ग) प्रािधकृत अिधकारी का नाम और उसका टेलीफोन नंबर (कृपया 
इसके समथर्न में प्रासंिगक द�ावेज संल� करें। 
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5 कायर् अनुभव - पूवर्-पात्रता मानदंड और कायर् आदेश, द�ावेजो ंऔर 
प्रमाणपत्रो ंद्वारा समिथर्त िनयमो ंऔर शत� में आव�कता के अनुसार 
कायर् अनुभव का िववरण। भारतीय �रज़वर् बैंक के िकसी भी कायार्लय 
या सरकार/अधर्-सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के 
उपक्रमो/ंबैंको/ंकॉरपोरेट्स में इसी तरह की सेवाओ ं के िपछले 
अनुभव, यिद कोई हो, के द�ावेजी सा� के साथ िववरण भी िदया 
जाए।  

 

6 �ा िपछले तीन िव�ीय वष� का औसत वािषर्क �ावसाियक 
कारोबार कायर् की अनुमािनत लागत का 100% है। टनर्ओवर के 
प्रमाण में सहायक द�ावेज संल� िकए जाए।  

 

7 िपछले तीन िव�ीय वष� के आयकर �रटनर् 
–  
 
िव� वषर् 2022–23, 
 
िव� वषर् 2023-24 और 
 
िव�ीय वषर् 2024-25 
 
(�-स�ािपत प्रित जमा की जानी है) 

 

8 �ा ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 और 
ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) कें द्रीय िनयम, 1971 के तहत 
श्रम िवभाग के साथ पंजीकृत है। (यिद हां, तो अपलोड िकए जाने वाले 
प्रमाण पत्र की प्रित) 

 

9 बैंकरो ंके नाम और पते। बैंकरो ंको िनिवदाकतार् की साख के संबंध 
में प्रमाण पत्र बैंकर द्वारा इस िनिवदा द�ावेज के साथ संल� प्रारूप 
के अनुसार ई-मेल के मा�म से अपने लेटरहेड पर िदया जाना है। 
(अनुल�क - I) 

 

10 मौजूदा ग्राहको ंके नाम और पते उनके पूणर् िववरण के साथ। शीषर् 
तीन मौजूदा ग्राहको ंसे प्रितिक्रया को इस िनिवदा द�ावेज के साथ 
संल� प्रारूप के अनुसार अपलोड िकया जाना आव�क है 
(अनुल�क- II) 

 

11 बैंक खाता (आईएफएस कोड और खाता सं�ा) जहां िनिवदाकतार् 
के संगठन द्वारा भुगतान प्रा� िकया जाएगा। 

 



 
 

तकनीकी बोली के िलए जमा िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी प्रितयां: 
1. लेखापरीिक्षत वािषर्क िव�ीय िववरण (िव� वषर् 2022-23, 2023-24 और 2024-25 के िलए)। 
2. िपछले तीन िव�ीय वष� यानी (िव� वषर् 2022-23, 2023-24 और 2024-25 के िलए) के िलए आयकर �रटनर् 
3. ग्राहको ंकी सूची। 
4. मौजूदा ग्राहको ंसे प्रितिक्रया। 
5. िनगमन द�ावेज। 
6. �ायी खाता सं�ा (पैन), करदाता पहचान सं�ा (टीआईएन) और माल और सेवा कर (जीएसटी) पंजीकरण की 

प्रितयां, जहां भी लागू हो। 
7. कोई अ� द�ावेज प्र�ुत िकया जाना आव�क है, जैसा िक ऊपर उ�ेख िकया गया है या बैंक द्वारा मांग की 

गई है। 
 

बैंक उपयुर्� िववरण में से िकसी एक या सभी के प्रमाण/स�ापन के िलए कॉल करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता है। 

 
 

घोषणा 
 

(िनिवदाकतार् के लेटर हेड पर तकनीकी बोली में प्र�ुत िकया जाना है, िजसमें अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 
द्वारा िविधवत ह�ाक्षर हो) 

 
 

1. मुझे/हमारे द्वारा प्रदान की गई जानकारी मेरी/हमारी जानकारी के अनुसार सही है और यिद कोई 
जानकारी गलत या गलत पाई जाती है, तो मुझे/हमें िनिवदा प्रिक्रया/ संिवदा प्रदान िकए जाने से वंिचत 
िकया जा सकता है।  

 
2. मैं/हम भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िनधार्�रत िनबंधन और शत� का पालन करने के िलए सहमत हैं जैसा 

िक िनिवदा द�ावेजो ंमें उ���खत है। 
 

3. मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं िक हमारी िनिवदा िनिवदा खोलने की तारीख से 90 िदनो ंकी अविध के 
िलए भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा �ीकृित के िलए वैध रहेगी और वैधता की इस अविध को ऐसी और अविध 
के िलए बढ़ाया जा सकता है िजस पर भारतीय �रज़वर् बैंक और हमारे बीच िल�खत रूप में पार��रक 
रूप से सहमित हो सकती है। मैं/हम िनिवदा की वैधता की पूरी अविध के दौरान बयाना रािश को वैध 
रखने के िलए भी सहमत हैं। 

 
4. मैं/हम समझते हैं िक आरबीआई, कोलकाता के पास िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको पूणर् रूप से या 

आंिशक रूप से �ीकार करने या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है। 
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यह 2026 के िदन________िदनांक___________  

 
ह�ाक्षर: 

 
नाम: 

 
िनिवदाकतार् की मुहर 

 
 

संिवदा के िनयम और शत� 
Terms and Conditions of the Contract 

 
1. संिवदा की अविध  
        संिवदा शुरू में बारह (12) महीने की अविध के िलए वैध होगा, जब तक िक पहले समा� न हो जाए। संिवदा 

को एक बार में एक वषर् की अविध के िलए पार��रक िनयमो ंऔर शत� पर नवीनीकृत और बढ़ाया जा सकता 
है, लेिकन तीन साल से अिधक नही।ं बोली िनिवदा जमा करने की तारीख से 90 िदनो ंके भीतर वैध होगी।  

 
2. वेंडर  का चयन   

मू� बोली-भाग-II में प्र�ाव मू� पर गणना की गई सबसे कम कुल लागत वाला बोलीदाता L1 के रूप में 
अहर्ता प्रा� करेगा।  बोतलबंद पेयजल की मद-वार औसत खपत अलग से प्रदान की जाती है तािक 
िनिवदाकार अपने मू�ो ंका उ�ेख कर सकें । यिद एक से अिधक िनिवदाकतार्ओ ंको �ूनतम मू� 
उद्धृत िकया गया पाया जाता है, तो िपछले तीन वष� के िलए उ�तम औसत वािषर्क कारोबार वाला बोलीदाता 
एल 1 के रूप में अहर्ता प्रा� करेगा। बैंक एक वेंडर  या एक से अिधक वेंडर ओ ंको काम आवंिटत करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 

3. प्रितभूित जमा: 
  चयिनत वेंडर  को बैंक के पास  केवल छह महीने की अविध के िलए प्रितभूित जमा के रूप में ₹97,500/- 

(97,500 रुपये मात्र))  जमा करने की आव�कता होगी। प्रितभूित जमा रािश को िवलंब शु� (वेंडर  द्वारा 
संिवदा के िन�ादन की प्रिक्रया में बैंक द्वारा िकए गए िकसी भी आिथर्क नुकसान) की कटौती के 
अधीन संिवदा की समा��/समा�� पर वापस कर िदया जाएगा। 

 
4.  प्रारंिभक िनिवदाओ ंकी अनुसूची: 
 

         िनिवदाओ ंका भाग I िनिवदाकतार्ओ ंके अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी उप��ित में खोला जाएगा जो भौितक रूप 
से या ऑनलाइन मोड में उप��त होना चुनते हैं। केवल उ�ी ंिनिवदाकारो ंकी मू� बोली (भाग-II) जो उनके 
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भाग-I की संवीक्षा के बाद पात्र पाए जाते हैं, बाद के कायर् िदवस पर खोली जाएंगी िजसके बारे में सभी पात्र 
िनिवदाकतार्ओ ंको अलग से सूिचत िकया जाएगा। 

 

         बैंक के पास िनिवदा द�ावेज में संशोधन/संशोधन करने या बोली प्रिक्रया में कोई शु�द्धपत्र जारी करने का 
अिधकार सुरिक्षत है। बोलीदाता बैंक के िलए उपरो� कायर् करने के अिधकार के रूप में दावा नही ंकरेगा। 

 

         सफल बोलीदाता/संिवदाकारको जारी िकए गए संिवदा का िल�खत प्र�ाव प्र�ाव पत्र जारी होने की तारीख 
से 7 िदनो ंके भीतर बोलीदाता द्वारा िल�खत रूप में �ीकार िकया जाएगा। इस अविध के भीतर प्र�ाव को 
�ीकार करने में िवफलता के प�रणाम�रूप प्र�ाव रद्द कर िदया जाएगा। हालांिक, बैंक द्वारा �ीकृित पत्र 
जारी करने को एक बा�कारी संिवदा के रूप में माना जाएगा, जैसे िक इस तरह के करार को िन�ािदत 
िकया गया है और सभी िनयम और शत� संिवदा पर लागू होगंी। 

 
5. कीमत में वृ�द्ध 
         संिवदा अविध के पहले वषर् के दौरान दरो ंमें कोई वृ�द्ध की अनुमित नही ंदी जाएगी। साथ ही बैंक की ओर से 

िकसी भी तरह की स��डी नही ंदी जाएगी। तथािप, यिद दीघार्विध में भौितक व�ुओ ंके मू� में अभूतपूवर् 
वृ�द्ध होती है, तो संिवदाकारदूसरे वषर् में प्रितफल के िलए दर में उिचत वृ�द्ध के िलए बैंक से अनुरोध कर 
सकता है। बैंक द्वारा इस संबंध में कोई भी िनणर्य अंितम, िनणार्यक और बोलीदाताओ ंके िलए बा�कारी 
होगा। 

 
6. संिवदा की समा�� 
           

  भारतीय �रज़वर् बैंक संिवदा की वैधता अविध के दौरान भी िकसी भी समय इसके िलए कोई कारण बताए िबना 
िल�खत रूप में 30 िदनो ंकी पूवर् सूचना देकरसंिवदा को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। हालांिक, 
संिवदाकारसंिवदा प्रदान करने की तारीख से �ूनतम 1 वषर् की अविध के िलए संिवदा को समा� नही ंकरेगा 
और उसके बाद िल�खत रूप में तीन महीने का पूवर् नोिटस देकर संिवदा को समा� कर सकता है, यिद वह 
सेवाओ ंको बंद करने का िनणर्य लेता है। 1 वषर् की �ूनतम अविध के िलए सेवाएं प्रदान करने में िवफलता के 
मामले में, बैंक को पूणर्/या उसके िह�े में सुरक्षा जमा को ज� करने का अिधकार है। 

 

7. श्रम कानूनो ंका पालन 
        सेवा प्रदाता सभी कें द्रीय और रा� कानूनो,ं (अिधिनयम और िनयमो)ं िविभ� करो ं(आयकर, िबक्री कर, सेवा 

कर आिद), श्रम और औद्योिगक कानूनो ं(अिधिनयम और िनयम) के प्रावधानो ंके अनुपालन के िलए पूरी तरह 
से िज�ेदार होगा, सेवा प्रदाता संिवदा (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम 1970 या लागू िकसी अ� कानून 
के तहत लाइसेंस प्रा� करेगा।  ऐसा न करने पर उसके बाद होने वाली कारर्वाइयो ं/ कायर्वािहयो ंके िलए वह 
अकेले िज�ेदार होगा। 

8. मदें  



 
मु� कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और आरबीआई �ूिज़यम, 8, काउंिसल हाउस �� ीट, कोलकाता - 700001 
और अलीपुर, सॉ� लेक और दमदम �ाटर्र में ��त िविजिटंग ऑिफससर् �ैट (वीओएफ) / ट� ांिजट हॉिलडे होम (टीएचएच) / मेिडकल �ैट्स / ट� ेनी �ैट्स 
आिद को पैके� पेयजल की आपूितर् के िलए ई- िनिवदा 
E – Tender for Supplying Packaged Drinking Water to MOP, Reserve Bank of India, Kolkata, Zonal Training Centre 

& RBI Museum, 8, Council House Street, Kolkata – 700001 and Visiting Officers’ Flat (VOF)/ Transit Holiday Home (THH)/ 
Medical Flats/ Trainee Flats etc. located at Alipore, Salt Lake and Dumdum Quarters 
 

23 
 

पैके� पेयजल की सांकेितक व�ुएं मू� बोली में उ���खत सूची के अनुसार होगंी। पैके� पेयजल में मानक 
     गुणव�ा की िब�ेरी-ब्रांडेड बोतलें शािमल होगंी। सफल िनिवदाकतार् वतर्मान �ॉक की समा�� से पहले  

आव�क व�ुओ ंकी आपूितर् करेगा।  
 
  पैके� पेयजल की आपूितर् से संबंिधत िबलो ंको सहमत दर पर मदवार िनपटाया जाएगा और सामग्री की 

आपूितर् के िलए कोई अ� लागत (वहन लागत, श्रम शु� आिद) का भुगतान नही ं िकया जाएगा। पैके� 
पेयजल की आपूत िनयिमत अंतराल पर अपेिक्षत मात्रा पर आधा�रत होगी और मौजूदा बाजार मू� पर इसका 
िनपटान िकया जाएगा। 

 
 सभी पैके� पेयजल व�ुओ ंकी गुणव�ा ताजा, ब्रांडेड, अ�े मानक की होगी और चयिनत वेंडर ओ ंद्वारा 

आपूितर् की जाएगी। यिद बासी/खराब/सड़ी हुई सामग्री की आपूितर् की जाती है और बाद में यह कमर्चा�रयो ं
के �ा� को प्रभािवत करती है, तो वेंडर  को िज�ेदार ठहराया जाएगा और उससे उ�� होने वाले िचिक�ा 
उपचार की लागत वेंडर  से वसूल की जा सकती है। 

         
  बैंक अपने अिधका�रयो ंको पािक्षक आधार पर या अंतराल पर भेजेगा जैसा िक वह आपूितर् की गई सामग्री की 

गुणव�ा का िनरीक्षण करने के िलए उिचत समझे, िजनके पास ऐसे िकसी भी उ�ाद को बंद करने का आदेश 
देने का पूणर् अिधकार होगा जो खराब मानक और गुणव�ा का पाया जा सकता है या कमर्चा�रयो ं और 
अिधका�रयो ंके �ा� और ��ता को प्रभािवत कर सकता है।  

 
9. �ान 
 

िविभ� मंिजलो ंऔर मु� कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और 
आरबीआई �ूिजयम, 8, काउंिसल हाउस �� ीट, कोलकाता - 700001 और अलीपुर, सॉ� लेक और दमदम 
�ाटर्र में ��त िविजिटंग ऑिफससर् �ैट (वीओएफ) / ट� ांिजट हॉिलडे होम (टीएचएच) / मेिडकल �ैट्स / 
ट� ेनी �ैट्स आिद हैं। सामग्री की आपूितर् उपयुर्� भवनो/ंमंिजलो ंके िनिदर्� �ानो ंमें होगी।  हालांिक, बैंक 
सं�ा को बदलने के अपने अिधकार सुरिक्षत रखता है। (ख) संिवदा अविध के िकसी भी समय उपयुर्� भवनो ं
के िकसी भी िनद� �ान पर/से बोतलबंद पेयजल (वृ�द्ध या कमी) की कुल उपल�ता सुिनि�त की जाती है।  
सामग्री की आपूितर् तदनुसार समायोिजत की जाएगी और इस मामले में बैंक का िनणर्य चयिनत वेंडर ओ ंपर 
बा�कारी होगा।  

 
10. समय: 
       पैके� पेयजल की आपूितर् सभी कायर् िदवस और एसओएस के आधार पर सुबह 9.30 बजे से शाम 5.30          
      बजे तक चालू रहेगी।  हालांिक, बैंक की आव�कता के अनुसार इसे छुिट्टयो ंके िदन भी खुला रखा जाएगा।      
        



 
मु� कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और आरबीआई �ूिज़यम, 8, काउंिसल हाउस �� ीट, कोलकाता - 700001 
और अलीपुर, सॉ� लेक और दमदम �ाटर्र में ��त िविजिटंग ऑिफससर् �ैट (वीओएफ) / ट� ांिजट हॉिलडे होम (टीएचएच) / मेिडकल �ैट्स / ट� ेनी �ैट्स 
आिद को पैके� पेयजल की आपूितर् के िलए ई- िनिवदा 
E – Tender for Supplying Packaged Drinking Water to MOP, Reserve Bank of India, Kolkata, Zonal Training Centre 

& RBI Museum, 8, Council House Street, Kolkata – 700001 and Visiting Officers’ Flat (VOF)/ Transit Holiday Home (THH)/ 
Medical Flats/ Trainee Flats etc. located at Alipore, Salt Lake and Dumdum Quarters 
 

24 
 

 
बैंक द्वारा प्रदान की जाने वाली अवसंरचना 
 
         टेबल, कुिसर्याँ आिद। 
 
  संिवदा आपसी िव�ास और िव�ास पर आधा�रत है। दोनो ंपक्ष अ�े िव�ास के साथ कायर् को पूरा करने के 

िलए सहमत हैं। यिद संिवदा के संबंध में या उससे उ�� होने वाले िकसी भी प्रकार का कोई िववाद या मतभेद 
(अ�था उ���खत नही ंिकए गए मामलो ंके संबंध में िनणर्य) बैंक और संिवदाकारके बीच उ�� होता है, चाहे 
वह संिवदा अविध के दौरान हो या पूरा होने के दौरान और संिवदा की समा��, प�र�ाग या उ�ंघन से पहले 
या बाद में के्षत्रीय िनदेशक की एकमात्र म��ता द्वारा संदिभर्त और िनपटाया जाएगा,  भारतीय �रज़वर् बैंक 
कोलकाता जो वेंडर  को अपने िववेक का िल�खत अवाडर् देगा। भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता के के्षत्रीय 
िनदेशक का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। 

 
 11. जुमार्ना  
 
 सेवा में िकसी भी कमी, िजसमें िनिदर्� �ान पर और िनिदर्� मात्रा में पानी के जार/बोतलो ंकी गैर-आपूितर् या 

कम आपूितर्, या अनुमोिदत िविनद�शो ंऔर दर अनुसूची से गुणव�ा या मात्रा में कोई िवचलन शािमल है, जैसा 
िक बैंक द्वारा तय िकया गया है, को उ�ंघन के रूप में माना जाएगा। इस तरह के प्र�ेक उ�ंघन के िलए 
प्रित उदाहरण 2,000 रुपये का जुमार्ना लगाया जाएगा।  

 इसके अित�र� वेंडर /उसके एजेंट के मामले में यिद: 
i. िवतरण िववरण में हेरफेर करता है : 
ii. क्षितग्र�/लीक हुई खेप िवत�रत करता है: 
iii. खेप को गलत तरीके से संभालना, िजसके प�रणाम�रूप खेप के पूणर् या िकसी भी भाग/व�ु का नुकसान 

होता है 
iv. गलत िबल जमा करना  
v. अिव�सनीय िवतरण ��ित �रपोटर् प्र�ुत करता है, या जो गलत पाया जाता है।  
 
 वेंडर  बैंक को प्रित खेप रु. 2000/- (दो हजार रुपये मात्र) या बैंक को होने वाली प�रणामी हािन की रािश, 

जो भी अिधक हो, का भुगतान करेगा। इस तरह के शु� की रािश बैंक के पास पड़ी सुरक्षा जमा रािश या 
बैंक द्वारा वेंडर  को देय िकसी भी रािश से वसूल की जा सकती है। 

 
12. िनिवदा का मू�ांकन  
 
        बैंक सबसे कम या िकसी अ� उद्धरण को �ीकार करने के िलए खुद को बा� नही ंकरता है।  
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नोट- संिवदाकार काम की मात्रा का आकलन करने के िलए अपनी दरो ंको उद्धृत करने से पहले यिद चाहें तो 
साइट पर जा सकते हैं। 

 
13. सामा� शत� 
अ) संिवदाकार  संिवदा को उप-िकराए पर नही ंदेगा। इस संबंध में िकसी भी उ�ंघन के मामले में, बैंक संिवदा 

को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  
आ) भारतीय मानक �ूरो (बीआईएस)/आईएसआई/एगमाकर् /एफओए के िविनद�शो ंका पालन िकया जाना चािहए, 

जहां भी लागू हो। 
 

इ) करार को संिवदाकार द्वारा बैंक से रोजगार प्रा� करने या बैंक की संपि� पर िकसी भी दावे के रूप में �ा�ा 
करने के िलए नही ंमाना जाना चािहए। संिवदा के पूरा होने पर या जब भी बैंक िनणर्य लेता है, संिवदाकार  और 
उसके कमर्चारी तुरंत प�रसर खाली कर देंगे और बैंक द्वारा पहले उसे सौपंी गई सभी व�ुओ ंको सौपं देंगे। 

ई) बैंक द्वारा आव�क िकसी भी अ� आक��क सेवा और संिवदा में शािमल नही ंहै, हर बार अलग से बातचीत 
की जाएगी। 

 

उ) दरो ंको श�ो ंऔर आंकड़े दोनो ंमें उद्धृत िकया जाना चािहए। इस संबंध में उ�ंघन के कारण उद्धरण की 
अ�ीकृित हो सकती है। सभी दरो ंमें सभी कर शािमल होगें, जहां भी लागू हो। 

 

ऊ) िनिवदा फॉमर् िहंदी/अंगे्रजी में भरा जाना चािहए और सभी प्रिवि�यां हाथ से की जानी चािहए और �ाही से 
िलखी जानी चािहए। यिद िनधार्�रत द�ावेजो ंमें से कोई भी गुम है या अह�ाक्ष�रत है, तो िनिवदा को बैंक द्वारा 
अपने िववेक पर अमा� माना जा सकता है। 

 

ऋ) अपूणर् फॉमर् या उिचत द�ावेजी सा� आिद के िबना (जैसा िक ऊपर वांिछत है) बैंक द्वारा सही तरीके से 
खा�रज कर िदया जाएगा। इस संबंध में बैंक द्वारा आगे कोई पत्राचार नही ंिकया जाएगा। 

ए) संिवदा के कारण उ�� होने वाला कोई भी िववाद कोलकाता में �ायालयो ंके अिधकार के्षत्र के अधीन 
होगा। 

14. बीमा – 
सफल िनिवदाकतार् संिवदा मू� के िलए "सभी जो�खम नीित" लेगा, उसके बाद नवीकरणीय यिद संिवदा बैंक 
द्वारा नवीनीकृत िकया जाता है। संिवदाकार  कायर् िन�ािदत करते समय ���यो ंया भवन या तीसरे पक्ष को 
होने वाले िकसी भी नुकसान या क्षित के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। ठेकेदारो ंपर तीसरे पक्ष की देयता 
िकसी एक दुघर्टना या घटना के िलए प्रित ��� �ूनतम 2 लाख रुपये और िकसी एक दुघर्टना या घटना के 
िलए संपि� के नुकसान के संबंध में 5 लाख रुपये होगी। 
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15. यौन उ�ीड़न (रोकथाम) खंड  
 
i) संिवदाकार /एजेंसी "कायर् �ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 

2013" के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगी। बैंक के प�रसर के भीतर अपने 
कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत संिवदाकारो/ंएजेंसी द्वारा 
गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और संिवदाकार /एजेंसी अनुपालन करने वाले के 
संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगी। 
 

ii) बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ संिवदाकार  के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा यौन उ�ीड़न की 
िकसी भी िशकायत का बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। 

 

iii) संिवदाकार  िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा, िजसे संिवदाकार  के कमर्चा�रयो ंको शािमल 
करने की ��ित में भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई 
मौिद्रक राहत, यिद संिवदाकार  के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत होती है। 

 

iv) संिवदाकार  अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में 
िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 

 

v) संिवदाकार  अपने उन कमर्चा�रयो ंकी एक पूरी और अद्यतन सूची प्रदान करेगा जो बैंक के प�रसर में तैनात 
हैं। 

 
16. गैर-प्रकटीकरण खंड: सफल बोलीदाता प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से आरबीआई के बुिनयादी 

ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद की िकसी भी जानकारी, सामग्री और िववरण का खुलासा नही ंकरेगा, जो 
आरबीआई के साथ िकए जाने वाले करार के संबंध में संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान सफल 
बोलीदाता के क�े या जानकारी में आ सकता है, िकसी भी तीसरे पक्ष को साझा नही ंकरेगा और हर समय 
इसे गोपनीय बनाए रखेगा। सफल बोलीदाता िसवाय इसके िक इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू 
कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा तक संिवदा के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा। 
सफल बोलीदाता भारतीय �रज़वर् बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र या 
अ� जगहो ंपर काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत करने या प्रकट करने की अनुमित नही ं
देगा। सफल बोलीदाता िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप आरबीआई को हुए 
िकसी भी नुकसान के िलए आरबीआई को क्षितपूितर् करेगा। उपयुर्� का पालन करने में िवफलता को सफल 
बोलीदाता की ओर से संिवदा के उ�ंघन के रूप में माना जाएगा और भारतीय �रज़वर् बैंक हजार्ने का दावा 
करने और इसके िलए कानूनी उपाय करने का हकदार होगा। सफल बोलीदाता अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध 
में सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक इस खंड के तहत गोपनीय जानकारी 
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का खुलासा न करने के दािय� पूरी तरह से संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में सफल 
बोलीदाता के दािय� िकसी भी कारण से आरबीआई के साथ िकए जाने वाले इस करार की समा�� या 
समा�� से बचेंगे। 

17.  प्रितधारण रािश - प्रितधारण रािश @ 5% प्र�ेक ऑन-अकाउंट िबल से तब तक वसूल की जाएगी जब तक 
िक कुल वसूली िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत संिवदा मू� का 5% नही ंहो जाती। संिवदा पूरा होने के बाद 
प्रितधारण रािश जारी की जाएगी। 

 
मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करता हँू/करते हैं िक मैंने/हमने िनिवदा को िनयंित्रत करने वाले उपरो� िनयमो ं

और शत� को पढ़ और समझ िलया है। 
 
संिवदाकार  (संिवदाकारो)ं/साझेदार (ओ)ं के ह�ाक्षर 
नाम: 
सील: 
पता: 
 
िदनांक: 
 
 
 

भाग II - मू� बोली 
के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
15, एन. एस रोड 
कोलकाता- 700001 
 
 

महोदय, 
 

मु� कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और आरबीआई �ूिजयम, 
8, काउंिसल हाउस ��ीट, कोलकाता - 700001 और अलीपुर, सॉ� लेक और दमदम �ाटर्र में ��त 
िविजिटंग ऑिफससर् �ैट (वीओएफ)/ट� ांिजट हॉिलडे होम (टीएचएच)/मेिडकल �ैट्स/ट� ेनी �ैट्स आिद 
को पैके� पेयजल की आपूितर् के िलए मू� बोली 
 
मैं/हमने उपरो� िवषय पर आपके िवज्ञापन को �ान से पढ़ा और समझा है और उसमें बताए गए िनयमो ं
और शत� से सहमत हंू और इसके द्वारा मु� कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक 



 
मु� कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और आरबीआई �ूिज़यम, 8, काउंिसल हाउस �� ीट, कोलकाता - 700001 
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आिद को पैके� पेयजल की आपूितर् के िलए ई- िनिवदा 
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प्रिशक्षण कें द्र और आरबीआई �ूिजयम, 8, काउंिसल हाउस �� ीट, कोलकाता - 700001 और अलीपुर, सॉ� 
लेक और दमदम �ाटर्र में ��त िविजिटंग ऑिफससर् �ैट (वीओएफ)/ट� ांिजट हॉिलडे होम 
(टीएचएच)/मेिडकल �ैट्स/ट� ेनी �ैट्स आिद को पैके� पेयजल की आपूितर् के िलए मेरी / हमारी दरो ंको 
उद्धृत करता हंू।   

 
एजेंसी/फमर् का नाम और पता:: .......................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 
 
व�ुओ ंकी सूची 
 
क्रम 
सं�ा  व�ुओ ंका नाम 

12 महीने के िलए 
मात्रा (लगभग) 

प्रित जार/बोतल मू� मदवार 12 महीने के 
िलए कुल रािश  

1 20 लीटर जार (िबसलेरी) 14,000   
2 1 लीटर बोतल (िबसलेरी) 8,500   

3 
500 िमली बोतल 
(िबसलेरी) 1,22,000 

  

4 
250 िमली बोतल 
(िबसलेरी) 55,000 

  

5 
                       कुल बोली मू� (12 महीनो ंके 

िलए)   
  

हम प्रमािणत करते हैं िक: 
 

उपरो� दरो ंमें सभी लागू शु� और कर शािमल हैं; 
 
दरें  कोटेशन जमा करने की तारीख से बारह महीने के िलए वैध हैं; 
 
हम समय-समय पर �रज़वर् बैंक द्वारा िनधार्�रत आव�कताओ ंके अनुसार पैके� पेयजल आइटम प्रदान करें गे। 
 

(मुहर के साथ अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर) 
 
एजेंसी/फमर् का नाम 
 

पता 
 

�ान 
 
तारीख 
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अनुल�क I 
कायर् िन�ादन के संबंध में ग्राहक के प्रमाण पत्र का प्रोफामार् (अलग से भरा और मुिद्रत िकया जा सकता है) 
ग्राहक का नाम और पता : 
श्री/मैससर् _________________________________(आपूितर्कतार् का नाम) द्वारा िन�ािदत काय� का िववरण 

1. संिक्ष� िववरण के साथ कायर् का नाम : 
 

2. करार सं. और तारीख  : 

3. करार की रािश (अनुमािनत भी हैं : 
 �ीकायर्)  
4. लगाए गए जुमार्ने का िववरण (रािश इंिगत करें ) यिद  

कोई हो, गैर-प्रदशर्न के िलए या 
शत� का पालन न करना 

 
5. उस प्रािधकारी का नाम, पता, टेलीफोन नंबर और ई-

मेल आईडी िजसके तहत आपूितर् िन�ािदत की गई 
अ) नाम और पदनाम : 

आ) टेलीफोन नं. (ओ)ं : 

इ) ईमेल : 

6. आपूितर्कतार् की क्षमताओ ंपर िट�िणयाँ : 

अ ) तकनीकी प्रवीणता : 

आ ) िव�ीय सुदृढ़ता : 

इ ) समयबद्धता का पालन : 

ई ) काम की गुणव�ा : 

उ ) सामा� �वहार : 
अधोह�ाक्षरी इस प्रमाण पत्र को जारी करने के िलए सक्षम है 

"प्रितह�ाक्ष�रत" 
 

�रपोिट�ग अिधकारी के ह�ाक्षर (कायार्लय मुहर के साथ) 
नाम और पदनाम: 

                                           संपकर्  नंबर/(ओ)ं: 



 
मु� कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और आरबीआई �ूिज़यम, 8, काउंिसल हाउस �� ीट, कोलकाता 
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मेिडकल �ैट्स / ट� ेनी �ैट्स आिद को पैके� पेयजल की आपूितर् के िलए ई- िनिवदा 
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अनुल�क II 

 
िजस िकसी से संबंिधत हो  

 

अनुसूिचत बैंक से बैंकर का प्रमाण पत्र 
 
यह प्रमािणत करने के िलए है िक मैससर् ……………………………… के पास हमारे �रकॉडर् के 

अनुसार…………………………. का नोट िकया गया पता है, हमारे बैंक का ग्राहक है और इस तरह के खाते के रखरखाव 

के िलए सभी वैधािनक आव�कताओ ंका अनुपालन करते हुए हमारे साथ अपना चालू/बचत खाता रखता है। हमारे 

�रकॉडर् के अनुसार वह िपछले तीन वष� के दौरान उनके खाते में रु………………………… का औसत बैलेंस बनाए रखते 

है। हमारे द्वारा वतर्मान में उसके �खलाफ िकसी भी गैरकानूनी लेखांकन प्रथाओ ंको दजर् करने या िवचार करने का 

कोई मामला नही ंहै।  

 
यह प्रमाण पत्र बैंक या िकसी भी अिधकारी पर िबना िकसी गारंटी या िज�ेदारी के जारी िकया जाता है। 
 
 
(मुहर के साथ ह�ाक्षर) 
 
िदनांक: 
 
नाम और पदनाम 
 
 
बैंक के िलए 
 
 
नोट: 
 
1. बैंकरो ंका प्रमाण पत्र बैंक के लेटरहेड पर होना चािहए, कवर में सील िकया जाना चािहए और सूचीबद्ध 
प्रािधकारी को संबोिधत िकया जाना चािहए। 
 
2.  साझेदारी फमर् के मामले में, बैंक के साथ दजर् िकए गए सभी भागीदारो ंके नाम शािमल करने के िलए प्रमाण पत्र। 

 
 

 
 
 



 
मु� कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और आरबीआई �ूिज़यम, 8, काउंिसल हाउस �� ीट, कोलकाता 
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अनुल�क- III 
 

बैंक गारंटी के िलए प्रोफामार्  
(जारीकतार् बैंक के नाम पर खरीदे गए उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

�ान:  
िदनांक:  
के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक  
13 और 15, एन. एस रोड  
कोलकाता-700001 
 
िप्रय महोदय, 
 
मु� कायार्लय भवन, भारतीय �रजवर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और आरबीआई �ूिजयम, 8, 

काउंिसल हाउस ��ीट, कोलकाता- 700001 को पैके� पेयजल की आपूितर् के िलए करार  
 
 
जबिक  
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, िजसका कें द्रीय कायार्लय शािहद भगत िसंह रोड, मंुबई में है, भारतीय �रज़वर् बैंक, 15, एनएस 

रोड, कोलकाता (इसके बाद "आरबीआई" कहा जाता है) में अपने कायार्लय के मा�म से मैससर्....................................  

................... (संिवदाकार का नाम) (इसके बाद "उ� संिवदाकार " कहा जाता है, िजस अिभ��� में इसके 

उ�रािधकारी और वा�रस शािमल होगें) को शीषर्क वाले कायर् (इसके बाद "संिवदा" कहा जाएगा) के िलए संिवदा 

प्रदान िकया गया है।  

और जबिक उ� संिवदा के अंतगर्त संिवदाकार उ� संिवदा में िनिहत िनबंधन और शत� को उ� संिवदाकारद्वारा 

देय रूप से पूरा करने के िलए भारतीय �रजवर् बैंक, कोलकाता को कुल 97,500/- रुपए (स�ानबे हजार पांच सौ 

रुपए मात्र)) की एक िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करने के िलए बा� है। 

हम,..................... (बैंक का नाम), (इसके बाद "बैंक" कहा जाता है), मैससर् .................., संिवदाकार के अनुरोध पर, 

इसके द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक को करार के िनबंधन और शत� को पूरा करने के िलए िन�ादन गारंटी के रूप में 

₹97,500/- (स�ानबे हजार पांच सौ रुपये मात्र) से अनिधक रािश का भुगतान करने का वचन देते हैं। 

अब यह गारंटी सा� है  

हम (बैंक का नाम) एतद््दवारा आरबीआई, उनके उ�रािधका�रयो ंसे सहमत हैं और वचन देते हैं िक आरबीआई के 

इस िन�षर् पर पहंुचने की ��ित में िक संिवदाकार ने उ� करार के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार अपने दािय�ो ं

का पालन नही ंिकया है या उसका उ�ंघन िकया है, जो िन�षर् हमारे साथ-साथ उ� संिवदाकार पर भी बा�कारी 

होगा; भारतीय �रज़वर् बैंक की मांग पर हम भारतीय �रज़वर् बैंक को 97,500/- रुपये (स�ानबे हजार पांच सौ रुपये 

मात्र)) की रािश या भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा मांगी जाने वाली िकसी भी कम रािश का भुगतान करें गे। हमारी गारंटी 

को मु� कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और आरबीआई �ूिजयम, 8, 
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काउंिसल हाउस �� ीट, कोलकाता - 700 001, उ� संिवद के तहत संिवदाकार के दािय�ो ंको पैके� पेयजल की 

आपूितर् के िलए िनिवदा द�ावेज के उिचत कायर्िन�ादन के िलए कायर्िन�ादन गारंटी रािश के बराबर माना जाएगा, 

बशत� िक इस तरह की रािश के �खलाफ हमारी देयता केवल ₹97,500/- (97,500 रुपये केवल)) की रािश से 

अिधक नही ंहोगी। 

1. हम यह वचन देने और पुि� करने के िलए भी सहमत हैं िक केवल ₹97,500/- (केवल स�ानबे हजार 

पांच सौ रुपये)) से अिधक की रािश का भुगतान िबना िकसी िवरोध या िवरोध के िकया जाएगा, केवल िल�खत 

रूप में एक नोिटस प्रा� होने पर भारतीय �रज़वर् बैंक की मांग पर िजसमें कहा गया है िक रािश उनके िलए देय 

है और हम कोई और सबूत या सबूत नही ंमांगेंगे और आरबीआई से नोिटस िनणार्यक और बा�कारी होगा हम 

पर और हमारे द्वारा िकसी भी संबंध या तरीके से पूछताछ नही ंकी जाएगी। हम िकसी भी �ायालय, �ायािधकरण 

या उससे संबंिधत म��ो ंके समक्ष लंिबत िकसी भी मुकदमे या कायर्वाही में संिवदाकार द्वारा उठाए गए िकसी 

भी िववाद/िववाद के बावजूद भारतीय �रज़वर् बैंक को इस प्रकार की मांग की गई िकसी भी धनरािश का भुगतान 

करें गे और इस गारंटी के तहत दािय� पूणर् और �� होगा। हम पूव�� नोिटस प्रा� होने की तारीख से एक 

स�ाह की अविध के भीतर भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा दावा की गई रािश का भुगतान करने का वचन देते हैं।  

2. हम पुि� करते हैं िक इस गारंटी के तहत आरबीआई के प्रित हमारा दािय� आरबीआई और संिवदाकार 

के बीच करार या समझौतो ंया अ� समझ से �तंत्र होगा।  

3. इस गारंटी को हमारे द्वारा आरबीआई की िल�खत पूवर् सहमित के िबना रद्द नही ंिकया जाएगा।  

हम इसके द्वारा आगे सहमत हैं िक -  

 

क) उ� करार की शत� को लागू करने में या उ� करार में िनधार्�रत िकसी भी िनयम और शत� के 

अनुपालन में या इसके तहत या िकसी भी समय का अनुदान देने या भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा 

संिवदाकार को कोई अ� मामला या उसके संबंध में िकसी अ� मामले का पालन करने में भारतीय 

�रज़वर् बैंक की ओर से कोई भी सहनशीलता या कमीशन हमें िकसी भी तरह से और इस गारंटी के 

तहत हमारे दािय� का िनवर्हन नही ंकरेगा। यह गारंटी केवल संिवदाकारद्वारा उनके दािय�ो ं के 

िन�ादन द्वारा और ऐसा करने में उनकी िवफलता की ��ित में, हमारे द्वारा ₹97,500/- (केवल 

स�ानबे हजार पांच सौ रुपये) से अिधक की रािश का भुगतान करके िकया जाएगा। 

ख) इन िवलेखो ंके तहत हमारी देयता ₹97,500/- (केवल स�ानबे हजार पांच सौ रुपये)) की रािश से 

अिधक नही ंहोगी। 

ग) इन िवलेखो ंके तहत हमारा दािय� हमारे उ� घटको/ंग्राहको ंकी ओर से िकसी भी दुबर्लता या 

अिनयिमतता या उसके तहत उनके दािय�ो ंया हमारे उ� घटको ंके संिवधान में िवघटन या प�रवतर्न 

से प्रभािवत नही।ं 
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घ) यह गारंटी दोष देयता अविध से साठ (60) िदनो ंतक लागू रहेगी बशत� िक यिद भारतीय �रज़वर् बैंक 

द्वारा ऐसा चाहा जाए, तो इस गारंटी को एक और अविध के िलए नवीनीकृत िकया जाएगा जैसा िक 

उनके द्वारा यहां िनिहत िनयमो ंऔर शत� पर इंिगत िकया जा सकता है। 

ङ) इन िवलेखो ंके तहत हमारी देयता तब तक समा� हो जाएगी जब तक िक इन िवलेखो ंको यहां िदए 

गए अनुसार उस िदन या उस िदन नवीनीकृत नही ंिकया जाता है जब हमारे उ� घटक अपने दािय�ो ं

का पालन करते हैं, िजसके बारे में अकेले आरबीआई द्वारा िल�खत रूप में एक प्रमाण पत्र िनणार्यक 

प्रमाण है, जो भी तारीख बाद में हो। जब तक हमारे �खलाफ कोई दावा या मुकदमा या कारर्वाई िकसी 

िव�ा�रत अविध के भीतर दायर नही ं की जाती है, तब तक इस गारंटी के तहत हमारे �खलाफ 

आरबीआई के सभी अिधकार ज� कर िलए जाएंगे और हमें यहां के तहत हमारे सभी दािय�ो ंऔर 

देनदा�रयो ंसे मु� कर िदया जाएगा।  

 

िजसके गवाह में, मैंने/हमने बैंक के इस गारंटी पर िदन---------------- (माह)---------  (वषर्) को ह�ाक्षर और 
सील िकए हैं और इसे िविधवत प्रािधकृत िकया जा रहा है। 
 

(बैंक का नाम)........................... के िलए और की ओर से  
 

 
  

 
अिधकृत बैंक अिधकारी के ह�ाक्षर और मुहर  

 
नाम: 

 
पदनाम:  
बैंक का �ा�/मुहर 

 
उपयुर्� नािमत द्वारा बैंक के िलए और उसकी ओर से ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद और िवत�रत िकया गया:  

 
साक्षी 1 

 
 
     ह�ाक्षर  ………………………… 
 

नाम …………………………… 
 

पता ……………………………………… 
 
 

(एनबी: इस बैंक गारंटी के िलए रा� में लागू �ांप शु� की आव�कता होगी, जहां इसे िन�ािदत िकया 
जाता है और उस अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत िकया जाएगा िजसके ह�ाक्षर और अिधकार स�ािपत िकए 
जाएंगे)।  
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अनुलग्नक – IV  
 

सावर्जिनक सं�ानो ं(सं�ाओ)ं द्वारा प्रितबंध की घोषणा के संबंध में वचन (िनिवदाकतार् द्वारा उनके लेटरहेड पर 
प्र�ुत िकया जाना है) 

 
कायर् का नाम: मु� प�रसर भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और आरबीआई �ूिजयम, 
8, काउंिसल हाउस ��ीट, कोलकाता – 700001 और अलीपुर, सॉ� लेक और दमदम �ाटर्र में ��त िविजिटंग 
ऑिफससर् �ैट (वीओएफ) / ट� ांिजट हॉिलडे होम (टीएचएच) / मेिडकल �ैट्स / प्रिशकु्ष �ैट्स आिद पैक िकए गए 
पेयजल की आपूितर् के िलए ई – िनिवदा 
 
1. मैं/हम .................................. (बोलीदाता का नाम) घोषणा करता है िक 
अ) मैं/हम या हमारी कोई भी संबद्ध फमर्* .............(बोली जमा करने की अंितम ितिथ) को भारत या िकसी अ� देश 
में िकसी भी सावर्जिनक सं�ान/सं�ा द्वारा प्रितबंिधत/िनलंिबत/�ैक सूची में नही ंडाला गया।  
आ) मैंने/हमने या हमारी िकसी भी संबद्ध फमर् ने िपछले तीन वष� में.................. (बोली जमा करने की अंितम ितिथ) 
भारत या िकसी अ� देश में िकसी भी सावर्जिनक सं�ान/सं�ा के साथ स�िन�ा संिहता (जैसा िक िनिवदा में 
उ���खत है) के संबंध में कोई उ�ंघन नही ंिकया है। 
इ) हम बैंक को िल�खत रूप में सूिचत करें गे, यिद मैं/हम या हमारी कोई संबद्ध फमर् * भारत या िकसी अ� देश में 
िकसी भी सावर्जिनक सं�ान/सं�ा द्वारा कैप्शन िकए गए कायर् के िलए काम देने से पहले या उससे पहले 
प्रितबंिधत/िनलंिबत/ �ैक सूची में डाल िदया गया है।  
2. मैं/हम ................................... (बोलीदाता का नाम) घोषणा करता है िक मैं/हम या हमारी संबद्ध फमर्* 
........................... (संबद्ध फमर् का नाम) .............................. द्वारा प्रितबंिधत / िनलंिबत / �ैक सूची में डाल िदया गया 
है। (भारत या िकसी अ� देश में सावर्जिनक सं�ान का नाम और पता) और .............(तारीख) तक प्रभावी है। आपकी 
जानकारी और �रकॉडर् के िलए इस तरह के पत्र की एक प्रित संल� है।  
 
 
(बोली लगाने वाले की मुहर और ह�ाक्षर)  
तारीख  
�ान  
(नोट: उपरो� दो घोषणाओ ंमें से एक को हटा दें  जो लागू नही ंहै) 
 
 
* एलाइड फमर्: एक फमर् को "एलाइड फमर्" कहा जाएगा यिद प्रबंधन सामा� है, या पयार्� या बहुमत शेयर 
प्रितबंिधत/िनलंिबत फमर् के �ािम� में हैं और इसके आधार पर इसकी एक िनयंित्रत आवाज है। इसके अलावा, सभी 
उ�रािधकारी फम� को भी संबद्ध फम� के रूप में माना जाएगा।  
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अनुल�क V 

कायर् अनुभव 

िपछले 5 वष� के दौरान िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा िन�ािदत इसी तरह के काय� की सूची 

 

क्रम 
सं
�ा  

प्रदान की 
गई 
सेवाओ ंका 
िववरण 

नाम और 
पता 

ईमेल आईडी 
और संबंिधत 
किमर्यो ंके 

संपकर्  नंबर के 
साथ संगठन 
की सं�ा 

कमर्चारी/अिध
कारी का नाम 

और पता 
िजनकी 

देखरेख में 
सेवाएं प्रदान 

की गई ं

कुल 
धनरािश 

(संपूणर् 
वािषर्क 

संिवदा के 
िलए) 

�ा मूल 
रूप से 
सेवाएं 

प्रदान की 
गई थी ं

संिवदा की 
अविध है या  

  नही ं

संगठन के 
साथ काम 
करने वाले 

वष� की सं�ा 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8*       

*यिद आव�क हो तो अिधक पं��याँ जोड़ें। 
 
आवेदक/प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर  
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करार की शत� 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 के तहत �ािपत एक कॉप�रेट िनकाय भारतीय �रज़वर् बैंक के बीच 

अपै्रल, 2026 को कोलकाता में दजर् िकया गया था, िजसका कें द्रीय कायार्लय मंुबई में है और के्षत्रीय कायार्लय 

15, एन. एस बोस रोड, कोलकाता 700001 है, िजसे इसके बाद "बैंक" के रूप में संदिभर्त िकया गया है।  

(इस श� में इसके िन�ादक, प्रशासक और उसके असाइन शािमल होगें) एक भाग (प्रथम पक्ष) और कंपनी 

अिधिनयम 1956 के तहत पंजीकृत एक कंपनी के _____________, (िबसलेरी ब्रांड) के पैके� पेयजल के 

िवतरक को इसके बाद दूसरे भाग (िद्वतीय पक्ष) पर िवके्रता के रूप में संदिभर्त िकया जाता है। 
 

जबिक, पहला पक्ष अपने मु� कायार्लय प�रसर, आंचिलक प्रिशक्षण कें द्र और भारतीय �रज़वर् बैंक �ूिजयम 

, कोलकाता में पैके� पेयजल की आपूितर् के िलए एक िवके्रता को िनयु� करने की इ�ुक थी।  
 

और जबिक, पहले पक्ष ने वेंडर को उनकी तकनीकी यो�ता और द�ावेजो ंके आधार पर सूचीबद्ध िकया 

और बाद में वेंडर (िद्वतीय पक्ष) को संिवदा प्रदान करने के िलए इ�ुक है, जैसा िक 01 अपै्रल 2026 से 31 

माचर् 2027 तक िन�िल�खत िनयमो ंऔर शत� के तहत बारह (12) महीने की अविध के िलए अनुल�क-I 

में िनिदर्� मू� के आधार पर िवके्रता (िद्वतीय पक्ष) को संिवदा प्रदान करने के िलए इ�ुक है।   
 

और जबिक िवके्रता को जारी िकए गए संिवदा के िल�खत प्र�ाव को िवके्रता द्वारा िल�खत रूप में �ीकार 

कर िलया गया है।  
 

अब दोनो ंपािटर्यो ंके बीच इस प्रकार सहमित बनी है:  
 

 िक यह 01 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2027 तक बारह (12) महीने की अविध के िलए लागू होगा।   

 

1. प्रितभूित जमा– वेंडर को 97,500/- रुपये (संतानवे हजार पाँच सौ रुपये मात्र) (सुरक्षा जमा के रूप 

में रुपये) की बैंक गारंटी प्र�ुत करने की आव�कता होगी। संिवदा की अविध समा� होने के दो 

महीने बाद बैंक गारंटी िबना �ाज के जारी की जाएगी, जब वे संिवदा के सफल समापन से संतु� हो 

जाएंगे और सफल िनिवदाकतार् या उसके कमर्चा�रयो ंकी ओर से कोई देनदारी नही ंहोगी। िकसी भी 

िशकायत या लंिबत बकाया के मामले में, बैंक गारंटी को सुरक्षा जमा के रूप में माना जाएगा और सभी 

बकाया, देनदा�रयो ंआिद को समायोिजत करने के बाद ही इसका िनवर्हन िकया जाएगा।  

2. िक बैंक वेंडर के प्रािधकृत प्रितिनिध को फोन/मेल/फै�/डाक पर अपनी आव�कता के अनुसार 

समय-समय पर पीने के पानी के मांगपत्र के बारे में सूिचत करेगा। 
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3. वेंडर को भारतीय मानक �ूरो No.IS: 14543: 2016 और आईएस 13428: 2005 द्वारा घोिषत 

मानक के अनुसार शुद्ध पेयजल की आपूितर् के िलए सव��म सेवा सुिनि�त करनी होगी।  
 

4. उस पैके� पेयजल का अथर् है पीने यो� पानी के िकसी भी स्रोत से प्रा� पानी जो उपचार के अधीन 

हो सकता है, जैसे, िन�ारण, िन�ंदन, िन�ंदन का संयोजन, वातन, िझ�ी िफ�र के साथ िन�ंदन, 

गहराई िफ�र, कािट� र्ज िफ�र, सिक्रय काबर्न िन�ंदन, िडिमनरलाइजेशन, पुनखर्िनजीकरण, �रवसर् 

ऑ�ोिसस या िनधार्�रत मानक को पूरा करने के िलए कोई अ� िविध और पैके�। इसे उस �र तक 

कीटाणुरिहत िकया जा सकता है िजससे पीने के पानी में हािनकारक संदूषण नही ंहोगा। इसे उस �र 

तक कीटाणुरिहत िकया जा सकता है िजससे पीने के पानी में हािनकारक संदूषण नही ंहोगा। सू� 

जीवो ंकी सं�ा को उस �र तक कम करने के िलए रासायिनक एजेंटो ंऔर/या भौितक िविध के 

मा�म से इसे कीटाणुरिहत िकया जा सकता है जो खाद्य सुरक्षा या उपयु�ता से करार नही ंकरता है। 

यह िविभ� रचनाओ,ं रूपो ंऔर क्षमताओ ंके एक सीलबंद कंटेनर में भरा जाएगा जो आगे के उपचार 

के िबना सीधे उपभोग के िलए उपयु� है। यिद पुनखर्िनजीकरण उपचार प्रिक्रया का िह�ा है, तो 

उपयोग की जाने वाली सामग्री खाद्य गे्रड गुणव�ा की होगी और खाद्य अपिमश्रण िनवारण अिधिनयम, 

1954 और उसके तहत बनाए गए िनयमो ं(आईएस: 14543: 2004 का खंड 3.2) की आव�कता के 

अनुरूप होगी।  

5. िवके्रता यह सुिनि�त करेगा िक बीआईएस द्वारा संिवदा की अविध के दौरान या उससे पहले लाए 

गए मानको ंमें िकसी भी उ�यन का उनके द्वारा आपूितर् िकए गए उ�ाद में अनुपालन िकया जाए। 

6. िक बैंक, यिद आव�क हो, तो िविनयोिजत प्रयोगशालाओ ंसे गुणव�ा के िलए पानी का उपचार 

कराने की �व�ा कर सकता है। बीआईएस-आईएस-14543 में िनिदर्� मानक या सरकार द्वारा 

िनधार्�रत ऐसे अ� िविनद�शो ंया िकसी भी अशु�द्धयो,ं रसायनो,ं िवषा� सामग्री, तलछट आिद की 

उप��ित के कारण पानी की गुणव�ा में कोई कमी पाई जाने की ��ित में, बैंक इस करार को तुरंत 

समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 

7. यह सुिनि�त करना िक िवके्रता यह सुिनि�त करेगा िक पैकेज िकए गए पेयजल के िवतरण के िलए 

िवके्रता का लाइसेंस संिवदा की पूरी अविध के दौरान वैध रहे और िवके्रता वैध लाइसेंस अविध का 

नवीनतम आविधक िनगरानी िनरीक्षण प्रदान करने में सक्षम होना चािहए। 
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8. िक िवके्रता मांगपत्र प्रा� होने की तारीख से अिधकतम सात िदनो ंकी अविध के भीतर बैंक द्वारा 

िदए गए मांगपत्र के अनुसार पीने के पानी की आव�कता को िवत�रत करने की �व�ा करेगा और 

िवके्रता यह सुिनि�त करेगा िक पैके� पेयजल अ�ी प�र��ितयो ंमें िवत�रत िकया जाए।  
 

9. िक उपयुर्� िविनद� अविध के भीतर आव�कता को पूरा करने में िवलंब के मामले में, बैंक, इस 

संबंध में उठाए जाने वाले िकसी भी अ� कदम पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, सात िदनो ंतक की देरी 

के िलए देय प्रभारो ंमें 50% कटौती और 'अप्र�ािशत घटना' के मामले को छोड़कर सात िदनो ं से 

अिधक की देरी के िलए देय प्रभारो ंमें 100% का जुमार्ना लगा सकता है। 
 

 

10. िकसी भी अप्र�ािशत घटना जैसे फोसर् मैजेयोर, ए� ऑफ गॉड या कोई सरकारी कृ�, आग, भूकंप, 

िव�ोट, दुघर्टना, औद्योिगक िववाद, नाग�रक हंगामा या िकसी भी पक्ष के िनयंत्रण से परे कोई भी घटना 

के कारण िकसी भी पक्ष द्वारा दािय� िनभाने में िकसी भी देरी के िलए या दािय� िनभाने में िवफलता 

के िलए कोई उ�रदायी नही ंहोगा (चाहे भारत में या कही ंऔर हो रही हो)। यहां पाट� इस तरह के 

िकसी भी देरी को कम करने के िलए सभी उिचत प्रयास करें गे। घटना से होने वाली देरी की समा�� 

पर, पािटर्यां, जहां तक प�र��ितयो ंमें �ावहा�रक हो सकता है, इन िनयमो ंऔर शत� में विणर्त अपनी 

संबंिधत आपि�यो ंका पूरा कायर् िन�ादन करें गे। 
 

 

11. िवके्रता त�ाल पूवर्वत� महीनो ंके दौरान आपूितर् िकए गए सभी पैके� पेयजल के िलए हर महीने 

की 10 तारीख को या उसके बाद िडलीवरी के प्रमाण के साथ अपने िबल प्र�ुत करेगा। 

12. पैके� पेयजल की आपूितर् के िलए वेंडर को भुगतान अ�ी ��ित में िवतरण के प्रमाण के रूप में 

संबंिधत चालान/द�ावेजो ंद्वारा िविधवत समिथर्त िबलो ंको प्र�ुत करने की तारीख से 15 (पंद्रह) 

कायर् िदवसो ंके भीतर एनईएफटी के मा�म से जारी िकया जाएगा। दर अनुल�क I में िनिदर्� के 

अनुसार होगी और िकसी भी प�र��ित में बैंक द्वारा कोई अित�र�/अ� प्रभार देय नही ंहोगा। 

13. िवके्रता द्वारा प्र�ुत उद्धृत मू�। यानी, अनुल�क - I में िनिदर्� दर पूरे संिवदा अविध के िलए तय 

रहेगी। तथािप, यिद पैके� पेयजल के बाजार मू� में कोई अभूतपूवर् वृ�द्ध होती है, तो वेंडर  सहायक 

द�ावेजो ंके साथ मू� के उपयु� उ�यन के िलए बैंक को आवेदन कर सकता है। इस संबंध में 

बैंक का िनणर्य वेंडर के िलए बा�कारी होगा।  

14. िवके्रता/उसके एजेंट के मामले में: 

i. �वतरण �ववरण में हेरफेर करता है: 

ii. क्षितग्र�/लीक हुई खेप िवत�रत करता है:  
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iii. खेप को गलत तरीके से संभालना, िजसके प�रणाम�रूप खेप के पूणर् या िकसी भी 

भाग/व�ु का नुकसान होता है।   

iv. गलत िबल जमा करना।   

v. अिव�सनीय िवतरण ��ित �रपोटर् प्र�ुत करता है, या जो गलत पाया जाता है। 

वेंडर बैंक को प्रित खेप रु. 2000/- (दो हजार रुपये मात्र) या बैंक को होने वाली प�रणामी हािन की 

रािश, जो भी अिधक हो, का भुगतान करेगा। इस तरह के शु� की रािश बैंक के पास पड़ी प्रितभूित 

जमा रािश या बैंक द्वारा वेंडर को देय िकसी भी रािश से वसूल की जा सकती है।  
 

15. बैंक िकसी भी कारण से या िबना िकसी कारण के िवके्रता को 30 िदनो ंका नोिटस जारी करके इस 

करार में उ���खत अविध की समा�� से पहले �व�ा को बंद कर सकता है। यिद वेंडर की ओर से 

िकए गए कृ�/चूक द्वारा करार को समय से पहले समा� कर िदया जाता है, तो वेंडर को 3 महीने की 

अविध के िलए या जब तक बैंक नए िवके्रता की िनयु�� नही ंकरता है, जो भी पहले हो, उसके द्वारा 

प्रदान की जाने वाली सेवा के िलए अ�ायी �व�ा करनी होगी। 

16. सभी कें द्रीय और रा� कानूनो ंके प्रावधानो ंके अनुपालन, िविभ� करो ं(आयकर, िबक्री कर, सेवा 

कर आिद) श्रम और औद्योिगक कानूनो ंके भुगतान के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा, जैसे िक �ूनतम 

मजदूरी, मुआवजा , ईपीएफ, बोनस, गे्र�ुटी आिद।  
 

17. म��ता: यह करार आपसी िव�ास और आ�िव�ास पर आधा�रत है। दोनो ंपक्ष अ�े िव�ास के 

साथ कायर् को पूरा करने के िलए सहमत हैं। यिद इस करार के संबंध में या उससे उ�� होने वाले 

मामलो ंके संबंध में पािटर्यो ंके बीच िकसी भी प्रकार का कोई िववाद या अंतर (अ�था उ���खत नही ं

िकए गए मामलो ंके संबंध में िनणर्य सिहत) उ�� होता है, चाहे वह संिवदा अविध के दौरान हो या 

इसकी समा�� के बाद या इस करार की समा�� से पहले या बाद में, इसे पहले उदाहरण में सौहादर् पूणर् 

ढंग से हल िकया जाएगा। अनसुलझे मतभेदो ंया िववादो ंको के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, 

कोलकाता के एकमात्र म��ता द्वारा संदिभर्त और सुलझाया जाएगा, जो इस संबंध में अपने िनणर्य 

का िल�खत िनणर्य देगा। यह म��ता;  म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 के प्रावधानो,ं उसके 

िकसी भी वैधािनक संशोधन और उसके तहत बनाए गए िनयमो ंके अनुसार की जाएगी। म�� का 

िनणर्य अंितम होगा और दोनो ंपक्षो ंके िलए बा�कारी होगा।  

 

18. संिवदाकार "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 

2013" के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। बैंक के प�रसर के भीतर 
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अपने कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत संिवदाकार 

द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और संिवदाकार  िशकायत के संबंध 

में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा।  

19. बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ संिवदाकार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा यौन 

उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत का बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा।  
 
 

20. संिवदाकार िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा, िजसे संिवदाकार के 

कमर्चा�रयो ंको शािमल करने की ��ित में भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, उदाहरण के 

िलए बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद संिवदाकार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत 

होती है।  
 

21. संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत 

मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 
 

22. संिवदाकार प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद 

की िकसी भी जानकारी, सामग्री और िववरण का खुलासा नही ं करेगा, जो इस करार के संबंध में 

संिवदा�क दािय�ो ंका िनवर्हन करने के दौरान संिवदाकार के क�े या ज्ञान में आ सकता है, िकसी 

भी तीसरे पक्ष को और हर समय इसे स� िव�ास में रखेगा। एजेंसी िसवाय अपने दािय�ो ंको पूरा 

करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा को छोड़कर संिवदा के िववरण को 

िनजी और गोपनीय रखेगी। संिवदाकार बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या 

तकनीकी पत्र या कही ंऔर काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत करने की अनुमित या 

प्रकट नही ंकरेगा। िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक को होने वाले 

िकसी भी नुकसान के िलए संिवदाकारबैंक को क्षितपूितर् करेगा। उपरो� का पालन करने में िवफलता 

को संिवदाकार की ओर से संिवदा  के उ�ंघन के रूप में माना जाएगा और बैंक हजार्ने का दावा करने 

और कानूनी कारर्वाई करने का हकदार होगा। संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत 

कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक इस करार के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा 

न करने के दािय� पूरी तरह से संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में संिवदाकार के 

दािय� िकसी भी कारण से इस करार की समापन या समा�� से बचेंगे। 

23. बीमा – सफल िनिवदाकतार् संिवदा मू� के िलए "सभी जो�खम नीित" लेगा, उसके बाद नवीकरणीय 

यिद संिवदा बैंक द्वारा नवीनीकृत िकया जाता है। संिवदाकार कायर् िन�ािदत करते समय ���यो ं

या भवन या तीसरे पक्ष को होने वाले िकसी भी नुकसान या क्षित के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। 
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संिवदाकारो ंपर तीसरे पक्ष की देयता िकसी एक दुघर्टना या घटना के िलए प्रित ��� �ूनतम 2 

लाख रुपये और िकसी एक दुघर्टना या घटना के िलए संपि� के नुकसान के संबंध में 5 लाख रुपये 

होगी। 

 

24. सबलेिटंग - एजेंसी/संिवदाकार बैंक के पूवर् िल�खत अनुमोदन के िबना िकसी तीसरे 

���/एजेंसी/संिवदाकार/संगठन को संिवदा या उसके िकसी भी िह�े को उप-पटे्ट, ह�ांत�रत या 

असाइन नही ंकरेगा।  

25. भाषा – यह करार अंगे्रजी और िहंदी में िन�ािदत िकया गया है। यिद इस संिवदा का िहंदी अनुवाद 

अंगे्रजी सं�रण के प्रितकूल होता इसमें अंगे्रजी सं�रण के अलावा या उससे िभ� श� हैं, तो 

अंगे्रजी सं�रण मा� होगा।  

26. प्रितधारण रािश - प्रितधारण रािश @ 5% प्र�ेक ऑन-अकाउंट िबल से तब तक वसूल की जाएगी जब तक 

िक कुल वसूली िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत अनुबंध मू� का 5% नही ंहो जाती। संिवदा पूरा होने के बाद 

प्रितधारण रािश जारी की जाएगी।  

पािटर्यो ंने आज कोलकाता में सा�  �रूप   12  माह  के  िलए  इसमें  अपनी  सहमित  दजर्  की  और  ऊपर 
िलखे गए िदन पर करार  की  प्रितिलिपयो ं पर  ह�ाक्षर िकए।  
 

          नाम के अंतगर्त ह�ाक्ष�रत और सुपुदर्  िकए गए 
 
ह�ाक्षर  
नाम  
पदनाम -                                                                
मोहर  
  
भारतीय �रज़वर् बैंक, कोलकाता के िलए  
ह�ाक्षर  
नाम  
पदनाम                                                                
मोहर  
 
  
सा� की उप��ित में सत् यािपत िकया गया  
1                                                                                                                   सा� 2   
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