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भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 

6, संसद मागर्, नई िद�ी – 110001 

भाग - I 
 

पंजीकृत टै�ी ऑपरेटरो ं/ कारो ं/ टे�ो ट� ैवलरो ं/ बस हाय�रंग एजेंिसयो ं/ कंपिनयो ंसे पैनल 
में शािमल होने के िलए आवेदन आमंित्रत करने हेतु ई-िनिवदा 

बोलीदाता का नाम:  

_____________________________________________________________________________ 

िपन कोड के साथ पता:  

_____________________________________________________________________________ 

फोन/ फै�/ मोबाइल:  

_____________________________________________________________________________ 

ईमेल:  

_____________________________________________________________________________ 

 

यह द�ावेज़ भारतीय �रज़वर् बैंक (RBI) की संपि� है। आरबीआई की िल�खत अनुमित के िबना, इसे 
िकसी भी मा�म - चाहे वह इले�� ॉिनक हो या कोई अ� - पर प्रितिलिपत, िवत�रत या �रकॉडर् नही ं
िकया जा सकता; िसवाय इसके िक इसका उपयोग आरबीआई को उ� उदे्द� के िलए जवाब देने 
हेतु िकया जाए। इस द�ावेज़ की सामग्री का उपयोग, यहाँ िनिदर्� उदे्द� के अलावा िकसी अ� 
उदे्द� के िलए - भले ही वह प्रािधकृत किमर्यो/ंएजेंिसयो ंद्वारा िकया गया हो - स�ी से प्रितबंिधत है; 
ऐसा करना कॉपीराइट का उ�ंघन माना जाएगा और इस प्रकार, भारतीय कानून के तहत दंडनीय 
होगा। 
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अनुक्रमिणका 

खंड / अनुल�क िववरण पृ� सं.  

 अ�ीकरण 7 

 भाग I – तकनीकी वािण��क बोली  

खंड I ई-िनिवदा का कायर्क्रम (एसओटी)  8 

खंड II 

ई-िनिवदा के संबंध में मह�पूणर् िनद�श  

(एमएसटीसी पर बोली लगाने के िलए िनद�श और एमएसटीसी से संपकर्  
करने की जानकारी) 

10 

खंड III 

बोलीदाता के िलए सामा� िनयम और िनद�श  

(संभािवत बोलीदाताओ ंको बोिलयां तैयार करने और जमा करने में सहायता 
के िलए िनद�श) 

15 

खंड III (ए)  बोलीदाता के िलए सामा� िनद�श  

खंड III (बी) पात्रता मापदंड 24 

खंड III (सी) बोिलयो ंका मू�ांकन  29 

खंड III (डी) टेंडर के साथ जमा िकए जाने वाले द�ावेज़ो ंकी चेकिल� 31 

खंड IV 
अनुबंध की सामा� और िविश� शत� 

(वे शत� जो संिवदा को िनयंित्रत करेंगी) 
 

खंड IV (ए) कायर् और सेवाओ ंका दायरा  34 

खंड IV (बी) संिवदा की शत�  40 

खंड IV (सी) जुमार्ना �ॉज़ 57 

खंड V िविभ� खंडो ंके अनुल�क  

अनुल�क I ई-िनिवदा के फॉमर् 59 

अनुल�क II शॉटर्िल��ंग / पात्रता मानदंड के प्रारूप 62 

फॉम�ट 1 आधारभूत जानकारी  62 

फॉम�ट 2 िपछले कायर् का अनुभव  64 

फॉम�ट 3 पात्रता पूरी करने वाले कायर् 66 
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फॉम�ट 3ए �ाइंट का उनके संिवदाकार के काम-काज के बारे में प्रमाणपत्र 68 

फॉम�ट 4 िव�ीय ��ित 70 

फॉम�ट 5 अनुसूिचत बैंक से बैंकर प्रमाणपत्र का प्रारूप 71 

फॉम�ट 5ए बोली लगाने वाले के बैंकर का िववरण 72 

अनुल�क III प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् के िलए पावर ऑफ़ अटॉन� का प्रारूप 73 

अनुल�क IV वचन-पत्र 74 

अनुल�क V सावर्जिनक सं�ान(नो)ं द्वारा िडबारमेंट (प्रितबंध) की घोषणा के संबंध में 
वचन-पत्र 75 

अनुल�क - VI बोलीदाता द्वारा कानूनी कारर्वाई / मुकदमेबाजी / म��ता के संबंध में 
शपथपत्र का प्रारूप 77 

अनुल�क VII बयाना जमा रािश के बदले बैंक गारंटी के िलए प्रोफॉमार् 78 

अनुल�क VIII करार की शत� 81 

अनुल�क IX भारत के साथ ज़मीनी सीमा साझा करने वाले देश के संबंध में बोली लगाने 
वाले द्वारा शपथपत्र / घोषणा / प्रमाण-पत्र का प्रोफामार् 95 

अनुल�क X फीडबैक फॉमर् 87 

 भाग II – िव�ीय/ मू� बोली  

खंड VI िव�ीय/ मू� बोली 99 
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अ�ीकरण 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी (िजसे आगे "बैंक" कहा जाएगा) ने इ�ुक बोलीदाताओ ंको " टै�ी 
ऑपरेटरो ं/ पंजीकृत कार / टे�ो ट� ैवलर / बस हाय�रंग एजेंिसयो ं/ कंपिनयो ंसे, इ�ुक बोलीदाताओ ंके 
पैनल में शािमल होने हेतु आवेदन आमंित्रत करने के िलए ई-िनिवदा" पर पृ�भूिम की जानकारी देने के 
िलए यह द�ावेज़ तैयार िकया है। यद्यिप बैंक ने इसमें िनिहत जानकारी को तैयार करने में उिचत 
सावधानी बरती है तथा यह मानता है िक यह सटीक है, िफर भी न तो बैंक और न ही इसके कोई 
प्रािधकारी या एजेंसी और न ही उनके संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार इस द�ावेज 
में िनिहत जानकारी या इसके साथ प्रदान की जाने वाली िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के 
बारे में कोई वारंटी देते हैं या कोई प्रितिनिध�, �� या िनिहत, करते हैं। 

यह जानकारी संपूणर् होने के उदे्द� से नही ंहै। इ�ुक बोलीदाताओ ंसे अपेक्षा की जाती है िक वे �यं 
अपनी जाँच-पड़ताल करें ; साथ ही, उ�ें िल�खत रूप में इस बात की पुि� करनी होगी िक उ�ोनें ऐसा 
कर िलया है और वे पैनल में शािमल होने के िलए पंजीकृत कार हाय�रंग एजेंिसयो/ंकंपिनयो/ंटै�ी 
ऑपरेटरो ंसे आवेदन आमंित्रत करने हेतु ई-िनिवदा प्र�ुत करते समय, केवल भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा 
उपल� कराई गई जानकारी पर ही िनभर्र नही ंहैं। यह जानकारी इस आधार पर प्रदान की जाती है िक 
यह बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकारी या एजेंसी या उनके िकसी भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट 
या सलाहकार के िलए बा�कारी नही ं है और बैंक कायर् को आगे न बढ़ाने या कायर् के िव�ास को 
बदलने, इस द�ावेज़ में दशार्ए गए समय सा�रणी / अनुसूची को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया 
या कायर्िविध को बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

इसके अलावा, िनिवदा प्र�ुत करने वाले िकसी भी बोलीदाता के साथ मामले पर आगे चचार् करने से 
इनकार करने का अिधकार भी उसके पास सुरिक्षत है। पैनल में शािमल करने के िलए पंजीकृत कार 
हाय�रंग एजेंिसयो/ंकंपिनयो/ंटै�ी ऑपरेटरो ंसे आवेदन आमंित्रत करने हेतु, इस टेंडर को जमा करने 
वाले ���(यो)ं या बोलीदाता(ओ)ं को िकसी भी प्रकार के खचर् की कोई प्रितपूितर् नही ंकी जाएगी। यिद 
द�ावेज़ के िहंदी और अंगे्रज़ी सं�रणो ंके अथ� में कोई िवरोधाभास होता है, तो अंगे्रज़ी सं�रण की 
�ा�ा ही मा� होगी। 
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खंड I : ई-िनिवदा का कायर्क्रम (एसओटी) 

ई-िनिवदा (एसओटी) का कायर्क्रम इस प्रकार है: 

क्र सं मद िववरण 

1.  ई-िनिवदा सं�ा RBI/ Delhi Regional Office/HRMD/1/26-27/ET/63 

2.  िनिवदा आमंित्रत करने वाला 
प्रािधकारी 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
नई िद�ी 
टेलीफोन: 011-23353075 
ई-मेल आईडी: (1) gpcnewdelhi@rbi.org.in, 

3.  कायर्  का नाम भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी की आव�कताओ ं के 
अनुसार, 'ऑन-कॉल' आधार पर कार, टे�ो ट� ैवलर और बस 
उपल� कराने हेतु पंजीकृत टै�ी ऑपरेटरो/ंकार/टे�ो 
ट� ैवलर/बस हाय�रंग एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंका पैनल में शािमल 
िकया जाना। 

4.  �ान नई िद�ी  

5.  िनिवदा का तरीका ई-खरीद प्रणाली 
(ईएमडी के प्रमाण सिहत पहला ई-कवर, दूसरा ई-कवर जैसे, 
भाग I – तकनीकी-वािण��क बोली और तीसरा ई-कवर 
जैसे, भाग II – मू� बोली) 
िनिवदा केवल एमएसटीसी िलिमटेड के ई-िनिवदापोटर्ल 
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn/) के 
मा�म से की जाएगी। सभी इ�ुक बोलीदाताओ ंको िनिवदा 
प्रिक्रया में भाग लेने के िलए उपयुर्� वेबसाइट के मा�म से 
एमएसटीसी िलिमटेड के साथ �यं को पंजीकृत करना होगा। 

6.  िनिवदा की वािषर्क लागत (कर 
सिहत) 

₹1,70,00,000/- (रुपए एक करोड़ स�र लाख मात्र) जीएसटी 
सिहत 

7.  वह ितिथ जब एनआईटी पािटर्यो ं
को डाउनलोड हेतु उपल� होगी 

11 मई 2026 को अपराह्न 05:00 बजे से 

8.  बोली-पूवर् बैठक की ितिथ और 
�ान 

08 जून 2026 को पूवार्ह्न 11:00 बजे 
�ान: भारतीय �रज़वर् बैंक, स�ेलन कक्ष, प्रथम तल, मानव 
संसाधन प्रबंध िवभाग, नई िद�ी 

mailto:gpcnewdelhi@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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9.  बयाना जमा रािश ₹ 3,40,000/- (रुपए तीन लाख चालीस हजार मात्र)। आगे का 
िववरण द�ावेज़ के खंड III (ए) के �ॉज़ 13 में िदया गया है 

10.  https://www.mstcecommerc
e.com/eprocn/ पर ई-िनिवदा 
(ईएमडी, तकनीकी-वािण��क 
बोली और मू� बोली का प्रमाण) 
ऑनलाइन जमा करने की ितिथ 
https://www.mstcecommerc
e.com/eprocn/ पर 

08 जून 2026 को अपराह्न 05:00 बजे से 

11.  एमएसटीसी पोटर्ल पर पहले ई-
कवर में ईएमडी जमा करने के 
प्रमाण की अंितम ितिथ और 
भुगतान का तरीका िडमांड 
ड� ा�/बैंकर चेक/बैंक गारंटी होने 
की ��ित में मूल ईएमडी द�ावेज 
जमा करना। 

19 जून 2026 को अपराह्न 12:30 बजे 

12.  ई-िनिवदा (तकनीकी-वािण��क 
बोली और मू� बोली) ऑनलाइन 
जमा करने की अंितम ितिथ 

19 जून 2026 को अपराह्न 02:00 बजे  

13.  प्रथम ई-कवर खोलने की ितिथ 
और समय (ईएमडी जमा करने के 
प्रमाण सिहत) 

19 जून 2026 को अपराह्न 03:00 बजे 

(उन बोलीदाताओ ंके प्रािधकृत प्रितिनिध की उप��ित में, जो 
उप��त रहने का चयन करते हैं।) 

14.  दूसरे ई-कवर (िजसमें भाग-I 
अथार्त तकनीकी-वािण��क 
बोली शािमल है) को खोलने की 
ितिथ और समय 

19 जून 2026, ईएमडी की प्रा�� के स�ापन के बाद 

(उन बोलीदाताओ ंके प्रािधकृत प्रितिनिध की उप��ित में, जो 
उप��त रहने का चयन करते हैं।) 

15.  तीसरे ई-कवर (िजसमें भाग II 
अथार्त मू� बोली शािमल है) 
खोलने की ितिथ 

केवल उन बोलीदाताओ,ं जो भाग-I (तकनीकी-वािण��क 
बोली) में यो� होगें, का तीसरा ई-कवर अथार्त भाग II (मू� 
बोली) बाद की तारीख को खोला जाएगा, और ईमेल के मा�म 
से यो� बोलीदाताओ ं को इसकी सूचना दी जाएगी। 
(बोलीदाताओ ं के प्रािधकृत प्रितिनिध की उप��ित में, जो 
उप��त रहना चाहें) 

16.  बोली की वैधता दूसरे ई-कवर अथार्त िनिवदा के भाग I (तकनीकी-वािण��क 
बोली) के खुलने की ितिथ से तीन महीने (90 िदन), िजसकी 
अविध आपसी सहमित से बढ़ाई जा सकेगी तथा बोलीदाता 
इस अविध के दौरान िनिवदा को रद्द या वापस नही ंलेंगे। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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खंड-II 

ई-िनिवदा के संबंध में मह�पूणर् िनद�श 

यह आरबीआई का एक ई-प्रो�ोरमेंट कायर्क्रम है। ई-प्रो�ोरमेंट सेवा प्रदाता/संिवदाकार एमएसटीसी 
िलिमटेड है। 

आपसे अनुरोध है िक ऑनलाइन िनिवदा प्र�ुत करने से पहले िनिवदा आमंत्रण सूचना तथा उसके बाद 
जारी िकए गए शु�द्धपत्र (यिद कोई हो) को पढ़ लें और समझ लें। 

ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 

ए) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर वेंडर का पंजीकरण शािमल है, जो 
िनः शु� है। पंजीकरण के बाद ही वेंडर अपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत कर सकते हैं। 
तकनीकी-�ावसाियक बोली और मू� बोली, दोनो ं ही इंटरनेट पर इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत की 
जाएँगी। वेंडर के पास �ास III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार का िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। 
वेंडरो ंको इंटरनेट से जुड़े एक िनजी कं�ूटर से बोली लगाने की अपनी �व�ा �यं करनी होगी। 
आरबीआई ऐसी �व�ा करने के िलए िज़�ेदार नही ंहै। (िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयाँ दजर् नही ं
की जाएँगी)। 

िवशेष नोट: मू� बोली और वािण��क बोली केवल www.mstcecommerce.com/eprocn/ 
(सं�रण 3) पर ऑनलाइन प्र�ुत की जानी है। 

1) वेंडरो ं को https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर ऑनलाइन पंजीकरण कराना 
आव�क है। 

वेंडर के रूप में पंजीकरण करें  - िववरण भरें  और अपना यूज़र आईडी और पासवडर् बनाएँ। अिधक 
जानकारी के िलए, डाउनलोड गाइड/वीिडयो/पंजीकरण पर जाएँ। वेंडरो ंको पंजीकरण फॉमर् भरते समय 
िदए गए ईमेल पर उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा। िकसी 
भी ��ीकरण के िलए, कृपया एमएसटीसी/आरबीआई से (ई-टेंडर के िनधार्�रत समय से पहले) संपकर्  
करें । 

संपकर्  िववरण (एमएसटीसी िलिमटेड):  

क) एमएसटीसी मु�ालय सेंट� ल हे� डे�: 07969066600\ 
ई-मेल: helpdeskho@mstcindia.in (कृपया ई-मेल में िवषय के रूप में “HO हे� डे�” का 
िववरण िलखना न भूलें) 
उपल�ता: सभी तकनीकी मुद्दो,ं ई-टेंडर, िस�म सेिटं� आिद के िलए सभी कायर् िदवसो ंमें 
सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक। 

ख) संपकर्  ��� (उ�री के्षत्रीय कायार्लय - िद�ी) 
(i) सुश्री अचर्ना, मैनेजर, एमएसटीसी िलिमटेड, एनआरओ 

मोबाइल: 9990673698 
ई-मेल: nroopn10@mstcindia.in 

http://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
mailto:helpdeskho@mstcindia.in
mailto:nroopn10@mstcindia.in
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(ii) श्रीमती रूपाली पा�ेय, डे�ुटी मैनेजर, एमएसटीसी िलिमटेडम, एनआरओ 
मोबाइल: 9458704037 
ई-मेल: nroopn11@mstcindia.in 

(iii) श्री मनोज पा�ेय, डे�ुटी मैनेजर, एमएसटीसी िलिमटेड, एनआरओ 
मोबाइल: 9727700986 
ई-मेल: nroopn8@mstcindia.in 

 

पता  ई-मेल आईडी संपकर्  

30/31ए जीवन िवलास िब��ंग, प्रथम 
तल, आसफ आली रोड (हमददर्  के 
सामने), नई िद�ी - 110 002 

mstcnro@mstcindia.in (011) 23212357, (011) 
23215163, (011) 
23217850 

ग) भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी की ओर से संपकर्  हेतु ��� का नाम 
 

i. श्री धम�द्र आज़ाद, सहायक महाप्रबंधक 
दूरभाष: 011-23452114 
ईमेल आईडी: bookingnewdelhi@rbi.org.in 
 
ii. श्री पे्रम प्रकाश, सहायक प्रबंधक 
दूरभाष: 011-23452318 
ईमेल आईडी: bookingnewdelhi@rbi.org.in 

आवेदन प्रिक्रया के िलए सहाियका-  

1.िस�म आव�कताएँ: 

िववरण के िलए, वेंडर https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर उपल� डाउनलोड 
िस�म सेिटंग गाइड देख सकता है। 

 

mailto:nroopn11@mstcindia.in
mailto:nroopn8@mstcindia.in
mailto:mstcnro@mstcindia.in
mailto:bookingnewdelhi@rbi.org.in
mailto:bookingnewdelhi@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/


12 
 

2. लेनदेन शु� के संबंध में िवशेष नोट: 

वेंडर अपने लॉिगन के मा�म से "िबड �ोर" में िविश� िनिवदा के िलए "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक 
का उपयोग करके/"इवेंट कैटलॉग" में "लेनदेन शु� भुगतान" िवक� के मा�म से एमएसटीसी को 
लेनदेन शु� का भुगतान करें गे। बोलीदाता/सेवा प्रदाता/संिवदाकार/वेंडर को एनईएफटी या ऑनलाइन 
भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, सेवा 
प्रदाता/संिवदाकार/वेंडर एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करें गे। सेवा प्रदाता/संिवदाकार/वेंडर चालान 
पर छपे िववरण के अनुसार, उसमें कोई बदलाव िकए िबना, लेनदेन शु� की रािश जमा करें गे। 
ऑनलाइन भुगतान का िवक� चुनने पर, सेवा प्रदाता/संिवदाकार/वेंडर को अपने के्रिडट/डेिबट 
काडर्/नेट बैंिकंग के मा�म से भुगतान करने का िवक� िमलेगा। एमएसटीसी के िनिदर्� बैंक खाते में 
भुगतान जमा होने के बाद, लेनदेन शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा। 

लेन-देन शु� वापस नही ंिकया जाएगा। लेन-देन शु� का भुगतान िकए िबना वेंडर को ऑनलाइन ई-
टेंडर तक पहँुच नही ंिमलेगी। 

नोट: बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे आयोजन के समापन समय से पहले ही लेनदेन शु� 
का भुगतान कर दें , तािक उ�ें बोली प्र�ुत करने के िलए पयार्� समय िमल सके। 

3. वेंडरो ंको यह सुिनि�त करना आव�क है िक एमएसटीसी िलिमटेड के साथ वेंडर के पंजीकरण के 
समय प्रदान की गई उनकी कॉप�रेट ईमेल-आईडी वैध और अद्यतन है। वेंडरो ंसे यह भी अनुरोध िकया 
जाता है िक वे अपने वगर् III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार के डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) 
की वैधता सुिनि�त करें । 

4. एनआईटी (िनिवदा आमंत्रण सूचना) में उ���खत िनयत ितिथ और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� 
नही ंकी जा सकेगी। 

5. ई-िनिवदा में बोली 

नोट: वेंडरो ंको द�ावेज़ लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड करने के िलए "मेरा" मेनू में "द�ावेज़ अपलोड 
करें " िलंक का उपयोग करने का िनद�श िदया गया है। एक से अिधक द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते 
हैं। अपलोड के िलए एक द�ावेज़ का अिधकतम आकार 5 एमबी है।  

लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड हो जाने के बाद, वेंडर संबंिधत ई-िनिवदा के साथ "द�ावेज़ संल� करें " 
िलंक के मा�म से द�ावेज़ संल� कर सकते हैं। कृपया �ान दें  िक यिद द�ावेज़ िकसी ई-िनिवदा के 
साथ संल� नही ंहैं, तो उ�ें RBI द्वारा डाउनलोड नही ंिकया जा सकेगा और यह माना जाएगा िक वेंडर 
ने द�ावेज़ जमा नही ंिकए हैं। अिधक सहायता के िलए कृपया वेंडर मागर्दिशर्का में िदए गए िनद�शो ंका 
पालन करें । 

क) बोलीदाताओ ंको ई-िनिवदा के िलए आव�क अिग्रम रािश (ईएमडी), ई-िनिवदा शु� (यिद 
कोई हो) और लेनदेन शु� अलग से जमा करना होगा। यिद कोई लेनदेन शु� है, तो वह 
वापस नही ंिकया जाएगा। अिग्रम रािश (ईएमडी) पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल 
बोलीदाताओ ंकी अिग्रम रािश आरबीआई द्वारा वापस कर दी जाएगी। 

ख) इस प्रिक्रया में टे�ो कमिशर्यल बोली के साथ-साथ मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक 
बोली शािमल है। 
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िजन बोलीदाताओ ं ने उपरो� शु� जमा कर िदया है, वे केवल एमएसटीसी वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com → ई-प्रो�ोरमेंट → �ू कॉमन पोटर्ल → िबड �ोर मैनेजर → लाइव 
इवेंट → लाइव इवेंट का चयन → लेनदेन शु�-> सामा� शत�-> द�ावेज संल� करें-> मू� बोली 
पर इंटरनेट के मा�म से अपनी टे�ो कमिशर्यल बोिलयां और मू� बोली जमा कर सकते हैं। 

कृपया �ान दें : लेनदेन शु� और अिग्रम रािश (ईएमडी) का िववरण सफलतापूवर्क जमा करने के बाद, 
वेंडर अपने लॉिगन में द�ावेज़ संल� करें  और "सामा� शत�" टैब सक्षम कर दें गे। इस चरण के 
सफलतापूवर्क पूरा होने पर, वेंडर लॉट की िविश� शत� को सहेज सकें गे और पोटर्ल के मा�म से लॉट 
के िलए अपनी मू� बोली जमा कर सकें गे या मू� बोली जमा करने के िलए ए�ेल फ़ाइल डाउनलोड 
और अपलोड कर सकें गे। यिद "द�ावेज़ संल� करें " और/या "सामा� शत�" सहेजने का चरण असफल 
रहता है, तो लॉट की िविश� शत� को सहेजने और मू� बोली जमा करने के टैब अक्षम कर िदए जाएँगे। 
बोली ��ित बटन में यह ��ित प्रदिशर्त होगी िक यह सफल है या लंिबत। 

ग) सबसे पहले, वेंडर को वािण��क िविनद�श (यिद कोई हो) भरकर उसे सेव करना होगा। िफर 
वेंडर को तकनीकी-वािण��क बोली भरनी होगी। तकनीकी-वािण��क बोली भरने के बाद, 
बोलीदाता को अपनी तकनीकी-वािण��क बोली दजर् करने के िलए 'सेव' पर ��क करना 
होगा। ऐसा करने के बाद, "प्राइस िबड" िलंक सिक्रय हो जाएगा और उसे भरकर बोलीदाता को 
अपनी मू� बोली दजर् करने के िलए "सेव" पर ��क करना होगा। िफर, तकनीकी-वािण��क 
बोली और मू� बोली दोनो ं सेव हो जाने के बाद, बोलीदाता अपनी बोली दजर् करने के िलए 
"फाइनल सबिमशन" बटन पर ��क कर सकता है। 

 

नोट: अंितम सबिमशन पर ��क करने के बाद "बोली हटाएँ" िवक� िदखाई देगा। यिद वेंडर अंितम 
सबिमशन के बाद बोली हटाकर उसे दोबारा सबिमट करना चाहता है, तो उसे "बोली हटाएँ" पर ��क 
करके उसे दोबारा सबिमट करना होगा और िफर से अंितम सबिमशन पर ��क करना होगा। 

घ) सभी मामलो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली प्र�ुत करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ-साथ 
अपनी �यं की आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 

ङ) संपूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोलीदाता एक-दूसरे के िलए तथा अ� सभी के िलए पूरी 
तरह से गुमनाम रहेंगे। 

च) ई-िनिवदा मंच पूवर् घोिषत ितिथ और समय से तथा ऊपर उ���खत अविध तक खुला रहेगा। 
छ) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ बोलीदाता पर कानूनी रूप से 

बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा प्र�ुत वैध बोली माना जाएगा और 
के्रता द्वारा उसे �ीकार करने पर के्रता और बोलीदाता के बीच आपूितर्/कायर् के िन�ादन हेतु 
एक बा�कारी अनुबंध बन जाएगा। ऐसे सफल बोलीदाता को आगे से आपूितर्कतार्/संिवदाकार  
कहा जाएगा। 

ज) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां �ास III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार के िडिजटल ह�ाक्षर 
प्रमाणपत्र के साथ प्र�ुत की जाएं, अ�था उ�ें िस�म द्वारा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

झ) के्रता िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से रद्द या अ�ीकार या �ीकार 
या वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

ञ) ई-िनिवदा द�ावेज़ के िनयमो ं और शत� में कोई भी बदलाव �ीकायर् नही ं है। िकसी भी 
बोलीदाता द्वारा ई-िनिवदा प्रिक्रया में बोली प्र�ुत करना, ई-िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� की 
उसकी �ीकृित की पुि� करता है। 

http://www.mstcecommerce.com/
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ट) माप की इकाई (यूओएम) ई-टेंडर �ोर में दशार्ई गई है। उद्धृत की जाने वाली दर ई-टेंडर 
�ोर/टेंडर द�ावेज़ में दशार्ई गई यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये में होनी चािहए। 
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खंड III - बोलीदाताओ ंके िलए सामा� िनयम और िनद�श 

खंड III (ए) – बोलीदाताओ ंको सामा� अनुदेश 

1.  तीन बोिलयो ंमें / दो बोली प्रणाली शािमल है 
 i. िनिवदा तीन ई-कवरो ंमें है: पहले ई-कवर में अिग्रम रािश जमा करने का प्रमाण, दूसरे ई-

कवर में िविधवत भरा हुआ िनिवदा भाग I (तकनीकी-वािण��क बोली), पूणर् पात्रता मानदंड, 
िववरण आिद और तीसरे ई-कवर में िविधवत भरा हुआ िनिवदा भाग II (मू� बोली) होगा। 
बोलीदाताओ ं को अपनी बोिलयाँ (तीनो ं ई-कवर) एमएसटीसी पोटर्ल पर वैध िडिजटल 
ह�ाक्षर प्रमाणपत्रो ंका उपयोग करके इले�� ॉिनक रूप से जमा करनी होगंी। 
 

 ii. "ई-िनिवदा संबंधी मह�पूणर् िनद�श" (खंड II) के अंतगर्त ऊपर िदए गए िनद�श 
बोलीदाताओ ंको एमएसटीसी पोटर्ल पर पंजीकरण करने, आव�कताओ ंके अनुसार अपनी 
बोिलयाँ तैयार करने और एमएसटीसी पोटर्ल पर ऑनलाइन प्र�ुत करने में सहायता के िलए 
हैं। उपरो�ानुसार िविधवत भरी हुई िनिवदाएँ, िनिवदा प्रा�� की ितिथ और समय (जैसा िक 
ई-िनिवदा की एनआईटी/अनुसूची में िनिदर्� है) से पहले एमएसटीसी पोटर्ल पर प्र�ुत की 
जा सकती हैं।  

2.  प�रभाषाएँ 

खंड IV (बी) के �ॉज़ 1 में प�रभाषाओ ंका िववरण िदया गया है जो संपूणर् िनिवदा द�ावेज 
पर लागू होगंी। 

3.  िनिवदा के भाग II के उद्घाटन के िलए बोलीदाताओ ंकी शॉटर्िल��ंग 
खंड III(बी) में दी गई पात्रता आव�कताओ ंको पूरा करने वाले बोलीदाताओ ंके भाग-I 
(तकनीकी-वािण��क बोली) का मू�ांकन खंड III(सी) में दी गई मू�ांकन प्रिक्रया के 
अनुसार िकया जाएगा। केवल भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) में अहर्ता प्रा� करने वाले 
बोलीदाता ही तीसरे ई-कवर, अथार्त् भाग-II (मू� बोली) खोलने के पात्र होगें। 

4.  ��ीकरण और बोली-पूवर् बैठक 
 i. इस द�ावेज़ के बारे में िकसी भी ��ीकरण की आव�कता वाले बोलीदाताओ ंको इस 

द�ावेज़ में उ���खत ईमेल पते पर बैंक से िल�खत रूप से संपकर्  करना चािहए या बोली-
पूवर् बैठक के दौरान प्र� पूछना चािहए। प्र� बोली-पूवर् बैठक शुरू होने से पहले भेजे जाने 
चािहए। 

  
 ii. बोलीदाताओ ंके नािमत प्रितिनिधयो ंको एसओटी में उ���खत ितिथ पर बोली-पूवर् बैठक 

में भाग लेने के िलए आमंित्रत िकया जाता है। इस बैठक का उदे्द� मुद्दो ंको �� करना और 
उस �र पर उठाए जा सकने वाले प्र�ो ंके उ�र देना होगा। 

 बोली-पूवर् बैठक में अनुप��ित िकसी बोलीदाता की अयो�ता का कारण नही ं होगी। 
हालाँिक, बोली-पूवर् बैठक के बाद िनिवदा से संबंिधत िकसी भी प्र� पर िवचार नही ं िकया 
जाएगा। 
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iii. बोली-पूवर् बैठक का िववरण केवल आरबीआई वेबसाइट और एमएसटीसी पर प्रकािशत 
िकया जाएगा और यह सभी बोलीदाताओ ंके िलए बा�कारी होगा। 
िकसी भी िवचलन/शतर् के साथ प्रा� कोई भी िनिवदा अ�ीकार की जा सकती है। 

5.  �ल यात्रा (साइट िविजट) 
बोलीदाता को इस द�ावेज़ {खंड-IV (ए)} में दशार्ए अनुसार भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी 
में खानपान सेवाएं और अिधकारी लाउंज और भोजन कक्ष (ओएलडीआर) का रखरखाव 
प्रदान करना आव�क है और उसे सलाह दी जाती है िक वह साइट पर जाकर वहां की 
��ितयो ंसे �यं को प�रिचत कर ले। दौरे का खचर् बोलीदाता द्वारा वहन िकया जाएगा। यह 
माना जाएगा िक बोलीदाता ने िनिवदा द�ावेज जमा करने से पहले सभी प�रसरो ंका दौरा 
कर िलया है और उसे प�रचालन और साइट की ��ित की जानकारी है। 

6.  िनिवदा द�ावेज़ में संशोधन 
(i) िनिवदा/बोली प्र�ुत करने की अंितम ितिथ से पहले िकसी भी समय, बैंक िकसी भी 

कारण से, चाहे अपनी पहल पर या िकसी संभािवत बोलीदाता द्वारा उठाए गए ��ीकरण 
या प्र� के जवाब में, िनिवदा द�ावेज के िकसी भी भाग को संशोिधत कर सकता है और 
उसे आरबीआई की वेबसाइट (https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx) पर 
अपलोड िकया जाएगा। 

(ii) प�रिश�/शु�द्धपत्र के रूप में उ� संशोधन सभी बोलीदाताओ ंपर बा�कारी होगा। यिद 
कोई प�रिश� जारी िकया जाता है, तो वह संिवदा द�ावेज़ का िह�ा होगा। 

(iii) ऐसे संशोधनो ंको �ान में रखते हुए, संभािवत बोलीदाताओ ंको अपनी बोिलयां तैयार 
करने के िलए उिचत समय देने के िलए, बैंक अपने िववेकानुसार बोिलयां प्र�ुत करने 
की समय सीमा बढ़ा सकता है। 

7.  िववजर्न 
बोलीदाता को िन�िल�खत आधारो ंपर बोली लगाने से िवविजर्त िकया/अयो� ठहराया जा 
सकता है: 
(1) यिद यह िनधार्�रत िकया जाता है िक बोलीदाता ने स�िन�ा संिहता का उ�ंघन करते 

हुए िन�िल�खत कायर् या चूक की है: 
 
(i)  

क) खरीद प्रिक्रया में अनुिचत लाभ के बदले में या खरीद प्रिक्रया को अ�था 
प्रभािवत करने के िलए, प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से �र�त, इनाम या उपहार या िकसी 
भी भौितक लाभ का प्र�ाव, याचना या �ीकृित करना। 
ख) कोई भी चूक या गलत बयानी जो गुमराह कर सकती है या गुमराह करने का 
प्रयास कर सकती है तािक िव�ीय या अ� लाभ प्रा� िकया जा सके, या िकसी 
दािय� से बचा जा सके। 
ग) कोई भी िमलीभगत, बोली में हेराफेरी या प्रित�धार्-िवरोधी �वहार जो 
पारदिशर्ता, िन�क्षता और खरीद प्रिक्रया की प्रगित को नुकसान पहंुचा सकता है। 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx
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घ) खरीद प्रिक्रया में अनुिचत लाभ प्रा� करने या ���गत लाभ के इरादे से 
खरीदकतार् इकाई द्वारा बोलीदाता को प्रदान की गई जानकारी का अनुिचत 
उपयोग। 
ङ) बोलीदाता और क्रयकतार् इकाई के िकसी अिधकारी के बीच िनिवदा या अनुबंध 
की िन�ादन प्रिक्रया से संबंिधत कोई िव�ीय या �ावसाियक लेनदेन: जो क्रयकतार् 
इकाई के िनणर्य को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से प्रभािवत कर सकता है। 
च) खरीद प्रिक्रया को प्रभािवत करने के िलए िकसी भी पक्ष या उसकी संपि� को 
प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से क्षित पहंुचाने या नुकसान पहंुचाने के िलए कोई दबाव या 
धमकी। 
छ) िकसी खरीद प्रिक्रया की जांच या लेखा परीक्षा में बाधा डालना। 
ज) िकसी िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने या अनुबंध हािसल करने के िलए झठूी 
घोषणाएं करना या गलत जानकारी प्रदान करना; 

 
(ii) िहतो ंके टकराव का खुलासा करने में िवफल. 
 
(iii) िपछले तीन वष� के दौरान भारत या िकसी अ� देश में िकसी सावर्जिनक 
सं�ान/इकाई के साथ उप-खंड (i) के प्रावधानो ंके संबंध में िकए गए िकसी भी िपछले 
उ�ंघन या िकसी सावर्जिनक खरीद सं�ान/इकाई द्वारा प्रितबंिधत िकए जाने का 
खुलासा करने में िवफल रहा हो। 

(2) बोलीदाता द्वारा स�िन�ा संिहता के उ�ंघन के अलावा अ� कोई भी कायर् या चूक, 
जो बैंक की राय में, घिटया सामग्री की आपूितर्, सामग्री की आपूितर् न करने, काय� को 
छोड़ देने, काय� की घिटया गुणव�ा, िनिवदा की शत� का पालन न करने आिद जैसे 
कारणो ंसे बैंक द्वारा रोक लगाई जा सकती है। 

(3) यिद बोलीदाता को िकसी अपराध के िलए दोषी ठहराया गया है - (क) भ्र�ाचार िनवारण 
अिधिनयम, 1988 के तहत; या (ख) भारतीय दंड संिहता / भारतीय �ाय संिहता 2023 
(बीएनएस) या उस समय लागू िकसी अ� कानून के तहत, सावर्जिनक खरीद अनुबंध 
के िन�ादन के भाग के रूप में जीवन या संपि� की कोई हािन या सावर्जिनक �ा� 
के िलए खतरा पैदा करने के िलए। 

बोलीदाता को अनुल�क V में िदए गए प्रारूप में एक वचनबद्धता प्र�ुत करनी होगी। 
8.  बोली से संबंिधत द�ावेज़ 

िनिवदा में िन�िल�खत शािमल होगें:  
 पहला ई-कवर (केवल ऑनलाइन सबिमशन) – 

 (i) ई-िनिवदा की एनआईटी/अनुसूची में िनिदर्� अनुसार प्र�ुत बयाना रािश (ईएमडी) का 
िववरण।  

 दूसरा ई-कवर अथार्त भाग I (तकनीकी-वािण��क बोली) - (केवल ऑनलाइन 
प्र�ुित) 

 खंड III(डी) में िनिदर्� चेकिल�। 
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 िनिवदा/बोली पर ह�ाक्षर करने वाले ��� के पक्ष में पावर ऑफ अटॉन� (अनुल�क-III में 
िदए गए प्रोफामार् के अनुसार)। 

 िविधवत भरा हुआ और ह�ाक्ष�रत िनिवदा द�ावेज िजसमें िन�िल�खत शािमल हो:ं 
(क) भाग I: तकनीकी-वािण��क बोली अथार्त संपूणर् िनिवदा द�ावेज़ (भाग-II को छोड़कर) 
िविधवत ह�ाक्ष�रत। िनिवदा द�ावेज़ के प्र�ेक पृ� पर ह�ाक्षर िकए जाएँगे। 

 प्र�ेक द�ावेज़/प्रारूप/अनुल�क में िदए गए अनुसार िविधवत भरा, ह�ाक्ष�रत और 
प्रमािणत िकया जाएगा। 

 तीसरा ई-कवर अथार्त भाग-II (मू� बोली) (केवल ऑनलाइन प्र�ुित) 
 भाग-II (मू� बोली) को वैध िडिजटल ह�ाक्षर का उपयोग करके एमएसटीसी पोटर्ल पर 

ऑनलाइन प्र�ुत िकया जाना चािहए। 
9.  बोली की तैयारी और बोली की लागत 

 i. बोलीदाता को �यं अपनी िज�ेदारी पर तथा अपने खच� पर वह सभी सूचनाएं प्रा� करनी 
होगंी जो िनिवदा तैयार करने तथा अनुबंध करने के िलए आव�क हो ंतथा उसे कायर् �ल 
का िनरीक्षण करना होगा तथा सभी �ानीय ��ितयो,ं कायर् तक पहंुच के साधनो,ं कायर् की 
प्रकृित तथा उससे संबंिधत सभी मामलो ंसे �यं को प�रिचत करना होगा। 

  
 ii. यह माना जाएगा िक बोलीदाता ने कायर् और कायर्�ल की ��ितयो,ं िजसमें श्रम, 

बोलीदाताओ ं के िलए सामा� िनयम और िनद�श, अनुबंध की सामा� और िविश� शत� 
शािमल हैं, का सावधानीपूवर्क परीक्षण िकया है और िनिवदा में उद्धृत दरो ंपर पहँुचने के 
िलए �यं जाँच-पड़ताल की है। इस संबंध में, उसे बैंक के पास उपल� आव�क जानकारी 
दी जाएगी, लेिकन उसकी पयार्�ता और सटीकता की कोई गारंटी नही ंदी जाएगी। 

  
 iii. बोिलयाँ और उनके साथ संल� सभी द�ावेज़ अंगे्रज़ी या िहंदी में होगंी। द�ावेज़ो ंके 

अंगे्रज़ी और िहंदी सं�रण में िकसी भी प्रकार की िवसंगित या अ��ता होने पर, �ा�ा के 
मामले में अंगे्रज़ी सं�रण ही मा� होगा। 

10.  प्रयोग िकया जाने वाला प्रोफॉमार् 
बोलीदाता को बैंक द्वारा जारी िनिवदा प्रपत्र/प्रारूप को भरना, ह�ाक्षर करना तथा 
एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड करना होगा, िजसमें वह कायर् करने के िलए तैयार वे िनिवदाएँ, 
िजनमें िनिवदा आमंत्रण प्रपत्र में िनिदर्� कायर् में, या कायर् पूरा करने के िलए िनधार्�रत समय 
में, कोई प�रवतर्न प्र�ािवत हो, या िजनमें सशतर् छूट सिहत िकसी भी प्रकार की कोई अ� 
शत� शािमल हो,ं अ�ीकार की जा सकती हैं। सभी आव�क जानकारी, द�ावेज़ आिद 
केवल एमएसटीसी पोटर्ल पर ही अपलोड िकए जाएँगे। 

11.  दरें  भरना 
i. प्र�ेक मद के िलए रािश की गणना की जानी चािहए तथा अपेिक्षत योग िनिदर्� कॉलम में 
िदया जाना चािहए। 
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ii. यिद िकसी भी मद के िलए कोई दर उद्धृत नही ंकी गई है, आंकड़े में �ान छोड़ िदया 
गया है, तथा रािश �र� है, तो िनिवदा को अपूणर् माना जाएगा तथा उस पर िवचार नही ंिकया 
जाएगा। 
iii. िनिवदा खुलने के बाद दर या शत� में िकसी भी प�रवतर्न की सलाह पर िवचार नही ंिकया 
जाएगा। 

12.  बयाना जमा रािश 
i. बोलीदाताओ ंको ₹3,40,000/- (केवल तीन लाख चालीस हजार रुपये) की बयाना रािश 
जमा (ईएमडी) जमा करनी होगी और इसके जमा करने का प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर 
िनिवदा के पहले ई-कवर में अपलोड करना होगा। 
 
ii. ईएमडी केवल िन�िल�खत में से िकसी एक मा�म से जमा िकया जाना है – 
क) एनईएफटी के मा�म से िन�िल�खत खाते में (अिधमानतः ):  

           लाभाथ�: भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी 
           खाता सं.: 06869229904 
           आईएफ़एससी: RBIS0NDPA01 (कृपया आईएफ़एससी के 5वें और 10वें 

अक्षर को शू� पढ़ें) 
 िट�णी में बोलीदाता का नाम और िनिवदा सं�ा का उ�ेख िकया जाना चािहए। 

ख)भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी के पक्ष में िकसी अनुसूिचत बैंक से जारी िडमांड 
ड� ा�/बैंकसर् चेक के मा�म से 

ग)अनुल�क VII के अनुसार अनुसूिचत बैंक से भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी के पक्ष में 
बैंक गारंटी के मा�म से (बैंक गारंटी की वैधता इस खंड III (ए) के �ॉज़ 19 के अनुसार 
कम से कम िनिवदा की वैधता तक होगी)।  
 

iii. िडमांड ड� ा�/बैंकसर् चेक/बैंक गारंटी के रूप में ईएमडी मूल रूप से सहायक 
महाप्रबंधक (कािमर्क), मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, 6, संसद मागर्, नई 
िद�ी - 110001 को एनआईटी/एसओटी में दी गई ईएमडी जमा करने की िनयत तारीख 
को या उससे पहले जमा की जानी चािहए। 
 
iv. िकसी भी प�र��ित में ऊपर िनधार्�रत प्रारूप के अलावा िकसी अ� रूप में ईएमडी 
�ीकार नही ंकी जाएगी। इसके अलावा, बैंक के िकसी अ� कायार्लय के खाते में जमा की 
गई ईएमडी पर िवचार नही ंिकया जाएगा। िडमांड ड� ा�/बैंकसर् चेक/बैंक गारंटी की �ैन 
की गई प्रित, जमा करने के प्रमाण के रूप में, पहले ई-कवर में अपलोड करनी होगी। 
 
v. केवल उ�ी ंबोलीदाताओ ंके दूसरे ई-कवर, अथार्त् भाग I (तकनीकी-वािण��क बोली) 
को खोलने पर िवचार िकया जाएगा िज�ोनें िनयत ितिथ तक या उससे पहले ईएमडी जमा 
कर दी हो। ईएमडी जमा करने का प्रमाण पहले ई-कवर में अपलोड िकया जाना चािहए।  
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vi. ईएमडी जारी करना: सफल बोलीदाताओ ंके अलावा अ� बोलीदाताओ ंकी बयाना 
रािश, बोली की वैधता (िव�ा�रत वैधता सिहत) की समा�� पर, खंड III(a) के �ॉज़ 19 के 
अनुसार या सफल बोलीदाता को कायर् सौपें जाने पर, जो भी पहले हो, वापस कर दी जाएगी। 
बयाना रािश पर कोई �ाज नही ंलगेगा। सफल बोलीदाता/बोलीदाताओ ंके मामले में, ईएमडी 
को सुरक्षा जमा के रूप में रखा जाएगा। संिवदा की समा�� या उसकी अविध पूरी होने के 
3 महीने बाद, और ठेकेदारो ंद्वारा इस आशय का प्रमाण पत्र जमा करने के बाद िक बैंक के 
पास उनके िकसी भी िबल का भुगतान लंिबत नही ंहै, सूचीबद्ध ठेकेदारो ंको सुरक्षा जमा रािश 
वापस कर दी जाएगी। यिद ईएमडी बैंक गारंटी के रूप में जमा की जाती है, तो ऐसी बैंक 
गारंटी (बीजी) की वैधता को संिवदा की समा�� ितिथ के बाद तीन महीने की अविध तक 
प्रभावी रहने के िलए बढ़ाया जाएगा। उ� रािश पर कोई �ाज नही ंिमलेगा और संिवदाकार 
के िवरुद्ध बैंक के िकसी भी दावे (यिद कोई हो) की कटौती के बाद इसे वापस कर िदया 
जाएगा। 
 
vii. ईएमडी को ज� िकया जाना: ईएमडी ज़� कर ली जाएगी, यिद (a) यिद बोली लगाने 
वाला मू� बोली खुलने के बाद अपनी बोली वापस ले लेता है, या (b) यिद सफल बोली लगाने 
वाला/वाले, उसे/उ�ें सौपें गए काम को िनधार्�रत समय सीमा के भीतर शुरू करने में िवफल 
रहता है/रहते हैं, या (c) यिद वह करार पर ह�ाक्षर करने या बीजी जमा करने में िवफल 
रहता है। 

13.  बोलीदाता द्वारा कानूनी कारर्वाई / मुकदमेबाजी / म��ता पर वचनबद्धता 
बोलीदाता को यह आ�ासन देना होगा िक िकसी भी कानूनी के्षत्रािधकार में िकसी भी कारण 
से उसके िवरुद्ध कोई कानूनी कारर्वाई नही ंकी जा रही है। यिद ऐसी कोई कारर्वाई होती है 
और बोलीदाता का मानना है िक इससे िनिवदा द�ावेज़ के अनुसार आव�कताओ ंको पूरा 
करने की उसकी क्षमता प्रभािवत नही ंहोती है, तो उसे कारर्वाई का िववरण प्रदान करना 
होगा। बोलीदाता को उन काय� का िववरण भी प्रदान करना होगा जहाँ िसिवल 
मुकदमा/मुकदमेबाजी/म��ता मामले शुरू िकए गए थे/हैं। बोलीदाता को उपरो� 
िववरण अनुल�क VI में िदए गए प्रपत्र के अनुसार देना होगा। 

14.  बोली पर ह�ाक्षर, पावर ऑफ अटॉन� 
i. बोलीदाताओ ंको िनिवदा के भाग-I के साथ, बोली द�ावेजो ंपर िडिजटल ह�ाक्षर 

करने वाले ��� के पक्ष में, उिचत मू� के �ा� पेपर पर, िविधवत नोटरीकृत, 
एक मु�ारनामा ऑनलाइन जमा करना होगा, िजसमें उसे बोली द�ावेजो ं पर 
ह�ाक्षर करने, उनमें सुधार/संशोधन करने, बैंक से संपकर्  करने और संपकर्  ��� 
के रूप में कायर् करने के िलए अिधकृत िकया जाएगा। मु�ारनामा का प्रारूप 
अनुबंध III के अनुसार होगा। 

ii. प्र�ेक िनिवदा द�ावेज पर िनिवदा प्र�ुत करने वाले प्रािधकृत ��� द्वारा िडिजटल 
ह�ाक्षर िकया जाना चािहए, जो इस बात का प्रतीक हो िक वह बोलीदाताओ ंके िलए 
सामा� िनयमो ं और अनुदेशो ं से प�रिचत है, िजसमें पात्रता मानदंड, अनुबंध की 
सामा� और िविश� शत�, तथा अ� िनयम व शत� आिद शािमल हैं। 
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15.  बोिलयो ंका आशोधन / प्रित�ापन / वापसी 
एनआईटी/एसओटी में िनिदर्� िनिवदा प्र�ुत करने की िनयत ितिथ और समय के बाद प्र�ुत 
बोली में कोई संशोधन या प्रित�ापन या वापसी की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

16.  बोली की िनयत ितिथ 
बोिलयाँ एमएसटीसी पोटर्ल पर ऑनलाइन एनआईटी/ई-िनिवदा अनुसूची में िनिदर्� िनधार्�रत 
समय और ितिथ तक या उससे पहले जमा की जानी चािहए। बैंक, असाधारण प�र��ितयो ं
में, अपने िववेकानुसार, बोली की अंितम ितिथ बढ़ा सकता है।. 

17.  देर से बोिलयां 
एनआईटी/ई-िनिवदा की अनुसूची में बोिलयां प्र�ुत करने के िलए िनिदर्� िनयत ितिथ और 
समय के बाद या िव�ा�रत बोली िनयत ितिथ, यिद कोई हो, के बाद कोई बोली �ीकार नही ं
की जाएगी। 

18.  बोिलयो ंका खुलना 
i. िविधवत भरा हुआ पहला ई-कवर, दूसरा ई-कवर अथार्त िनिवदा का भाग-I (तकनीकी-
वािण��क बोली), ई-िनिवदा की एनआईटी/अनुसूची में िनिदर्� समय और तारीख को 
एमएसटीसी पोटर्ल पर बोलीदाताओ ंके अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी उप��ित में खोला जाएगा, 
जो उप��त रहना चाहते हैं।  
 
ii. तीसरा ई-कवर अथार्त भाग II (मू� बोली) केवल उन बोलीदाताओ ंका होगा जो भाग-I 
(तकनीकी-वािण��क बोली) में अहर्ता प्रा� करें गे, तकनीकी-वािण��क बोली के िलए 
प्र�ुत द�ावेजो ंकी जांच के बाद अगली तारीख को खोला जाएगा और इसकी सूचना यो� 
बोलीदाताओ ंको ईमेल के मा�म से दी जाएगी।  

19.  बोली की वैधता 
िनिवदा, िनिवदा (भाग-I) खुलने की ितिथ से तीन माह (90 िदन) की अविध तक बैंक द्वारा 
�ीकृित के िलए वैध रहेगी, िजसकी अविध आपसी सहमित से बढ़ाई जा सकती है, तथा 
बोलीदाता/बोलीदाता इस अविध के दौरान िनिवदा को रद्द या वापस नही ंले सकें गे। 

20.  बोिलयो ंका मू�ांकन 
बैंक, खंड III I के खंडो ंके अनुसार बोिलयो ंकी जांच और मू�ांकन करेगा। 

21.  िनिवदा की �ीकृित और कायर् का अवाडर् 
(i). िनिवदा की �ीकृित के बारे में बैंक से सूचना प्रा� होने पर, सफल बोलीदाता अनुबंध को 
िक्रया��त करने के िलए बा� होगा और कायर् आदेश जारी होने की तारीख से चौदह िदनो ं
के भीतर, सफल बोलीदाता िन�िल�खत अनुबंध पर ह�ाक्षर करेगा: - 

(क) िद�ी/नई िद�ी में लागू �ा� कानूनो ंके अनुसार उिचत मू� के गैर-�ाियक 
�ा� पेपर/पेपरो ंपर अनुबंध IX में िनधार्�रत प्रारूप में (िद्वभाषी रूप में ह�ाक्ष�रत) करार 
की शत�। �ा� पेपर/पेपरो ंकी लागत संिवदाकार द्वारा वहन की जाएगी। अनुबंध की एक 
प्रमािणत प्रित बैंक द्वारा संिवदाकार  को सौपंी जाएगी। 
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(ख) िनिवदा आमंत्रण सूचना, िनिवदा आमंत्रण के समय जारी िकए गए िनिवदा से संबंिधत 
सभी द�ावेज, जारी िकया गया शु�द्धपत्र (यिद कोई हो), बोली-पूवर् बैठक और उसकी 
�ीकृित के कायर्वृ� तथा उससे संबंिधत अ� पत्राचार। 

(ii) सफल बोलीदाता द्वारा अनुबंध पर ह�ाक्षर िकए जाने तक िकए गए कायर् का कोई 
भुगतान नही ं िकया जाएगा। इसिलए, अनुबंध प्रारूप (िद्वभाषी रूप में ह�ाक्ष�रत) पर 
ह�ाक्षर िकए जाने से पहले भुगतान के िलए पहला िबल �ीकार नही ंिकया जाएगा। 
(iii) इसके अलावा, बैंक द्वारा िनिवदा की िल�खत �ीकृित बैंक और सफल बोलीदाता के 
बीच एक बा�कारी अनुबंध का गठन करेगी, चाहे ऐसा औपचा�रक समझौता बाद में 
िन�ािदत िकया जाए या नही।ं 
(iv) सफल बोलीदाता को कायर् सौपें जाने की अिधसूचना के पांच िदन के भीतर या बैंक द्वारा 
िनधार्�रत समय के बाद स�ूणर् कायर् अपने हाथ में लेना होगा। 

22.  कर / शु� / लेवी 
i. अनुमािनत लागत में माल एवं सेवा कर (जीएसटी) सिहत सभी कर शािमल हैं। 
ii. मू� बोली में उद्धृत रािश में माल एवं सेवा कर, शु�, लेवी और रॉय�ी या कें द्र एवं 
रा� सरकारो ंद्वारा लगाए गए िकसी भी अ� कर सिहत सभी कर शािमल होगें। 

23.  िकसी भी या सभी बोिलयो ंको �ीकार या अ�ीकार करने का बैंक का अिधकार 
i. उपयुर्� िकसी भी बात के होते हुए भी, बैंक अनुबंध प्रदान िकए जाने से पहले िकसी 

भी समय िकसी भी बोली को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत 
रखता है, िजससे प्रभािवत बोलीदाता या बोलीदाताओ ंपर कोई दािय� नही ंहोगा। 
बैंक िकसी भी या सभी बोिलयो ंको अ�ीकार करने का कोई कारण नही ंबताएगा। 

ii. जो िनिवदाएँ कें द्रीय �ूनतम मजदूरी अिधिनयम और/या िकसी अ� श्रम कानून के 
अनुरूप नही ंहैं, उ�ें अमा� माना जाएगा। 

24.  भूिम सीमा खंड -   
भारत सरकार के िव� मंत्रालय के �य िवभाग के सावर्जिनक खरीद प्रभाग द्वारा िदनांक 23 
जुलाई, 2020 को कायार्लय ज्ञापन (ओएम) एफ.सं. 6/18/2019-पीपीडी के मा�म से 
स��िलत जीएफआर 2017 के िनयम 144(xi) का अनुपालन, इसके िलए जारी िकए गए 
सावर्जिनक खरीद आदेश और उनके बाद के संशोधन अिनवायर् होगें। 
इस संबंध में, बोलीदाता को अपने लेटरहेड पर (अनुल�क-X) में िदए गए प्रारूप के अनुसार 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् द्वारा िविधवत मुहरबंद और ह�ाक्ष�रत वचन/घोषणा/प्रमाणपत्र की 
एक प्रित प्र�ुत करनी होगी। यिद बोलीदाता द्वारा प्र�ुत वचन/घोषणा/प्रमाणपत्र झठूा पाया 
जाता है, तो कायर् आदेश तुरंत समा� कर िदया जाएगा और बयाना रािश/सुरक्षा रािश ज� 
करने सिहत कानून के अनुसार कानूनी कारर्वाई शुरू की जा सकती है और बैंक बोलीदाता 
को भिव� में बैंक द्वारा आमंित्रत िनिवदाओ ंमें भाग लेने से भी रोक सकता है। 

 

मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करता/करती हँू िक मैंने/हमने उपरो� सभी अनुदेशो/ंशत� को पढ़ और समझ 
िलया है तथा उनका पालन करने के िलए सहमत हँू/हैं। 
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ितिथ:    प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/पदनाम और मुहर के साथ) 
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खंड-III (बी) पात्रता मापदंड 

 

वतर्मान िनिवदा भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी में अिधका�रयो ं के लाउंज और भोजन कक्ष 
(ओएलडीआर) के रखरखाव और खानपान सेवाएँ प्रदान करने के िलए आमंित्रत की जा रही है, िजसके 
अंतगर्त आउटसोिस�ग एजेंसी (िजसे आगे "बोलीदाता" कहा जाएगा) इस द�ावेज़ में दशार्ए अनुसार 
भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी (िजसे आगे "बैंक" कहा जाएगा) में अिधका�रयो ंके लाउंज और भोजन 
कक्ष (ओएलडीआर) के रखरखाव और खानपान सेवाएँ प्रदान करने के िलए प्रिशिक्षत कमर्चारी उपल� 
कराएगी। पात्रता मानदंड िन�ानुसार होगें: 

मापदंड आव�कता प्र�ुत िकए जाने वाले फॉ�र्/ द�ावेज़ 

1.  फमर्/संगठन 
की संरचना : 

बोलीदाता एकल �ािम�/साझेदारी 
फमर्/प्राइवेट िलिमटेड/िलिमटेड या 
सहकारी सं�ा आिद हो सकता है। 
फमर्/संगठन के पंजीकरण का िववरण, 
पंजीकरण प्रािधकारी का नाम, िदनांक 
और पंजीकरण सं�ा आिद प्र�ुत 
करना होगा। 
 
संयु� उद्यम की अनुमित नही ंहै। 

िनिवदाकतार् को संल� प्रारूप 1 में 
जानकारी भरनी होगी तथा िन�िल�खत 
सहायक द�ावेजो ं के साथ जमा करना 
होगा।  

(i)  पंजीकरण प्रमाणपत्र/ज्ञापन/सं�ा 
के अनु�ेद/िनगमन 
प्रमाणपत्र/साझेदारी िवलेख/अ� 
प्रासंिगक द�ावेज़/द�ावेजो ंकी प्रित 
(ii)  अनुल�क III में पावर ऑफ अटॉन� 
(उिचत मू� के गैर-�ाियक पेपर) 

 
2.  िपछले 
अनुभव की 
अविध 

(i)  बोली लगाने वाले के पास 30 अपै्रल, 
2026 तक िपछले पाँच वष� के दौरान 
संतोषजनक समान कायर् / सेवाएँ* 
प्रदान करने का कम से कम पाँच वष� 
का अनुभव होना चािहए। 
 
��ीकरण: बोली लगाने वाले के पास 
30 अपै्रल 2026 को समा� होने वाले 
िपछले पाँच वष� के दौरान, प्र�ेक वषर् 
कम से कम एक समान कायर् / सेवा* को 
िन�ािदत करने का अनुभव होना 
चािहए। 

(i) बोली लगाने वाले को इसके साथ संल� 
प्रोफॉमार् 2 में जानकारी भरनी चािहए, 
िजसमें �ाइंट-वार समान काय� / 
सेवाओ*ं के नाम, उनकी वा�िवक 
लागत, अनुबंध में िनधार्�रत पूणर् होने की 
ितिथ और पूणर् होने की वा�िवक ितिथ 
आिद का उ�ेख हो। साथ ही, उसे पूणर् 
िकए गए समान काय� / सेवाओ*ं में कम 
से कम पाँच वष� के अनुभव के प्रमाण 
के रूप में द�ावेजी सा� भी जमा 
करने चािहए; जैसे िक िव�ृत कायर् 
आदेशो ं की प्रितयाँ (िजनमें कायर् सौपें 
जाने की ितिथ, अनुबंध रािश, कायर् पूरा 
करने के िलए िदया गया समय आिद का 
उ�ेख हो) और संबंिधत पूणर्ता प्रमाण 
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पत्र (िजनमें पूणर् होने की वा�िवक 
ितिथ और िन�ािदत समान काय� / 
सेवाओ ंका वा�िवक मू� दशार्या गया 
हो)। ये प्रमाण पत्र सरकारी / 
सावर्जिनक के्षत्र की कंपिनयो ं के िलए 
िकए गए काय� हेतु संबंिधत �ाइंट 
द्वारा जारी िकए गए होने चािहए; और 
िनजी कंपिनयो ंके िलए िकए गए काय� 
हेतु कायर् आदेश, कायर् पूणर्ता प्रमाण 
पत्र तथा स्रोत पर कर कटौती (TDS) 
प्रमाण पत्रो ंकी प्रितयाँ संबंिधत �ाइंट 
द्वारा जारी की गई होनी चािहए। 

(ii) भारतीय �रज़वर् बैंक के िकसी अ� 
कायार्लय में कायर् करने के िपछले 
अनुभव (यिद कोई हो) का िववरण, 
द�ावेज़ी सा� सिहत, भी िदया जाए। 

3.  कारो ं की 
सं�ा और 
��ित 

िनिवदाकतार् के पास कम से कम 25 
(प�ीस) �ािम� वाली कारें  होनी 
चािहए, िजसमें िन�िल�खत कारें  शािमल 
हो:ं 
मारुित सुज़ुकी ��� िडज़ायर, होडंा 
िसटी, ह्यंुडई वरना, मारुित सुज़ुकी 
िसयाज़, टोयोटा इनोवा िक्र�ा/टोयोटा 
इनोवा हाईक्रॉस/ मारुित सुज़ुकी 
इ���ो।  कुल कारो ंमें से, टेंडर देने 
वाले के पास में कम से कम 10 होडंा 
िसटी/ मारुित सुज़ुकी िसयाज़/ ह्यंुडई 
वरना और 10 टोयोटा इनोवा िक्र�ा/ 
टोयोटा इनोवा हाईक्रॉस/ मारुित सुज़ुकी 
इ���ो होनी चािहए। 
ii) आरबीआई को उपल� कराए जाने 
वाले वाहन, डू्यटी की तारीख को 3 वषर् 
से अिधक पुराने नही ंहोने चािहए। 
iii)  वाहनो ंके पास �ानीय और बाहरी 
यात्राओ ं के िलए वैध 'अ�खल भारतीय 
टै�ी परिमट' और अ� सभी वैधािनक 
अनुमितयाँ होनी चािहए। 

i) सभी वाहनो ं के रिज�� ेशन 
सिटर्िफकेट/बु� की प्रितयां संल� करें। 

ii) कार आरटीओ में कमिशर्यल वाहन के 
तौर पर रिज�डर् होनी चािहए। 

iii) सभी वाहनो ंके टै�ी परिमट की प्रितयां 
संल� करें । 

iv) पीयूसी, िफटनेस सिटर्िफकेट और वाहन 
की �ापक बीमा पॉिलसी की प्रितयां संल� 
करें । 
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iv) सभी वाहनो ं के पास वैध पीयूसी, 
िफटनेस प्रमाण पत्र और �ापक वाहन 
बीमा पॉिलसी होनी चािहए। 

4.  प्र�ेक पूणर् 
िकए गए समान 
कायर् / सेवाओ ं
का �ूनतम 
मू�* 

बोली लगाने वाले के पास 30 अपै्रल 
2026 को समा� होने वाले िपछले 5 
वष� के दौरान, नीचे बताए गए मू� के 
समान कायर्/सेवाएँ* सफलतापूवर्क 
प्रदान करने का अनुभव होना चािहए: 
(क)  तीन एक जैसे पूरे िकए गए कायर् / 
सेवा, िजनमें से हर एक की कीमत 
िनिवदा की अनुमािनत सालाना लागत 
के 40% के बराबर हो। 
या 
(ख)  दो समान पूणर् कायर्/सेवाएँ, िजनमें 
से प्र�ेक की लागत िनिवदा की 
अनुमािनत वािषर्क लागत के 50% के 
बराबर रािश से कम न हो। 
(ग)  एक ऐसा ही पूरा िकया गया 
कायर्/सेवा, िजसकी लागत िनिवदा की 
अनुमािनत वािषर्क लागत के 80% के 
बराबर रािश से कम न हो। 

िनिवदाकतार् को इसके साथ संल� प्रोफॉमार् 
3 में जानकारी भरनी चािहए, और इसी 
तरह के कायर्/काय� को सफलतापूवर्क पूरा 
करने के प्रमाण के रूप में, इसे िन�िल�खत 
द�ावेजो ंके साथ जमा करना चािहए। 

(i)  पात्र काय� के िलए िव�ृत कायर् आदेशो ं
की प्रितयाँ, िजनमें कायर् सौपंने की तारीख, 
अनुबंध रािश, कायर् पूरा करने के िलए िदया 
गया समय आिद का उ�ेख हो; और साथ 
ही संबंिधत समापन प्रमाण पत्र, िजनमें कायर् 
पूरा होने की वा�िवक तारीख और 
िन�ािदत िकए गए समान काय�/सेवाओ ं
का वा�िवक मू� दशार्या गया हो। यिद 
कायर् सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र की 
कंपिनयो ंके िलए िकए गए हैं, तो ये प्रमाण 
पत्र संबंिधत �ाइंट द्वारा जारी िकए गए 
होने चािहए; और यिद कायर् िनजी कंपिनयो ं
के िलए िकए गए हैं, तो कायर् आदेश, कायर् 
समापन प्रमाण पत्र के साथ-साथ �ाइंट 
द्वारा जारी िकए गए 'स्रोत पर कर कटौती' 
(टीडीएस) प्रमाण पत्रो ंकी प्रितयाँ भी संल� 
होनी चािहए। 

ii.  हर यो� कायर् के िलए �ाइंट 
सिटर्िफ़केट, जैसा िक इसके साथ संल� 
फ़ॉम�ट 3A में िदया गया है। बोली लगाने 
वालो ं के िलए यह ज़रूरी है िक उनका 
अपने िपछले और मौजूदा �ाइंट्स के साथ 
प्रदशर्न संतोषजनक रहा हो। अगर िकसी 
बोली लगाने वाले को संबंिधत �ाइंट्स 
द्वारा �ाइंट सिटर्िफ़केट में बताए गए 
िकसी भी पैरामीटर पर 'असंतोषजनक' या 
'खराब' रेिटंग दी गई है, तो बैंक को यह 
अिधकार है िक वह ऐसी बोिलयो ंको पात्रता 
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शत� का पालन न करने वाली मानकर 
अ�ीकार कर दे। 

इसके अलावा, यिद बोली लगाने वाले ने पूवर् 
में आरबीआई के िकसी कायार्लय में सेवा 
दी है या आरबीआई के िकसी कायार्लय में 
अपनी सेवाएं प्रदान की हैं, तो बोली लगाने 
वाले के िलए उस के्षत्रीय कायार्लय/प्रिशक्षण 
सं�ान से '�ाइंट सिटर्िफकेट' जमा करना 
अिनवायर् होगा। 

5.  वािषर्क 
िव�ीय कारोबार 

बोलीदाता के पास िपछले तीन िव�ीय 
वष� अथार्त 2022-23 और 2023-24 
और 2024-25 के दौरान इस िनिवदा 
की अनुमािनत वािषर्क लागत का 
�ूनतम वािषर्क िव�ीय कारोबार या 
उससे अिधक होना चािहए।  
 

बोलीदाता को संल� प्रारूप 4 में जानकारी 
भरनी होगी तथा चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा 
प्रमािणत कराकर िन�िल�खत द�ावेजो ंके 
साथ प्र�ुत करना होगा: 

(i)  बोलीदाता के �वसाय के लेखापरीिक्षत 
िव�ीय िववरण/खातो ंकी प्रितयां, जो चाटर्डर् 
अकाउंटेंट द्वारा िविधवत प्रमािणत हो ंतथा 
प्रारूप 4 में िनिदर्� िव�ीय वष� की सं�ा 
के िलए टनर्ओवर दशार्ती हो।ं 

(ii) िपछले तीन िव�ीय वष� अथार्त 2022-
23 और 2023-24 और 2024-25 के 
आयकर �रटनर् की प्रितयां। 

 

6.  सॉ�ेंसी बोलीदाताओ ं की सॉ�ेंसी का मू� 
िनिवदा की अनुमािनत वािषर्क लागत के 
100% से कम नही ंहोना चािहए।   

(i)  बोलीदाता को बोलीदाता के बैंकर द्वारा 
इस कायर् के िलए िवशेष रूप से जारी िकया 
गया सॉ�ेंसी प्रमाणपत्र प्रारूप 5 में 01 
जनवरी, 2026 से पहले प्र�ुत करना होगा। 
(ii) बोलीदाता को अपने बैंकर का िववरण 
प्रारूप 5ए में प्र�ुत करना होगा।  

7.  पंजीकरण बोलीदाता के पास पैन, टीआईएन, 
जीएसटीआईएन होना चािहए।    

बोलीदाता को पैन, टीआईएन और 
जीएसटीआईएन प्र�ुत करना होगा।  

8.   कम से कम 
एक वषर् की 
�ानीय 
उप��ित 
 

बोलीदाता के पास िद�ी/ गुरुग्राम/ 
नोएडा में �यं का एक पंजीकृत 
कायार्लय होना चािहए।  

बोलीदाता को रा�� ीय राजधानी के्षत्र िद�ी/ 
गुरुग्राम/ नोएडा में कायार्लय होने के 
समथर्न में द�ावेजी प्रमाण प्र�ुत करना 
होगा। 



28 
 

 

मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करता/करती हँू िक मैंने/हमने उपरो� सभी अनुदेशो/ंशत� को पढ़ और समझ 
िलया है तथा उनका पालन करने के िलए सहमत हँू/हैं।  

 

ितिथ:    प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/ पदनाम और मुहर के साथ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नोट: 

"समान कायर् / सेवाएँ" का अथर् कार िकराए पर लेने की सेवाएँ होगंी। मानदंड 4 के संबंध में, यिद 1 वषर् 
से अिधक अविध का कायर् आदेश प्र�ुत िकया जाता है, तो पात्रता िनधार्�रत करने के िलए कायर् आदेश 
के आनुपाितक वािषर्क मू� पर िवचार िकया जाएगा। बशत� िक, यिद "समान कायर् / सेवाएँ" की �ा�ा 
के संबंध में कोई िववाद उ�� होता है, तो इस मामले में अंितम िनणर्य बैंक का होगा। 

(i)  सहायक द�ावेजी प्रमाणो ं(िनिदर्� प्रमाणपत्रो)ं के िबना प्रा� बोिलयो ंको अ�ीकार कर िदया जाएगा 
और बैंक को जब भी आव�क समझा जाए, उ� द�ावेजो ंकी प्रामािणकता की पुि� करने/स�ापन 
कराने का अिधकार होगा।  

(ii)  बैंक, यिद चाहे तो, यो� कायर्/काय� के िलए ग्राहको ंसे िन�ादन �रपोटर् और बोलीदाताओ ंकी बैंकर 
�रपोटर् सीधे प्रा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक �यं भी बोलीदाता द्वारा अपनी बोली में 
उ���खत अहर्/यो� काय� का िनरीक्षण कर सकता है। 

(iii)  यिद कोई बोलीदाता पात्रता मानदंडो ंको पूरा नही ंकरता पाया जाता है तो उसे िनिवदा की आगे की 
प्रिक्रया से अयो� घोिषत कर िदया जाएगा।  

(iv)  झठूी और/या अपूणर् जानकारी वाली बोिलयां अ�ीकृत/भिव� की िनिवदा से प्रितबंिधत आिद की 
जा सकती हैं।  
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खंड III (सी) – बोिलयो ंका मू�ांकन 

1. दूसरे ई-कवर अथार्त भाग I (तकनीकी-वािण��क बोली) को खोलने के बाद, खंड III (बी) में 
उ���खत पात्रता मानदंडो ंके आधार पर केवल उ�ी ंबोलीदाताओ ंकी िनिवदाओ ंका मू�ांकन िकया 
जाएगा िज�ोनें िनयत ितिथ तक या उससे पहले अिग्रम रािश जमा कर दी हो। अिग्रम रािश जमा करने 
का प्रमाण पहले ई-कवर में अपलोड िकया जाना चािहए। 

2. बोलीदाताओ ंको िनिवदा द�ावेज़ में िनधार्�रत सभी आव�क द�ावेज़ दूसरे ई-कवर, अथार्त् भाग 
I (तकनीकी-वािण��क बोली) में प्र�ुत करने होगें। केवल उ�ी ंिनिवदाओ ंपर आगे कारर्वाई की जाएगी 
जो पात्रता आव�कताओ ंको पूरा करती हैं। प्र�ुत की गई जानकारी और सहायक द�ावेज़ो ंकी 
स�ता/वैधता और पयार्�ता का स�ापन/परीक्षण बैंक द्वारा िकया जाएगा। 

3. अयो� बोलीदाताओ ंकी मू� बोिलयां नही ंखोली जाएंगी, तथा इस संबंध में सूचना भेजी जाएगी। 

4. बोिलयो ंकी जाँच, मू�ांकन और तुलना में सहायता के िलए, बैंक बोलीदाताओ ंसे ���गत रूप से 
��ीकरण मांग सकता है। बोलीदाता द्वारा प्र�ुत कोई भी ��ीकरण, जो बैंक को �ीकायर् न हो, उस 
पर िवचार नही ंिकया जाएगा। बैंक द्वारा ��ीकरण का अनुरोध और उसका उ�र िल�खत/ईमेल द्वारा 
िदया जाएगा। इस संबंध में यिद कोई सूचना दी जाए, तो केवल ई-मेल आईडी 
'gpcnewdelhi@rbi.org.in' और bookingnewdelhi@rbi.org.in पर ही भेजी जाएगी। िनिवदा 
प्रावधानो ंके अनुसार बोिलयो ंके मू�ांकन के दौरान अपेिक्षत होने के अलावा, बोली के मू� या सार में 
कोई प�रवतर्न नही ंिकया जाएगा, न ही प्र�ािवत िकया जाएगा, और न ही अनुमित दी जाएगी। 

5. यिद कोई बोलीदाता बैंक के अनुरोध में िनधार्�रत ितिथ और समय तक अपनी िनिवदा के बारे में 
��ीकरण नही ंदेता है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकार कर दी जाएगी। 

6. उन सभी बोलीदाताओ ंका तीसरा ई-कवर, यानी भाग II (मू� बोली), जो भाग I (तकनीकी-वािण��क 
बोली) में यो� पाए गए थे, िव�ीय मू�ांकन के िलए खोला जाएगा। प्र�ेक वाहन और उसकी शे्रणी के 
िलए बोलीदाताओ ंद्वारा प्र�ािवत/उद्धृत �ूनतम दरें  - िजनका िव�ेषण सबसे कम बोिलयो ं(बेंचमाकर्  
दरो ंसे अिधक या उनके बराबर) के रूप में िकया गया है - �ीकृित हेतु अ� सभी पात्र बोलीदाताओ ं
को प्र�ािवत की जाएंगी। ऊपर बताए गए बोलीदाताओ ंमें से िसफ़र्  उ�ी ंको पैनल में शािमल करने पर 
िवचार िकया जाएगा, जो हर तरह के वाहन के िलए बैंक द्वारा तय की गई दरो ंपर काम करने के िलए 
िल�खत में राज़ी होगें। हालाँिक, हर तरह के वाहन के िलए तय बेंचमाकर्  दरो ंसे कम बताई गई दरो ंपर 
िवचार नही ंिकया जाएगा, और िजस िनिवदा देने वाले ने िकसी खास वाहन के िलए बेंचमाकर्  दर से कम 
दर बताई है, वह उस शे्रणी के तहत सेवा देने के िलए यो� नही ंमाना जाएगा।   

7. बैंक द्वारा तैयार की गई िकराया दर तािलका—जो तकनीकी मू�ांकन में सफल बोलीदाताओ ंद्वारा 
बताई गई प्र�ेक शे्रणी के वाहन के िलए सबसे कम दरो ं(जो बेंचमाकर्  दरो ंसे अिधक या उनके बराबर 
हो)ं पर आधा�रत है—को सभी सफल बोलीदाताओ ंके साथ साझा िकया जाएगा, तािक वे इसे िल�खत 
रूप में �ीकार कर सकें । िव�ीय बोली के िलए कोई भी िनयम और शत� इंिगत नही ंकी जानी चािहए; 
अ�था, इसे अमा� माना जाएगा। 

mailto:gpcnewdelhi@rbi.org.in
mailto:bookingnewdelhi@rbi.org.in
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8. हालाँिक, बैंक �ूनतम या िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी 
िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई 
कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

 

मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करता/करती हँू िक मैंने/हमने उपरो� सभी अनुदेशो/ंशत� को पढ़ और 
समझ िलया है तथा उनका पालन करने के िलए सहमत हँू/हैं।   
 

 

ितिथ:                            प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/ पदनाम और मुहर के साथ)  
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खंड III (डी) िनिवदा के साथ प्र�ुत िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी चेकिल� 

एनआईटी/एसओटी में दी गई अंितम ितिथ और समय से पहले �ैन करके अपलोड िकए जाने वाले 
िविधवत ह�ाक्ष�रत और प्रमािणत द�ावेजो ंकी सूची-  

क्र सं जांचसूची प्र�ुत/ 
प्र�ुत 

नही ंिकया 
गया। 

िट�णी 

प्रथम ई-कवर में प्र�ुत िकया जाना है 

1.  

बयाना रािश जमा करना (पहले ई-कवर में ईएमडी जमा 
करने के प्रमाण की �ैन की गई प्रित अपलोड करें )। 
नोट: िडमांड ड� ा�/बैंकसर् चेक/बैंक गारंटी के रूप में 
ईएमडी मूल रूप से मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
(एचआरएमडी), भारतीय �रज़वर् बैंक, 6, संसद मागर्, नई 
िद�ी - 110001 के समप्र  (कािमर्क) को 
एनआईटी/एसओटी में दी गई ईएमडी जमा करने की 
िनयत तारीख को या उससे पहले जमा करनी होगी। 

  

दूसरे ई-कवर अथार्त भाग I (तकनीकी-वािण��क बोली) में प्र�ुत िकया जाना है। 

2.  िनिवदा के फॉमर् (अनुल�क I)   

3.  अनुल�क II का प्रारूप 1 (िविधवत ह�ाक्ष�रत और मुहर 
के साथ) 

  

4.  पंजीकरण प्रमाण पत्र / ज्ञापन / एसोिसएशन के लेख / 
िनगमन का प्रमाण पत्र / साझेदारी िवलेख / खंड III (बी) 
के मद 1 के समथर्न में अ� प्रासंिगक द�ावेज की प्रित 

  

5.  अनुल�क III में मु�ारनामा (₹100/- का गैर-�ाियक 
�ा� पेपर)  

  

6.  जीएसटी पंजीकरण की �-स�ािपत प्रित   

7.  पंजीकरण प्रमाणपत्र/बु� की �-स�ािपत प्रित   
8.  सभी वाहनो ंके िलए टै�ी परिमट की �-स�ािपत प्रित   

9.  
पीयूसी, िफटनेस सिटर्िफकेट और क�ेहेंिसव वाहन बीमा 
नीित की �-स�ािपत प्रित 

  

10.  
आय कर िवभाग द्वारा जारी पैन काडर् की �-स�ािपत 
प्रित 

  

11.  
अनुल�क II का प्रारूप 2: खंड III (बी) के आइटम 2 के  
अनुसार िपछले अनुभव का प्रमाण  
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(कायर् आदेश, िजसमें अनुबंध की अविध �� रूप से 
दशार्यी गई हो।) 

12.  

खंड III(b) के मद 2 के समथर्न में िन�ांिकत द�ावेज़ – 
(क)  सरकार / सावर्जिनक के्षत्र की कंपिनयो ंके िलए 

िकए गए कायर्: िव�ृत कायर् आदेश (Work 
Order) की प्रितयां, िजनमें कायर् सौपें जाने की 
तारीख, संिवदा की रािश, कायर् पूरा करने के िलए 
िदया गया समय आिद का उ�ेख हो; और साथ 
ही संबंिधत 'कायर्-समा�� प्रमाण पत्र' 
(Completion Certificate), िजनमें कायर् के 
वा�व में पूरा होने की तारीख और िकए गए 
समान काय� का वा�िवक मू� दशार्या गया 
हो—ये प्रमाण पत्र संबंिधत �ाइंट (Client) 
द्वारा जारी िकए गए हो।ं 

(ख) िनजी कंपिनयो ं के िलए िकए गए कायर्: कायर् 
आदेश की प्रितयां, िजनमें काम सौपें जाने की 
तारीख, संिवदा की रािश, काम पूरा करने के िलए 
िदया गया समय आिद का उ�ेख हो; साथ ही, 
संबंिधत कायर्-समा�� प्रमाण पत्र और �ाइंट 
द्वारा जारी िकए गए 'स्रोत पर कर कटौती' 
(टीडीएस) प्रमाण पत्र। 

(ग) भारतीय �रज़वर् बैंक के िकसी अ� कायार्लय में 
कायर् करने के िपछले अनुभव (यिद कोई हो) का 
िववरण, द�ावेज़ी सा� सिहत, भी िदया जाए। 

  

13.  

अनुल�क II का प्रारूप 3: खंड III(बी) के मद 4 के 
अनुसार अहर् काय� का प्रमाण 
(कायर् आदेश, कायर् पूरा होने का प्रमाण पत्र, करार की 
प्रित) 

  

14.  

खंड III(बी) के मद 4 के समथर्न में िन�िल�खत 
द�ावेज़- 
(क) सरकार / सावर्जिनक के्षत्र की कंपिनयो ंके िलए िकए 
गए कायर्: अहर् काय� के िव�ृत कायर् आदेश की प्रितयां, 
िजनमें कायर् सौपें जाने की तारीख, संिवदा की रािश, कायर् 
पूरा करने के िलए िदया गया समय आिद का उ�ेख हो; 
साथ ही संबंिधत पूणर्ता प्रमाण पत्र, िजनमें कायर् पूरा होने 
की वा�िवक तारीख और िकए गए समान काय� का 
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वा�िवक मू� दशार्या गया हो, और जो �ाइंट द्वारा 
जारी िकए गए हो।ं 
(ख) िनजी कंपिनयो ंके िलए िकए गए कायर्: कायर् आदेश 
की प्रितयां, िजनमें काम सौपें जाने की तारीख, संिवदा की 
रािश, काम पूरा करने के िलए िदया गया समय आिद का 
उ�ेख हो; साथ ही, संबंिधत कायर्-समा�� प्रमाण पत्र 
और �ाइंट द्वारा जारी िकए गए 'स्रोत पर कर कटौती' 
(TDS) प्रमाण पत्र। 

15.  

अनुल�क II के प्रारूप 3ए में �ाइंट प्रमाणपत्र, जैसा िक 
खंड III(बी) के मद 4 में उ���खत है। 
यिद बोलीदाता ने पूवर् में आरबीआई के िकसी कायार्लय 
में सेवा दी है या आरबीआई के िकसी कायार्लय में सेवा 
प्रदान की है, तो बोलीदाता के िलए यह अिनवायर् होगा िक 
वह उस के्षत्रीय कायार्लय/प्रिशक्षण सं�ान से �ाइंट 
प्रमाणपत्र प्र�ुत करे। 

  

16.  
अनुल�क II का प्रारूप 4  बोलीदाता द्वारा िविधवत 
ह�ाक्ष�रत और चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा प्रमािणत 

  

17.  

िव� वषर् 2024-25 तक िपछले 3 िव�ीय वष� के िलए 
आयकर �रटनर् और संिवदाकार  के �वसाय के 
नवीनतम अंितम खाते  चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा  िविधवत 
प्रमािणत हो 

  

18.  
बोलीदाता के बैंक के लेटरहेड में अनुल�क II का प्रारूप 
5  

  

19.  
अनुल�क II के प्रारूप 5ए में बोलीदाता के बैंक का 
िववरण  

  

20.  
के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी को वचन 
पत्र (अनुल�क -IV) 

  

21.  
िववजर्न की घोषणा पर वचन पत्र (अनुल�क V में िदए गए 
प्रारूप में) 

  

22.  
बोलीदाता द्वारा कानूनी कारर्वाई/मुकदमेबाजी/म��ता 
पर ह�ाक्ष�रत वचन पत्र (अनुल�क VI में िदए गए प्रारूप 
में) 

  

23.  ह�ाक्ष�रत और मुहर लगा (भाग-I) िनिवदा द�ावेज़   

24.  एनआईटी और िनिवदा में िनिदर्� कोई अ� द�ावेज.   

25.  
अपलोड िकए जाने वाले द�ावेज़ो ंकी चेकिल� {खंड 
III(d)} 
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26.  
कोई अ� जानकारी जो बोलीदाता प्र�ुत करना चाहता 
है।  

  

27.  
भारत के साथ देश की भूिम सीमा साझा करने के संबंध में 
बोलीदाता द्वारा वचन / घोषणा / प्रमाण पत्र (अनुल�क X 
में िदए गए प्रारूप में) 

  

 

ितिथ:      प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/पदनाम और मुहर के साथ) 
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खंड IV (ए) – कायर् और सेवाओ ंका दायरा 

 

1. उदे्द�: भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी को आिधका�रक उपयोग, प्रिशकु्षओ ं के प�रवहन, 
आउटबाउंड कायर्क्रमो ंऔर बैंक की िकसी भी अ� आव�कता के िलए—िविभ� शे्रिणयो ंके ड� ाइवर-
यु� वाहन - िजनमें सेडान, एमयूवी, एसी टे�ो ट� ैवलर (20-सीटर) और एसी िमनी बसें (40-सीटर) 
शािमल हैं - उपल� कराना। यह सेवा अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार वाहनो ंकी समय पर 
उपल�ता, सुरिक्षत और आरामदायक यात्रा, समय की पाबंदी के साथ संचालन, ड� ाइवरो ंका पेशेवर 
आचरण, वैधािनक आव�कताओ ंका पालन और िनबार्ध सेवा िवतरण सुिनि�त करेगी। 

2. आव�क कार/ टै�ी का िववरण नीचे िदया गया है:  

क्र वाहन शे्रणी बनावट/ मॉडल �ूनतम आव�क वाहन 
1.  सेडान मारुित सुज़ुकी ��� िडज़ायर/ होडंा 

अमेज़/ ह्यंुडई औरा 
कम-से-कम 25 वाहनो ंकी कुल 
सं�ा का िह�ा 

2.  सेडान होडंा िसटी/ मारुित सुज़ुकी िसयाज़/ 
ह्यंुडई वरना  

�ूनतम 10 वाहन (क�ाइ�) 

3.  एमयूवी टोयोटा इनोवा िक्र�ा/ टोयोटा इनोवा 
हाईक्रॉस/ मारुित सुज़ुकी इ���ो 

�ूनतम 10 वाहन (क�ाइ�) 

4.  सभी शे्रणी (कुल) उपयुर्� सभी अनुमोिदत मॉडेल �ूनतम 25 �ािम� वाले 
वाहन 

5.  टे�ो ट� ैवेलर एसी टे�ो ट� ैवेलर (20-सीटर) जब और जहां आव�क  
6.  िमनी बस एसी िमनी बस (40-सीटर) जब और जहां आव�क  

 

3. सामा� सेवा आव�कताएँ (सभी वाहनो ंके िलए प्रयो�)  

3.1 वाहन की ��ित और अितिथयो ंको वाहन में उपल� कराई जाने वाली सुिवधाएं (कार के 
िलए प्रयो�) 

(क) डू्यटी के िदन की ��ित तक वाहन 3 साल से �ादा पुरानी नही ंहोनी चािहए। 

(ख) हर वाहन जीपीएस-सक्षम, अ�ी तरह से रखा हुआ और साफ़-सुथरी हालत में होना चािहए। 

(ग) सभी वाहन एयर-कंडीश� होने चािहए। 

(घ) कारो ंऔर एमयूवी में ज़रूरी सुिवधाएँ (कोई अित�र� शु� नही)ं 

i. एक अंगे्रज़ी / िहंदी और एक िव�ीय समाचार पत्र 

ii. 250 एमएल की चार ब्रांडेड िमनरल वॉटर की बोतलें (िब�ेरी, िकनली, ए�ािफ़ना, या इनके बराबर 
कोई अ� �ीकृत ब्रांड), 

iii. केस/पाउच में फेस िट�ू पेपर (गीले और सूखे), 

iv. छाता और फ�र्-एड बॉ� 

v. अि�शामक यंत्र (Fire-extinguisher), 
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vi. सील िकए गए पैकेट/कवर में दो िड�ोजेबल फेस मा�, 

vii. अ�ोहल-आधा�रत हैंड सैिनटाइज़र (कम से कम 70% अ�ोहल), 

viii. यूिनवसर्ल मोबाइल चाजर्र। 

ix. ऊपर बताई गई सुिवधाओ ंके िलए कोई अित�र� शु� नही ंिलया जाएगा। 

(ङ) संिवदाकार ऐसे वाहन उपल� कराने में सक्षम होना चािहए िजनके पास वैध टै�ी परिमट (�ानीय 
और अ�खल भारतीय) और अ� सांिविधक �ीकृितयाँ हो।ं संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक करार 
की अविध के दौरान, उसके द्वारा उपल� कराई गई कारें  'मोटर वाहन अिधिनयम, 1988' के तहत 
पंजीकृत रहें। संिवदाकार 'शॉप एंड ए�े��शमेंट ए�' के तहत पंजीकृत होना चािहए और उसके पास 
टूर और ट� ैवल सेवाएँ संचािलत करने के िलए आव�क प्रमाण पत्र होना चािहए। तैनात िकए गए सभी 
वाहन 'मोटर �ीकल ए�' के तहत पंजीकृत वािण��क वाहन होने चािहए। टै�ी परिमटो ं का 
द�ावेजी प्रमाण भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा माँगे जाने पर, उसे उपल� कराया जाएगा। 

(च) तदथर् (एड-हॉक) सब-कॉ�� ै��ंग की अनुमित नही ंहै, िसवाय टे�ो ट� ेवेलर / िमनी  बस के, यिद वे 
�यं के �ािम� में न हो।ं 

(छ) कोिवड-19 महामारी या िकसी अ� सुरक्षा उपायो ंके संबंध में कें द्र/रा� सरकारो/ंप्रािधका�रयो ं
द्वारा समय-समय पर िनधार्�रत सभी प्रोटोकॉल का कड़ाई से पालन िकया जाना चािहए। 

(ज) वायु प्रदूषण या िकसी अ� सुरक्षा उपायो ंके संबंध में रा� सरकार/सक्षम प्रािधका�रयो ंद्वारा 
समय-समय पर िनधार्�रत सभी 'गे्रडेड �र�ॉ� ए�न �ान' (GRAP) िदशािनद�शो ंका कड़ाई से पालन 
िकया जाना चािहए। 

(झ) बैंक िकसी भी प्रकार की क्षित के िलए उ�रदायी नही ंहोगा, और संिवदाकार ऊपर उ���खत 
शत� का पालन न करने के कारण होने वाली िकसी भी हािन से बैंक को क्षितपूितर् (indemnified) प्रदान 
करेगा। 

3.2 चालको ंके िलए आचरण, �वहार और अ� शत� 

क) कार ड� ाइवर के पास एक त�ी (�ेकाडर्) होनी चािहए िजस पर आगंतुक अितिथ/ बैंक के 
अिधकारी का िववरण िलखा हो, और उसे मेहमानो ंको लेने के िलए एयरपोटर् के िनकास द्वार पर 
मौजूद रहना चािहए। 

ख) ड� ाइवर शारी�रक रूप से �� (मेिडकली िफट) और साफ़-सुथरा होना चािहए, और उसे बैंक 
के िनद�शो ंका पालन करना चािहए। 

ग) ड� ाइवर को हमेशा साफ़-सफ़ाई का पूरा �ान रखना चािहए। कोिवड-19 से बचाव के संबंध में 
समय-समय पर जारी िकए गए आम िनद�शो ंका, और साथ ही बैंक / मेहमान यात्री द्वारा िदए 
गए सुझावो ंका भी, ड� ाइवर को स�ी से पालन करना चािहए; इसमें मा� पहनना भी शािमल 
है। 

घ) ड� ाइवर के पास एक �ाटर् मोबाइल फ़ोन होना चािहए और उसे मंिज़ल तक पहँुचने वाले रा�े 
की पूरी जानकारी होनी चािहए। उसे मेहमान से रा�े के बारे में नही ं पूछना चािहए। िकसी 
आपात ��ित में, उसे मोबाइल फ़ोन के नेिवगेशन मै� ऐप का इ�ेमाल करना भी आना चािहए। 
बैंक मोबाइल फ़ोन हैंडसेट या मोबाइल खच� के िलए कोई भुगतान नही ंकरेगा। 
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ङ) ड� ाइवर को संिवदाकार द्वारा दी गई साफ़-सुथरी यूिनफ़ॉमर् पहनकर, तय जगह और समय पर 
डू्यटी के िलए �रपोटर् करना होगा। इसके अलावा, उसे हर समय िवनम्र, िश� और सेवा-भाव 
वाला होना चािहए। 

च) मेहमान/उपयोगकतार् को �रपोटर् करने के बाद, ड� ाइवर को हमेशा कार/बस/टे�ो के साथ 
उपल� रहना होगा; साथ ही, ड� ाइवर को बैंक के प्रािधकृत अिधका�रयो ंद्वारा िदए गए आदेशो ं
का पालन करना होगा और सुरक्षा व संरक्षा से जुड़े बैंक के िनयमो ंऔर िविनयमो ंका भी पालन 
करना होगा। 

छ) संिवदाकार द्वारा िनयु� ड� ाइवर/कमर्चा�रयो ंको बैंक के सुरक्षा अिधका�रयो/ंगाड� द्वारा िदए गए 
िनद�शो ंका पालन करना होगा; साथ ही, मु� कायार्लय भवन और आवासीय कॉलोिनयो ंमें, जब 
भी ज़रूरत होगी, वाहनो/ं���यो ंको सुरक्षा जाँच से गुज़रना होगा। 

ज) संिवदाकार द्वारा तैनात ड� ाइवर के पास डू्यटी के दौरान एक वैध ड� ाइिवंग लाइसेंस होना चािहए, 
िजसे ट� ै िफ़क किमर्यो ंद्वारा माँगे जाने पर उसे िदखाना होगा। उसके ड� ाइिवंग लाइसेंस का समय-
समय पर नवीनीकरण करवाना और पुिलस स�ापन करवाना संिवदाकार की िज़�ेदारी होगी। 

झ) हर गाड़ी से जुड़े सभी कागज़ात, जैसे िक इं�ोरेंस, रिज�� ेशन, रोड टै�, प्रदूषण िनयंत्रण 
(पीयूसी) सिटर्िफकेट, परिमट, वैध लाइसेंस वगैरह, हर गाड़ी में ड� ाइवर के पास आसानी से 
उपल� होने चािहए। सभी गािड़यो ं में वैध फासटैग, सही ��कर वाली हाई िस�ो�रटी 
रिज�� ेशन �ेट्स होनी चािहए और उनमें जीपीएस लगा होना चािहए। 

ञ) संिवदाकार द्वारा काम पर रखे गए लोग संिवदाकार के ही कमर्चारी होगें, और न तो संिवदाकार 
और न ही उसके कमर्चा�रयो ंको बैंक में िकसी भी तरह की नौकरी का दावा करने का कोई 
अिधकार होगा। 

ट) ड� ाइवर को डू्यटी ��� में पूरी जानकारी दजर् करनी चािहए, जैसे िक तय की गई िकलोमीटर 
की दूरी, �रपोटर् करने का समय, छुट्टी का समय, यात्रा शुरू और ख� होने के समय की मीटर 
रीिडंग वगैरह; इन सभी जानका�रयो ंको सेवा का इ�ेमाल करने वाले अिधकारी से िविधवत 
प्रमािणत करवाया जाना चािहए। मेहमान को दी गई गाड़ी का मॉडल और रिज�� ेशन नंबर भी 
डू्यटी ��प पर िलखा होना चािहए। 

ठ) इसके अलावा, ड� ाइवर को हर समय िवनम्र, िश� और सेवा-भाव वाला होना चािहए। माँग िकए 
जाने पर उसे मेहमान को अपना मोबाइल नंबर देना चािहए। 

3.3 प�रचालना�क आव�कताएँ (कार/ टे�ो ट� े वेलर/ िमनी बस) 

क) संिवदाकार को फ़ोन पर िल�खत या मौ�खक िनद�श िमलने के एक घंटे के भीतर कार / टे�ो 
ट� ैवलर / िमनी बस उपल� करानी होगी। संिवदाकार को बैंक की ओर से कम समय के 
नोिटस पर भी कार / टे�ो ट� ैवलर / िमनी बस उपल� करानी होगी (जैसे िक आपात ��ित 
में एक घंटे के भीतर)। यिद हमारी मौ�खक (फ़ोन पर) या िल�खत अनुरोध पर वाहन उपल� 
कराने से बार-बार इनकार िकया जाता है, तो बैंक संिवदाकार को प�रवहन प्रदाताओ ंकी 
सूची से हटाने के िलए �तंत्र होगा और उसकी सुरक्षा जमा रािश ज़� कर ली जाएगी। 

ख) संिवदाकार को बुिकंग की पुि� सीधे अितिथ को ई-मेल और एसएमएस (SMS) के मा�म 
से भेजनी चािहए, और उपयोगकतार् के आने/जाने से कम से कम 8 घंटे पहले, िबना िकसी 
चूक के, कार का िववरण (जैसे कार का मॉडल/रंग, कार का पंजीकरण नंबर, ड� ाइवर का 
नाम और उसका मोबाइल नंबर) कार डे� के अिधका�रयो ंऔर कार का उपयोग करने 
वाले ��� को ई-मेल और SMS के मा�म से भेजना चािहए। 
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ग) बैंक को उपल� कराए गए वाहन के खराब हो जाने की ��ित में, संिवदाकार को 
आपातकालीन प�रवहन की �व�ा अव� करनी चािहए। 

घ) सबसे कम बोिलयो ं(जो बेंचमाकर्  दरो ंके बराबर या उनसे अिधक हो)ं का िव�ेषण करने 
के िलए, बोलीदाताओ ंद्वारा प्र�ेक वाहन और उसकी शे्रणी के िलए प्र�ािवत/उद्धृत की 
गई �ूनतम दरें , अ� सभी पात्र बोलीदाताओ ंको �ीकृित के िलए प्र�ुत की जाएंगी। 

ङ) यात्रा शुरू होने से पहले, सेवा का उपयोग करने वाले प्र�ेक मेहमान/उपयोगकतार् को एक 
फ़ीडबैक फ़ॉमर् (प�रिश� X के अनुसार) िदया जाना चािहए। इस फ़ीडबैक फ़ॉमर् पर 
उपयोगकतार् के ह�ाक्षर िलए जाने चािहए और इसे भुगतान के िलए डू्यटी ��प के साथ 
बैंक में जमा िकया जाना चािहए। यिद उपयोगकतार् फ़ीडबैक देने का इ�ुक नही ं है, तो 
ड� ाइवर द्वारा उससे फ़ॉमर् की पहली पं�� में ‘नही ं̓  (मैं यात्रा के िलए फ़ीडबैक देने का इ�ुक 
हँू/नही ंहँू) पर िटक करने और फ़ॉमर् पर ह�ाक्षर करने का अनुरोध िकया जा सकता है। 
फ़ीडबैक फ़ॉमर् के िबना, या फ़ीडबैक फ़ॉमर् पर उपयोगकतार् के ह�ाक्षर के िबना भुगतान 
के िलए भेजे गए इनवॉइस का भुगतान बैंक द्वारा अ�ीकार िकया जा सकता है। 

4. प्रिशकु्षओ ंके िलए िपक-अप और ड� ॉप सेवाएँ (टे�ो ट� ैवलर / िमनी बस का उपयोग करके) 

संिवदाकार, प्रिशकु्ष अिधका�रयो ं के प�रवहन हेतु RBI की आवासीय कॉलोिनयो ं और मु� 
कायार्लय भवन के बीच टे�ो ट� ैवलर/िमनी बसें संचािलत करेगा। 

4.1 सुबह के मागर् 

 क) सरोिजनी नगर -> आरबीआई मु� प�रसर 

o �रपोिट�ग: 8:00 बजे पूवार्ह्न 
o प्र�ान: 08:45 बजे पूवार्ह्न 

 ख) शालीमार बाग 

o �रपोिट�ग: 8:15 बजे पूवार्ह्न 
o प्र�ान: 08:30 बजे पूवार्ह्न 

 4.2 शाम का मागर् 

  क) आरबीआई मु� प�रसर -> संबंिधत प्रिशकु्ष आवास के्षत्र 

  ख) प्र�ान: 05:30 बजे अपराह्न 

  ग) िदन-वार आव�कता के अनुसार ड� ॉप लोकेशन 

o सरोिजनी नगर 
o शालीमार बाग 

 4.3 �ूनतम उपयोग 

 क)  जुलाई 2026 – जून 2027 के दौरान बस सेवाओ ंका उपयोग कम से कम 100 िदनो ंके 
 िलए िकया जाएगा। 
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 4.4 आउटबाउंड कायर्क्रम आव�कता 

क) बैंक को िद�ी के भीतर या बाहर की यात्राओ ंके िलए टे�ो ट� ैवलर / िमनी बस की 
आव�कता हो सकती है। 

ख) शु�, अनुमोिदत दरो ं के अनुसार प्रित िकलोमीटर के आधार पर भुगतान िकया 
जाएगा। 

मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करता हँू/ करते हैं िक मैंने/हमने उपरो� सभी िनद�शो/ंशत� को पढ़ और समझ 
िलया है, और उनका पालन करने के िलए सहमत हँू/हैं। 

 

 

ितिथ:     प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/ पदनाम और मुहर के साथ) 
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खंड IV (बी) संिवदा की  शत� 

 

क्रम सं. खंड 
1.  प�रभाषाएं 

1. प�रभाषाएँ: इस करार में, जब तक िक िवषय या संदभर् के प्रितकूल कुछ 
न हो: 
 

i. "करार" का ता�यर् कायर् के िन�ादन के िलए संिवदाकार और बैंक 
के बीच ह�ाक्ष�रत करार से है। 

ii. “रद्दीकरण” का अथर् है बुिकंग �ीकार िकए जाने के बाद बैंक द्वारा 
सेवाओ ंका कोई भी रद्दीकरण। 

iii. "बैंक" से ता�यर् भारतीय �रज़वर् बैंक, 6, संसद मागर्, नई िद�ी - 
110001 से है।     

iv. "िनिवदा द�ावेज" से ता�यर् बैंक द्वारा बोलीदाताओ ंको कायर् के िलए 
बोिलयां आमंित्रत करने के िलए जारी िकया गया द�ावेज होगा। 

v. “िदवस” का अथर् कैलेंडर िदवस होगा 
vi. "कायर् िदवस" का ता�यर् उन िदनो ं से है जब बैंक का कायार्लय 

कायर्रत होता है, अथार्त सावर्जिनक अवकाश, शिनवार और रिववार 
को छोड़कर अ� िदन। 

vii. "माह" का ता�यर् कैलेंडर माह से होगा। 
viii. “वषर्” का अथर् िव� वषर् होगा। 
ix. “िकराए पर लेने की अविध (Hire Period)” का मतलब है बुिकंग में 

तय िकया गया समय, या वह समय िजसके दौरान सेवाएँ दी जाती 
हैं—इनमें से जो भी �ादा हो—जैसा िक आपसी सहमित से या इस 
एग्रीमेंट के अनुसार बदला गया हो। 

x. “िपक अप एड� ेस” का मतलब है बुिकंग में बताया गया वह पता, जहाँ 
से सेवाएँ शुरू होगंी। 

xi. “िपक अप समय” का मतलब है बुिकंग में बताई गई तारीख और 
समय या समय-सीमा, या वह समय जो बैंक ने संिवदाकार को सेवाएँ 
शुरू करने के िलए बताया हो। 

xii. “बुिकंग” का अथर् है बैंक की ओर से की गई कोई भी बुिकंग और 
संिवदाकार द्वारा उसकी �ीकृित। 

xiii. “सेवाएँ” का अथर् है, ड� ाइवर-चािलत वाहन की सेवाएँ, जो िपक-अप 
पते पर िपक-अप समय से शुरू होती हैं। 

xiv. “अ�ीकायर् �वहार” का अथर् है: सीट-बे� न पहनना; मेहमान के 
िलए दरवाज़े न खोलना या बंद न करना (यह काम ड� ाइवर को ही 
करना चािहए); वाहन के अंदर धूम्रपान करना; शराब के नशे में होना, 
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या िकसी भी अवैध पदाथर् के प्रभाव में होना या उसे अपने पास रखना; 
गाड़ी चलाते समय मोबाइल फ़ोन पर बात करना; िहंसक या 
आक्रामक होना, या खुद के िलए या िकसी अ� ��� के िलए ख़तरा 
या संभािवत ख़तरा बनना; उपद्रवी �वहार करना; या िकसी भी तरह 
से गाड़ी चलाने के िलए अयो� ��ित में होना। 

xv. “वाहन” का अथर् है वह वाहन िजसका पंजीकरण नंबर बुिकंग में 
बताया गया है, या कोई भी बदला हुआ वाहन िजस पर दोनो ंपक्ष 
सहमत हो।ं 

xvi. "लेखन" में कोई भी िल�खत कागज़ द�ावेज़, ई-मेल पत्राचार और 
कोई भी इले�� ॉिनक संदेश शािमल है। 

xvii. "बोलीदाता" से ता�यर् िनिवदा द�ावेज की शत� के अनुसार बोली 
प्रिक्रया में भाग लेने वाले सभी पक्षो ंसे होगा। 

xviii. "संिवदाकार" से ता�यर् ऐसे ���, फमर् या कंपनी से होगा, चाहे वह 
िनगिमत हो या नही,ं जो कायर् कर रहा हो और इसमें ऐसे ��� या 
ऐसी फमर् या कंपनी से बने ���यो ंका कानूनी प्रितिनिध, या ऐसी 
फमर् या कंपनी के उ�रािधकारी और ऐसे ���, फमर् या कंपनी के 
अनुमत समनुदेिशती शािमल होगें। 

xix. "बैंक के प्रािधकृत प्रितिनिध" से ता�यर् बैंक द्वारा िनयोिजत और 
भुगतान प्रा� करने वाले तथा बैंक के आदेशो ंके तहत कायर् करने 
वाले अिधका�रयो ं से है, जो िदन-प्रितिदन के कायर् िन�ादन का 
सुपरिवज़न करें गे। 

xx. "संिवदा रािश" का ता�यर् सफल बोलीदाता द्वारा उद्धृत दरो ं से 
गणना की गई कुल रािश से होगा तथा िनिवदा द�ावेज में 
आव�कतानुसार बैंक द्वारा �ीकार की गई रािश से होगा तथा कायर् 
सौपंने के पत्र में दशार्या गया होगा। 

xxi. "िल�खत में सूचना या िल�खत सूचना" का अथर् िल�खत, टाइप या 
मुिद्रत अक्षरो ंमें भेजी गई सूचना है (जब तक िक ���गत रूप से 
िवत�रत न की गई हो या अ�था प्रा� होना िसद्ध न हो) जो पंजीकृत 
डाक द्वारा प्रा�कतार् के अंितम ज्ञात िनजी या �ावसाियक पते या 
पंजीकृत कायार्लय को भेजी गई हो और उसे उसी समय प्रा� हुआ 
माना जाएगा जब डाक के सामा� क्रम में उसे िवत�रत और/या भेजा 
गया होता। िकसी भी �ीकृत इले�� ॉिनक मा�म से पे्रिषत संचार को 
भी िल�खत सूचना माना जाएगा। 

xxii. "कायर् प्रारंभ" का ता�यर् कायर् आदेश में 'कायर् प्रारंभ ितिथ' के रूप 
में िनिदर्� ितिथ से होगा। 

2.  िनिवदा की पयार्�ता 
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यह माना जाएगा िक संिवदाकार ने बोली लगाने से पहले, काय� के िलए अपनी 
िनिवदा की शुद्धता और पयार्�ता के बारे में, तथा मू� बोली (Price Bid) में 
उद्धृत दरो ंऔर कीमतो ंके बारे में �यं को संतु� कर िलया है; और ये दरें  
तथा कीमतें, जब तक िक अ�था न कहा गया हो, संिवदा के तहत उसके सभी 
दािय�ो ंको, तथा सेवाओ ंको ठीक ढंग से पूरा करने और प्रदान करने के िलए 
आव�क सभी मामलो ंऔर चीज़ो ंको शािमल करेंगी। 

3. संिवदा अविध 
 संिवदा प्रारंभ में कायर् आदेश में िनिदर्� ितिथ से एक वषर् के िलए वैध होगा, 

जब तक िक समा�� खंड के अनुसार इसे पहले ही समा� न कर िदया जाए। 
इस संिवदा पर, बैंक द्वारा िकए गए मू�ांकन के अनुसार संिवदाकार के 
संतोषजनक प्रदशर्न और बैंक के पूणर् िववेक के अधीन, अिधकतम दो वष� 
(एक बार में एक वषर् या उससे कम अविध के िलए) तक आगे नवीनीकरण के 
िलए िवचार िकया जा सकता है, और वह भी उ�ी ं िनयमो ंऔर शत� पर। 
िनिवदा द�ावेज़ में िनिहत िनयम और शत�, तथा जारी िकए गए कोई भी 
��ीकरण (शु�द्धपत्र), इस समझौते का अिभ� अंग माने जाएंगे और दोनो ं
पक्षो ंपर बा�कारी होगें। 
यिद संिवदा का नवीनीकरण या िव�ार िकया जाता है, तो संिवदाकार को 
नवीनीकृत संिवदा अविध के िलए वैध एक नया करार प्र�ुत करना होगा। 

4.  संिवदाकार का दािय� 
1) संिवदा में अ�त्र उ���खत सभी आव�क �रपोट� और अ� जानकारी, 
आव�कतानुसार, त�ाल बैंक को उपल� कराई जाएंगी और बैंक के साथ 
िनयिमत बैठकें  आयोिजत की जाएंगी। 
2) संिवदाकार और उसके कमर्चारी, बैंक की संपि�यो ंको िकसी भी प्रकार 
की क्षित, �ंस या बबार्दी से बचाने के िलए उिचत और तकर् संगत सावधािनयां 
बरतेंगे। 
3) संिवदाकार, बैंक द्वारा उसे सौपें गए कायर्-के्षत्रो ंका दुरुपयोग नही ंकरेगा 
और न ही जान-बूझकर, उसके प्रबंधन के अधीन संपि�यो ंसे संबंिधत िकसी 
भी व�ु को िकसी अ� ��� को उधार देगा या सौपेंगा। 
4) संिवदाकार, �व�ाओ ंके प्रशासन, देखरेख और संचालन से जुड़ी सभी 
सेवाओ,ं काय�, मामलो ंऔर चीज़ो ंको, यहाँ बताए गए िनद�शो ंके अनुसार और 
बैंक द्वारा समय-समय पर जारी िकए जाने वाले तथा दोनो ंपक्षो ंके बीच आपसी 
सहमित से तय िकए गए िनद�शो ंके अनुसार करेगा और उसे पूरा करेगा। 
5) संिवदाकार के कमर्चा�रयो ंके िकसी भी कायर् के कारण िकसी भी मुकदमे 
(िजसमें उपभो�ा आयोगो ंके मामले भी शािमल हैं) से उ�� होने वाली कोई 
भी देनदारी, सभी खच�/जुमार्नो ंसिहत, सीधे तौर पर संिवदाकार द्वारा ही वहन 
की जाएगी। 
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6) संिवदाकार के पास िद�ी में चौबीसो ंघंटे चलने वाली कंट� ोल रूम सेवा 
होनी चािहए, साथ ही आपातकालीन ��ितयो ं से िनपटने के िलए ��रत 
प्रितिक्रया टीमें भी होनी चािहए। 
7) इस समझौते का उदे्द� संिवदाकार द्वारा बैंक के अिधका�रयो/ंकमर्चा�रयो ं
को, आव�कता पड़ने पर, िकराए के आधार पर िविभ� शे्रिणयो ंके वाहन 
उपल� कराना है। 
8) सभी वाहन साफ-सुथरी और अ�ी ��ित में होने चािहए, तथा उनकी 
अपहोल्�� ी (upholstery) आिद भी उिचत ��ित में होनी चािहए। 
9) तैनात िकए गए ड� ाइवरो ंका नैितक च�रत्र अ�ा होना चािहए, उ�ें ड� ाइिवंग 
का उिचत अनुभव होना चािहए और वे अंगे्रज़ी तथा िहंदी बोल पाने में सक्षम 
होने चािहए। ज़रूरत पड़ने पर, उ�ें रा�े में गाड़ी की छोटी-मोटी मर�त 
करने में भी सक्षम होना चािहए। 
10) गािड़यो ंमें ये चीज़ें उपल� होनी चािहए: (i) एक अंगे्रज़ी या िहंदी और 
एक आिथर्क समाचार पत्र, (ii) 250 ml की चार ब्रांडेड िमनरल वॉटर की 
बोतलें, (iii) केस/पाउच में फ़ेस िटशू पेपर, (iv) छाता और फ़�र्-एड बॉ�, 
और (v) अि�शामक यंत्र और मोबाइल चाजर्र। ऊपर बताई गई चीज़ो ंके िलए 
कोई अित�र� शु� नही ंिदया जाएगा। इन सेवाओ ंकी उपल�ता सुिनि�त 
करने के िलए, संिवदाकार डू्यटी ��प के साथ एक फ़ीडबैक फ़ॉमर् भी 
लगाएगा, तािक डू्यटी समा� होने पर मेहमान/अिधकारी से इसकी पुि� 
(acknowledgement) ली जा सके। 
11) ड� ाइवर को रोज़ाना के आधार पर माइलेज का सही �रकॉडर् रखना चािहए 
और उसे बैंक के मेहमान/अिधकारी से प्रमािणत करवाना चािहए। ड� ाइवर को 
डू्यटी ��प रखनी चािहए िजसमें तय की गई िकलोमीटर की दूरी/छूटने का 
समय आिद की पूरी जानकारी हो, और िजसे सेवा का उपयोग करने वाले 
अिधकारी ने िविधवत प्रमािणत िकया हो। 
12) कुल घंटो ं की गणना इस आधार पर की जाएगी िक ड� ाइवर कार 
डे�/बैंक के संबंिधत अिधकारी द्वारा बताए गए तय �ान/समय पर �रपोटर् 
करता है और तब तक जब तक मेहमान िवदा नही ंहो जाता। 
13) संिवदाकार में आपातकालीन प�रवहन/टू�रंग सुिवधा प्रदाताओ ं की 
�व�ा करने की क्षमता होनी चािहए, यिद बैंक को िदए गए वाहन में कोई 
खराबी आ जाती है, और उसे सरकारी/बीमा अिधका�रयो ं के साथ संपकर्  
�ािपत करने में भी सक्षम होना चािहए। 
14) संिवदाकार द्वारा िनयु� ड� ाइवर/कमर्चारी, बैंक के अिधकृत अिधका�रयो ं
द्वारा िदए गए िनद�शो ंका पालन करें गे, और वाहनो/ं���यो ंको आव�कता 
पड़ने पर सुरक्षा जाँच से गुज़रना होगा। 
15) संिवदाकार अपने द्वारा िनयु� ड� ाइवरो ंके पृ�भूिम (background) के 
संबंध में पुिलस स�ापन प्रमाण पत्र प्रा� करने की �व�ा करेगा। 
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16) संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक उपल� कराई गई कारें  3 वषर् से 
अिधक पुरानी न हो।ं 
17) ड� ाइवर को हवाई अडे्ड/रेलवे �ेशन आिद पर आने वाले अितिथ/बैंक के 
अिधकारी का िववरण दशार्ने वाला एक �ेकाडर् (placard) अपने साथ रखना 
होगा। संिवदाकार को यह सुिनि�त करना चािहए िक ड� ाइवरो ंकी ओर से सेवा 
में कोई कमी न हो। 
18) संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा उपल� कराई गई 
टै��याँ मोटर वाहन अिधिनयम, 1988 के प्रावधानो ंके तहत पंजीकृत हो।ं 
19) चालक बैंक के अिधकृत अिधका�रयो ंद्वारा िदए गए आदेशो ंका पालन 
करें गे और बैंक प�रसर में सुरक्षा एवं संरक्षा से संबंिधत बैंक के िनयमो ंऔर 
िविनयमो ंका भी पालन करें गे। 
20) मोटर वाहन अिधिनयम, 1988 के प्रावधानो ं के िकसी भी उ�ंघन 
तथा वाहनो,ं याित्रयो ंया िकसी तीसरे पक्ष के साथ होने वाली दुघर्टनाओ ंसे 
उ�� होने वाले सभी प�रणामो,ं चाहे वे िव�ीय हो ंया अ� प्रकार के, के िलए 
केवल संिवदाकार ही पूरी तरह से िज�ेदार होगा। 
21) समय की पाबंदी और सेवा की गुणव�ा इस समझौते का मूल आधार 
होगें। इसिलए, इस समझौते का नवीनीकरण संिवदाकार द्वारा समय की 
पाबंदी और संतोषजनक कायर्-िन�ादन पर िनभर्र करेगा। 

5. तैनात किमर्यो ंके प्रित संिवदाकार की िज�ेदारी 
क) “कायर् का दायरा” (खंड IV (ए)) में उ���खत काय� / सेवाओ ंके िलए 
संिवदाकार द्वारा तैनात कमर्चारी सभी उदे्द�ो ं और प्रयोजनो ं के िलए 
संिवदाकार के कमर्चारी होगें और इस प्रकार तैनात िकए गए कमर्चारी 
संिवदाकार के िनयंत्रण और सुपरिवज़न में रहेंगे और िकसी भी ��ित में, उ� 
���यो ंऔर बैंक के बीच िनयो�ा और कमर्चारी का संबंध अप्र�क्ष या 
प्र�क्ष रूप से उ�� नही ं होगा। यह सुिनि�त करना संिवदाकार की 
िज़�ेदारी होगी िक उसके द्वारा तैनात कमर्चा�रयो ंके संबंध में बैंक पर इस 
संबंध में कोई देयता न आए। 
ख) संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ंकी िनयु��, बखार्�गी, सेवा समा�� 
और पुनः  िनयु�� के िलए पूणर्तः  िज�ेदार होगा तथा इस संबंध में सभी 
घटनाक्रमो ंसे बैंक को अवगत कराएगा। 
ग) संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ंके सभी बकाया का भुगतान करेगा तथा 
इस संबंध में बैंक को िकसी भी दािय� से मु� रखेगा। 
घ) संिवदाकार बैंक प�रसर में िकसी भी प्रकार की गैरकानूनी गितिविध 
की अनुमित नही ंदेगा या उसे संचािलत नही ंकरेगा या अनुशासनहीनता उ�� 
नही ंकरेगा। 
ङ) संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ं के �वहार, उनके पहनावे और 
यूिनफॉमर् के िलए िज़�ेदार होगा और यह सुिनि�त करेगा िक वे बैंक के 
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कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंके साथ अ�ा �वहार करें , सहयोग करें  और 
अनुशासन बनाए रखें। 
च) संिवदा की समा�� पर, संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ं को सभी 
वैधािनक भुगतान करने तथा अ� सभी वैधािनक दािय� और देयताएं पूरी 
करने तथा बैंक के पक्ष में उपयु� उ�ु�� प्रा� करने के िलए उ�रदायी 
और िज�ेदार होगा , तािक बैंक पर कोई दािय� या देयता न आए। 

6. पुिलस स�ापन 

संिवदाकार द्वारा पुिलस स�ापन के िबना िकसी भी कमर्चारी को तैनात 
नही ंिकया जाएगा। तैनात कमर्चा�रयो ंके पूवर्वृ� का स�ापन संिवदाकार 
को �ानीय पुिलस प्रािधकरण से करवाना होगा।  

7. संिवदाकार द्वारा सभी प्रासंिगक वैधािनक कानूनो ं का पालन िकया 
जाना चािहए 
क) संिवदाकार के कमर्चा�रयो ंको मजदूरी संिहता (कोड ऑफ़ वेजेज़) 

2019 और उसके तहत बने िनयमो ंके अनुसार कम से कम �ूनतम 
मजदूरी का भुगतान िकया जाना चािहए। इसके अलावा, कमर्चा�रयो ं
को ‘सामािजक सुरक्षा संिहताʼ (कोड ऑन सोशल िस�ो�रटी) 2020 
के अनुसार कमर्चारी भिव� िनिध (EPF) और ईएसआई की सुिवधा 
दी जानी चािहए। ईएसआई न होने की ��ित में, संिवदाकार को 
'सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020' के तहत कमर्चारी मुआवज़ा बीमा 
जैसे बीमा कवरेज की िज़�ेदारी लेनी होगी। पूरा प्रीिमयम संिवदाकार 
को ही देना होगा। संिवदाकार के पास अपने कमर्चा�रयो ं के िलए 
ईपीएफ़ योगदान करने के िलए एक वैध ईपीएफ़ खाता होना चािहए। 
अगर िकसी कानूनी भुगतान का पालन न करने के बारे में कोई 
िशकायत िमलती है, तो उस रािश को िबल या बैंक में जमा सुरक्षा 
जमा से काट िलया जाएगा; इससे संिवदा रद्द करने के बैंक के 
अिधकार पर कोई असर नही ंपड़ेगा। संिवदाकार को ‘�ावसाियक 
सुरक्षा, �ा� और कायर् ��ितयो ं संबंधी संिहता, 2020' के सभी 
कानूनी प्रावधानो ंका पालन करना होगा। 

ख) ठेकेदार को ‘सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020' और/या िकसी अ� 
लागू कानून के प्रावधानो ं के तहत संबंिधत अिधका�रयो ं के पास 
रिज�डर् होना चािहए। 

ग) ठेकेदार, बालक और कुमार श्रम (प्रितषेध और िविनयमन) के 
अनुसार, 18 वषर् से कम आयु के िकसी ��� को काम पर नही ं
रखेगा। 

8. सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020 का अनुपालन 
संिवदाकार, 'सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020' के प्रावधानो ंके अनुसार, भिव� 
िनिध और कमर्चारी रा� बीमा िनिध के संबंध में िनयो�ा का अंशदान 
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करेगा। संिवदाकार को ईएसआई और ईपीएफ़ का योगदान केवल िद�ी में 
ही जमा करना होगा, और उसे यह सुिनि�त करना होगा िक उसके सभी 
कमर्चा�रयो ंको ईएसआई काडर् और ईपीएफ़ काडर् तुरंत दे िदए जाएं। िकसी 
भी ��ित में, यिद संिवदाकार िनधार्�रत समय के भीतर पीएफ़/ईएसआई 
अंशदान आिद के िलए कमर्चारी/िनयो�ा का अंश जमा करने में िवफल रहता 
है, तो बैंक इस समझौते या बैंक के साथ िकसी अ� अनुबंध के तहत 
संिवदाकार को देय या प्रा� होने वाली िकसी भी रािश से उतनी ही रािश वसूल 
करने का हकदार होगा, और बैंक में तैनात किमर्यो ंका िववरण िविधवत प्र�ुत 
करते हुए वह रािश संबंिधत अिधका�रयो ंको जमा कर देगा।  

9. �ूनतम मजदूरी पर कानूनो/ंिविनयमो ंका अनुपालन 
क) मजदूरी संिहता, 2019' और उसके तहत बनाए गए िनयमो ं में कें द्र 

सरकार द्वारा िनधार्�रत �ूनतम मज़दूरी लागू होगी। संिवदाकार यह 
सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा िनयु� कमर्चा�रयो ंको �ूनतम मज़दूरी 
का भुगतान एनईएफ़टी या िकसी अ� इले�� ॉिनक मा�म से सीधे 
उनके बैंक खातो ंमें िकया जाए। िकसी भी प�र��ित में मज़दूरी नकद 
में नही ंदी जाएगी। संिवदाकार को मज़दूरी का एक रिज�र रखना होगा 
और अपने यहाँ काम करने वाले हर कमर्चारी को एक वेतन पच� जारी 
करनी होगी। इसके अलावा, उ�ें ‘�ावसाियक सुरक्षा, �ा� और कायर् 
��ितयो ंसंबंधी संिहता, 2020' के अनुसार अपने कमर्चा�रयो ंको पीने 
का पानी, प्राथिमक उपचार की सुिवधा जैसी बुिनयादी सुिवधाएँ भी 
उपल� करानी होगंी। संिवदाकार समय-समय पर मज़दूरी के भुगतान, 
मज़दूरी की अविध, मज़दूरी में से कटौितयाँ, न चुकाई गई मज़दूरी की 
वसूली और िबना अनुमित की गई कटौितयो,ं मज़दूरी बही का रखरखाव, 
मज़दूरी पच�, मज़दूरी के पैमाने और रोज़गार की शत� का प्रकाशन, 
िनरीक्षण और समय-समय पर िववरिणयाँ जमा करने के संबंध में श्रम 
िनयमो ंका पालन करेगा या करवाएगा। 

ख) यिद संिवदाकार द्वारा इस अनुबंध को पूरा करने के िलए िनयु� िकसी 
��� की मज़दूरी के भुगतान में कोई चूक होती है, और यिद इसके 
िलए श्रम अिधका�रयो ंके कायार्लय में कोई दावा दायर िकया जाता है, 
और उसका प्रमाण श्रम अिधका�रयो ंकी संतुि� के अनुसार प्र�ुत िकया 
जाता है, तो बैंक, यिद संिवदाकार उ� रािश का भुगतान करने में िवफल 
रहता है, संिवदाकार की ओर से उ� श्रम अिधका�रयो ंको ऐसे दावे का 
भुगतान कर सकता है; और इस प्रकार भुगतान की गई कोई भी रािश 
बैंक द्वारा संिवदाकार से वसूल की जा सकेगी। 

ग) यिद श्रम अिधका�रयो ं के िकसी िनद�श, या िकसी भी श्रम कानून या 
िविनयम के तहत िकए गए िकसी दावे या आवेदन के प�रणाम�रूप, 
बैंक को िकसी रािश का भुगतान करने का िनद�श िदया जाता है, तो ऐसी 
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रािश को संिवदाकार द्वारा बैंक को सात िदनो ंके भीतर देय माना जाएगा। 
बैंक, संिवदाकार को देय रािश में से या सुरक्षा जमा (Security Deposit) 
में से उ� रािश को काटकर, संिवदाकार से उस रािश की वसूली करने 
का हकदार होगा। 

10. संिवदाकार द्वारा देय लेवी/कर  
क) कें द्र और रा� सरकारो ंद्वारा लगाए गए व�ु एवं सेवा कर (GST), शु�, 

लेवी और रॉय�ी, या इस संिवदा के संबंध में लागू कोई भी अ� कर, 
संिवदाकारो ंद्वारा देय होगें; और बैंक इस संबंध में िकसी भी प्रकार के 
दावे पर िवचार नही ंकरेगा। 

ख) संिवदाकार द्वारा दी गई सेवा के िलए जीएसटी के भुगतान हेतु बैंक 
उ�रदायी नही ं है। कर प्रािधकरण को जीएसटी का भुगतान करना 
संिवदाकार की िज़�ेदारी है। संिवदाकार जीएसटी और अ� �रटनर् जमा 
करने संबंधी िनयमो ं का कड़ाई से पालन करेगा। मौजूदा िनद�शो ं के 
अनुसार, द�ावेज़ी प्रमाण बैंक को प्र�ुत िकए जाने चािहए। 

ग) आयकर, जीएसटी पर टीडीएस, या सरकार द्वारा लगाए गए िकसी भी 
अ� कर को, संिवदाकार को भुगतान िकए जाने वाले पखवाड़े के िबलो ं
से, लागू होने के अनुसार काट िलया जाएगा; और बैंक इस संबंध में िकसी 
भी प्रकार के दावे पर िवचार नही ंकरेगा। 

11. भुगतान की शत� 
क) संिवदाकार, बैंक द्वारा भुगतान जारी िकए जाने के िलए, अपने िबल 

बैंक को हर पखवाड़े (दो ह�े में एक बार) जमा करेगा। बैंक के 
िनयंत्रण से बाहर की प�र��ितयो ंको छोड़कर, िबलो ंका भुगतान िबल 
जमा होने के 30 िदनो ं के भीतर कर िदया जाएगा। भुगतान 
इले�� ॉिनक मा�म से िकया जाएगा। (लागू टै� काटने के बाद) पूरे 
और सही िबल को सहायक द�ावेजो ंके साथ जमा करने की तारीख 
से, जैसा िक नीचे िदया गया है: 

i. संिवदाकार द्वारा उपल� कराए गए वाहन का चालक अपने साथ 
संिवदाकार द्वारा दी गई डू्यटी ��प रखेगा, िजसमें िदनांक, समय, िकलोमीटर 
रीिडंग और िविज़ट िकए गए �ानो ंकी जानकारी भरी जाएगी और िजस पर 
उपयोगकतार्ओ/ंबैंक अिधका�रयो ंके ह�ाक्षर होगें।  
ii. इन डू्यटी ��� के आधार पर, संिवदाकार द्वारा बैंक को िबल प्र�ुत िकए 
जाएँगे। 
iii. दूरी की गणना गैरेज से की जाएगी, लेिकन इस संबंध में प्रभायर् दूरी, 
उपयोगकतार् के िडलीवरी पते और गैरेज/सामा� पािक� ग �ल के बीच, 
प्र�ेक तरफ 15 िकलोमीटर से अिधक नही ंहोगी। 
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ख) एयरपोटर्/रेलवे �ेशन से िपकअप के समय और बाहर के िट� प के 
िलए, रसीद िदखाने पर, लागू टोल और पािक� ग चाजर् असल आधार 
पर िदए जाएँगे। 

ग) एयरपोटर्/रेलवे �ेशन पर 'ड� ॉप' करने के मामले में कोई पािक� ग चाजर् 
नही ंिदया जाएगा। 

घ) 4 घंटे/40 िकमी के बाद और �ादा िकराया लेने से पहले, 1 घंटे या 
10 km का अित�र� समय (कुशन टाइम) िदया जाएगा। 

ङ) यिद संिवदाकार उस शे्रणी की कार उपल� कराने में असमथर् रहता 
है िजसके िलए बैंक ने बुिकंग की है, तो उसे उससे उ� शे्रणी का 
वाहन उपल� कराना होगा। हालाँिक, भुगतान उस शे्रणी के वाहन के 
िलए ही िकया जाएगा िजसकी बुिकंग बैंक ने की थी। िकसी भी ��ित 
में, संिवदाकार िन� शे्रणी की कार उपल� नही ंकराएगा। 

च) यिद िकसी भी सांिविधक भुगतान के अनुपालन न होने के संबंध में 
कोई िशकायत प्रा� होती है, तो बैंक के संिवदा समा� करने के 
अिधकार पर िबना कोई प्रितकूल प्रभाव डाले, संबंिधत रािश िबल से 
रोक ली जाएगी। 

छ) एक घोषणा िजसमें यह कहा गया हो िक सभी सांिविधक अिधिनयमो ं
का पालन िकया गया है। यह घोषणा संिवदाकार के पत्रशीषर् पर होगी 
और िबल के साथ, प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् द्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत 
होगी; इसमें यह कहा जाएगा िक "बैंक के साथ चल रहे संिवदा के 
संबंध में सरकार को सभी सांिविधक भुगतान कर िदए गए हैं, और 
आरबीआई के �ानो ंपर तैनात सभी कमर्चा�रयो ंको ‘मजदूरी संिहता, 
2019'  तथा संिवदा के अनुसार पूरा वेतन भुगतान कर िदया गया है। 
श्रिमको ंके रोज़गार के संबंध में समय-समय पर जारी िकए गए सभी 
सरकारी िनयमो ंऔर िदशािनद�शो ंका पालन िकया जा रहा है।“बैंक 
के िनद�शानुसार कोई भी अ� द�ावेज़, पािक्षक िबल/इनवॉइस के 
साथ जमा िकया जाना आव�क है। यिद उपयुर्� द�ावेज़ो ंमें से 
कोई भी द�ावेज़ िबल के साथ जमा नही ंिकया जाता है, तो बैंक को 
िबल �ीकार करने अथवा उसका भुगतान करने से इनकार करने का 
अिधकार सुरिक्षत है। िबल जमा करने से पहले, संिवदाकार यह 
सुिनि�त करेगा िक िबल की अविध के िलए उसके द्वारा िनयु� लोगो ं
को मज़दूरी का भुगतान कर िदया गया है। िकसी भी आधार पर 
अिग्रम भुगतान करने के िकसी भी अनुरोध पर िवचार नही ं िकया 
जाएगा। िकसी भी प�र��ित में, संिवदाकार इस अनुबंध की शत� में 
िनधार्�रत शु�ो ंके अित�र� िकसी भी अ� शु� का दावा करने 
का हकदार नही ंहोगा। िबलो ंका भुगतान सभी लागू वैधािनक करो ं
(जैसे िक आयकर, जीएसटी आिद) की कटौती करने के बाद िकया 



49 
 

जाएगा। िबलो ंसे की गई टीडीएस कटौितयो ंके प्रमाण के तौर पर, 
प्र�ेक ितमाही में एक टीडीएस प्रमाणपत्र जारी िकया जाएगा। 

ज) बैंक को यह अिधकार होगा िक वह िबल का भुगतान हो जाने के बाद, 
संिवदाकार के कामो ं और िबलो ं (िजसमें सभी सहायक वाउचर, 
सारांश आिद शािमल हैं) का ऑिडट और तकनीकी परीक्षण करवाए; 
और यिद ऐसे ऑिडट और तकनीकी परीक्षण के प�रणाम�रूप यह 
पाया जाता है िक संिवदाकार को इस अनुबंध के तहत िकए गए िकसी 
काम के िलए या उसके द्वारा िकए जाने का दावा िकए गए िकसी काम 
के िलए (जो वा�व में नही ंिकया गया था) ज़रूरत से �ादा भुगतान 
कर िदया गया है, तो संिवदाकार उस अित�र� भुगतान की रािश 
वापस करने के िलए उ�रदायी होगा। बैंक को यह अिधकार होगा िक 
वह संिवदाकार से यह रािश या तो उसके बकाया िबलो ंसे, या सुरक्षा 
जमा (Security Deposit) से, या िकसी अ� कानूनी रूप से अनुमत 
तरीके से वसूल कर ले; और यिद यह पाया जाता है िक संिवदाकार 
को इस अनुबंध के तहत उसके द्वारा िकए गए िकसी काम के िलए, 
उसे िमलने वाली रािश से कम भुगतान िकया गया है, तो बैंक द्वारा 
उस कम भुगतान की रािश संिवदाकार को िविधवत चुका दी जाएगी, 
िजस पर िकसी भी प्रकार का कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

झ) बैंक, संिवदाकार द्वारा प्र�ुत िकए गए पािक्षक िबलो ंके आधार पर, 
सभी करो ंसिहत, सहमत रािश का भुगतान कायर्-िन�ादन के आधार 
पर करेगा। िकसी भी प्रकार का कोई अ� शु� देय नही ंहोगा। नई 
िद�ी ��त बैंक के कायार्लय में आने के िलए, बैंक द्वारा िकसी भी 
कमर्चारी या संिवदाकार के अिधका�रयो ंको अलग से कोई यात्रा �य 
नही ंिदया जाएगा। यिद लागू हो, तो टीडीएस की कटौती बैंक द्वारा 
की जाएगी। 

ञ) िकसी भी सांिविधक भुगतान का अनुपालन न िकए जाने के संबंध में 
कोई िशकायत होने पर, बैंक के संिवदा समा� करने के अिधकार 
पर िबना कोई प्रितकूल प्रभाव डाले, संबंिधत रािश िबल से रोक ली 
जाएगी। 

12. काम को उप-पटे्ट पर देना 
संिवदा में शािमल सम� कायर् संिवदाकार द्वारा ही िन�ािदत िकए जाएँगे, 
और संिवदा या उसका कोई भी भाग/िह�ा अथवा उसमें िनिहत कोई भी िहत 
िकसी अ� को ह�ांत�रत नही ंिकया जाएगा (िसवाय खंड IV(ए) के �ॉज़ 
3.1(एफ़) के अंतगर्त आने वाले मामलो ं के); साथ ही, कोई भी शपथपत्र 
संिवदाकार को संिवदा के प्रित उसकी पूणर् और समग्र िज़�ेदारी से, अथवा 
संिवदा की अविध के दौरान काय� के सिक्रय पयर्वेक्षण की िज़�ेदारी से मु� 
नही ंकरेगा। 
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13. दंड धाराएँ/प�रसमा� क्षितयाँ 
दंड संबंधी प्रावधानो ंका िव�ृत िववरण खंड IV (सी) में िदया गया है। 

14. ���यो ंऔर संपि� को हुए नुकसान के संबंध में बीमा 
संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक एक �ापक बीमा पॉिलसी उपल� हो, 
जो सभी याित्रयो ंको बीमा कवर प्रदान करती हो और िकसी भी तीसरे पक्ष के 
दावो ंके िवरुद्ध सुरक्षा देती हो; साथ ही, यह पॉिलसी संिवदा की अविध के 
दौरान प्रभावी भी रहनी चािहए। यिद कोई दुघर्टना होती है, और उसके 
प�रणाम�रूप िकसी तीसरे पक्ष को कोई क्षित पहँुचती है, तो उसके िलए 
बैंक उ�रदायी नही ंहोगा। 

15. बैंक की संपि� को नुकसान 
(क) िक बैंक की िकसी भी संपि� को, तैनात िकए गए कमर्चा�रयो ं की 
लापरवाही के कारण होने वाली िकसी भी क्षित की भरपाई संिवदाकार से की 
जाएगी, और इस क्षित की मात्रा संिवदाकार को उिचत सूचना देने के बाद 
िनधार्�रत की जाएगी। इस संबंध में िनणर्य सक्षम प्रािधकारी (सीए) द्वारा िलया 
जाएगा, जो भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी के महाप्रबंधक (मानव संसाधन 
प्रबंध िवभाग) होगें। तथािप, संिवदाकार को के्षत्रीय िनदेशक के समक्ष अपील 
करने का अिधकार होगा, और इस मामले में उनका िनणर्य ही अंितम माना 
जाएगा। 

16. क्षितपूितर् खंड 
(क) संिवदाकार बैंक और उसके अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं िनदेशको ंऔर 
प्रितिनिधयो ंको सभी दावो ं(तृतीय पक्ष के दावो ंसिहत), कारर्वाइयो,ं हािनयो,ं 
क्षितयो,ं लागतो,ं �यो,ं प्रभारो,ं कानूनी खच� सिहत, के िवरुद्ध क्षितपूितर् प्रदान 
करेगा, जो संिवदाकार की ओर से चूक के कारण बैंक को भुगतना पड़ सकता 
है या वहन करना पड़ सकता है: 

i. संिवदा अविध के दौरान सरकार या अ� वैधािनक प्रािधकरणो ंद्वारा 
जारी लागू कानूनो,ं िविनयमो,ं िदशािनद�शो ंका उ�ंघन; या 

ii. संिवदा की शत� और िनयमो ंका पालन न करना; या 
iii. संिवदाकार द्वारा िकए गए अ�ावेदनो ंऔर वारंिटयो ंका उ�ंघन; या 
iv. संिवदाकार द्वारा या संिवदाकार के कारण िकसी तीसरे पक्ष द्वारा 

लापरवाही या धोखाधड़ीपूणर् कायर् या चूक। 
v. संिवदाकार को अपने कमर्चा�रयो ंके िकसी भी दावे के िवरुद्ध बैंक को 

क्षितपूितर् देनी होगी तथा संिवदाकार का यह कतर्� होगा िक वह अपने 
कािमर्को/ंकमर्चा�रयो ंको �� रूप से सूिचत करे िक उनका बैंक के 
िवरुद्ध िकसी भी प्रकार का दावा नही ंहोगा तथा वे अपनी िकसी भी 
सेवा शतर् या अ�था के संबंध में बैंक के साथ या उसके िवरुद्ध प्र�क्ष 
और/या अप्र�क्ष रूप से कोई औद्योिगक िववाद नही ंउठाएंगे। 
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vi. इसके अलावा, संिवदाकार, इस संिवदा के प्रयोजनाथर्, कमर्कार 
प्रितकर, 1923  या उसके अंतगर्त आने वाले िनयमो ंके अंतगर्त, या 
उसके िनयोजन के दौरान िकसी ��� को हुई िकसी दुघर्टना या चोट 
के प�रणाम�रूप देय प्रितकर के िकसी कानून या िनयमो ंके अंतगर्त 
िकए जाने वाले सभी दावो ंके िवरुद्ध बैंक को हर समय क्षितपूितर् प्रदान 
करेगा। संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ंके पा�रश्रिमक और अ� देय 
रािशयो ंके साथ-साथ उनके द्वारा की गई चूक/कमी के िलए भी पूरी 
तरह उ�रदायी होगा। 

(ख) संिवदाकार, संिवदाकार द्वारा तैनात कमर्चा�रयो ंके संबंध में बैंक को सभी 
प्रकार के दावो ंसे क्षितपूितर् प्रदान करेगा। यिद संिवदाकार द्वारा तैनात िकसी 
भी कमर्चारी के साथ िकसी भी प्रकार का िववाद होता है, तो उसका िवरोध 
करना संिवदाकार की प्राथिमक िज�ेदारी होगी। इसके अित�र�, 
संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक इस संबंध में बैंक पर िकसी भी प्रकार की 
कोई िव�ीय या अ� देनदारी न आए और इस संबंध में बैंक को क्षितपूितर् 
प्रदान करेगा। 

17. गैर-प्रकटीकरण खंड 
क)संिवदाकार और उसके द्वारा बैंक के प�रसर में प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से 

िनयु� कमर्चारी, बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद की 
कोई भी जानकारी, सामग्री और िववरण, जो इस अनुबंध के संबंध में अपने 
संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान संिवदाकार के क�े या ज्ञान में 
आए हो,ं िकसी तीसरे पक्ष को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से प्रकट नही ंकरें गे 
और इसे हर समय स� गोपनीयता में रखेंगे। संिवदाकार संिवदा के 
िववरण को िनजी और गोपनीय रखेगा, िसवाय इसके िक इसके तहत 
दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क 
हो। संिवदाकार या उसके कमर्चारी बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना 
िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र या अ�त्र काय� के िकसी भी िववरण 
को प्रकािशत नही ंकरें गे, प्रकािशत करने की अनुमित नही ंदेंगे या प्रकट 
नही ंकरें गे । संिवदाकार, बैंक को संिवदाकार या उसके कमर्चा�रयो ंद्वारा 
िकसी भी गोपनीय जानकारी के खुलासे के प�रणाम�रूप बैंक को होने 
वाले िकसी भी नुकसान के िलए क्षितपूितर् देगा। उपरो� का पालन न करने 
पर इसे संिवदाकार की ओर से संिवदा का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक 
क्षितपूितर् का दावा करने/संिवदा समा� करने तथा कानूनी उपाय करने 
का हकदार होगा। 

ख) संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ं के संबंध में सभी उिचत कदम उठाएगा 
तािक यह सुिनि�त हो सके िक इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी 
न बताने के दािय�ो ंका पूरी तरह से पालन िकया गया है।  
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गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में संिवदाकार के दािय�, िकसी 
भी कारण से इस संिवदा की समा�� या समा�� के बाद भी बने रहेंगे। 

18. मिहलाओ ंका कायर्�ल पर लैंिगक उत् पीड़न (िनवारण, प्रितषेध और 
प्रिततोष) अिधिनयम, 2013 

क) संिवदाकार “मिहलाओ ंका कायर्�ल पर लैंिगक उत् पीड़न (िनवारण, 
प्रितषेध और प्रिततोष) अिधिनयम, 2013”  के प्रावधानो ं के पूणर् 
अनुपालन के िलए पूणर्तः  उ�रदायी होगा। बैंक प�रसर में अपने ही 
कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में , 
संिवदाकार द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष िशकायत 
दजर् की जाएगी, जो िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के अंतगर्त 
उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगी। 
ख) संिवदाकार के िकसी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी 
के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा 
गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया जाएगा। 
ग) यिद घटना में संिवदाकार का कमर्चारी शािमल है तो संिवदाकार 
को िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होना होगा, उदाहरण 
के िलए, यिद संिवदाकार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है 
तो बैंक के कमर्चारी को कोई भी मौिद्रक राहत। 
घ) संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की 
रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार 
होगा। 
ङ) संिवदाकार को बैंक प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंकी पूणर् एवं 
अद्यतन सूची उपल� करानी होगी। 

19. संिवदा की समा��  

क) िकसी भी पक्ष को िल�खत रूप में तीन �� कैलेंडर माह का नोिटस 
देकर संिवदा समा� करने की �तंत्रता होगी। संिवदाकार द्वारा नोिटस 
अविध की शतर् पूरी करने में िकसी भी कमी के कारण, बैंक के िववेक पर, 
सुरक्षा जमा की आंिशक या पूणर् ज़�ी हो सकती है। 
ख) इस खंड में िनिहत अ� प्रावधानो ंके अधीन, बैंक, संिवदाकार के 
िवरुद्ध िकसी भी िवलंब, क्षितपूितर् के दावो ंऔर/या इस संिवदा के िकसी 
अ� प्रावधान या अ�था के संबंध में अपने िकसी भी अ� अिधकार या 
उपचार पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, िल�खत सूचना देकर िन�िल�खत 
में से िकसी भी मामले में इस संिवदा को समा� कर सकता है: 

(i) यिद संिवदाकार ने संिवदा छोड़ िदया है। 
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(ii) 0यिद संिवदाकार सेवा प्रदान करने में िवफल रहा है, या इन शत� के 
अंतगर्त िकसी भी वैध बहाने के िबना, बैंक से आगे बढ़ने का नोिटस 
प्रा� होने के बाद सेवा की प्रगित को िनलंिबत कर िदया है, या उिचत 
त�रता के साथ कायर् को आगे बढ़ाने में िवफल रहा है और ऐसी उिचत 
प्रगित करने में िवफल रहा है िजससे सेवा सहमत समय के भीतर पूरी 
की जा सके। 

(iii)  इस संिवदा के तहत, संिवदाकार को िल�खत नोिटस िदए जाने के 
बाद भी, यिद उसने उन सभी या िकसी भी कायर्, मामले या कायर् का 
पालन करने या उ�ें पूरा करने में लगातार लापरवाही बरती है या 
असफल रहा है। 

(iv)  यिद संिवदाकार ने बैंक के साथ संिवदा िकसी दुभार्वनापूणर् या अ-
सद्भावनापूणर् तरीके (जैसे काट�लाइज़ेशन आिद) से प्रा� िकया हो, 
अथवा वह संिवदा की शत� का उ�ंघन करता हो। 

(v) यिद संिवदाकार, चाहे वह कोई ��� हो या कोई फमर्, 
'िदवािलयापन का कोई कायर्' (जैसा िक िदवािलयापन और 
िदवािलयापन संिहता, 2016 में प�रभािषत है) करता है, या उसे 
िदवािलया/अक्षम घोिषत कर िदया जाता है, या यिद वह कोई िनगिमत 
कंपनी है और उसके िवरुद्ध अिनवायर् रूप से बंद करने का कोई आदेश 
जारी होता है, या वह �े�ा से, अथवा �ायालय/�ायािधकरण की 
देखरेख में, कंपनी को बंद करने का कोई प्रभावी प्र�ाव पा�रत करता 
है; तो ऐसे िदवािलयापन या कंपनी को बंद करने की प्रिक्रयाओ ं के 
दौरान, जैसा भी मामला हो, आिधका�रक असाइनी या िलि�डेटर उसे 
त�ाल एक नोिटस जारी करेगा। इस नोिटस में उससे यह अपेक्षा की 
जाएगी िक वह बैंक को इस बात का उिचत संतोषजनक प्रमाण दे िक 
वह संिवदा को पूरा करने और उसके दािय�ो ंका िनवर्हन करने में 
सक्षम है, और यिद बैंक द्वारा ऐसी अपेक्षा की जाती है, तो वह इस संबंध 
में आव�क सुरक्षा भी प्रदान करे। 

(vi)  यिद संिवदाकार (चाहे वह कोई ���, फमर् अथवा िनगिमत 
कंपनी हो) के िवरुद्ध �ायालय/प्रािधकारी द्वारा संपि� की कुक� 
(अटैचमेंट) से संबंिधत कोई कायार्�यन अथवा अ� प्रिक्रया जारी की 
जाती है। 

(vii) यिद संिवदाकार इस संिवदा के तहत िकसी भी भुगतान को 
अपने िकसी लेनदार द्वारा या उसकी ओर से कुकर्  होने देता है, अथवा 
संिवदाकार इस अनुबंध पर, या इस अनुबंध के तहत उसे देय या भिव� 
में देय होने वाले िकसी भी भुगतान पर कोई प्रभार लगाता है या उसे 
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िगरवी रखता है। 

(viii) यिद संिवदाकार इस संिवदा को िकसी अ� को सौपं देता है या 
उप-िकराए पर दे देता है (िसवाय खंड IV(a) के �ॉज़ 3.1(f) के 
अंतगर्त आने वाले मामलो ंके)। 

(ग)  तब, और �ॉज़ (b) में बताए गए िकसी भी मामले में, बैंक, िकसी भी 
िपछली छूट के बावजूद, संिवदाकार को िल�खत रूप में एक महीने का नोिटस 
देने के बाद, संिवदा को समा� कर सकता है; लेिकन ऐसा करने से बैंक की 
श��यो,ं या संिवदाकार के दािय�ो ंऔर िज�ेदा�रयो ंपर कोई असर नही ं
पड़ेगा। ये सभी पूरी तरह से वैसे ही लागू रहेंगे, मानो संिवदा समा� ही न हुआ 
हो, और मानो बाद में िकए गए काम संिवदाकार द्वारा, या उसकी ओर से ही 
िकए गए हो।ं इसके बाद, बैंक उन खच� या नुकसान का पता लगाएगा और 
उ�ें िल�खत रूप में प्रमािणत करेगा, जो काम/सेवाओ ंको पूरा करवाने में 
बैंक को उठाने पड़े हो;ं साथ ही, यिद कोई रािश संिवदाकार को देनी बनती 
हो, तो उस रािश को भी प्रमािणत करेगा। इस प्रकार प्रमािणत रािश का 
भुगतान बैंक द्वारा संिवदाकार को, या संिवदाकार द्वारा बैंक को (जैसा भी 
मामला हो) िकया जाएगा; और इस संबंध में बैंक द्वारा जारी िकया गया प्रमाण-
पत्र दोनो ंपक्षो ंके बीच अंितम और िनणार्यक माना जाएगा।  बैंक सुरक्षा जमा 
को ज� करने का भी हकदार होगा। 

20. संिवदाकार द्वारा संिवदा की समा�� 

यिद बैंक द्वारा देय रािश का भुगतान बकाया है और िल�खत नोिटस िदए जाने 
के 30 िदनो ंबाद भी उसका भुगतान नही ंिकया गया है (िजसमें संिवदाकार ने 
बैंक से उ� रािश के भुगतान की मांग की हो), या यिद बैंक संिवदा को रद्द 
कर देता है, या यिद बैंक के आदेश पर, या िकसी �ायालय के िनषेधाज्ञा या 
अ� आदेश के कारण कायर् तीन महीने तक रुका रहता है; तो इन सभी 
मामलो ंमें से िकसी भी मामले में, संिवदाकार को यह अिधकार होगा िक वह 
बैंक को 30 िदनो ंका िल�खत नोिटस देकर संिवदा को समा� कर दे, और 
वह बैंक से, अब तक िकए गए सभी काय� के िलए भुगतान प्रा� करने का 
हकदार होगा। ऐसे भुगतान की रािश िनधार्�रत करते समय, संिवदाकार के 
मूल िनिवदा में दी गई शुद्ध दरो ं(net rates) का पालन िकया जाएगा। तथािप, 
संिवदाकार नोिटस अविध के दौरान अपने संिवदा�क दािय�ो ंका िनवर्हन 
करना जारी रखेगा, जब तक िक बैंक द्वारा उसे इन दािय�ो ंसे मु� न कर 
िदया जाए। 

21. संिवदाकार की मृ�ु की ��ित में संिवदा की समा�� 
इस संिवदा के तहत िकसी भी अिधकार या उपचार पर प्रितकूल प्रभाव डाले 
िबना, यिद संिवदाकार, एक ���/एकमात्र �ामी होने के नाते, की मृ�ु हो 
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जाती है, तो बैंक के पास, िबना िकसी दािय� के, तथा संिवदाकार को 
मुआवजा िदए िबना, संिवदा को समा� करने का िवक� होगा। 

22. अप्र�ािशत घटनाएँ 
क) इस द�ावेज़ में िनिहत िकसी भी अ� बात के बावजूद, कोई भी पक्ष अपने 

दािय�ो ंके िनवर्हन में िकसी भी प्रकार की देरी के िलए उ�रदायी नही ं
होगा, यिद ऐसी देरी उसके उिचत िनयंत्रण से परे प�र��ितयो ंके कारण 
होती है, िजसमें िबना िकसी सीमा के, सरकारी कृ�ो,ं दैवीय आपदाओ,ं 
प्राकृितक आपदाओ,ं हड़तालो,ं िकसी भी के्षत्र में दंगो,ं आतंकवादी हमलो,ं 
युद्ध (घोिषत और अघोिषत) के कारण होने वाली देरी शािमल है। हालाँिक, 
देरी का कारण बनने वाली ऐसी िकसी भी घटना के घिटत होने पर, 
संिवदाकार को तुरंत बैंक को िल�खत रूप में इसकी सूचना देनी होगी। 
संिवदाकार का दािय� है िक वह अप्र�ािशत घटना के प्रभावो ंको कम 
करने के िलए आव�क कदम उठाए। 

ख) ऐसी घटना के कारण कोई भी पक्ष अपने दािय�ो ंके िन�ादन के संबंध 
में संिवदा को समा� करने का हकदार नही ंहोगा। 

संिवदा के अंतगर्त दािय�ो ंको घटना के समा� होने या समा� होने के बाद 
यथाशीघ्र पुनः  आरंभ िकया जाएगा। यिद संिवदा के अंतगर्त िकसी दािय� का 
िन�ादन घटना के कारण आपसी सहमित से िनधार्�रत अविध से अिधक समय 
तक बािधत या िवलंिबत होता है, तो कोई भी पक्ष अपनी इ�ा से अनुबंध को 
समा� कर सकता है। 

23. िववादो ंका िनपटारा और म��ता 
(क) यिद बैंक और संिवदाकार के बीच, इस संिवदा या काय� के िन�ादन 

के संबंध में या उससे उ�� होने वाला िकसी भी प्रकार का कोई 
िववाद पैदा होता है, तो दोनो ं पक्षो ं को सद्भावनापूवर्क, आपसी 
बातचीत के मा�म से, इस िववाद को सौहादर् पूणर् ढंग से सुलझाने का 
प्रयास करना चािहए। यह प्रयास उस तारीख से 30 िदनो ंकी अविध 
के भीतर िकया जाना चािहए, िजस तारीख को कोई एक पक्ष दूसरे 
पक्ष को बातचीत करने या सौहादर् पूणर् चचार् में शािमल होने के िलए 
नोिटस देता है। बैंक, िववाद के समाधान के उदे्द� से, एक आंत�रक 
'िववाद समाधान सिमित' (DRC) का गठन कर सकता है। 

(ख)  यिद उपयुर्� अविध के भीतर कोई सौहादर् पूणर् समझौता नही ं हो 
पाता है, तो उस अनसुलझे िववाद को दोनो ंपक्षो ंकी आपसी सहमित 
से चुने गए एकमात्र म�� (Arbitrator) के पास भेजा जाएगा। 
म��ता की कायर्वाही, 'मा��म् और सुलह अिधिनयम, 1996' 
की धारा 29B में िनधार्�रत 'फा� ट� ैक प्रिक्रया' के मा�म से संचािलत 
की जाएगी, िजसमें समय-समय पर संशोधन िकए गए हैं। इस प्रकार 
िनयु� म�� का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। म��ता 
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की कायर्वाही के दौरान, संिवदाकार इस समझौते के तहत अपने 
संिवदा�क दािय�ो ंका िनवर्हन करना जारी रखेगा, जब तक िक बैंक 
द्वारा उसे इससे मु� न कर िदया जाए। यह संिवदा केवल िद�ी 
��त �ायालयो ंके अन� के्षत्रािधकार के अधीन है। 

24. �ायालय का के्षत्रािधकार 
इस समझौते से उ�� या िकसी भी तरह से इससे जुड़े सभी िववाद नई िद�ी 
में उ�� माने जाएंगे और केवल नई िद�ी ��त �ायालयो ंको ही उनका 
िनधार्रण करने का अिधकार होगा। 
 

 

मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करता/करती हँू िक मैंने/हमने उपरो� सभी अनुदेशो/ंशत� को पढ़ और समझ 
िलया है तथा उनका पालन करने के िलए सहमत हँू/हैं। 

 

ितिथ:      प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/ पदनाम और मुहर के साथ) 
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खंड IV (सी) – जुमार्ना खंड 

 

सेवाओ ंमें कमी और बैंक व उसके अिधका�रयो ंया उन लोगो ंको, िजनके िलए बैंक सेवाएँ देने का िनद�श 
देता है, हुई गंभीर असुिवधा के मामले में, संबंिधत घटना के िलए नीचे बताए अनुसार जुमार्ना लगाया 
जाएगा। जुमार्ना लगाने के संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा और संिवदाकार इस मामले में बैंक के 
िनणर्य को चुनौती नही ंदेगा। जुमार्ने की वसूली संबंिधत िबल, अ� लंिबत िबलो ंया सुरक्षा जमा रािश से 
कटौती करके की जाएगी। 

किमयो ंके िलए लगाए जाने वाले जुमार्ने का िववरण इस प्रकार है: 

क्र 
सं. 

कमी की प्रकृित / सेवाओ ंका लै� होना िनधार्�रत जुमार्ना 

1. कार की िवलंब से �रपोिट�ग हर अगले आधे घंटे या उसके 
िकसी िह�े के िलए ₹500/- 

2. अनुपल� सुिवधाएं (समाचार पत्र, पानी की बोतल 
(िबसलेरी/िकनले या मानक ब्रांड), हैंड सैिनटाइज़र, फेस 
िट�ू, फेस मा�, छाता, आिद) 

प्रित अनुपल� सुिवधा के िलए 
₹500/-  

3. कार डू्यटी की तारीख से तीन साल से �ादा पुरानी पाई गई। प्रित घटना के िलए ₹1000/- 
4. ड� ाइवर को गाड़ी चलाते समय पान या गुटखा चबाते या 

धूम्रपान करते हुए पाया गया / इसकी सूचना िमली। 
प्रित घटना के िलए ₹1000/- 

5. डू्यटी ��प में समय या िकलोमीटर से जुड़ी गलत या बढ़ा-
चढ़ाकर िलखी गई एंट� ीज़। 

प्रित घटना के िलए ₹2000/- 

6. बुिकंग के अनुसार कार �रपोटर् न िकए जाने पर  प्रित घटना के िलए ₹2000/- 
7. ड� ाइवर के मेहमान के साथ गलत �वहार करने की सूचना 

िमली / पाया गया। 
प्रित घटना के िलए ₹2000/- 

8. ड� ाइवर को रा�ा न पता होने के कारण हुई असुिवधा प्रित घटना के िलए ₹2000/- 
9. िबना �ाटर् मोबाइल फ़ोन वाला ड� ाइवर प्रित घटना के िलए ₹2000/- 
10. डू्यटी के दौरान NCR में रीफ़्यूिलंग के िलए ड� ाइवर का रुकना प्रित घटना के िलए ₹2000/- 
11. गाड़ी खराब होने की ��ित में एक घंटे के भीतर वैक��क 

वाहन का प्रबंध न कर पाना 
हर मामले में ₹2000/- और 
साथ ही बैंक के सभी खच� की 
वसूली। 

12. ड� ाइवर शराब, ड� � या िकसी गैर-कानूनी पदाथर् के नशे में 
पाया जाना / इसकी सूचना प्रा� होना 

प्रित घटना के िलए ₹5000/- 

13. ऑडर्र या मांग की गई कार के प्रकार/मॉडल की तुलना में 
िनचले �र के प्रकार/मॉडल में बदलाव। 

िट� प के िलए बुिकंग रािश के 
100% के बराबर जुमार्ना। 
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बैंक के पास ऐसी िकसी भी कमी, सिवर्स में चूक या बैंक को हुए नुकसान के िलए जुमार्ना लगाने का 
अिधकार है, िजसका अलग से िज़क्र नही ंिकया गया है, लेिकन जो िनिवदा द�ावेज़ के भाग I में शािमल 
है। अगर एक ही डू्यटी के दौरान एक से �ादा किमयां पाई जाती हैं, तो बैंक उन सभी किमयो ंके िलए 
जुमार्ना लगाने का अिधकार रखता है। इस मामले में बैंक का िनणर्य अंितम होगा। 

 

मैं/हम इसके द्वारा घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने ऊपर िदए गए सभी िनद�शो/ंशत� को पढ़ और समझ 
िलया है और मैं/हम उनका पालन करने के िलए सहमत हँू/हैं। 

 

ितिथ:     प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/पदनाम और मुहर के साथ) 
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अनुल�क - I िनिवदा के फॉमर् 

         �ान: 
         ितिथ: 

सेवा में, 
के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
नई िद�ी 

महोदया/ महोदय 

 

नीचे िदए गए ज्ञापन में बताए गए काम के िलए िनिवदा आमंत्रण की सूचना, संिवदा की सामा� और 
खास शत�, बोली लगाने वालो ंके िलए सामा� िनयम और िनद�श, और िनिवदा द�ावेज़ की बाकी सभी 
बातें पढ़ने और जांचने के बाद, और काम की जगह का मुआयना करने और िनिवदा से जुड़ी ज़रूरी 
जानकारी हािसल करने के बाद, मैं/हम इस ज्ञापन में बताए गए कायर् को, उसमें तय समय के अंदर और 
मू� बोली में बताई गई दरो ंपर पूरा करने का प्र�ाव देते हैं। साथ ही, हम संिवदा की सामा� और 
खास शत�, करार के िनयमो,ं बोली लगाने वालो ंके िलए सामा� िनयमो ंऔर िनद�शो ंमें िल�खत सभी 
बातो ंऔर अ� लागू होने वाली शत� का पूरी तरह पालन करते हुए यह काम करने का प्र�ाव देते हैं।  

ज्ञापन 

एनआईटी सं/ ई-िनिवदा 
सं. 

 No.: RBI/ Delhi Regional Office/HRMD/1/26-
27/ET/63 

कायर् का नाम:  भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी की ज़रूरतो ंके अनुसार 'ऑन-कॉल' 
आधार पर कारें  उपल� कराने के िलए कार िकराए पर देने वाली 
एजेंिसयो/ंकंपिनयो/ंटै�ी ऑपरेटरो ं को सूचीबद्ध (empanel) 
करना। 

िनिवदा की अनुमािनत 
वािषर्क लागत  

₹1,70,00,000/- (एक करोड़ स�र लाख रुपये मात्र) िजसमें 
जीएसटी, सभी लागू टै�, सेस और कोई अ� शु� या लेवी 
शािमल हैं। 

बयाना जमा रािश (ईएमडी) ₹3,40,000/- (केवल तीन लाख चालीस हज़ार रुपये)। 

संिवदा अविध यह संिवदा शुरू में 'लेटर ऑफ़ अवाडर् ' में बताई गई तारीख से एक 
साल की अविध के िलए मा� होगा। 

 

2. हम िनिवदा के खंड III (ए) में बताई गई वैधता अविध तक टेंडर को खुला रखने और इस अविध या 
आपसी सहमित से बढ़ाई गई िकसी भी अविध के दौरान इसकी शत� और िनयमो ंमें कोई बदलाव न 
करने के िलए सहमत हैं। 
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3. एनआईटी/एसओटी में 'अन�� मनी िडपॉिज़ट' (बयाना रािश) के तौर पर बताई गई ₹3,40,000/- 
(तीन लाख चालीस हज़ार रुपये) की रािश, उसमें बताए गए तरीके से जमा की जा रही है और इसका 
प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर पहले ई-कवर में अपलोड कर िदया गया है। इसके अलावा, अगर मैं/हम 
खंड III(ए) में बताए अनुसार काम शुरू करने में नाकाम रहते हैं, तो मैं/हम सहमत हैं िक भारतीय �रज़वर् 
बैंक या उसके उ�रािधकारी, कानून के तहत उपल� िकसी भी अ� अिधकार या उपाय पर असर डाले 
िबना, सुरक्षा जमा को पूरी तरह से ज़� कर सकते हैं। यह सुरक्षा जमा िनिवदा द�ावेज़ में बताई गई 
शत� के अनुसार सभी कामो ंको पूरा करने की गारंटी होगी। 

4. इसके अलावा, मैं/हम सहमत हैं िक यिद ऊपर बताए अनुसार बयाना जमा रािश या सुरक्षा जमा ज़� 
कर ली जाती है, तो मुझे/हमें कायर् की री-टेंड�रंग प्रिक्रया में भाग लेने से रोक िदया जाएगा। 

5. मैं/हम यह वचन देते हैं और पुि� करते हैं िक इसी तरह का यो� काम िकसी दूसरे संिवदाकार से 
'बैक-टू-बैक' आधार पर नही ंकरवाया गया है। साथ ही, अगर ऐसा कोई उ�ंघन भारतीय �रज़वर् बैंक 
की जानकारी में आता है, तो मुझे/हमें भिव� में भारतीय �रज़वर् बैंक में िनिवदा भरने से रोक िदया 
जाएगा। इसके अलावा, अगर काम शुरू होने की तारीख से पहले ऐसा कोई उ�ंघन भारतीय �रज़वर् 
बैंक की जानकारी में आता है, तो बैंक 'अन�� मनी िडपॉिज़ट' (बयाना रािश) या 'सुरक्षा जमा' (सुरक्षा 
रािश) की पूरी रकम ज़� करने के िलए �तंत्र होगा।  

6. मैं/हम इसके द्वारा घोषणा करते हैं िक मैं/हम िनिवदा से जुड़े द�ावेज़ो ंऔर कायर् से संबंिधत अ� 
�रकॉडर् को गोपनीय/कॉ��डेंिशयल द�ावेज़ मानेंगे और उनसे िमली जानकारी िकसी ऐसे ��� को 
नही ंदें गे िजसे यह जानकारी देने के िलए मैं/हम प्रािधकृत नही ंहैं, और न ही इस जानकारी का इ�ेमाल 
भारतीय �रज़वर् बैंक की सुरक्षा के िलए नुकसानदेह तरीके से करें गे। 

7. अगर यह िनिवदा �ीकार कर िलया जाता है, तो मैं/हम एतद््दवारा संिवदा की सभी शत� और प्रावधानो ं
का पालन करने और उ�ें पूरा करने के िलए सहमत हैं, जहाँ तक वे लागू होते हैं; या ऐसा न करने पर, 
उ� शत� में उ���खत रािश भारतीय �रज़वर् बैंक को ज़� करने और भुगतान करने के िलए सहमत 
हैं। 

8. हमारे बैंकरो ंका िववरण फ़ॉम�ट 5A के अनुसार िदया गया है। 

िदनांिकत ___________ 20XX का ______ िदन 

मेससर् _____________________________________ के िलए और की तरफ से 

 

___________________________________________ 
(मुहर के साथ ह�ाक्षर) 
नाम ________________________________ 
पदनाम _____________________________ 
�ान _______________________________ 
ितिथ _______________________________ 

(इस िनिवदा के अनुल�क III के अनुसार तय फ़ॉम�ट में 'पावर ऑफ़ अटॉन�' की स�ािपत ��  कॉपी 
अपलोड की जाए।) 
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गवाहो ंके ह�ाक्षर एवं पते 

 ह�ाक्षर 
 

पता 

 
(i) 
 
 
 
 
 
(ii)  
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अनुल�क II - शॉटर्िल��ंग / पात्रता मानदंड के प्रारूप 

फॉम�ट 1 आधारभूत जानकारी (खंड III (बी) के मद के साथ पढ़ा जाना) 

  

क)  कंपनी/ फमर् का नाम  

ख)  फ़मर् के पंजीकरण का िववरण:     

�ा वह सोल प्रोप्राइटरिशप/पाटर्नरिशप 
फमर्/प्राइवेट िलिमटेड/िलिमटेड या 
कोऑपरेिटव बॉडी आिद है। 

 

ग)  कंपनी के प्रोपराइटर/पाटर्नसर्/डायरे�सर् का 
नाम और पता 

 

घ)  कंपनी/फ़मर् का पंजीकृत पता  

ङ)  पत्राचार का पता   

च)  संपकर्  ���  

छ)  पदनाम  

ज)  मोबाइल नंबर.  

झ)  फ़ै�/ टेली-फ़ै�   

ञ)  ई-मेल आईडी  

ट)  जीएसटी पंजीकरण िववरण एवं नंबर  

ठ)  लेबर लाइसे� िववरण  

ड)  ईपीएफ़ओ पंजीकरण सं�ा  

ढ)  ईएसआईसी पंजीकरण सं�ा  

ण)  अगर कंपनी स��िडयरी है, तो बैंक के 
प्र�ािवत काम में पैरेंट कंपनी की कोई 
भागीदारी (यिद हो तो) 

 

त)  �ा बोलीदाता को कभी कायर् शुरू होने के 
बाद लगातार छह महीने से �ादा समय तक 
काम रोकना पड़ा? अगर हाँ, तो इसकी वजह 
बताएँ। 
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थ)  �ा बोलीदाता या पाटर्नरिशप फमर् के मामले 
में िकसी पाटर्नर ने कभी िदए गए काम को पूरा 
होने से पहले छोड़ िदया है? अगर हाँ, तो काम 
का नाम और छोड़ने का कारण बताएँ। 

 

द)  �ा बोली लगाने वाले या पाटर्नरिशप फमर् के 
मामले में िकसी पाटर्नर को कभी िकसी 
संगठन में प्रित�धार् करने से रोका गया है या 
�ैक-िल� िकया गया है? यिद हाँ, तो िववरण 
दें। 

 

ध)  �ा बोली लगाने वाले या पाटर्नरिशप फमर् के 
मामले में िकसी पाटर्नर को कभी दोषी 
ठहराया गया है? 

 

न)  �ा बोली लगाने वाला अभी चल रहे संिवदाओ ं
से जुड़े बार-बार होने वाले िसिवल 
मुकदमो/ंकानूनी िववादो ंमें शािमल है? यिद 
हाँ, तो कृपया िववरण दें। 

 

 

क्र सं िनयो�ा 

और कायर् 

का नाम 

कायर् की 

प्रकृित 

कायर् आदेश 

सं�ा और 

ितिथ 

कायर् का 

वतर्मान 

चरण 

संिवदा 

का मू� 

मुकदमे का 

संिक्ष� िववरण 

1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  

       

 

 

ितिथ:      प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/ पदनाम और मुहर के साथ
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फॉम�ट 2 िपछला कायर् अनुभव (खंड III(बी) के मद 2 के साथ पढ़ा जाना) 

बोलीदाता/फ़मर् के द्वारा िन�ािदत मह�पूणर् समान काय� की सूची 

क्र 

सं 

समान 

काय� 

का नाम 

और 

लोकेशन 

कायर् की प्रकृित/ 

संिवदा में शािमल 

कायर् की मदें  

�ाइंट का नाम। 

साथ ही यह भी 

बताएं िक वह 

सरकारी, अधर्-

सरकारी या िनजी 

सं�ा है, और 

उसका पूरा डाक 

पता भी दें। 

कायर् की लागत समापन की अविध िवलंब 

का 

कारण, 

यिद 

कोई 

�ा काम 

अधूरा रह 

गया था, या 

िकसी भी 

पक्ष की 

ओर से 

संिवदा 

ख� कर 

िदया गया 

था? 

मुकदमेबा

ज़ी/म�

�ता 

(यिद कोई 

हो) और 

उसका 

िववरण। 

कोई 

अ� 

संबंिधत 

जानका

री। 

कायर् के 

शुरुयात की 

ितिथ 

पूरा होने की 

िनधार्�रत 

तारीख 

पूरा होने 

की 

वा�िवक 

तारीख   

संिवदा रा�श 

(₹ लाख) 

िकए गए 

काम का 

वा�िवक 

मू� 

(₹लाख में) 

1. 2. 3. 4. 
 

5 ए 

 

5 बी 
6ए 6बी 6सी 7 8 9 10 
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सहायक द�ावेज़ संल� करें  

 

 

ितिथ:    प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/पदनाम और मुहर के साथ) 
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फ़ॉम�ट 3 पात्रता पूरी करने वाले कायर् (इसे खंड III(बी) के मद 4 के साथ पढ़ा जाए) 

01 मई 2021 से 30 अपै्रल 2026 की अविध के दौरान पांच वष� में पूरे िकए गए समान काय� (यो�) का िववरण। 

क्र सं समान 

कायर् का 

नाम 

और 

लोकेशन 

अनुबंध में 

शािमल काम 

की प्रकृित 

(संिक्ष� 

िववरण)। 

�ाइंट का 

नाम। साथ ही 

यह भी बताएं 

िक वह 

सरकारी, 

अधर्-सरकारी 

या िनजी 

सं�ा है, और 

उसका पूरा 

डाक पता भी 

दें। 

कॉ�ै� 

ए�ी�ूिटव 

(टेंडर भरने 

वाले के 

�ाइंट का 

वह ��� 

�जससे 

ज़रूरत 

पड़ने पर 

बैंक संपकर्  

कर सके) 

का नाम, 

ईमेल 

आईडी, 

टेलीफ़ोन 

कायर् की लागत समा�� की अविध िवलंब 

का 

कारण, 

यिद 

कोई 

�ा काम 

अधूरा रह 

गया था, 

या िकसी 

भी पक्ष 

की ओर से 

संिवदा 

ख� कर 

िदया गया 

था? 

मुकदमे

बाज़ी/म

��ता, 

यिद 

कोई हो, 

तो 

िववरण 

सिहत। 

कोई 

अ� 

संबंिध

त 

जान

कारी। 

कायर् 

आरंभ 

करने 

की 

तारीख 

पूरा 

होने 

की 

िनधार्�र

त 

तारीख 

पूरा 

होने 

की 

वा�

िवक 

तारीख 

संिवदा 

की 

रा�श 

(₹ 

लाख) 

िकए 

गए 

काम 

का 

वा�

िवक 

मू� 

(₹ 

लाख 

में) 
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(पात्रता मानदंडो ंमें बताई गई �ूनतम कीमत के बराबर या उससे अिधक लागत वाले काम) 

 

ितिथ:          प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/पदनाम और मुहर के साथ) 

 

(लैंडलाइन 

और 

मोबाइल) 

नंबर और 

फ़ै� नंबर। 

1 2 3 4 
5 6 ए 6बी 7ए 7बी 7सी 8 9 10 11 
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फ़ॉम�ट 3A: �ाइंट का सिटर्िफ़केट – संिवदाकार के काम-काज के बारे में (�ाइंट के लेटर हेड 
पर) (इसे खंड III(बी) के मद 4 के साथ पढ़ा जाए) 

�ाइंट का नाम और पता:  

श्री/ मेससर्         के द्वारा िन�ािदत कायर् का िववरण:  

क्र 

सं.  
कायर् का नाम  

 
 

 

1  कायर् का संिक्ष� िववरण    

2  करार सं�ा और ितिथ    

3  करार की रा�श    

4  कायर् के आरंभ की ितिथ    

5  कायर् पूरा करने की िनयत ितिथ    

6  कायर् पूरा करने की वा�िवक ितिथ    

7  देरी के �लए लगाए गए मुआवज़े का िववरण 

(रा�श बताएं), यिद कोई हो। 

   

8  पूरे िकए गए और भुगतान िकए गए काम की 

कुल रा�श  

   

9  उस प्रािधकरण का नाम और पता �जसके 

अधीन कायर् िन�ािदत िकए गए 

   

10  �ा संिवदाकार ने काम पूरा करने के दौरान 

यो� �ाफ़/ओवर�सयर को काम पर रखा था? 

   

11  i) काम की गुणव�ा (गे्रिडंग बताएं) उ�ृ�/ बहुत अ�ा/ अ�ा/ 

संतोषजनक/ खराब 

  

 ii)    कम दरो ंपर भुगतान िकए गए काम की 

रा�श, यिद कोई हो। 

  

12  i)    �ा संिवदाकार म��ता के �लए गया?  

 ii)   यिद हाँ, तो दावे की पूरी रा�श  

 iii)   प्रद� कुल रा�श   
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13  संिवदाकार की क्षमताओ ंपर िट��णयाँ।  

 a) तकनीकी प्रवीणता   उ�ृ�/ बहुत अ�ा/ अ�ा/ 

संतोषजनक/ खराब 

 b) िव�ीय सुदृढ़ता   उ�ृ�/ बहुत अ�ा/ अ�ा/ 

संतोषजनक/ खराब 

 c) पयार्� टी&पी की �व�ा करना उ�ृ�/ बहुत अ�ा/ अ�ा/ 

संतोषजनक/ खराब 

 d) जनश�� जुटाना उ�ृ�/ बहुत अ�ा/ अ�ा/ 

संतोषजनक/ खराब 

 e) सामा� �वहार उ�ृ�/ बहुत अ�ा/ अ�ा/ 

संतोषजनक/ खराब 

 f) काय�परांत सेवा उ�ृ�/ बहुत अ�ा/ अ�ा/ 

संतोषजनक/ खराब 
 

ितिथ:    प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/पदनाम और मुहर के साथ)  
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फॉम�ट 4 िव�ीय ��ित (खंड III(बी) के मद 5 के साथ पढ़ा जाए) 

 

क्र सं िववरण 

िव�ीय वषर् 

1 अपै्रल 2022 से 

31 माचर् 2023  

₹ लाख में  

1 अपै्रल 2023 

से 31 माचर् 

2024 

₹ लाख में 

1 अपै्रल 2024 

से 31 माचर् 

2025 

₹ लाख में 

1 चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा जारी 

वािषर्क िव�ीय टनर्ओवर 

प्रमाण-पत्र। 

   

2 वषर् के �लए इनकम टै� �रटनर्    

 

नोट:  

इस बयान के साथ िनिवदा भरने वाले के कारोबार के लेखापरीक्षा िकए गए िव�ीय �ेटमेंट/अकाउंट्स 
की कॉपी (जो चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा प्रमािणत हो)ं और 2022-23, 2023-24, 2024-25 वष� के इनकम 
टै� �रटनर् भी जमा करने होगें। 

 

 

ितिथ:      प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/ पदनाम और मुहर के साथ) 
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फॉम�ट 5: अनुसूिचत बैंक से बैंकर के प्रमाण-पत्र का प्रारूप 
(बैंकर के पत्र शीषर् पर) (खंड III(बी) के मद 6 के साथ पढ़ा जाए) 

 

सेवा में 

 के्षत्रीय िनदेशक 
 भारतीय �रज़वर् बैंक 
 मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
 6, संसद मागर् 
 नई िद�ी – 110001 

यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमारी जानकारी और सूचना के अनुसार, मेससर्....................... (िजनका 
पता बगल में िलखा है और जो हमारे बैंक के ग्राहक हैं) एक प्रिति�त ग्राहक हैं और उ�ें ₹.............. (₹ 
रुपये ...........................................................) की सीमा तक िकसी भी लेन-देन के िलए िव�� माना जा 
सकता है। 

यह प्रमाणपत्र बैंक या िकसी भी अिधकारी की िबना िकसी गारंटी या िज़�ेदारी के जारी िकया जाता 
है। 

 

नाम, पदनाम और मुहर के साथ बैंक के िलए  

 

नोट:  

1. बैंकरो ं के प्रमाणपत्र बैंक के पत्रशीषर् पर होने चािहए और वे के्षत्रीय 
िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, 6, संसद 
मागर्, नई िद�ी - 110001 को संबोिधत होने चािहए। 

2. पाटर्नरिशप फमर् के मामले में, प्रमाणपत्र में बैंक के पास दजर् सभी 
पाटर्नर के नाम शािमल होने चािहए। 
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फॉम�ट 5ए: बोली लगाने वाले के बैंकर का िववरण (इसे खंड III(बी) के मद 6 के साथ पढ़ा जाए) 

 

1 बैंकर का नाम और पूरा पता  

2 संपकर्  अिधका�रयो ंके नाम, ईमेल आईडी, 
संपकर्  नंबर (लैंडलाइन और मोबाइल), 
फ़ै� नंबर आिद। 

 

3 खाते का प्रकार और खाता सं�ा  

4 वह अविध िजसके दौरान सेवा प्रदाता बैंकर 
के साथ बैंिकंग कर रहा है। 

 

5 कोई अ� जानकारी जो सेवा प्रदाता अपने 
बैंकरो ंके बारे में देना चाहे। 

 

6 शाखा का आईएफ़एससी कोड 

 

 

 

 

ितिथ:    प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/पदनाम और मुहर के साथ) 
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अनुल�क III - प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् के िलए पावर ऑफ़ अटॉन� का प्रारूप 
(रु 100 के गैर �ाियक �ांप पेपर पर) 

 

सेवा में, 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
नई िद�ी 

महोदया/महोदय, 

कायर् का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी की ज़रूरतो ंके अनुसार 'ऑन-कॉल' आधार पर कारें  
उपल� कराने के िलए कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो/ंटै�ी ऑपरेटरो ंको सूचीबद्ध 
(empanel) करना 

हम …………………………………………………………………………………………………………. (बोली लगाने वाले 
का नाम और उनके रिज�डर् ऑिफस का पता) इसके ज़�रए श्री/सुश्री 
....................................................................................................................... (पावर ऑफ़ अटॉन� हो�र का 
नाम और घर का पता) को, जो अभी हमारे यहाँ ………………………………………………………………………… 
के पद पर काम कर रहे हैं, अपना अटॉन� िनयु� और अिधकृत करते हैं। वे हमारे नाम और हमारी ओर 
से उस प्रोजे� के िलए हमारी बोली से जुड़े या उससे संबंिधत सभी ज़रूरी काम और गितिविधयाँ करें गे, 
िजसमें सभी डॉ�ूमेंट्स पर साइन करना और उ�ें जमा करना, �रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया (RBI) को 
जानकारी/जवाब देना, भारतीय �रज़वर् बैंक के सामने सभी मामलो ंमें हमारा प्रितिनिध� करना और उस 
प्रोजे� के िलए हमारे प्र�ाव से जुड़े सभी मामलो ंमें भारतीय �रज़वर् बैंक के साथ बातचीत करना शािमल 
है। 

हम एतद््दवारा इस पावर ऑफ अटॉन� के अनुसार हमारे उ� वकील द्वारा िकए गए सभी कृ�ो,ं कम� 
और चीजो ंकी कानूनी रूप से पुि� करने के िलए सहमत हैं और हमारे पूव�� वकील द्वारा िकए गए 
सभी कायर्, कायर् और चीजें हमेशा हमारे द्वारा की गई मानी जाएंगी। 

 

बोलीदाता(ओ)ं का ह�ाक्षर 
नाम: 
बोलीदाता का �ांप/सील 
नोट:  
पावर ऑफ़ अटॉन� पर सही तरीके से �ै� लगा होना चािहए और उसे नोटराइज़ िकया जाए। 
बोली लगाने वाले द्वारा दी गई पावर ऑफ़ अटॉन� अप�रवतर्नीय (िजसे बदला न जा सके) हो। 
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अनुल�क – IV: बोली लगाने वाले के पत्रशीषर् पर अंडरटेिकंग का पत्र (₹100/- के �ा� पेपर 
पर) 

 

सेवा में 
के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
बोलीदाता का नाम _________________________________ 

िनिवदा का नाम ____________________________ देय ितिथ: ____________________________ 

महोदय,  

1. मैं/हम इसके द्वारा िनिवदा द�ावेज़ में िनधार्�रत सभी िनयमो ंऔर शत� का पालन करने के िलए 
सहमत हैं। 

2. इसके द्वारा प्रमािणत िकया जाता है िक इस बोली (िबड) पर ह�ाक्षर करने से पहले, मैंने/हमने इसमें 
दी गई सभी शत�, िनयमो ंऔर िनद�शो ंआिद को पढ़ और पूरी तरह से समझ िलया है और मैं/हम उनका 
पालन करने का वचन देता हँू/देते हैं। 

3. मैं/हम 'मजदूरी संिहता, 2019', 'इंड��� यल �रलेशंस कोड, 2020', 'सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020' 
और ‘�ावसाियक सुरक्षा, �ा� और कायर्दशा संिहता, 2020, 2020', 'एम्�ॉयसर् लायिबिलटी ए�, 
1938', 'चाइ� लेबर (प्रोिहिबशन एंड रेगुलेशन) ए�, 1986', ‘मिहलाओ ंका कायर्�ल पर लैंिगक 
उत् पीड़न (िनवारण, प्रितषेध और प्रिततोष) अिधिनयम, 2013' के प्रावधानो ंऔर �रलीिवंग चाजर्, यूिनफॉमर् 
और उससे जुड़े अलाउंस तथा समय-समय पर लागू होने वाले िकसी भी अ� चाज�ज़ का पालन करते 
हैं। 

4. मैं/हम तैनात कमर्चा�रयो ंको ‘मजदूरी संिहता, 2019' (िजसमें सरकार समय-समय पर संशोधन करती 
है) के अनुसार वेतन का भुगतान करें गे और िकसी भी उ�ंघन के िलए पूरी तरह िज�ेदार होगें। 

 

(बोलीदाता का ह�ाक्षर) 
बोलीदाता का नाम और पता:  
टेलीफ़ोन नंबर:  
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अनुल�क V 

सावर्जिनक सं�ान(नो)ं द्वारा िववजर्न (िडबारमेंट) की घोषणा के संबंध में वचन-पत्र 

(खंड III(ए) के �ॉज़ 8 के साथ पढ़ा जाए) 

(बोलीदाता के द्वारा उसके पत्रशीषर् के मा�म से प्र�ुत िकया जाए) 

कायर् का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी की ज़रूरतो ंके अनुसार 'ऑन-कॉल' आधार पर कारें  
उपल� कराने के िलए कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो/ंटै�ी ऑपरेटरो ंको सूचीबद्ध 
(empanel) करना 

महोदय, 

1. मैं/हम ................................................................... (बोलीदाता का नाम) घोिषत करता/करते हँू/हैं िक 

क) मैं/हम या हमारी कोई सहयोगी फमर्* या हमारे िकसी पाटर्नर/डायरे�र को िपछले तीन वष� में 
(बोली जमा करने की आ�खरी तारीख तक) भारत या िकसी अ� देश में िकसी भी सरकारी सं�ान/सं�ा 
द्वारा प्रितबंिधत/स�ेंड/�ैकिल� नही ंिकया गया है। 

ख) मैंने/हमने या हमारी िकसी सहयोगी फमर्* या हमारे िकसी पाटर्नर/डायरे�र ने ……………... (िबड 
जमा करने की आ�खरी तारीख) तक िपछले तीन सालो ं में भारत या िकसी अ� देश में िकसी भी 
सावर्जिनक सं�ान/सं�ा के साथ 'कोड ऑफ़ इंटीिग्रटी' (जैसा िक टेंडर में बताया गया है) का कोई 
उ�ंघन नही ंिकया है। 

ग) अगर इस काम के िलए काम सौपें जाने से पहले या उसके दौरान, भारत या िकसी अ� देश में िकसी 
भी सरकारी सं�ा या इकाई द्वारा मुझे/हमें, हमारी िकसी सहयोगी फमर्* को, या हमारे िकसी 
पाटर्नर/डायरे�र को प्रितबंिधत/स�ेंड/�ैकिल� िकया जाता है, तो हम बैंक को िल�खत रूप में 
सूिचत करें गे। 

2. मैं/हम ……………………………..(बोली लगाने वाले का नाम) यह घोषणा करता हँू/करते हैं िक मुझे/हमें 
या हमारी सहयोगी फमर्* ………………………(सहयोगी फमर्/फम� का नाम) या हमारे पाटर्नर/डायरे�र 
……….. (पाटर्नर/डायरे�र का नाम) को ………………….……..(भारत या िकसी अ� देश के सावर्जिनक 
सं�ान का नाम और पता) द्वारा प्रितबंिधत/िनलंिबत/�ैकिल� िकया गया है और यह 
………….(…………. (तारीख) तक लागू है। आपकी जानकारी और �रकॉडर् के िलए ऐसे पत्र की एक कॉपी 
संल� है। 

 

(बोलीदाता का मुहर और ह�ाक्षर) 

ितिथ 

�ान 

(नोट: ऊपर िदए गए दो घोषणा-पत्रो ंमें से जो लागू न हो, उसे काट दें।) 
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*स�द्ध फमर्: िकसी फमर् को "संबद्ध फमर्" (allied firm) तब माना जाएगा जब उसका प्रबंधन एक ही 
हो, या प्रितबंिधत/स�ेंड की गई फमर् के पास उसके बड़े या �ादातर शेयर हो ंऔर इस वजह से उसका 
उस पर िनयंत्रण हो। इसके अलावा, बाद में बनने वाली सभी फम� को भी संबद्ध फमर् ही माना जाएगा।  
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अनुल�क VI बोलीदाता द्वारा कानूनी कारर्वाई / मुकदमेबाजी / म��ता के संबंध में शपथपत्र 
का प्रारूप (बोलीदाता के पत्रशीषर् पर) 

        ितिथ:  

सेवा में 

 के्षत्रीय िनदेशक 
 भारतीय �रज़वर् बैंक 
 मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
 6, संसद मागर् 
 नई िद�ी – 110001 

संदभर्: भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी की ज़रूरतो ंके अनुसार 'ऑन-कॉल' आधार पर कारें  उपल� 
कराने के िलए कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो/ंटै�ी ऑपरेटरो ंको सूचीबद्ध (empanel) 
करना 

महोदय,  

1. मैं/हम ………………………… (बोली लगाने वाले का नाम) घोषणा करते हैं िक िकसी भी कानूनी 
अिधकार-के्षत्र में हमारे �खलाफ िकसी भी मामले में कोई कानूनी कारर्वाई नही ंकी गई है / नही ंकी जा 
रही है। 
1. मैं/हम ………………………… (बोली लगाने वाले का नाम) यह घोषणा करते हैं िक हमारे �खलाफ़ 
िन�िल�खत कानूनी कारर्वाई की गई है/की जा रही है: 
…… (कानूनी कारर्वाई का िववरण, िवचाराधीन प्रोजे�, शािमल कानूनी प्रािधकरण आिद) 
…..…………………………………………………. 
हालाँिक, हम पुि� करते हैं िक ऊपर बताई गई कानूनी कारर्वाई, 'ए�ैनलमेंट के िलए आवेदन' के 
अनुसार बैंक की ज़रूरतो ंको पूरा करने की हमारी क्षमता पर कोई असर नही ंडालती है। 
(नोट: ऊपर िदए गए दो घोषणा-पत्रो ंमें से जो लागू न हो, उसे काट दें।) 
2. इसके अलावा, हम यह भी घोषणा करते हैं िक हमारे िकसी भी पूरे िकए गए प्रोजे� में कोई िसिवल 
मुकदमा / कानूनी िववाद / म��ता (आिबर्ट� ेशन) आिद शुरू नही ंिकया गया है। 
2. इसके अलावा, हम यह भी बताते हैं िक हमारे पूरे िकए गए प्रोजे�्स में िन�िल�खत िसिवल मुक़दमे 
/ कानूनी कायर्वाही / म��ता के मामले शुरू िकए गए थे / चल रहे हैं: 
…………. (प्रोजे� का िववरण और कायर्वाही का प्रकार आिद) ................ 
……………………………………………………………… 

(नोट: ऊपर िदए गए दो घोषणा-पत्रो ंमें से जो लागू न हो, उसे काट दें।) 

 

बोलीदाता के प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम और ह�ाक्षर के साथ मुहर 

ितिथ 
�ान 
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अनुल�क VII: बयाना जमा रािश के िलए  बैंक गारंटी का प्रोफॉमार् 
(उिचत मू� वाले नॉन-�ूिडिशयल �ा� पेपर पर) 

�ान:  
ितिथ:  

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
नई िद�ी 

महोदया/महोदय 

भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी की ज़रूरतो ंके अनुसार 'ऑन-कॉल' आधार पर कारें  उपल� 
कराने के िलए कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो/ंटै�ी ऑपरेटरो ं को सूचीबद्ध 
(empanel) करना 

संदभर्: एनआईटी/िवज्ञापन सं  िदनांक 

जबिक 

भारतीय �रज़वर् बैंक (िजसका कें द्रीय कायार्लय शहीद भगत िसंह रोड, मंुबई में है और जो नई िद�ी में 
6, संसद मागर् ��त अपने कायार्लय के मा�म से काम कर रहा है - िजसे आगे "आरबीआई" कहा 
जाएगा) ने बताए गए कायर् (िजसे आगे "उ� िनिवदा" कहा जाएगा) के िलए िनिवदा आमंित्रत िकए हैं। 
ये िनिवदा उ� िनिवदा द�ावेज़ो ंमें बताई गई शत� के आधार पर हैं। िनिवदा आमंत्रण की शत� में से 
एक यह है िक बोली लगाने वाले को बयाना जमा रािश (EMD) के तौर पर ₹. _______________ (केवल 
_______________ रुपये) की बैंक गारंटी देनी होगी। 

मेससर् (बोली लगाने वाले का नाम) _______________, (िज�ें आगे "बोलीदाता" कहा जाएगा), जो हमारे 
�ाइंट/ग्राहक हैं, वे उ� काम के िलए अपना िनिवदा/बोली जमा करना चाहते हैं। उ�ोनें हमसे अनुरोध 
िकया है िक हम ईएमडी के तौर पर ₹. _______________ (केवल _______________ रुपये) की रािश के 
िलए आरबीआई को बैंक गारंटी दें। 

अब यह गारंटी इस बात की गवाह है 

1. हम _______________ (बैंक का नाम) इसके ज़�रए आरबीआई और उनके 
उ�रािधका�रयो/ंअसाइिनयो ं (assigns) से सहमत हैं और यह वचन देते हैं िक यिद आरबीआई इस 
नतीजे पर पहँुचता है िक बोलीदाता ने टेंडर की शत� के तहत अपनी िज़�ेदा�रयो ंको पूरा नही ंिकया है 
या उनका उ�ंघन िकया है – और यह नतीजा हम पर और बोलीदाता पर भी बा�कारी होगा – तो 
आरबीआई के माँगने पर हम िबना िकसी आपि� के आरबीआई को ₹ _______________ (केवल 
_______________ रुपये) या आरबीआई द्वारा माँगी गई कोई भी कम रािश का भुगतान करें गे। हमारी 
गारंटी को उ� शत� के तहत बोलीदाता की िज़�ेदा�रयो ंको ठीक से पूरा करने के िलए ईएमडी के 
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बराबर माना जाएगा, बशत� िक ऐसी रािश के िलए हमारी देनदारी ₹ _______________ (केवल 
_______________ रुपये) से �ादा न हो।   

2. हम यह भी मानते हैं और पुि� करते हैं िक ऊपर बताई गई ₹_______________ (केवल 
_______________ रुपये) से �ादा न होने वाली रािश का भुगतान हम िबना िकसी आपि� या िवरोध के 
करें गे। यह भुगतान आरबीआई की मांग पर और िल�खत नोिटस िमलने पर िकया जाएगा, िजसमें यह 
बताया गया हो िक यह रािश उ�ें देय है। हम इसके िलए िकसी और सबूत या प्रमाण की मांग नही ंकरें गे 
और आरबीआई का नोिटस हमारे िलए अंितम और बा�कारी होगा; हम िकसी भी तरह से उस पर 
सवाल नही ंउठाएंगे। हम ऊपर बताए गए नोिटस के िमलने की तारीख से एक ह�े के अंदर आरबीआई 
द्वारा मांगी गई रािश का भुगतान करने का वचन देते हैं। 

3. हम पुि� करते हैं िक इस गारंटी के तहत आरबीआई के प्रित हमारी िज़�ेदारी, आरबीआई और 
बोलीदाता के बीच हुए करार या करारो ंया अ� सहमितयो ंसे �तंत्र होगी। 

आरबीआई की िल�खत सहमित के िबना हम यह गारंटी रद्द नही ंकरें गे। हम इसके अलावा इस बात से 
भी सहमत हैं िक – 

क) आरबीआई द्वारा उ� करार की शत� को लागू करने या उ� िनिवदा और/या इसके तहत बताई 
गई िकसी भी शतर् का पालन करने में कोई ढील या कारर्वाई न करने, या बोली लगाने वाले को कोई 
समय देने या कोई �रयायत िदखाने, या इससे जुड़े िकसी भी अ� मामले से हमें या इस गारंटी के तहत 
हमारी िज़�ेदारी से िकसी भी तरह से मु�� नही ंिमलेगी। यह गारंटी तभी ख� होगी जब बोली लगाने 
वाले अपनी िज़�ेदा�रयाँ पूरी कर लेंगे, और अगर वे ऐसा करने में नाकाम रहते हैं, तो हमारे द्वारा ₹ 
_______________ (केवल _______________ रुपये) से �ादा न होने वाली रािश का भुगतान करने पर यह 
गारंटी ख� होगी। 

ख) इस द�ावेज़ के तहत हमारी देयता ₹ _______________ (केवल _______________ रुपये) से �ादा 
नही ंहोगी। 

ग) इस करार के तहत हमारी िज़�ेदारी पर हमारे उन �ाइंट्स/ग्राहको ंकी ओर से उ� कायर् के िलए 
िनिवदा भरने या उससे जुड़ी उनकी िज़�ेदा�रयो ंमें िकसी कमी या अिनयिमतता का, या िफर उन 
�ाइंट्स के संगठन के भंग होने या उसमें बदलाव का कोई असर नही ंपड़ेगा। 

घ) यह गारंटी _______________ (िनिवदा िमलने की आ�खरी तारीख से छह महीने) तक लागू रहेगी, बशत� 
िक आरबीआई के चाहने पर, इस गारंटी को उ�ी ंशत� और िनयमो ंके साथ आगे की अविध के िलए 
नवीनीकृत िकया जाएगा, जैसा िक इसमें बताया गया है। 

ङ) हमारी िज़�ेदारी तब तक बनी रहेगी जब तक िक इस समझौते को ऊपर बताए अनुसार 
_______________ तारीख को या उस िदन तक नवीनीकृत नही ंिकया जाता, िजस िदन हमारे संबंिधत पक्ष 
अपनी िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करते हैं (िजसके िलए आरबीआई का िल�खत प्रमाण ही अंितम सबूत माना 
जाएगा); इनमें से जो भी तारीख बाद की होगी, वही लागू होगी। यिद _______________ या बढ़ाई गई 
िकसी अविध के भीतर हमारे िख़लाफ़ कोई दावा, मुक़दमा या कारर्वाई नही ंकी जाती है, तो इस गारंटी 
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के तहत हमारे िख़लाफ़ आरबीआई के सभी अिधकार समा� हो जाएंगे और हमें इसके तहत अपनी 
सभी िज़�ेदा�रयो ंऔर दािय�ो ंसे मु� कर िदया जाएगा। 

भवदीय 

बैंक __________________ के िलए और की तरफ से 

 

प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् (सील के साथ) 

(एनबी: इस गारंटी के िलए उस रा� में लागू �ा� डू्यटी की ज़रूरत होगी जहाँ इसे िन�ािदत िकया 
जाएगा, और इस पर उस अिधकारी के ह�ाक्षर होगें िजनके ह�ाक्षर और अिधकार की पुि� की 
जाएगी।) 
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अनुल�क VIII – मसौदा करार की शत� 

यह करार _________, 2026 को भारतीय �रज़वर् बैंक (िजसका के्षत्रीय कायार्लय नई िद�ी में है और जो 
अपने प्रािधकृत अिधकारी ……………….. के मा�म से कायर् कर रहा है - िजसे आगे 'बैंक' कहा जाएगा, 
और इस श� में, जहाँ संदभर् के अनुसार उिचत हो, बैंक के उ�रािधकारी और असाइनी भी शािमल 
होगें) एक पक्ष के रूप में, और _______________________ (िजसका पंजीकृत कायार्लय 
__________________________________________________ में है और जो अपने प्रािधकृत अिधकारी 
श्री/सुश्री _____________________________ के मा�म से कायर् कर रहा है - िजसे आगे 'संिवदाकार' कहा 
जाएगा, और इस श� में, जहाँ संदभर् के अनुसार उिचत हो, संिवदाकार के उ�रािधकारी और असाइनी 
भी शािमल होगें) दूसरे पक्ष के रूप में िकया गया है। 

ए) अब इसके द्वारा िन�िल�खत रूप से सहमित �� की जाती है: 

2. प�रभाषाएँ: इस समझौते में, जब तक िक िवषय या संदभर् के िवपरीत कोई बात न हो: 

i. "करार" का ता�यर् कायर् के िन�ादन के िलए संिवदाकार और बैंक के बीच ह�ाक्ष�रत करार 
से है। 

ii. “रद्दीकरण” का अथर् है बुिकंग �ीकार िकए जाने के बाद बैंक द्वारा सेवाओ ं का कोई भी 
रद्दीकरण। 

iii. "बैंक" से ता�यर् भारतीय �रज़वर् बैंक, 6, संसद मागर्, नई िद�ी - 110001 से है।     
iv. "िनिवदा द�ावेज" से ता�यर् बैंक द्वारा बोलीदाताओ ंको कायर् के िलए बोिलयां आमंित्रत करने 

के िलए जारी िकया गया द�ावेज होगा। 
v. “िदवस” का अथर् कैलेंडर िदवस होगा 
vi. "कायर् िदवस" का ता�यर् उन िदनो ं से है जब बैंक का कायार्लय कायर्रत होता है, अथार्त 

सावर्जिनक अवकाश, शिनवार और रिववार को छोड़कर अ� िदन। 
vii. "माह" का ता�यर् कैलेंडर माह से होगा। 
viii. “वषर्” का अथर् िव� वषर् होगा। 
ix. “िकराए पर लेने की अविध (Hire Period)” का मतलब है बुिकंग में तय िकया गया समय, या 

वह समय िजसके दौरान सेवाएँ दी जाती हैं—इनमें से जो भी �ादा हो—जैसा िक आपसी 
सहमित से या इस एग्रीमेंट के अनुसार बदला गया हो। 

x. “िपक अप एड� ेस” का मतलब है बुिकंग में बताया गया वह पता, जहाँ से सेवाएँ शुरू होगंी। 
xi. “िपक अप समय” का मतलब है बुिकंग में बताई गई तारीख और समय या समय-सीमा, या वह 

समय जो बैंक ने संिवदाकार को सेवाएँ शुरू करने के िलए बताया हो। 
xii. “बुिकंग” का अथर् है बैंक की ओर से की गई कोई भी बुिकंग और संिवदाकार द्वारा उसकी 

�ीकृित। 
xiii. “सेवाएँ” का अथर् है, ड� ाइवर-चािलत वाहन की सेवाएँ, जो िपक-अप पते पर िपक-अप समय से 

शुरू होती हैं। 
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xiv. “अ�ीकायर् �वहार” का अथर् है: सीट-बे� न पहनना; मेहमान के िलए दरवाज़े न खोलना या 
बंद न करना (यह काम ड� ाइवर को ही करना चािहए); वाहन के अंदर धूम्रपान करना; शराब के 
नशे में होना, या िकसी भी अवैध पदाथर् के प्रभाव में होना या उसे अपने पास रखना; गाड़ी चलाते 
समय मोबाइल फ़ोन पर बात करना; िहंसक या आक्रामक होना, या खुद के िलए या िकसी अ� 
��� के िलए ख़तरा या संभािवत ख़तरा बनना; उपद्रवी �वहार करना; या िकसी भी तरह से 
गाड़ी चलाने के िलए अयो� ��ित में होना। 

xv. “वाहन” का अथर् है वह वाहन िजसका पंजीकरण नंबर बुिकंग में बताया गया है, या कोई भी 
बदला हुआ वाहन िजस पर दोनो ंपक्ष सहमत हो।ं 

xvi. "लेखन" में कोई भी िल�खत कागज़ द�ावेज़, ई-मेल पत्राचार और कोई भी इले�� ॉिनक संदेश 
शािमल है। 

xvii. "बोलीदाता" से ता�यर् िनिवदा द�ावेज की शत� के अनुसार बोली प्रिक्रया में भाग लेने वाले 
सभी पक्षो ंसे होगा। 

xviii. "संिवदाकार" से ता�यर् ऐसे ���, फमर् या कंपनी से होगा, चाहे वह िनगिमत हो या नही,ं जो 
कायर् कर रहा हो और इसमें ऐसे ��� या ऐसी फमर् या कंपनी से बने ���यो ंका कानूनी 
प्रितिनिध, या ऐसी फमर् या कंपनी के उ�रािधकारी और ऐसे ���, फमर् या कंपनी के अनुमत 
समनुदेिशती शािमल होगें। 

xix. "बैंक के प्रािधकृत प्रितिनिध" से ता�यर् बैंक द्वारा िनयोिजत और भुगतान प्रा� करने वाले तथा 
बैंक के आदेशो ंके तहत कायर् करने वाले अिधका�रयो ंसे है, जो िदन-प्रितिदन के कायर् िन�ादन 
का सुपरिवज़न करें गे। 

xx. "संिवदा रािश" का ता�यर् सफल बोलीदाता द्वारा उद्धृत दरो ंसे गणना की गई कुल रािश से 
होगा तथा िनिवदा द�ावेज में आव�कतानुसार बैंक द्वारा �ीकार की गई रािश से होगा तथा 
कायर् सौपंने के पत्र में दशार्या गया होगा। 

xxi. "िल�खत में सूचना या िल�खत सूचना" का अथर् िल�खत, टाइप या मुिद्रत अक्षरो ंमें भेजी गई सूचना 
है (जब तक िक ���गत रूप से िवत�रत न की गई हो या अ�था प्रा� होना िसद्ध न हो) जो 
पंजीकृत डाक द्वारा प्रा�कतार् के अंितम ज्ञात िनजी या �ावसाियक पते या पंजीकृत कायार्लय 
को भेजी गई हो और उसे उसी समय प्रा� हुआ माना जाएगा जब डाक के सामा� क्रम में उसे 
िवत�रत और/या भेजा गया होता। िकसी भी �ीकृत इले�� ॉिनक मा�म से पे्रिषत संचार को भी 
िल�खत सूचना माना जाएगा। 

xxii. "कायर् प्रारंभ" का ता�यर् कायर् आदेश में 'कायर् प्रारंभ ितिथ' के रूप में िनिदर्� ितिथ से होगा। 

3. इस समझौते में, जब तक संदभर् से अलग अथर् न िनकलता हो, िकसी भी जेंडर को बताने वाले श�ो ं
में सभी जेंडर शािमल होगें और एकवचन बताने वाले श�ो ंमें बहुवचन भी शािमल होगा और इसके 
िवपरीत भी।  

4. संिवदा करार पर ह�ाक्षर: िनिवदा �ीकार िकए जाने के बारे में बैंक से सूचना िमलने पर, 
संिवदाकार उसमें बताई गई तारीख से संिवदा को लागू करने के िलए बा� होगा। संिवदाकार मौजूदा 
िनयमो ंके अनुसार एक करार पर ह�ाक्षर करेगा। संिवदाकार िद�ी/नई िद�ी में लागू �ा� कानूनो ं
के अनुसार उ� करार पर उिचत और आव�क �ा� डू्यटी की रािश का भुगतान करने के िलए 
उ�रदायी होगा। संिवदाकार द्वारा चुकाए गए �ा� डू्यटी में कमी या गलत होने की वजह से बैंक पर 
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अित�र� �ा� डू्यटी, पेन�ी या िकसी अ� रूप में कोई भी आिथर्क देनदारी आती है, तो उसकी 
िज़�ेदारी संिवदाकार की होगी और बैंक यह रकम सुरक्षा जमा या संिवदाकार द्वारा पेश िकए गए िबलो ं
से वसूल करने का हकदार होगा। 

5. संिवदा अविध: यह करार 'लेटर ऑफ़ अवाडर्' में बताई गई तारीख से लागू होगा और एक साल तक 
प्रभावी रहेगा, जब तक िक इसे 'टिमर्नेशन �ॉज़' (समा�� की शतर्) के अनुसार पहले ही ख� न कर 
िदया जाए। संिवदाकार के संतोषजनक प्रदशर्न (िजसका मू�ांकन बैंक करेगा) और बैंक की अपनी 
मज़� के आधार पर, इस संिवदा को उ�ी ंशत� पर �ादा से �ादा दो साल के िलए (एक बार में एक 
साल या उससे कम समय के िलए) आगे बढ़ाया जा सकता है। िनिवदा द�ावेज़ में दी गई शत� और जारी 
िकए गए कोई भी ��ीकरण (संशोधन) इस करार का अहम िह�ा माने जाएंगे और दोनो ंपक्षो ंपर लागू 
होगें। 

बी) संिवदाकार की ओर से दायरा और दािय� 

1) संिवदा में बताई गई सभी ज़रूरी �रपोटर् और अ� जानकारी ज़रूरत के अनुसार तुरंत बैंक को 
उपल� कराई जाएगी और बैंक के साथ िनयिमत बैठकें  की जाएँगी। 

2) संिवदाकार और उसके कमर्चारी बैंक की संपि� को नुकसान, िवनाश और बबार्दी से बचाने के िलए 
उिचत और वािजब सावधानी बरतेंगे। 

3) संिवदाकार बैंक द्वारा सौपंी गई िज़�ेदा�रयो ंवाले के्षत्रो ंका गलत इ�ेमाल नही ंकरेगा और न ही 
जान-बूझकर िकसी ��� को उन संपि�यो ंकी कोई चीज़ उधार देगा या देगा िजनका प्रबंधन वह कर 
रहा है। 

4) संिवदाकार को �व�ाओ ं के प्रशासन, देखरेख और संचालन से जुड़ी सभी सेवाएँ, कायर् और 
गितिविधयाँ करनी होगंी। ये काम यहाँ बताए गए िनद�शो ंऔर बैंक द्वारा समय-समय पर जारी िकए जाने 
वाले उन िनद�शो ंके अनुसार होगें िजन पर दोनो ंपक्षो ंके बीच आपसी सहमित बनी है। 

5) संिवदाकार के कमर्चा�रयो ंके िकसी भी काम की वजह से होने वाले िकसी भी कानूनी मामले (िजसमें 
उपभो�ा आयोग के मामले भी शािमल हैं) से जुड़ी कोई भी िज़�ेदारी, िजसमें सभी खचर् और जुमार्ना 
भी शािमल है, सीधे संिवदाकार को ही उठानी होगी।  

6) संिवदाकार के पास िद�ी में चौबीसो ंघंटे चलने वाली कंट� ोल रूम सिवर्स और आपातकालीन ��ितयो ं
से िनपटने के िलए ि�क �र�ॉ� टीमें होनी चािहए। 

7) इस समझौते का उदे्द� बैंक के अिधका�रयो/ंकमर्चा�रयो ंको ज़रूरत पड़ने पर िकराए के आधार पर 
अलग-अलग तरह की गािड़याँ उपल� कराना है।  

8) जब भी बैंक या बैंक के प्रािधकृत अिधकारी की ओर से मांग की जाएगी, तो संिवदाकार एयर-कंडीशंड 
कारें , एसयूवी वगैरह (जैसे मारुित सुजुकी ��� िडजायर, होडंा अमेज, हंुडई ऑरा, हंुडई वरना, होडंा 
िसटी, मारुित सुजुकी िसयाज, टोयोटा इनोवा िक्र�ा, टोयोटा इनोवा हाइक्रॉस, मारुित सुजुकी इनिव�ो 
और ऐसी ही दूसरी गािड़यां), एसी टे�ो ट� ैवलर (20-सीटर) और एसी िमनी बसें (40-सीटर) उपल� 
कराएगा।  
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9) संिवदाकार के पास अलग-अलग तरह की ऐसी गािड़यां होनी चािहए िजनके पास वैध टै�ी परिमट 
और दूसरी ज़रूरी मंज़ू�रयां हो,ं और साथ ही उनके पास लोकल और पूरे भारत में यात्रा करने के िलए 
वैध परिमट भी होने चािहए। 

10) सभी गािड़याँ साफ़-सुथरी और अ�ी हालत में होनी चािहए, और उनकी अपहोल्�� ी वगैरह भी 
ठीक-ठाक होनी चािहए। 

11) तैनात ड� ाइवर के पास एक वैध ड� ाइिवंग लाइसेंस होना चािहए, िजसे ट� ै िफक किमर्यो ंद्वारा मांगे जाने 
पर उसे िदखाना होगा। समय-समय पर उसके ड� ाइिवंग लाइसेंस का नवीनीकरण कराना संिवदाकार 
की िज�ेदारी होगी। 

12) तैनात िकए जाने वाले ड� ाइवरो ंका च�रत्र अ�ा होना चािहए, उ�ें गाड़ी चलाने का ठीक-ठाक 
अनुभव होना चािहए और वे अंगे्रज़ी व िहंदी बोल सकते हो।ं ज़रूरत पड़ने पर, वे रा�े में गािड़यो ंकी 
छोटी-मोटी मर�त भी कर सकें । 

13) ड� ाइवर को तय जगह और समय पर साफ-सुथरी यूिनफॉमर् पहनकर डू्यटी पर आना चािहए। इसके 
अलावा, उसे हर समय िवनम्र, िश� और सेवा-भाव रखने वाला होना चािहए। 

14) गािड़यो ंमें ये चीज़ें होनी चािहए: (i) एक अंगे्रज़ी या िहंदी और एक फ़ाइनेंिशयल अख़बार (ii) 250 
ml की चार ब्रांडेड िमनरल वॉटर की बोतलें (iii) केस/पाउच में फ़ेस िट�ू पेपर, (iv) छाता और फ़�र्-
एड बॉ�, और (v) आग बुझाने वाला यंत्र (फ़ायर-ए�िटं��शर) और मोबाइल चाजर्र। इनके िलए कोई 
अित�र� शु� नही ंिदया जाएगा। इन सेवाओ ंको प�ा करने के िलए, संिवदाकार डू्यटी पूरी होने 
पर गे�/अिधकारी से पुि� लेने के िलए डू्यटी ��प के साथ एक फ़ीडबैक फ़ॉमर् लगाएगा। 

15) ड� ाइवर को रोज़ाना माइलेज का सही �रकॉडर् रखना चािहए और उसे बैंक के गे� या अिधकारी से 
पुि� करवाना चािहए। ड� ाइवर को डू्यटी ��प भी रखनी चािहए, िजसमें तय की गई दूरी (िकलोमीटर) 
और डू्यटी ख� होने के समय जैसी पूरी जानकारी हो और िजस अिधकारी ने सिवर्स का इ�ेमाल िकया 
हो, उससे उसे वे�रफ़ाई करवाया गया हो। 

16) कुल घंटो ंकी िगनती ड� ाइवर के तय जगह/समय पर �रपोटर् करने (जैसा िक कार डे� या बैंक के 
संबंिधत अिधकारी ने बताया हो) से लेकर गे� के साइन-ऑफ करने तक की जाएगी। 

17) हर गाड़ी से जुड़े सभी कागज़ात, जैसे िक इं�ोरेंस, रिज�� ेशन, रोड टै�, परिमट, वैध लाइसेंस, 
पॉ�ूशन अंडर कंट� ोल (PUC) सिटर्िफ़केट वगैरह, गाड़ी में ड� ाइवर के पास हमेशा मौजूद होने चािहए। 

18) संिवदाकार के पास बैंक को उपल� कराई गई गाड़ी के खराब होने की ��ित में इमरजेंसी ट� ांसपोटर् 
या टू�रंग सुिवधा देने वालो ंका इंतज़ाम करने की क्षमता होनी चािहए, और उसे सरकारी या इं�ोरेंस 
अिधका�रयो ंके साथ तालमेल िबठाने में भी सक्षम होना चािहए। 

19) संिवदाकार को फ़ोन पर िदए गए मौ�खक या िल�खत िनद�शो ंके अनुसार, तय समय के भीतर कार 
उपल� करानी होगी। संिवदाकार को बैंक की ओर से कम समय की सूचना पर भी कार उपल� करानी 
होगी (जैसे इमरजेंसी की ��ित में एक घंटे के भीतर)। अगर संिवदाकार बैंक के अनुरोध (चाहे फ़ोन पर 
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मौ�खक हो या िल�खत) पर कार/टै�ी उपल� कराने में नाकाम रहता है, तो बैंक ट� ांसपोटर् सिवर्स देने 
वालो ंकी सूची से संिवदाकार को हटाने के िलए �तंत्र होगा।     

20) संिवदाकार द्वारा िनयु� िकए गए लोग उसी के कमर्चारी होगें और न तो संिवदाकार और न ही 
ड� ाइवर बैंक में िकसी भी तरह की नौकरी का दावा कर सकें गे। 

21) संिवदाकार द्वारा िनयु� ड� ाइवर/कमर्चारी बैंक के अिधकृत अिधका�रयो ंद्वारा िदए गए िनद�शो ंका 
पालन करें गे और ज़रूरत पड़ने पर वाहनो/ं���यो ंकी सुरक्षा जाँच की जाएगी। 

22) संिवदाकार को अपने द्वारा िनयु� ड� ाइवरो ंके िपछले �रकॉडर् के संबंध में पुिलस स�ापन प्रमाणपत्र 
प्रा� करने की �व�ा करनी होगी। 

23) संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक उपल� कराई गई कारें  3 साल से �ादा पुरानी न हो।ं 

24) संिवदाकार को बुिकंग की पुि� सीधे गे� को ईमेल और SMS के ज़�रए देनी चािहए। साथ ही, यूज़र 
के आने या जाने से कम से कम 8 घंटे पहले, कार की जानकारी (जैसे कार का मेक/रंग, रिज�� ेशन 
नंबर, ड� ाइवर का नाम और उसका मोबाइल नंबर) कार डे� के अिधका�रयो ंऔर कार इ�ेमाल करने 
वाले यूज़र को ईमेल और एसएमएस के ज़�रए ज़रूर भेजनी चािहए। 

25) एक बार जब ड� ाइवर बैंक के गे� या अिधकारी को �रपोटर् कर देता है, तो उसे हमेशा कार के साथ 
मौजूद रहना होगा। 

26) ड� ाइवर को एयरपोटर्/रेलवे �ेशन आिद पर आने वाले बैंक के अितिथ/अिधकारी की जानकारी वाला 
�ेकाडर् साथ रखना होगा। संिवदाकार को यह सुिनि�त करना चािहए िक ड� ाइवरो ंकी सेवा में कोई कमी 
न हो। 

27) संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा उपल� कराई गई टै��याँ मोटर वाहन अिधिनयम, 
1988 के प्रावधानो ंके तहत पंजीकृत हो।ं 

28) ड� ाइवर बैंक के अिधकृत अिधका�रयो ंके आदेशो ंका पालन करें गे और बैंक प�रसर में सुरक्षा से 
जुड़े बैंक के िनयमो ंऔर कायदो ंका भी पालन करें गे। 

29) मोटर वाहन अिधिनयम, 1988 के प्रावधानो ंके उ�ंघन और वाहनो,ं याित्रयो ंया तीसरे पक्ष के साथ 
होने वाली दुघर्टनाओ ंसे उ�� होने वाले सभी प�रणामो ं(चाहे वे िव�ीय हो ंया अ�) के िलए संिवदाकार 
पूरी तरह से िज�ेदार होगा। 

30) समय की पाबंदी और सेवा की गुणव�ा इस समझौते का मु� आधार होगें। इसिलए, समझौते का 
नवीनीकरण संिवदाकार द्वारा समय की पाबंदी और संतोषजनक कामकाज पर िनभर्र करेगा। 

सी) सांिविधक अनुपालन 

(क) संिवदाकार के कमर्चा�रयो ंको 'कोड ऑफ़ वेजेज़, 2019' और उसके तहत बने िनयमो ंके अनुसार 
कम से कम �ूनतम वेतन का भुगतान िकया जाएगा। इसके अलावा, कमर्चा�रयो ंको 'सामािजक सुरक्षा 
संिहता, 2020' के अनुसार कमर्चारी भिव� िनिध (EPF) और ईएसआई की सुिवधा दी जानी होगी। 
ईएसआई न होने की ��ित में, संिवदाकार को ‘सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020' के तहत कमर्चारी 
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मुआवज़ा बीमा (Employee Compensation Insurance) जैसे बीमा कवरेज की िज़�ेदारी लेनी होगी। 
पूरा प्रीिमयम संिवदाकार को ही देना होगा। संिवदाकार के पास अपने कमर्चा�रयो ं के िलए ईपीएफ़ 
योगदान करने के िलए एक वैध ईपीएफ़ खाता होगा। अगर िकसी कानूनी भुगतान का पालन न करने के 
बारे में कोई िशकायत िमलती है, तो उस रािश को िबल या बैंक के पास जमा सुरक्षा जमा से काट िलया 
जाएगा; इससे संिवदा रद्द करने के बैंक के अिधकार पर कोई असर नही ं पड़ेगा। संिवदाकार को 
�ावसाियक सुरक्षा, �ा� और कायर्दशा संिहता, 2020' के सभी कानूनी प्रावधानो ंका पालन करना 
होगा। 

(ख) संिवदाकार को 'सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020' और/या िकसी अ� लागू कानून के प्रावधानो ंके 
तहत संबंिधत अिधका�रयो ंके पास पंजीकृत होना चािहए। 

(ग) संिवदाकार, बाल श्रम (िनषेध और िविनयमन) अिधिनयम 1986 के अनुसार, 18 वषर् से कम आयु के 
िकसी ��� को काम पर नही ंरखेगा। 

ई) भुगतान के िलए प्रयो� शत� 

क) संिवदाकार भुगतान पाने के िलए हर दो ह�े में बैंक को अपने िबल जमा करेगा। बैंक के िनयंत्रण 
से बाहर की ��ितयो ंको छोड़कर, िबल जमा करने के 30 िदनो ंके भीतर भुगतान कर िदया जाएगा। 
भुगतान इले�� ॉिनक तरीके से िकया जाएगा (लागू टै� काटने के बाद)। यह समय-सीमा सही और पूरे 
िबल और ज़रूरी द�ावेज़ जमा करने की तारीख से िगनी जाएगी, जैसा िक नीचे बताया गया है:  

 i. संिवदाकार द्वारा उपल� कराए गए वाहन के ड� ाइवर को संिवदाकार से िमली डू्यटी ��प अपने साथ 
रखनी होगी। इन ��प में तारीख, समय, िकलोमीटर रीिडंग और यात्रा की गई जगहो ंका िववरण भरना 
होगा और यूज़र/बैंक अिधका�रयो ंसे उन पर ह�ाक्षर करवाने होगें। 

ii. इ�ी ंडू्यटी ��प के आधार पर संिवदाकार बैंक को िबल भेजेगा। 

iii. दूरी की िगनती गैराज से की जाएगी, लेिकन इस मामले में यूज़र के िडलीवरी पते और गैराज/सामा� 
पािक� ग �ल के बीच हर तरफ़ की चाजर् की जाने वाली दूरी 15 िकलोमीटर से �ादा नही ंहोगी। 

ख) एयरपोटर्/रेलवे �ेशन से िपकअप और आउट�ेशन िट� प के दौरान लगने वाले टोल और पािक� ग 
चाजर् का भुगतान असल खचर् के आधार पर, रसीद िदखाने पर िकया जाएगा। 

ग) एयरपोटर्/रेलवे �ेशन पर 'ड� ॉप' के मामले में कोई पािक� ग चाजर् नही ंिदया जाएगा। 

घ) 4 घंटे/40 िकमी के बाद और �ादा िकराए वाले �ैब में जाने से पहले, कुशन टाइम (अित�र� 
समय/दूरी) 1 घंटा या 10 िकमी होगा। 

ङ) अगर संिवदाकार बैंक द्वारा बुक की गई कैटेगरी की कार उपल� नही ंकरा पाता है, तो उसे उससे 
ऊंची कैटेगरी की गाड़ी देनी होगी। हालांिक, भुगतान बैंक द्वारा बुक की गई कैटेगरी की गाड़ी के िलए 
ही िकया जाएगा। िकसी भी ��ित में, संिवदाकार िनचली कैटेगरी की कार उपल� नही ंकराएगा। 
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च) िकसी भी कानूनी भुगतान (सांिविधक भुगतान) का पालन न करने के बारे में कोई िशकायत िमलने 
पर, संिवदा ख� करने के बैंक के अिधकार पर असर डाले िबना, उस रकम को िबल से रोक िलया 
जाएगा।  

छ) एक घोषणा-पत्र िजसमें यह बताया गया हो िक सभी सांिविधक कानूनो ं(Statutory Acts) का पालन 
िकया गया है। यह घोषणा-पत्र संिवदाकार के लेटरहेड पर होना चािहए और उस पर प्रािधकृत 
ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर होने चािहए। साथ ही, िबल के साथ यह भी बताया जाना चािहए िक "बैंक के 
साथ चल रहे संिवदा के तहत सरकार को सभी कानूनी भुगतान कर िदए गए हैं और RBI के �ानो ंपर 
तैनात सभी कमर्चा�रयो ंको ‘मजदूरी संिहता, 2019' और संिवदा के अनुसार पूरा वेतन दे िदया गया है। 
मज़दूरो ंके रोज़गार से जुड़े समय-समय पर जारी सभी सरकारी िनयमो ंऔर िदशा-िनद�शो ंका पालन 
िकया जा रहा है।" हर दो ह�े में बनने वाले िबल/इनवॉइस के साथ बैंक के बताए अनुसार कोई अ� 
द�ावेज़ भी जमा करना होगा। अगर िबल के साथ ऊपर बताए गए द�ावेज़ो ंमें से कोई भी द�ावेज़ 
जमा नही ंिकया जाता है, तो बैंक िबल को �ीकार करने या उसका भुगतान करने से मना कर सकता 
है। िबल जमा करने से पहले, संिवदाकार को यह सुिनि�त करना होगा िक िबल वाली अविध के िलए 
संिवदाकार द्वारा लगाए गए लोगो ंको मज़दूरी का भुगतान कर िदया गया है। िकसी भी आधार पर अिग्रम 
भुगतान करने के अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा। संिवदाकार िकसी भी हालत में इस संिवदा की 
शत� में तय िकए गए शु� से �ादा िकसी शु� का दावा करने का हकदार नही ंहै। सभी लागू कानूनी 
टै�, जैसे आय कर, जीएसटी आिद काटने के बाद िबल का िनपटारा िकया जाएगा। िबल से काटे गए 
टीडीएस के सबूत के तौर पर हर ितमाही टीडीएस सिटर्िफकेट जारी िकया जाएगा।  

ज) बैंक को यह अिधकार होगा िक वह िबल के भुगतान के बाद संिवदाकार के कामो ंऔर िबलो ं(सभी 
सपोिट�ग वाउचर, एब्�� ै� आिद सिहत) का ऑिडट और तकनीकी जांच करवाए यिद ऐसे ऑिडट और 
तकनीकी जांच के प�रणाम�रूप यह पाया जाता है िक संिवदाकार द्वारा संिवदा के तहत िकए गए 
िकसी काम के िलए या संिवदा के तहत िकए गए बताए गए लेिकन असल में न िकए गए िकसी काम के 
िलए ज़रूरत से �ादा भुगतान िकया गया है, तो संिवदाकार उस �ादा भुगतान की गई रािश को वापस 
करने के िलए िज़�ेदार होगा बैंक के िलए यह कानूनी रूप से सही होगा िक वह संिवदाकार से उस 
रािश की वसूली बकाया िबलो,ं सुरक्षा जमा या िकसी अ� कानूनी रूप से मा� तरीके से करे; और यिद 
यह पाया जाता है िक संिवदाकार को संिवदा के तहत िकए गए िकसी काम के िलए उसके हक से कम 
भुगतान िकया गया था, तो बैंक संिवदाकार को उस कम भुगतान की गई रािश का भुगतान करेगा, िजस 
पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा।  

झ) बैंक, संिवदाकार द्वारा हर दो ह�े में जमा िकए गए िबलो ंके आधार पर, परफ़ॉम�स के िहसाब से 
तय रकम का भुगतान करेगा, िजसमें सभी टै� शािमल होगें। इसके अलावा िकसी भी तरह का कोई 
और चाजर् नही ंिदया जाएगा। नई िद�ी में बैंक के ऑिफ़स आने-जाने के िलए बैंक िकसी भी �ाफ़ या 
संिवदाकार के अिधका�रयो ं को यात्रा का अलग से कोई खचर् नही ं देगा। अगर लागू हुआ, तो बैंक 
टीडीएसकाट लेगा। 

ञ) अगर िकसी कानूनी भुगतान का पालन न करने के बारे में कोई िशकायत िमलती है, तो बैंक के 
संिवदा ख� करने के अिधकार पर असर डाले िबना, वह रकम िबल से रोक ली जाएगी। 
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जी) जुमार्ना �ॉज़ 

सेवाओ ंमें कमी और बैंक व उसके अिधका�रयो ंया उन लोगो ंको, िजनके िलए बैंक सेवाएँ देने का िनद�श 
देता है, हुई गंभीर असुिवधा के मामले में, संबंिधत घटना के िलए नीचे बताए अनुसार जुमार्ना लगाया 
जाएगा। जुमार्ना लगाने के संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा और संिवदाकार इस मामले में बैंक के 
िनणर्य को चुनौती नही ंदेगा। जुमार्ने की वसूली संबंिधत िबल, अ� लंिबत िबलो ंया सुरक्षा जमा रािश से 
कटौती करके की जाएगी। 

किमयो ंके िलए लगाए जाने वाले जुमार्ने का िववरण इस प्रकार है: 

क्र 
सं 

कमी की प्रकृत / सेवा में चूक िनधार्�रत जुमार्ना 

1. कार की िवलंब से �रपोिट�ग हर अगले आधे घंटे या उसके 
िकसी िह�े के िलए ₹500/- 

2. अनुपल� सुिवधाएं (समाचार पत्र, पानी की बोतल 
(िबसलेरी/िकनले या मानक ब्रांड), हैंड सैिनटाइज़र, फेस 
िट�ू, फेस मा�, छाता, आिद) 

प्रित अनुपल� सुिवधा के िलए 
₹500/-  

3. कार डू्यटी की तारीख से तीन साल से �ादा पुरानी पाई गई। प्रित घटना के िलए ₹1000/- 
4. ड� ाइवर को गाड़ी चलाते समय पान या गुटखा चबाते या 

धूम्रपान करते हुए पाया गया / इसकी सूचना िमली। 
प्रित घटना के िलए ₹1000/- 

5. डू्यटी ��प में समय या िकलोमीटर से जुड़ी गलत या बढ़ा-
चढ़ाकर िलखी गई एंट� ीज़। 

प्रित घटना के िलए ₹2000/- 

6. बुिकंग के अनुसार कार �रपोटर् न िकए जाने पर  प्रित घटना के िलए ₹2000/- 
7. ड� ाइवर के मेहमान के साथ गलत �वहार करने की सूचना 

िमली / पाया गया। 
प्रित घटना के िलए ₹2000/- 

8. ड� ाइवर को रा�ा न पता होने के कारण हुई असुिवधा प्रित घटना के िलए ₹2000/- 
9. िबना �ाटर् मोबाइल फ़ोन वाला ड� ाइवर प्रित घटना के िलए ₹2000/- 
10. डू्यटी के दौरान एनसीआर में रीफ़्यूिलंग के िलए ड� ाइवर का 

रुकना 
प्रित घटना के िलए ₹2000/- 

11. गाड़ी खराब होने की ��ित में एक घंटे के भीतर वैक��क 
वाहन का प्रबंध न कर पाना 

हर मामले में ₹2000/- और 
साथ ही बैंक के सभी खच� की 
वसूली। 

12. ड� ाइवर शराब, ड� � या िकसी गैर-कानूनी पदाथर् के नशे में 
पाया जाना / इसकी सूचना प्रा� होना 

प्रित घटना के िलए ₹5000/- 

13. ऑडर्र या मांग की गई कार के प्रकार/मॉडल की तुलना में 
िनचले �र के प्रकार/मॉडल में बदलाव। 

िट� प के िलए बुिकंग रािश के 
100% के बराबर जुमार्ना। 

 

बैंक के पास ऐसी िकसी भी कमी, सिवर्स में चूक या बैंक को हुए नुकसान के िलए जुमार्ना लगाने का 
अिधकार है, िजसका अलग से िज़क्र नही ंिकया गया है, लेिकन जो टेंडर डॉ�ूमेंट के पाटर् I में शािमल 
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है। अगर एक ही डू्यटी के दौरान एक से �ादा किमयां पाई जाती हैं, तो बैंक उन सभी किमयो ंके िलए 
जुमार्ना लगाने का अिधकार रखता है। इस मामले में बैंक का फ़ैसला अंितम होगा। 

एच) बीमा 

संिवदाकार को यह सुिनि�त करना होगा िक संिवदा की अविध के दौरान सभी याित्रयो ंऔर िकसी भी 
थडर्-पाट� �ेम के िलए बीमा कवर देने वाली एक �ापक बीमा नीित मौजूद और लागू हो। िकसी दुघर्टना 
की ��ित में थडर्-पाट� को होने वाले िकसी भी नुकसान के िलए बैंक िज़�ेदार नही ंहोगा। 

आई) क्षितपूितर् �ॉज़ 

संिवदाकार अपनी लापरवाही या लागू कानूनो ंका पालन न करने के कारण होने वाली चूक से उ�� 
जो�खमो ंऔर नुकसानो ंके िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। 

 जे) गैर-प्रकटीकरण:  

संिवदाकार और उसके द्वारा बैंक के प�रसर में प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िनयु� कमर्चारी, बैंक के 
बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद की कोई भी जानकारी, सामग्री और िववरण, जो इस अनुबंध 
के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान संिवदाकार के क�े या ज्ञान में आए हो,ं 
िकसी तीसरे पक्ष को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से प्रकट नही ंकरें गे और इसे हर समय स� गोपनीयता 
में रखेंगे। संिवदाकार संिवदा के िववरण को िनजी और गोपनीय रखेगा, िसवाय इसके िक इसके तहत 
दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क हो। संिवदाकार या उसके 
कमर्चारी बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र या अ�त्र काय� के 
िकसी भी िववरण को प्रकािशत नही ंकरें गे, प्रकािशत करने की अनुमित नही ंदेंगे या प्रकट नही ंकरें गे । 
संिवदाकार, बैंक को संिवदाकार या उसके कमर्चा�रयो ंद्वारा िकसी भी गोपनीय जानकारी के खुलासे के 
प�रणाम�रूप बैंक को होने वाले िकसी भी नुकसान के िलए क्षितपूितर् देगा। उपरो� का पालन न करने 
पर इसे संिवदाकार की ओर से संिवदा का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक क्षितपूितर् का दावा 
करने/संिवदा समा� करने तथा कानूनी उपाय करने का हकदार होगा। 

संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी ज़रूरी कदम उठाएगा तािक यह प�ा िकया जा सके 
िक इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी को गु� रखने की िज़�ेदा�रयाँ पूरी तरह से िनभाई जाएँ। 

के) कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम 

क) संिवदाकार “मिहलाओ ं का कायर्�ल पर लैंिगक उत् पीड़न (िनवारण, प्रितषेध और प्रिततोष) 
अिधिनयम, 2013”  के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूणर्तः  उ�रदायी होगा। बैंक प�रसर में अपने 
ही कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में , संिवदाकार द्वारा गिठत 
आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष िशकायत दजर् की जाएगी, जो िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम 
के अंतगर्त उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगी। 

ख) संिवदाकार के िकसी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की 
िकसी भी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया जाएगा। 
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ग) यिद घटना में संिवदाकार का कमर्चारी शािमल है तो संिवदाकार को िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के 
िलए िज�ेदार होना होगा, उदाहरण के िलए, यिद संिवदाकार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो 
जाती है तो बैंक के कमर्चारी को कोई भी मौिद्रक राहत। 

घ) संिवदाकार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे 
में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 

ङ) संिवदाकार को बैंक प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंकी पूणर् एवं अद्यतन सूची उपल� करानी 
होगी। 

एल) संिवदा की समा�� 

(क) दोनो ंमें से कोई भी पक्ष िल�खत में तीन पूरे कैलेंडर महीनो ंका नोिटस देकर इस समझौते को ख� 
कर सकता है। अगर संिवदाकार नोिटस पी�रयड की शतर् को पूरा करने में कोई कमी करता है, तो बैंक 
अपनी मज़� से सुरक्षा जमा का कुछ िह�ा या पूरी रकम ज़� कर सकता है। 

(ख) इस �ॉज़ में दी गई दूसरी शत� के अधीन, बैंक संिवदाकार के �खलाफ़ िकसी भी देरी, नुकसान के 
िलए िकसी भी दावे और/या इस संिवदा की िकसी भी दूसरी शतर् या अ� मामलो ंमें अपने िकसी भी 
अिधकार या उपाय पर असर डाले िबना, िल�खत नोिटस देकर नीचे िदए गए िकसी भी मामले में संिवदा 
को ख� कर सकता है: 

i. अगर संिवदाकार ने संिवदा छोड़ िदया है। 

ii. अगर संिवदाकार सिवर्स देने में नाकाम रहा है, या बैंक से काम शुरू करने का नोिटस िमलने के बाद, 
इन शत� के तहत िकसी कानूनी वजह के िबना, सिवर्स के काम को रोक िदया है या ज़रूरी सावधानी 
और तेज़ी से काम नही ंिकया है िजससे तय समय में सिवर्स पूरी हो सके। 

iii. संिवदाकार को िल�खत नोिटस देकर बताए गए कामो,ं मामलो ंया चीज़ो ंको करने या उनका पालन 
करने में लगातार लापरवाही बरती है या नाकाम रहा है। 

iv. अगर संिवदाकार ने बैंक के साथ संिवदा गलत तरीको ं(जैसे काट�लाइज़ेशन वगैरह) से हािसल िकया 
हो या एग्रीमेंट का उ�ंघन िकया हो। 

v. अगर संिवदाकार कोई ��� या फमर् है और वह 'िदवािलयापन' (जैसा िक 'इ�ॉ�ेंसी एंड बैंकर�ी 
कोड, 2016' में बताया गया है) से जुड़ा कोई काम करता है, या उसे िदवािलया घोिषत कर िदया जाता 
है; या अगर वह एक इनकॉप�रेटेड कंपनी है और उसके �खलाफ़ ज़बरद�ी बंद करने (वाइंिडंग अप) 
का आदेश िदया जाता है, या वह �े�ा से बंद करने का कोई प्रभावी प्र�ाव पास करती है, या 
कोटर्/िट� �ूनल की देखरेख में बंद होने की प्रिक्रया से गुज़रती है, तो ऐसी ��ित में 'ऑिफिशयल 
असाइनी' या 'िलि�डेटर' (जैसा भी मामला हो) तुरंत उसे नोिटस देगा। इस नोिटस में उससे यह सािबत 
करने के िलए कहा जाएगा िक वह संिवदा को पूरा करने में सक्षम है और बैंक के कहने पर इसके िलए 
ज़रूरी िस�ो�रटी भी दे सकता है। 

vi. अगर संिवदाकार (चाहे वह कोई ��� हो, फ़मर् हो या इनकॉप�रेटेड कंपनी) के िख़लाफ़ कोटर् या 
प्रािधकरण की ओर से संपि� ज़� करने की कारर्वाई या कोई अ� प्रिक्रया शुरू की जाती है। 
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vii. अगर संिवदाकार के िकसी लेनदार द्वारा या उसकी ओर से इस संिवदा के तहत िमलने वाले िकसी 
भुगतान को अटैच (ज़�) िकया जाता है, या संिवदाकार इस संिवदा या इसके तहत िमलने वाले या 
भिव� में िमलने वाले िकसी भुगतान पर कोई चाजर् या बोझ (encumbrance) डालता है। 

viii. अगर संिवदाकार इस संिवदा (िसवाय खंड IV(a) के �ॉज़ 3.1(f) के तहत) को िकसी और को 
सौपंता है या सबलेट करता है । 

(ग) इसके अलावा, �ॉज़ (बी) में बताई गई िकसी भी ��ित में, बैंक संिवदाकार को एक महीने का 
िल�खत नोिटस देकर संिवदा ख� कर सकता है, भले ही पहले कोई छूट दी गई हो। लेिकन इससे बैंक 
के अिधकारो ंया संिवदाकार की िज़�ेदा�रयो ंऔर देनदा�रयो ंपर कोई असर नही ंपड़ेगा; वे वैसे ही लागू 
रहेंगी जैसे िक संिवदा ख� न िकया गया हो, और बाद में िकए गए काम भी ऐसे ही माने जाएंगे जैसे िक 
वे संिवदाकार ने या उसकी ओर से िकए गए हो।ं इसके बाद बैंक उन कामो/ंसेवाओ ंको पूरा करवाने में 
हुए खचर् या नुकसान का पता लगाएगा और िल�खत रूप में प्रमािणत करेगा। साथ ही, संिवदाकार को 
देय रािश (यिद कोई हो) का भी िहसाब करेगा। प्रमािणत की गई रािश का भुगतान, ��ित के अनुसार, 
या तो बैंक द्वारा संिवदाकार को या संिवदाकार द्वारा बैंक को िकया जाएगा, और बैंक का प्रमाण-पत्र 
दोनो ंपक्षो ंके िलए अंितम और िनणार्यक होगा। बैंक सुरक्षा जमा (सुरक्षा जमा रािश) को ज़� करने का 
भी हकदार होगा। 

(घ) संिवदाकार द्वारा संिवदा को समा� करना- 

अगर संिवदाकार द्वारा बैंक को िल�खत नोिटस देकर भुगतान की मांग करने के 30 िदनो ंबाद भी बैंक 
को देय रािश का भुगतान नही ंिकया जाता है और वह बकाया रहता है, या अगर बैंक संिवदा को रद्द कर 
देता है, या अगर बैंक के आदेश से या िकसी कोटर् के आदेश या रोक (injunction) के कारण काम तीन 
महीने तक रुका रहता है, तो ऐसी िकसी भी ��ित में संिवदाकार बैंक को 30 िदन का िल�खत नोिटस 
देकर संिवदा ख� कर सकता है, और वह बैंक से िकए गए सभी कामो ंका भुगतान पाने का हकदार 
होगा। इस तरह के भुगतान की रकम तय करते समय, संिवदाकार के मूल िनिवदा में दी गई िनवल दरो ं
का पालन िकया जाएगा। हालाँिक, जब तक बैंक मना न करे, संिवदाकार को नोिटस पी�रयड के दौरान 
संिवदा से जुड़ी अपनी िज़�ेदा�रयाँ पूरी करते रहना होगा। 

(ङ) संिवदाकार की मृ�ु के मामले में संिवदा की समा��- 

इस संिवदा के तहत िकसी भी अिधकार या उपाय पर असर डाले िबना, अगर संिवदाकार (जो एक 
��� या सोल प्रोप्राइटर है) की मृ�ु हो जाती है, तो बैंक के पास संिवदा ख� करने का िवक� होगा। 
ऐसा करने पर बैंक की कोई देनदारी नही ंहोगी और न ही संिवदाकार को कोई मुआवज़ा देना होगा। 

एम) अप्र�ािशत घटना:  

इस द�ावेज़ में दी गई िकसी भी बात के बावजूद, कोई भी पक्ष अपनी िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करने में 
होने वाली िकसी भी देरी के िलए िज़�ेदार नही ंहोगा, अगर ऐसी देरी उनके उिचत िनयंत्रण से बाहर की 
प�र��ितयो,ं िजनमें सरकारी कायर्, दैवीय घटनाएँ, प्राकृितक या सामािजक आपदाएँ, हड़तालें, िकसी 
के्षत्र में दंगे, आतंकवादी हमले, युद्ध (घोिषत और अघोिषत) शािमल हैं, के कारण होती है, लेिकन ये इ�ी ं
तक सीिमत नही ंहैं। हालाँिक, देरी का कारण बनने वाली ऐसी िकसी भी घटना के होने पर, संिवदाकार 
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को तुरंत बैंक को िल�खत रूप में इसकी सूचना देनी होगी। संिवदाकार की यह िज़�ेदारी है िक वह 
अप्र�ािशत घटनाओ ंके असर को कम करने के िलए ज़रूरी कदम उठाए। ऐसी घटना के कारण, कोई 
भी पक्ष अपनी िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करने के संबंध में संिवदा को समा� करने का हकदार नही ंहोगा। 
घटना के समा� होने या ख� हो जाने के बाद, िजतनी ज�ी हो सके संिवदा के तहत िज़�ेदा�रयो ंको 
िफर से शुरू िकया जाएगा। यिद घटना के कारण संिवदा के तहत िकसी िज़�ेदारी को पूरा करने में 
आपसी सहमित से तय समय से अिधक देरी होती है या उसे पूरा करने से रोका जाता है, तो कोई भी पक्ष 
अपनी मज़� से संिवदा को समा� कर सकता है। 

एन) िववाद समाधान 

(i) अगर संिवदा या काम को पूरा करने के िसलिसले में बैंक और संिवदाकार के बीच िकसी भी तरह का 
िववाद होता है, तो दोनो ंपक्षो ंको आपसी बातचीत के ज़�रए इसे अ�े इरादे से सुलझाने की कोिशश 
करनी चािहए। यह कोिशश उस तारीख से 30 िदनो ंके अंदर होनी चािहए जब कोई एक पक्ष दूसरे पक्ष 
को बातचीत या आपसी चचार् के िलए नोिटस देता है। िववाद को सुलझाने के िलए बैंक एक इंटरनल 
'िववाद समाधान सिमित' बना सकता है। 

(ii) अगर बताई गई समय-सीमा के अंदर आपसी सहमित से कोई समाधान नही ं िनकलता है, तो 
अनसुलझे िववाद को दोनो ंपक्षो ंकी आपसी सहमित से चुने गए एकमात्र म�� को सौपंा जाएगा। 
म��ता की कायर्वाही 'आिबर्ट� ेशन एंड कंिसिलएशन ए�, 1996' (समय-समय पर हुए संशोधनो ं
सिहत) की धारा 29बी में बताई गई 'फा� ट� ैक प्रिक्रया' के तहत की जाएगी। इस तरह िनयु� म�� 
का फैसला अंितम और सभी पक्षो ंपर बा�कारी होगा। म��ता की कायर्वाही के दौरान, संिवदाकार 
को इस समझौते के तहत अपनी संिवदा�क दािय�ो ंको पूरा करना जारी रखना होगा, जब तक िक 
बैंक उसे ऐसा करने से छूट न दे दे। 

ओ) �ायालय का के्षत्रािधकार: इस समझौते से जुड़े या िकसी भी तरह से संबंिधत सभी िववाद नई 
िद�ी में उ�� हुए माने जाएंगे और केवल नई िद�ी की �ायालयो ंको ही इनका िनपटारा करने का 
अिधकार के्षत्र होगा। 

िक संिवदाकार ने इस संिवदा के िविभ� भागो ंको पढ़ िलया है और उ�ें पूरी तरह से समझ िलया है। 

इसके प्रमाण�रूप, बैंक और संिवदाकार ने ऊपर िलखी 
तारीख और साल को इस द�ावेज़ पर अपने-अपने 
ह�ाक्षर िकए हैं। 

 अगर संिवदाकार कोई 
पाटर्नरिशप फ़मर् या कोई ��� 
है। 

इसके प्रमाण के तौर पर, बैंक ने अपने प्रािधकृत अिधकारी 
के मा�म से इस द�ावेज़ पर ह�ाक्षर िकए हैं और 
संिवदाकार ने अपनी आिधका�रक मुहर इस पर लगवाई 
है और अपनी ओर से इस द�ावेज़ को िन�ािदत 
करवाया है; यह सब उसी िदन और वषर् को िकया गया है 
जो ऊपर सबसे पहले उ���खत है। 

 अगर संिवदाकार कोई कंपनी है। 
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ह�ाक्षर �ॉज़   

   

के द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा ह�ाक्ष�रत और सुपुदर्    

श्री    

   

(नाम और पदनाम)   

की उप��ित में   

(1)   

पता   

(2)   

पता   

गवाह   

   

के द्वारा ह�ाक्ष�रत और सुपुदर्   अगर पाट� पाटर्नरिशप फमर् या 
कोई ��� है, तो उस पर सभी 
पाटर्नर के या उनकी ओर से 
ह�ाक्षर होने चािहए। 

की उप��ित में   

(1)  

पता  

(2)  

पता  

गवाह   

का आिधका�रक मुहर    

यह ___________________ को हुई मीिटंग में इसके बोडर् 
ऑफ़ डायरे�सर् द्वारा पास िकए गए प्र�ावो ंके अनुसार 
लगाया गया है, िजसमें शािमल थे: 

  

   

(1)   

(2)   
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डायरे�सर् िज�ोनें इन अिधिनणर्य पर ह�ाक्षर िकए हैं, 
की मौजूदगी में।  

 अगर संिवदाकार अपनी 
आिधका�रक मुहर (कॉमन सील) 
के तहत ह�ाक्षर करता है, तो 
ह�ाक्षर �ॉज़, 'आिटर्क� ऑफ़ 
एसोिसएशन' में िदए गए सीिलंग 
�ॉज़ से मेल खाना चािहए। 

(1)  

(2)  

   

संिवदाकार द्वारा श्री ________________________________ 
और िविधवत िनयु� अटॉन� के हाथो ं ह�ाक्ष�रत और 
सुपुदर्  

 अगर संिवदाकार पावर ऑफ़ 
अटॉन� के ज़�रए ह�ाक्षर कर रहा 
है, चाहे वह कंपनी हो या कोई 
���। 
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अनुल�क IX - भारत के साथ ज़मीनी सीमा साझा करने वाले देश के संबंध में बोली लगाने वाले 
द्वारा अंडरटेिकंग / घोषणा / प्रमाण-पत्र का प्रोफामार् 

(इसे बोली लगाने वालो ंको अपने लेटरहेड पर जमा करना होगा, िजस पर अिधकृत ह�ाक्षरकतार् की 
मुहर और ह�ाक्षर हो।ं) 

सेवा में  

के्षत्रीय िनदेशक भारतीय �रज़वर् बैंक नई िद�ी 

कायर् का नाम:  

मैं/हम (बोली लगाने वाले का नाम और पता, िजसमें उस देश का िववरण भी शािमल हो जहाँ वह ��त 
है) ने भारत सरकार के िव� मंत्रालय के �य िवभाग के प��क प्रो�ोरमेंट िडवीज़न द्वारा जारी ऑिफस 
मेमोरेंडम (OM) एफ़.सं. 6/18/2019-PPD (िदनांक 23 जुलाई, 2020) और उसके बाद जारी 
आदेशो/ंसंशोधनो ंको पढ़ और समझ िलया है। ये आदेश उस देश के बोली लगाने वाले से खरीद पर 
लगी पाबंिदयो ंसे संबंिधत हैं, िजसकी सीमा भारत से लगती है। 

2. मैं/हम सिटर्फ़ाई करते हैं िक (बोली लगाने वाले का नाम) 

भारत के साथ ज़मीनी सीमा शेयर करने वाले देश से नही ंहै, या 

क. भारत के साथ ज़मीनी सीमा वाले देश से हो और सक्षम अिधकारी के पास रिज�डर् हो, िजसका 
सिटर्िफ़केट साथ में हो, या 

ख. �ा यह ऐसे देश से है िजसकी ज़मीनी सीमा भारत के साथ लगती है और जहाँ भारत सरकार ने 
के्रिडट लाइन दी हुई हैं, या 

ग. यह भारत के साथ ज़मीनी सीमा साझा करने वाले उस देश से है, जहाँ भारत सरकार िवकास 
प�रयोजनाओ ंमें लगी हुई है। 

(ऊपर दी गई बातो ंमें से जो लागू न हो, उसे काट दें।) 

3. मैं/हम यह भी प्रमािणत करते हैं िक (बोली लगाने वाले का नाम) इस संबंध में सभी ज़रूरतो ंको पूरा 
करता है और ऊपर बताए गए ऑिफस मेमोरेंडम और उसके बाद के आदेशो/ंसंशोधनो ंके प्रावधानो ंके 
तहत िवचार िकए जाने के यो� है। मैं/हम यह भी वचन देते हैं िक िजन कॉ�� ै�्स में बैंक/RBI द्वारा हमें 
सब-कॉ�� ै� करने की अनुमित है, उनमें भी मैं/हम (बोली लगाने वाले का नाम) भारत के साथ ज़मीनी 
सीमा साझा करने वाले देश (देशो)ं के िकसी संिवदाकार को कोई काम सब-कॉ�� ै� नही ंकरें गे, जब 
तक िक वह संिवदाकार ऊपर बताए गए ऑिफस मेमोरेंडम/आदेश में दी गई सभी ज़रूरतो ंको पूरा न 
करता हो। 

4. मैं/हम जानते और समझते हैं िक अगर हमारे द्वारा जमा िकया गया यह अंडरटेिकंग / घोषणा / 
सिटर्िफकेशन / सिटर्िफकेट गलत पाया जाता है, तो बैंक हमारे टेंडर / वकर्  ऑडर्र को अ�ीकार / रद्द 
करने के िलए �तंत्र होगा। साथ ही, बैंक कानून के अनुसार कोई भी कानूनी कारर्वाई करने के िलए भी 
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�तंत्र होगा, िजसमें अन�� मनी िडपॉिज़ट / परफॉम�स बैंक गारंटी / सुरक्षा जमा ज़� करना और/या 
भिव� में बैंक द्वारा आमंित्रत टेंडरो ंमें भाग लेने से हमें रोकना शािमल है। 

मुहर सिहत बोलीदाता के अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर और नाम 

ितिथ:  

�ान:  
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अनुलग्नक X – फ�डबैक फॉमर् 

 

उपयोगकतार् फ�डबैक फॉमर् / USER FEEDBACK FORM  
 

मैं यात्रा के �लए फ�डबैक देने को तैयार हंू –   हाँ            नह� ं

I am willing to provide the feedback for the journey - Yes             No  

 

एजेंसी का नाम / Name of agency   

कार नंबर / Car No.  

चालक का नाम  / Driver Name           
 
 

क्रमाकं 
Sr. No.  

�ववरण / Particulars हा ँ/ Yes नह� ं/ No 

1. क्या ड्राइवर ने समय पर �रपोटर् �कया / Was the driver on time ?   
2. क्या ड्राइवर द्वारा कार स्टाटर् करते समय मीटर र��डगं �दखाई गई थी? / Was 

starting car meter reading shown by the driver? 
  

3. क्या ड्राइवर वद� में था / उसका व्यवहार अच्छा था / वह अनुभवी था? / Was the 
driver neatly dressed/ well-behaved/ experienced? 

  

4. क्या कार का रखरखाव ठ�क था? / Was the car well maintained?   
5. �नम्न�ल�खत आइटमों क� उपलब्धता / अनुप्लब्धता  दशार्एँ :- 

 

 हाँ  नह�ं  

प्लेकाडर् / Placard   

पानी बोतल  / Water Bottle   

अखबार  / Newspaper   

हैंड सैनीटाईजर / Hand  Sanitizer   

फेस �टश ू/ Face Tissues    
  

6. कोई अन्य सझुाव/�शकायत/�टप्पणी / Any other suggestion/ complaint/ observation: 
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(उपयोगकतार् के हस्ताक्षर / Signature of the user) 
नाम / Name   :  
पदनाम / Designation :  
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भाग – II 

िव�ीय / मू� बोली 

 

भाग-II: मू� बोली खोलने का समय और 
तारीख 

बाद में सूिचत िकया जाएगा 
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खंड VI: िव�ीय/ मू� बोली 

पंजीकृत टै�ी ऑपरेटरो/ंकार/टे�ो ट� ैवलर/बस िकराए पर लेने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो ं से 
पैनल में शािमल होने के िलए आवेदन आमंित्रत करने हेतु ई-िनिवदा हेतु मू� बोली 

लोकल और आउट�ेशन टूर के िलए अलग-अलग तरह की कारें /यूिटिलटी गािड़यां उपल� कराने के 
िलए, अलग-अलग इ�ेमाल के िहसाब से दरो ंका िववरण नीचे िदया गया है। इसमें िनिवदा भरने वाले 
के पास मौजूद गािड़यो ंऔर अलग-अलग तरह की सेवाओ ंकी पूरी जानकारी होनी चािहए। इन दरो ंमें 
जीएसटी शािमल नही ंहोना चािहए। 

(यहां दर न बताएं। रेट केवल एमएसटीसी पोटर्ल पर ही बताए जाएँ।) 

क्र सं मद का िववरण 
 

इकाई मात्रा दर (₹)* 

1 मारुित सुज़ुकी ��� िडज़ायर/ होडंा अमेज़/ हंुडई 

औरा कार लोकल डू्यिट 4 घंटे/ 40 िकमी  

(बेंचमाकर्  दर- ₹1100) 

प्र�ेक 1  

2 लोकल डू्यटी (8 घंटे/80 िकलोमीटर) के िलए 

मारुित सुज़ुकी ��� िडज़ायर / होडंा अमेज़ / 

हंुडई ऑरा कार  

(बेंचमाकर्  दर - ₹1950) 

प्र�ेक 1  

3 ए�� ा िकलोमीटर के िलए मारुित सुज़ुकी ��� 

िडज़ायर / होडंा अमेज़ / हंुडई ऑरा कार 

(बेंचमाकर्  दर - ₹15) 

प्र�ेक 1  

4 अित�र� घंटो ं के िलए मारुित सुज़ुकी ��� 

िडज़ायर / होडंा अमेज़ / हंुडई ऑरा कार 

(बेंचमाकर्  दर - ₹150) 

प्र�ेक 1  

5 मारुित सुज़ुकी ��� िडज़ायर / होडंा अमेज़ / 

हंुडई ऑरा कार के िलए नाइट हॉ� चाजर् (िसफ़र्  

आउट�ेशन डू्यटी के िलए) 

प्र�ेक 1  
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(बेंचमाकर्  दर - ₹300) 

6 लोकल इ�ेमाल के िलए होडंा िसटी/ मारुित 

सुज़ुकी िसयाज़/ हंुडई वरना कार (4 घंटे/40 

िकलोमीटर) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹1550) 

प्र�ेक 1  

7 लोकल डू्यटी के िलए होडंा िसटी/ मारुित सुज़ुकी 

िसयाज़/ हंुडई वरना कार (8 घंटे/80 िकलोमीटर) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹2450) 

प्र�ेक 1  

8 अित�र� िकलोमीटर के िलए होडंा िसटी/मारुित 

सुजुकी िसयाज/हंुडई वरना कार 

(बेंचमाकर्  दर - ₹23) 

प्र�ेक 1  

9 होडंा िसटी / मारुित सुज़ुकी िसयाज़ / हंुडई वरना 

कार - अित�र� घंटे के िलए 

(बेंचमाकर्  दर - ₹200) 

प्र�ेक 1  

10 होडंा िसटी / मारुित सुजुकी िसयाज़ / हंुडई वरना 

कार के िलए नाइट हॉ� चाजर् (िसफ़र्  आउट�ेशन 

डू्यटी के िलए) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹350) 

प्र�ेक 1  

11 लोकल डू्यटी के िलए टोयोटा इनोवा िक्र�ा कार (4 

घंटे/40 िकलोमीटर) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹1900) 

प्र�ेक 1  

12 लोकल डू्यटी के िलए टोयोटा इनोवा िक्र�ा कार (8 

घंटे/80 िकलोमीटर) 

प्र�ेक 1  
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(बेंचमाकर्  दर - ₹3150) 

13 ए�� ा िकलोमीटर के िलए टोयोटा इनोवा िक्र�ा 

कार 

(बेंचमाकर्  दर - ₹23) 

प्र�ेक 1  

14 अित�र� घंटो ंके िलए टोयोटा इनोवा िक्र�ा कार 

(बेंचमाकर्  दर - ₹250) 

प्र�ेक 1  

15 टोयोटा इनोवा िक्र�ा कार के िलए नाइट हॉ� चाजर् 

(िसफ़र्  आउट�ेशन डू्यटी के िलए) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹300) 

प्र�ेक 1  

16 लोकल इ�ेमाल के िलए टोयोटा इनोवा हाईक्रॉस / 

मारुित सुज़ुकी इ���ो कार (4 घंटे/40 

िकलोमीटर) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹2000) 

प्र�ेक 1  

17 लोकल डू्यटी के िलए टोयोटा इनोवा हाईक्रॉस / 

मारुित सुज़ुकी इ���ो कार (8 घंटे/80 

िकलोमीटर) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹3500) 

प्र�ेक 1  

18 ए�� ा िकलोमीटर के िलए टोयोटा इनोवा हाइक्रॉस 

/ मारुित सुजुकी इ���ो कार 

(बेंचमाकर्  दर - ₹28) 

प्र�ेक 1  

19 अित�र� घंटे के िलए टोयोटा इनोवा हाइक्रॉस / 

मारुित सुजुकी इ���ो कार 

(बेंचमाकर्  दर - ₹250) 

प्र�ेक 1  
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20 टोयोटा इनोवा हाइक्रॉस / मारुित सुज़ुकी इ���ो 

कार के िलए नाइट हॉ� चाजर् (िसफ़र्  आउट�ेशन 

डू्यटी के िलए) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹350) 

प्र�ेक 1  

21 लोकल डू्यटी के िलए टे�ो ट� ैवलर (4 घंटे/40 

िकलोमीटर) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹4000) 

प्र�ेक 1   

22 लोकल डू्यटी के िलए टे�ो ट� ैवलर (8 घंटे/80 

िकलोमीटर) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹6500) 

प्र�ेक 1   

23 अित�र� िकलोमीटर के िलए टे�ो ट� ैवलर 

(बेंचमाकर्  दर - ₹45) 

प्र�ेक 1   

24 अित�र� घंटे के िलए टे�ो ट� ैवलर 

(बेंचमाकर्  दर - ₹500) 

प्र�ेक 1   

25 टे�ो ट� ैवलर के िलए नाइट हॉ� (रात में रुकने) का 

शु� (िसफ़र्  आउट�ेशन डू्यटी के िलए) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹1000) 

प्र�ेक 1   

26 लोकल डू्यटी के िलए एसी बस (40 सीटो ंवाली) - 

4 घंटे/40 िकलोमीटर  

(बेंचमाकर्  दर - ₹5500) 

प्र�ेक 1   

27 लोकल डू्यटी के िलए एसी बस (40 सीट वाली) - 8 

घंटे/80 िकलोमीटर  

(बेंचमाकर्  दर - ₹9500) 

प्र�ेक 1   
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28 अित�र� िकलोमीटर के िलए एसी बस (40 सीटो ं

वाली) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹65) 

प्र�ेक 1   

29 अित�र� घंटे के िलए एसी बस (40 सीटो ंवाली) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹800) 

प्र�ेक 1   

30 एसी बस (40 सीटो ंवाली) के िलए रात में रुकने का 

शु� (िसफ़र्  शहर से बाहर की यात्रा के िलए) 

(बेंचमाकर्  दर - ₹1000) 

प्र�ेक 1   

 

* दर (₹) केवल पूणा�को ंमें ही बताई जानी चािहए। 

 

 

1. आउट�ेशन डू्यटी के िलए, हर िदन कम से कम 250 िकलोमीटर का प्रभार (जैसा िक अित�र� 
िकलोमीटर के तहत बताया गया है) िदया जाएगा। आउट�ेशन (कम से कम 250 िकलोमीटर) डू्यटी 
का मतलब िद�ी, गुरुग्राम, नोएडा, गे्रटर नोएडा, फरीदाबाद, सोनीपत, गािजयाबाद, बहादुरगढ़ आिद 
इलाको ंके अलावा की डू्यटी है। 

2. लोकल डू्यटी के िलए, अगर िपक-अप/ड� ॉप िद�ी में हो, तो गैराज से अितिथ को िपक-अप करने 
की जगह तक और गे� को ड� ॉप करने की जगह से वापस गैराज तक की दूरी के िलए �ादा से �ादा 
15 िकमी (आने-जाने के िलए अलग-अलग) का चाजर् �ेम िकया जा सकता है। अगर िपक-अप/ड� ॉप 
िद�ी के बाहर िकसी इलाके में हो, तो यह िलिमट 30 िकमी होगी। इसके अलावा, िबल का भुगतान 
गैराज से तय जगह तक की असल दूरी या 15 िकमी/30 िकमी (जो भी लागू हो) - दोनो ंतरफ (आने-
जाने के िलए) - में से जो भी कम हो, उसके आधार पर िकया जाएगा। साथ ही, गैराज से िपक-अप पॉइंट 
तक और ड� ॉप पॉइंट से वापस गैराज तक के समय के िलए भुगतान करते समय �ादा से �ादा एक 
घंटे का समय माना जाएगा। 

3. कानूनी दािय�ो/ंबाज़ार की ��ितयो ंमें बदलाव और/या टे�ोलॉजी में बदलाव आिद की ��ित में, 
बैंक के पास ऊपर बताई गई दरो ंपर िफर से बातचीत करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

4. दरें  बताते समय उन शत� और िनयमो ंका �ान रखा जाना चािहए िजनका पालन संिवदाकार को 
करना है। 


	निविदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी)
	(ii) यदि संविदाकार सेवा प्रदान करने में विफल रहा है, या इन शर्तों के अंतर्गत किसी भी वैध बहाने के बिना, बैंक से आगे बढ़ने का नोटिस प्राप्त होने के बाद सेवा की प्रगति को निलंबित कर दिया है, या उचित तत्परता के साथ कार्य को आगे बढ़ाने में विफल रहा है और ऐसी उचित प्रगति करने में विफल रहा है जिससे सेवा सहमत समय के भीतर पूरी की जा सके।

