
 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

 संपदा िवभाग, पटना 

वेब सूचना 
िदनांक: 12 िदसंबर, 2024 

बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंऔर मु� कायार्लय भवन (एमओबी), पटना में िलव�ोर और अ� मेक वाटर 
�ोरेज �ूरीफायर (आरओ + यूवी आधा�रत) के �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) के िलए 
िनिवदा 

 

एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से पात्र ठेकेदारो/ंफम� से ई-िनिवदाएं आमंित्रत की जाती हैं, िजसकी अनुमािनत लागत                   

₹8,36,896/- है। बोली में भाग लेने की अंितम ितिथ 02.01.2025 पूवार्ह्न 14:00 बजे है। 

 

िनिवदा आमंत्रण सूचना सं�ा और समय सीमा नीचे दी गई है: 
 

क्रम 
सं�ा 

गित
िविध 

 संभािवत तारीख 

1. िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना की ितिथ 12.12.2024 
2. ई-िनिवदा सं�ा आरबीआई/पटना के्षत्रीय 

कायार्लय/संपदा/13/24-25/ईटी/654[वाटर 
�ूरीफायर का सीएएमसी] 

3. िनिवदा का तरीका ई-प्रो�ोरमेंट िस�म- खुली िनिवदा (ओपन टेंडर) 
(ऑनलाइन भाग I - तकनीकी-वािण��क बोली 
और भाग II - कीमत बोली 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi)    
के मा�म से 

4. एनआईटी की ितिथ (पूणर् िनिवदा के साथ) 
पािटर्यो ंको डाउनलोड करने के िलए उपल�- 
िनिवदा 
पोटर्ल पर सिक्रयण- सभी के िलए 'लाइव' 
िनिवदा 

 
12.12.2024 के 14:00 बजे से 

5.  बोली पूवर्  बैठक की ितिथ 
संपदा िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक मु� भवन 
पटना (ऑफलाइन) में 

19.12.2024 के ऑफ़लाइन 12:00 बजे 

6. बयाना धन जमा रािश ₹ 16,738/- (अनुमािनत लागत का 2% 
प्र�ेक बोलीदाता से) 

7. कायर् िन�ादन बैंक गारंटी (पीबीजी)   सफल फमर् संिवदा रािश के 5% का कायर् िन�ादन 
बैंक गारंटी (पीबीजी) प्र�ुत करें गे।  

8. बोली शुरू करने की ितिथ- ऑनलाइन 
तकनीकी-वािण��क बोली और कीमत बोली  
जमा करने के िलए ई-िनिवदा शुरू करने की 
ितिथ 
www.mstcecommerce.com/eprochome/
rbi 

 
12.12.2024 के 14:00 बजे 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi


9. बोली बंद होने की ितिथ - तकनीकी-
वािण��क बोली और कीमत बोली प्र�ुत करने 
के िलए ऑनलाइन ई- िनिवदा प्र�ुत करने की 
अंितम ितिथ  

 
02.01.2025 के 14:00 बजे 



10. भाग-I (यानी तकनीकी-वािण��क 
बोली) के खुलने की ितिथ और समय: 
भाग-II (कीमत बोली): भाग-II (कीमत बोली) 
िवके्रताओ ंको पूवर् सूचना के साथ बाद की ितिथ 
में खोला जाएगा। 

02.01.2025 को 15:00 बजे 

11. लेनदेन शु� लेनदेन शु� का भुगतान एमएसटीसी 
िलिमटेड के पक्ष में  एमएसटीसी भुगतान 
गेटवे/एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से 
 

 

नोट: भिव� में जारी िकए गए िनिवदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, केवल आरबीआई की 
वेबसाइट/एमएसटीसी वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा और समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 

 
 

के्षत्रीय िनदेशक 
(िबहार) 
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भारतीय �रज़वर् बैंक  

संपदा िवभाग, पटना 
 
 

बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंऔर मु� कायार्लय भवन (एमओबी), पटना में िलव�ोर और अ� मेक वाटर 
�ोरेज �ूरीफायर (आरओ + यूवी आधा�रत) का �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) 

 
के िलए ई-िनिवदा 

 
 
 
 

भाग- I 
 
 
 
 

आरबीआई/पटना के्षत्रीय कायार्लय/ए�ेट/13/24-25/ईटी/654[वाटर �ूरीफायर का सीएएमसी] 
 
 
 

िनिवदाकतार् का नाम: 
 

पता: 
 
 
 
 
 
 
 

 बोली पूवर् बैठक की ितिथ : 19 िदसंबर, 2024 को दोपहर 12.00 बजे 
 

जमा करने की िनयत ितिथ  : 02 जनवरी, 2025 को 14.00 बजे तक 
 

िनिवदा के भाग- I के खुलने की ितिथ : 02 जनवरी, 2025 को 15.00 बजे 
 

�ान- संपदा िवभाग, 2 मंिजल आरबीआई, पटना 
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मह�पूणर् जानकारी-ई-िनिवदा की अनुसूची 
 

a. ई-िनिवदा सं. आरबीआई/पटना के्षत्रीय 
कायार्लय/ए�ेट/13/24- 25/ईटी/654[वाटर  
�ूरीफायर का सीएएमसी] 

b. कायर् का नाम बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंऔर मु� कायार्लय भवन में 
िलव�ोर और अ� मेक वाटर �ोरेज �ूरीफायर 
(आरओ+यूवी आधा�रत) का �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा 
(सीएएमसी) 
(एमओबी), पटना 

c.िनिवदा का तरीका ई-प्रो�ोरमेंट िस�म (ऑनलाइन भाग-I - तकनीकी 
वािण��क बोली  और पाटर् II - 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi के मा�म 
से कीमत बोली ) - ई-िनिवदा के िलए िदशा-िनद�श अनुल�क - 
I प्रदान िकए गए हैं। 
 

d. वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
अिधसूचना की ितिथ  

12 िदसंबर, 2024  को 14.00 बजे से 

e. पािटर्यो ंके िलए डाउनलोड करने के िलए एनआईटी की 
ितिथ  12 िदसंबर, 2024  को 14.00 बजे से 

f. काम की अनुमािनत लागत: ₹8,36,896/- (आठ लाख छ�ीस हजार आठ सौ 
िछयानबे रुपये मात्र) 

g. बयाना धन जमारािश (ईएमडी)  ₹16,738/- ( प्र�ेक बोलीदाता से अनुमािनत लागत 
का 2%) 

h. ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ 02 जनवरी, 2025 को 14.00 बजे 

i.  बोली पूवर् बैठक की ितिथ और �ान (ऑफ़लाइन) 19 िदसंबर, 2024 को 12:00 बजे संपदा िवभाग, दूसरी मंिजल, 
भारतीय �रजवर् बैंक, गांधी मैदान, पटना-800001 में। 

j. तकनीकी-वािण��क बोली जमा करने के िलए 
ऑनलाइन ई-िनिवदा बंद होने की ितिथ, 
भाग- I और कीमत बोली- II 

 
02 जनवरी, 2025 को 14.00 बजे 

k. िनिवदा खोलने की ितिथ और समय िनिवदा का भाग I (तकनीकी-वािण��क बोली) 02 जनवरी, 
2025 को 15.00 बजे  खोला जाएगा, यिद कोई िवशेष शतर् नही ं
है। भाग II (कीमत बोली) बाद की तारीख को खोला जाएगा, िजसे 
बोलीदाताओ ंको सूिचत िकया जाएगा। 

l. लेनदेन शु� एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में एमएसटीसी भुगतान 
गेटवे/एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से एमएसटीसी पोटर्ल 
में उ���खत लेनदेन शु� का भुगतान। 

m.पोटर्ल से डाउनलोड के िलए िनिवदा शु� शू� 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.rbi.org.in/
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ई-िनिवदा के संबंध में मह�पूणर् िनद�श 

यह भारतीय �रजवर् बैंक, पटना का एक ई-प्रो�ोरमेंट कायर्क्रम है। ई-प्रो�ोरमेंट सेवा प्रदाता एमएसटीसी िलिमटेड है। आपसे 
अनुरोध है िक आप अपना ऑनलाइन िनिवदा (टेंडर) जमा करने से पहले िनिवदा आमंत्रण सूचना और उसके बाद शु�द्धपत्र, यिद 
कोई हो, को पढ़ें  और समझें। जो िनिवदाकार द�ावेजी प्रमाण (जहां भी आव�क हो) के साथ शत� का पालन नही ंकरते हैं, वे 
कीमत बोली खोलने के िलए िनिवदा में अहर्ता प्रा� नही ंकरें गे। 

1. ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 
(A) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल के साथ िवके्रता का पंजीकरण शािमल है 
जो िन: शु� है। पंजीकरण के बाद ही, िवके्रता अपनी बोिलयां इले�� ॉिनक रूप से जमा कर सकते हैं। 
इंटरनेट पर तकनीकी वािण��क बोली के साथ-साथ कीमत बोली जमा करने के िलए इले�� ॉिनक बोली 
लगाई जाएगी। िवके्रता के पास शे्रणी  III ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल प्रमाण पत्र होना चािहए। िवके्रताओ ंको 
इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने के िलए अपनी �व�ा �यं करनी होती है। एमएसटीसी/आरबीआई, 
पटना ऐसी �व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। (िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयां दजर् नही ंकी जाएंगी)। 

 
िवशेष नोट: कीमत बोली और वािण��क बोली   केवल 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbind पर ऑनलाइन जमा की गई  होनी चािहए  

 
1. िवके्रताओ ंको www.mstcecommerce.com→ ई-प्रो�ोरमेंट →पीएसयू/सरकारी िवभागो ंके साथ 
खुद को ऑनलाइन पंजीकृत करना आव�क है  →आरबीआई, पटना पर ��क करें  →िवके्रता के रूप में 
पंजीकरण करें , िववरण भरें  और �यं की यूजर आईडी और पासवडर् बनाएं→ सबिमट करें। 

 
2. िवके्रताओ ंको उनके ईमेल में उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� 
होगा जो पंजीकरण फॉमर् भरते समय प्रदान िकया गया है। बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे िव�ृत 
मागर्दशर्न के िलए www.mstcecommerce.com/eprochome पर "वीिडयो देखें" िलंक के तहत उपल� 
िवके्रता गाइड और वीिडयो गाइड   देखें। अिधक ��ीकरण के मामले में, कृपया एमएसटीसी से संपकर्  करें , 
(ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय से पहले)। 

संपकर्  सूत्र (MSTC Ltd): 

एमएसटीसी सेंट� ल हे�डे� नंबर-033-23400020/23400021/23400022 ईमेल आईडी -
helpdesk@mstcindia.co.in   

 
1. श्री अिमत कुमार – akgoutam@mstcindia.co.in       मोबाइल-9886624201 
2. श्री स�साची मुखज�-  smukherjee@mstcindia.co.in मोबाइल- 7278030407 

Google hangout ID- (टे� चैट के िलए) - mstceproc@gmail.com  

संपकर्  सूत्र (RBI): 

1. श्री अंशुमन ित्रपाठी, सप्र (तकनीकी-इले��� कल), मोबाइल नंबर: 9415015483 
2. श्री अपूवार् िसंघल, किन� अिभयंता (तकनीकी -इले��� कल), मोबाइल नंबर: 9100946714 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbind
http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/eprochome
http://www.mstcecommerce.com/eprochome
mailto:-helpdesk@mstcindia.co.in
mailto:-helpdesk@mstcindia.co.in
mailto:akgoutam@mstcindia.co.in
mailto:smukherjee@mstcindia.co.in
mailto:mstceproc@gmail.com
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 (B)  िस�म  आव�कताएँ: - 

1. िवंडोज 7 और इसके बाद के सं�रण ऑपरेिटंग िस�म 
2. IE-9 और इसके बाद के सं�रण इंटरनेट ब्राउज़र। 
3. ह�ाक्षर प्रकार िडिजटल ह�ाक्षर 
4. JRE 8 अद्यतन 161 और इसके बाद के सं�रण सॉफ़्टवेयर को डाउनलोड और िस�म में �ािपत 

िकया जाना है (फ़ाइल नाम- Windows X86 ऑफ़लाइन) 
 

सभी सिक्रय X िनयंत्रणो ंको सक्षम और अक्षम करने के िलए  टू� →इंटरनेट िवक�→ क�म �र 
 तहत 'पॉप अप �ॉकर का उपयोग करें ' ।  

बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे िनिवदा प्रिक्रया के साथ आगे बढ़ने से पहले "िवके्रता गाइड" 
और "वीिडयो गाइड" देखें। 

2. A. भाग-I तकनीकी-वािण��क बोली एनआईटी में िदए गए अनुसार िनिदर्� ितिथ और समय पर 
इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएगी। बोलीदाता बोली के इले�� ॉिनक उद्घाटन को देख सकते हैं। 
B. भाग-II कीमत बोली केवल उ�ी ंबोलीदाताओ ं(बोलीदाताओ)ं से इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएगी 
िजनकी भाग-I तकनीकी वािण��क बोली भारतीय �रजवर् बैंक, पटना द्वारा तकनीकी-वािण��क रूप से 
�ीकायर् पायी गई है। ऐसे बोलीदाताओ ं(बोलीदाताओ)ं को उनके द्वारा पुि� की गई वैध ई-मेल के मा�म से 
भाग-II कीमत बोली खोलने की तारीख की सूचना दी जाएगी। 
C. नोट: िनिवदाकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे अपनी सव��म संभव दरो ंकी पेशकश करें। आम 
तौर पर कोई बातचीत नही ंहोगी इसिलए कृपया कीमत बोली जमा करते समय अपनी सबसे अिधक प्रित�ध� 
कीमतें जमा करें। तथािप, यिद मौजूदा बाजार ��ितयो ंको �ान में रखते हुए �ूनतम दर उिचत प्रतीत होती है, 
तो आदेश सबसे कम बोली लगाने वाले को िदया जा सकता है और यिद दर को अभी भी अिधक माना जाता है, 
तो प्रचिलत अनुदेश/िदशािनद�शो ंके अनुसार कारर्वाई की जाएगी। 

3. िनिवदा में सभी प्रिवि�यां िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी और वािण��क प्रारूपो ंमें दजर् की 
जानी चािहए। 

4. िवके्रताओ ंको िनद�श िदया जाता है िक वे द�ावेज़ लाइबे्ररी में द�ावेजो ंको अपलोड करने के िलए बोली लगाने 
के िलए ‘द�ावेज़ संल� करें ’ िलंक का उपयोग करें। कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। अपलोड के 
िलए एकल द�ावेज़ का अिधकतम आकार 4 एमबी है। अिधक सहायता के िलए, कृपया िवके्रता गाइड के 
िनद�शो ंका पालन करें। लेन-देन शु� के बारे में िवशेष नोट: िवके्रता लॉिगन में "माई मेनू" के तहत "लेनदेन 
शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके लेनदेन शु� का भुगतान करें गे। िवके्रताओ ंको ईवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� 
से िवशेष िनिवदा का चयन करना होगा। िवके्रता के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान 
करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, िवके्रता एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। िवके्रता 
में बदलाव िकए िबना चालान पर मुिद्रत िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश का भुगतान करेगा। ऑनलाइन 
भुगतान का चयन करने पर, िवके्रता के पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान 
करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के िनिदर्� बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन 
शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा, और िवके्रता को एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा। लेन-देन शु� 
अप्रितदेय है। एक िवके्रता के पास लेनदेन शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-िनिवदा तक पहंुच नही ंहोगी। 

 
नोट - बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे कायर्क्रम के समापन समय से पहले लेनदेन शु� को अिग्रम 
रूप से जमा कर दें  तािक बोली जमा करने के िलए खुद को पयार्� समय िमल सके। 
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5. भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा िनिवदा को अंितम रूप िदए जाने तक प्रिक्रया के दौरान बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं 
को सभी नोिटस और पत्राचार केवल ई-मेल द्वारा भेजे जाएंगे। इसिलए बोलीदाताओ ंको यह सुिनि�त करना 
आव�क है िक उनकी कॉप�रेट ई-मेल आईडी प्रदान की गई है और एमएसटीसी (यानी सेवा प्रदाता) के 
साथ िवके्रता के पंजीकरण के चरण में अद्यतन की गई है। बोलीदाताओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है 
िक वे अपने डीएससी (िडिजटल िस�ेचर सिटर्िफकेट) की वैधता सुिनि�त करें। 

6. 1. कृपया �ान दें  िक एनआईटी में उ���खत वेबसाइट से िनिवदा द�ावेज डाउनलोड करने वाले 
पािटर्यो ंकी सूची िनकालने का कोई प्रावधान नही ंहै। इस प्रकार, बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक 
िनिवदा खोलने की िनयत तारीख से पहले एक बार िफर से वेबसाइट देखें तािक यह सुिनि�त िकया जा सके 
िक उ�ोनें िनिवदा द�ावेज डाउनलोड करने के बाद उ� िनिवदा के िलए अपलोड िकए गए िकसी भी 
शु�द्धपत्र को नही ंछोड़ा है। संबंिधत शु�द्धपत्र को डाउनलोड करने की िज�ेदारी, यिद कोई हो, डाउनलोड 
करने वाले पािटर्यो ंकी होगी। 

 
2. इस एनआईटी से संबंिधत िकसी शु�द्धपत्र (यिद कोई हो) के संबंध में कोई अलग सूचना 
िनिवदाकतार्ओ ं(ओ)ं को नही ंभेजी जाएगी, िज�ोनें वेब साइट से द�ावेज डाउनलोड िकए हैं। कृपया 
एमएसटीसी िलिमटेड की वेबसाइट www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi देखें ।  

 
 

7. एनआईटी में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा को ए�ेस नही ंिकया जा सकता है। 

8. ई-िनिवदा में बोली: 
 

a) बोलीदाता (ओ)ं को ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने के िलए संपदा िवभाग, मु� 
कायार्लय भवन, भारतीय �रजवर् बैंक, पटना -800001 में ���गत रूप से आव�क ईएमडी जमा 
करने की आव�कता है। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

 
b) इस प्रिक्रया में तकनीकी वािण��क बोली के साथ-साथ कीमत बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक 

बोली शािमल है। 
 

िजन बोलीदाताओ ं ने उपरो� शु� जमा िकया है, वे केवल एमएसटीसी वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com→ ई-प्रो�ोरमेंट →पीएसयू/सरकारी िवभागो ं→आरबीआई िवके्रता 
लॉिगन→मेरा मेनू→ ऑ�न �ोर मैनेजर→ लाइव कायर्क्रम →लाइव इवेंट का चयन→ तकनीकी 
वािण��क बोली  में इंटरनेट के मा�म से अपनी तकनीकी वािण��क बोिलयां और कीमत बोली जमा 
कर सकते  हैं। 
 

 
c) बोलीदाता को जो�खम �ीकार करके और रन पर ��क करके enApple नामक ए��केशन चलाने 

की अनुमित देनी चािहए। तकनीकी- वािण��क बोली पर ��क करने के तुरंत बाद यह प्रिक्रया दो 
बार करनी होती है। यिद यह ए��केशन नही ं चलाया जाता है तो बोलीदाता अपनी बोली को 
सहेजने/जमा करने में सक्षम नही ंहोगा। 

 
d) तकनीकी-वािण��क बोली भरने के बाद, बोलीदाता को अपनी तकनीकी-वािण��क बोली दजर् करने 

के िलए 'सेव' पर ��क करना चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, कीमत बोली िलंक सिक्रय हो जाता 
है और इसे भरना पड़ता है और िफर बोली लगाने वाले को अपनी कीमत बोली �रकॉडर् करने के िलए 
"सहेजें" पर ��क करना चािहए। िफर एक बार तकनीकी-वािण��क बोली और कीमत बोली दोनो ंको 
सहेज लेने के बाद, बोलीदाता अपनी बोली पंजीकृत करने के िलए "सबिमट" बटन पर ��क कर सकता 
है। 

नोट: - बोलीदाता द्वारा "फाइनल सबिमशन" बटन पर ��क करने के बाद तकनीकी-वािण��क बोली 
और कीमत बोली को संशोिधत नही ंिकया जा सकता है। 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/
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f) सभी मामलो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी आईडी 

और पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 
 
g) पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोलीदाता एक-दूसरे के िलए और अ� सभी के िलए पूरी तरह से 
गुमनाम रहेंगे। 
h) ई-िनिवदा का काम पूवर् घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उ���खत अविध के िलए खुला रहेगा। 

 
i) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान जमा की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां बोलीदाता पर कानूनी रूप से 
बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा दी गई वैध बोली के रूप में माना जाएगा और 
खरीदार द्वारा इसकी �ीकृित आपूितर् के िन�ादन के िलए खरीदार और बोलीदाता के बीच एक बा�कारी 
संिवदा बनाएगी। ऐसे सफल िनिवदाकतार् को इसके बाद आपूितर्कतार् कहा जाएगा। 

 
j) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ जमा की जाएं अ�था िस�म 
द्वारा इसे �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

 
k) के्रता के पास िबना कोई कारण बताए िनिवदा को रद्द करने या अ�ीकार करने या �ीकार करने या 
वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है, जैसा भी मामला हो। 

 
l) िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� का कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी बोलीदाता द्वारा ई-

िनिवदा में बोली जमा करने से िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� होती है। 
 
माप की इकाई (यूओएम) ई-िनिवदा मंिजल में दशार्ई गई है। उद्धृत की जाने वाली दर ई-िनिवदा 
मंिजल/िनिवदा द�ावेज में दशार्ए गए यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये (आंकड़े और श� दोनो ंमें) में 
होनी चािहए। 

9. इस खुली ई-िनिवदा के प�रणाम�रूप कोई भी आदेश उसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा िनयंित्रत 
होगा। 

10. तकनीकी और वािण��क िनयमो ंऔर शत� में िकसी भी तरह के बदलाव की अनुमित नही ंहै। 

11. ऑनलाइन बोली जमा करने के बाद, बोलीदाता िडिजटल ह�ाक्षर के साथ जमा करने के बाद िनिवदा को 
ए�ेस नही ंकर सकता है।  

12. भारतीय �रज़वर् बैंक के पास इस ई-िनिवदा को रद्द करने या िबना कोई कारण बताए बोली प्रा� करने की 
िनयत तारीख को बढ़ाने का अिधकार है। 

13. ऑनलाइन िनिवदा स�ी से एमएसटीसी िलिमटेड की वेबसाइट  
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi में िनधार्�रत िनयम और शत� के अनुसार जमा की जानी 
चािहए।  

14. बोलीदाताओ ंको एनआईटी की शत� के अनुसार आव�क सभी द�ावेज अपलोड करने होगें। अपलोड 
िकए गए िकसी भी अ� द�ावेज पर िवचार नही ंिकया जाएगा जो एनआईटी की शत� के अनुसार आव�क 
नही ंहै। 

15. बोली का मू�ांकन भरे हुए तकनीकी और वािण��क प्रारूपो ंके आधार पर िकया जाएगा 

16. बोलीदाताओ ंद्वारा अपलोड िकए गए द�ावेजो ंकी जांच की जाएगी। यिद जांच के दौरान बोलीदाता द्वारा 
प्र�ुत की गई कोई भी सूचना गलत पाई जाती है, तो चूककतार् बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं की ईएमडी ज� 
कर ली जाएगी। चूककतार् बोलीदाताओ ं के िवरुद्ध िनलंबन और कारोबार पर प्रितबंध सिहत दंडा�क 
कारर्वाई भी की जा सकती है। 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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भारतीय �रज़वर् बैंक  
संपदा िवभाग, पटना 

 
भाग-I 

(िनयम और शत� एवं तकनीकी िविनद�श) 
 

बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंऔर मु� कायार्लय भवन (एमओबी), पटना में िलव�ोर और अ� मेक वाटर 
�ोरेज �ूरीफायर (आरओ + यूवी आधा�रत) का �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) 

 
अनुक्रम 

 
क्रम सं 

 
िववरण 

 पृ� सं 

1 मह�पूणर् जानकारी-ई-िनिवदा की अनुसूची 2 

2 एमएसटीसी पर ई-िनिवदा के िलए मह�पूणर् िनद�श 3-6 

3 ई-िनिवदा का फॉमर् 8-9 

4 वािण��क शत� और पात्रता मानदंड 10-12 
5 िनिवदाकतार्ओ ंके िलए सामा� िनद�श 13-15 

6 कायर् का दायरा और सामा� िनयम और शत�। 16-22 

7 सीएएमसी रािश में संशोधन 23 

8 सुरक्षा कोड 24-25 

9 िनिवदाकतार्ओ ंका िववरण 26-27 

10 अनुल�क-I (करार की शत� का प्रारूप) 28-32 

11 अनुल�क-II (पीबीजी का प्रारूप) 33-35 

12 अनुल�क- III (बैंकर का प्रमाण पत्र) 36 

13 अनुल�क- IV (वचन पत्र ) 37 

14 अनुल�क- V (सावर्जिनक सं�ान द्वारा प्रितबंध की घोषणा के संबंध में वचन पत्र) 38 

15 भाग II कीमत बोली 39-40 
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ई-िनिवदा का फॉमर् 
 

�ान    
 

तारीख    
 
 

के्षत्रीय िनदेशक,  

भारतीय �रज़वर् बैंक  

संपदा िवभाग पटना 
 

िप्रय महोदय/महोदया, 
 
 

हमने एतद द्वारा िनिदर्� ज्ञापन में िनिदर्� काय� से संबंिधत िविनद�श, िडजाइन और मात्राओ ंकी अनुसूची का सावधानीपूवर्क 
परीक्षण िकया है तथा उ� ज्ञापन में िनिदर्� काय� के �ापना �ल का िनरीक्षण िकया है तथा िनिवदा को प्रभािवत करने वाली 
संबंिधत आव�क जानकारी प्रा� की है। हम इसके द्वारा उ� ज्ञापन में िनिदर्� समय के भीतर उ� ज्ञापन में िनिदर्� काय� को 
संपािदत करने का प्र�ाव रखते हैं, िजसमें जुड़ी मात्राओ ंकी अनुसूची में उ���खत दरो ंपर तथा सभी पहलुओ ंमें करार की शत� 
में उ���खत िविनद�श, िडजाइन और िल�खत िनद�शो,ं िनिवदाकतार्ओ ं के िलए सामा� िनद�शो,ं िवशेष शत�, पूव�� शत�, 
िविनद�शो,ं डेटा शीट और मात्राओ ंकी अनुसूची के अनुसार, तथा इसमें िनधार्�रत सामिग्रयो ंका उपयोग करके, और अ� सभी 
पहलुओ ंमें इन शत� के अनुसार, जहां लागू हो। 

 
ज्ञापन 

 
 
 

1 

कायर् का िववरण बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंऔर मु� कायार्लय भवन (एमओबी), 
पटना में िलव�ोर और अ� मेक वाटर �ोरेज �ूरीफायर (आरओ + 
यूवी आधा�रत) का �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) 

2 अनुमािनत लागत ₹ 8,36,896/- (जीएसटी सिहत) 
3 बयाना रािश ₹16,738/- 

 
 

1. हम इस बात से भी सहमत हैं िक हमारी िनिवदा,  िनिवदा के भाग I के खुलने की तारीख से 90 िदनो ंके िलए बैंक द्वारा 
�ीकृित के िलए वैध रहेगी और वैधता की इस अविध को ऐसी िकसी और अविध के िलए बढ़ाया जा सकता है जो बैंक 
और हमारे बीच िल�खत रूप में पार��रक रूप से सहमित से हो सकती है। हम िनिवदा की वैधता की पूरी अविध के 
दौरान बयाना रािश को वैध रखने के िलए भी सहमत हैं। 

 
यिद इस िनिवदा को �ीकार िकया जाता है, तो मैं/हम इसके द्वारा िनिवदा के सभी िनयमो ंऔर शत� का 
पालन करने और उ�ें पूरा करने के िलए सहमत हैं और  चूक िकए जाने की ��ित में , आपको या आपके 
उ�रािधकारी, या समनुदेिशती या नामांिकत ��� के द्वारा ऐसी रकम जो संिवदा की िल�खत �ीकृित के साथ िनिवदा 
में िनिहत शत� में िनधार्�रत की जाती हैं, को ज� िकये जाने और  उ�ें भुगतान करने के िलए सहमत हैं।
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2. मैं/हम समझते हैं िक आप कोई कारण बताए िबना िकसी भी या सभी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार या 
अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं।भारतीय �रजवर् बैंक, पटना के पास बयाना रािश के रूप में हमने 
16,738/- रुपये की रािश जमा कर दी है, िजस पर कोई �ाज देय नही ंहै। यिद हम संिवदा को िन�ािदत करने या 
ऐसा करने हेतु हमें कहा जाता है , और हम िवफल रहते हैं, तो हम इस बात से सहमत हैं िक हमारे द्वारा जमा की गई  
यह रािश भारतीय �रज़वर् बैंक, पटना द्वारा ज� कर ली जाएगी। 

 
3. िनिवदा को एमएसटीसी की वेबसाइट पर दो भागो ंमें अपलोड िकया जाना है।  भाग I में सभी तकनीकी, वािण��क 

शत� और िववरण शािमल हैं और भाग II में केवल कीमत बोली शािमल है। 
 

वषर् 2024/2025 के  िदनांक ..................... को 
 
 

मैससर्..................................... के िलए और उनकी ओर से 
 
 

(मुहर के साथ ह�ाक्षर) 

नाम 

पदनाम: 
 

�ान 

तारीख 

( उपरो� ह�ाक्षरकतार् की पावर ऑफ अटॉन� की प्रमािणत स�ी प्रित संल� की जानी चािहए)।  

गवाह:- 

  - 
 

  - 
1. नाम, पता और तारीख के साथ ह�ाक्षर 

 
 
 

  - 
2. नाम, पता और तारीख के साथ ह�ाक्षर 
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भारतीय �रज़वर् बैंक संपदा 
िवभाग पटना 

बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंऔर मु� कायार्लय भवन (एमओबी), पटना में िलव�ोर और अ� मेक वाटर 
�ोरेज �ूरीफायर (आरओ + यूवी आधा�रत) का �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) 

 
खंड I: वािण��क शत�  

 

भारतीय �रज़वर् बैंक पटना द्वारा सभी पात्र िनिवदाकारो ंसे दो भागो ंमें बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंऔर मु� कायार्लय 
भवन (एमओबी), पटना (अनुमािनत लागत ₹8,36,896/- सिहत) में िलव�ोर और अ� मेक के वाटर �ोरेज 
�ूरीफायर (आरओ+यूवी आधा�रत) के �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) के िलए िनिवदा आमंित्रत की 
गई है। भाग I में तकनीकी वािण��क बोली (खंड I और II और अनुल�क I और  II) शािमल हैं। भाग II में िव�ीय 
बोली शािमल है। िनिवदा  भारतीय �रज़वर् बैंक, संपदा िवभाग, पटना  को संबोिधत  करते हुए  िदनांक 02 जनवरी 
2025 को 14.00 बजे  तक ऑनलाइन प्र�ुत की जाएगी। भाग I उसी िदन 15:00 बजे  खोली जाएगी।   भाग II बाद 
की तारीख में खोला जाएगा, िजसकी सूचना सभी पात्र प्रितभािगयो ंको दी जाएगी। 

 

1. पात्रता मानदंड: सभी पूणर् िकए जाने की आव�कता है 
 

पूवर्-यो�ता मानदंड 
a.  िपछले अनुभव की अविध वैध प्रािधकरण प्रमाण पत्र के साथ केवल अिधकृत डीलर / चैनल पाटर्नर िजसके पास 

�ूनतम 5 वषर् (यानी  िजस माह में आवेदन आमंित्रत िकया गया है, उससे  पूवर् वाले 
महीने की अंितम ितिथ को पूणर् िपछले 5 वष� ) के दौरान समान कायर् करने के के्षत्र में 
अनुभव प्रा� है। आवेदक को िपछले 5 वष� के दौरान उनके द्वारा िकए गए काय� का 
िववरण िदखाते हुए अपनी ग्राहक सूची प्र�ुत करनी चािहए। सूची में ग्राहक का नाम, 
िन�ािदत कायर् का मू�, कायर् शुरू करने और समा� होने की ितिथ, देरी के कारण, 
यिद कोई हो, आिद जैसे िववरण शािमल होगें। आवेदक को 5 वषर् का �ूनतम अनुभव 
के समथर्न में द�ावेजी सा� प्र�ुत करना चािहए। 

 b. प्र�ेक पूणर् कायर् का 
�ूनतम मू� (यो�ता) 

िपछले 5 वष� के दौरान इसी तरह के काय� को सफलतापूवर्क पूरा करने का अनुभव 
यानी  िजस माह में आवेदन आमंित्रत िकया गया है उससे पूवर् के महीने के अंितम िदन 
समा� पांच वषर् में वाले घरेलू वाटर �रीफायर की सिवर्िसंग करने काअनुभव हो औऱ 
उसका मू� िन�िल�खत में से कोई एक होना चािहए: 
(a) तीन पूणर् िकए गए कायर् िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% के 
बराबर रािश से कम नही ंहै, या 

  (b) दो पूणर् िकए गए कायर् िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 50% के 
बराबर रािश से कम नही ंहोगी, या 

  (c) अनुमािनत लागत के 80% के बराबर रािश से कम लागत वाला एक पूणर् कायर् 

 c. वािषर्क टनर्ओवर 31 माचर् 2024 को समा� होने वाले िपछले तीन िव�ीय वष� के दौरान अनुमािनत 
लागत का 100 प्रितशत या उससे अिधक। 

d. ऋणशोधण क्षमता अनुल�क-III में िदए गए प्रो फॉमार् के अनुसार बैंकर का मू� प्रमाण पत्र रु. 
8,36,896/- से कम नही ंहोना चािहए। 

e. सेवा सेटअप िनिवदा के भाग I में िनिदर्� कायर् के िलए सेवाएं देने हेतु पूणर् रूप से सेवा सेटअप पटना 
में  उपल� होना चािहए । ( पटना में सेवा सेटअप के प्रमाण के रूप में िबजली 
िबल/टेलीफोन िबल/रेंट एग्रीमेंट जैसे द�ावेज संल� िकए जाने चािहए । )   
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2. फमर् के पास मेससर् कें ट/यूरेका फो�र्/िलव�ोर/िकसी भी प्रिति�त कंपनी का वैध प्रािधकार 
प्रमाण पत्र होना चािहए। कृपया प्रमाण पत्र की प्रित संल� करें। 

 
3. अिधमानतः  पटना, िबहार में अपना कायार्लय / शाखा होनी चािहए। 

 
4. िनिवदा देने वाली फम�/कंपिनयो ंका अनुसूिचत बैंको ंमें एक बैंक खाता होना चािहए और उ�ें यह वचन 

देना चािहए िक वे िडिजटल मोड (आरटीजीएस/एनईएफटी आिद) के मा�म से भुगतान प्रा� करने के िलए 
तैयार हैं। 

 
5. बैंक को संतु� करने के इ�ुक िनिवदाकारो ंकी िवफलता की ��ित में; बैंक उ�ें डाउनलोड िकए गए 

िनिवदा प्रपत्रो/ंद�ावेजो ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 

6. ऊपर पैरा 3 में उ���खत सभी जानकारी/द�ावेजो ंको बैंक की परीक्षा के िलए ई-िनिवदा के मा�म से 
प्र�ुत करना होगा। जांच के बाद, यिद िकसी ठेकेदार के पास अपेिक्षत पात्रता नही ंपाई जाती है, तो उनकी 
िनिवदाएं (कीमत बोली)। आगे की प्रिक्रया के िलए बैंक द्वारा नही ंखोला जाएगा। 

 
7. िनधार्�रत प्रपत्र में िनिवदा दो भागो ंमें ऑनलाइन जमा की जाएगी। भाग- I िनिवदा में प्र�ािवत कायर् के िलए 

बैंक की मानक तकनीकी और वािण��क शत�, िनिवदाकारो ं का कव�रंग लेटर, िनिवदाकतार्ओ ं की 
अित�र� शत�, यिद कोई हो, और  एनईएफटी ह�ांतरण एनईएफटी के रूप में ₹16,738/-  का ईएमडी 
शािमल होगा, जो  (एनईएफटी के िलए बैंक िववरण हैं - खाता नाम: भारतीय �रजवर् बैंक, पटना; खाता सं�ा: 
186003001; आईएफएस कोड-RBIS0PTPA01; िट�िणयां; फमर् का नाम और कायर् िववरण (कृपया 
IFSC कोड के 5वें और 10वें अक्षर को "शू�" के रूप में पढ़ें )), 02 जनवरी, 2025 को 14.00 बजे  तक 
भारतीय �रज़वर् बैंक, पटना के पक्ष में देय होगा। असफल िनिवदाकतार् को बयाना धन जमारािश िबना िकसी 
�ाज के वापस कर िदया जाएगा। 

 

8. सफल िनिवदाकतार् द्वारा उनकी िनिवदा के साथ भुगतान की गई 16,738/- रुपये की बयाना रािश  भारतीय  
�रजवर् बैंक द्वारा संिवदा के िन�ादन और उिचत पूितर् के िलए सुरक्षा जमा के रूप में रखी जाएगी। उ� 
जमा रािश पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। सफल िनिवदाकतार् का ईएमडी कायर् आदेश जारी करने से 1 
वषर् की वैधता के साथ सुरक्षा जमा या बैंक गारंटी के रूप में सफल िनिवदाकतार् द्वारा संिवदा रािश का 5% 
जमा करने के बाद वापस कर िदया जाएगा। यिद संिवदा का नवीनीकरण िकया जाता है तो सफल बोलीदाता 
संिवदा की आगे की अविध के िलए संिवदा मू� का @ 5% प्रितभूित जमा जमा करने के िलए बा� है। 

 
9. िनिवदाओ ंका भाग I िनिवदाओ ंके अिधकृत प्रितिनिध की उप��ित में ऑनलाइन खोला जाएगा जो उप��त 

होना चुनते हैं। िनिवदा का भाग II बाद की तारीख को खोला जाएगा िजसके बारे में  िनिवदाओ ंको अिग्रम 
रूप से सूिचत िकया जाएगा। 

 
10. बैंक अपने ग्राहको ं और बैंकरो ं से िनिवदाकतार् के िपछले कायर् िन�ादन पर �रपोटर् प्रा� करेगा। बैंक 

िनिवदाओ ंके भाग II को खोलने से पहले उ� �रपोट� का मू�ांकन करेगा। यिद िकसी िनिवदाकतार् के पास 
िकसी भी समय िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए अपेिक्षत पात्रता नही ंपाई जाती है और/या उसके ग्राहको ं
और/या उसके बैंकरो ंसे प्रा� उसकी िन�ादन �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती है, तो बैंक िनिवदा के भाग-
I को खोलने के बाद भी उसके प्र�ाव को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है और ईएमडी के 
साथ िनिवदा के भाग- II वाले उसके सीलबंद कवर जैसा वह है, उसी ��ित में अ�ीकार करते हुए उसे 
वापस लौटा िदया जाएगा।   
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बैंक ऐसा करने के िलए कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहै। 
 

11. बैंक सबसे कम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक 
रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। इसिलए बैंक कोई कारण बताए िबना सभी िनिवदाओ ं
को अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

 
12. ई-िनिवदाओ ंका भाग-I भारतीय �रजवर् बैंक के अिधका�रयो ंद्वारा एमएसटीसी पोटर्ल पर खोला जाएगा। 

 
13. िनिवदा का भाग-II केवल उन िनिवदाओ ंके िलए जो बैंक की आव�कता (पूवर्-अहर्ता मानदंड) को पूरा 

करते हैं, बाद की तारीख को खोला जाएगा िजसकी सूचना उन ठेकेदारो ंको दी जाएगी िज�ोनें भाग-I 
मू�ांकन के अनुसार अहर्ता प्रा� की है। 

 
14. प्र�ेक िनिवदा द�ावेज पर िनिवदा प्र�ुत करने वाले ��� या ���यो ंद्वारा ह�ाक्षर िकए जाने चािहए, 

जो संिवदा की शत�, कायर् के दायरे, िवशेष शत� आिद से खुद को प�रिचत करते हैं। िकसी भी द�ावेज के 
साथ कोई भी िनिवदा इस तरह से ह�ाक्ष�रत नही ंकी जाएगी। 

 
15. िनिवदाकतार् को यह सुिनि�त करना चािहए िक वह केवल िववरण भरने के िलए बैंक द्वारा जारी िकए गए 

प्रपत्रो ंका उपयोग करे। िनिवदाकतार् द्वारा िकए गए िनिवदा प्रपत्र के पाठ में कोई भी जोड़/प�रवतर्न वैध नही ं
होगा और इसे अमा� माना जाएगा। ईमेल या डाक द्वारा प्र�ुत िनिवदा / आवेदन �ीकार नही ं िकया 
जाएगा। 

 
16. फमर् की ओर से प्र�ुत िनिवदा पर फमर् के सभी भागीदारो ंया एक भागीदार द्वारा ह�ाक्षर िकए जाएंगे, 

िजसके पास प्र�ािवत संिवदा में प्रवेश करने के िलए फमर् की ओर से या िकसी कंपनी के मामले में पावर 
ऑफ अटॉन� रखने वाले ��� द्वारा आव�क अिधकार है। अ�था बैंक द्वारा िनिवदा को अ�ीकार कर 
िदया जा सकता है। 

 
17. भारतीय �रज़वर् बैंक िन�तम या िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने के िलए �यं को बा� नही ंकरता है 

और ऐसा करने के िलए कोई कारण बताए िबना, िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको पूणर् या आंिशक रूप से 
�ीकार करने या अ�ीकार करने का अिधकार अपने पास सुरिक्षत रखता है। 

 
18. िनिवदाकतार् को अपनी िज�ेदारी पर और अपने �यं के खच� पर सभी जानकारी प्रा� करनी चािहए जो 

िनिवदा बनाने के उदे्द� से और संिवदा में प्रवेश करने के िलए आव�क हो सकती है और काम की साइट 
का िनरीक्षण करना चािहए, सभी �ानीय प�र��ितयो,ं काम तक पहंुच के साधन, कायर् की प्रकृित और 
उससे संबंिधत सभी मामलो ंसे खुद को प�रिचत करना चािहए। 

 
19. प्रथम दृ�या जांच के बाद, यिद कोई ठेकेदार अपेिक्षत पात्रता मानदंडो ंको पूरा नही ंकरते हुए नही ंपाया 

जाता है, तो उसके द्वारा प्र�ुत िनिवदा पर आगे कारर्वाई नही ंकी जाएगी। 
 
 
 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक पटना 
संपदा िवभाग 
 



Page 13 of 40  

िनिवदाकतार्ओ ंके िलए सामा� िनद�श 
िनिवदा दो भागो ंअथार्त भाग- I और भाग- II में ऑनलाइन प्र�ुत की जाएगी। 

िनिवदा का भाग-I बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंऔर मु� कायार्लय भवन (एमओबी), पटना में 
िलव�ोर और अ� मेक वाटर �ोरेज �ूरीफायर (आरओ + यूवी आधा�रत) के �ापक वािषर्क 
रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) के िलए ई-िनिवदा शीषर्क से  िन�िल�खत के साथ प्र�ुत िकया 
जाएगा: 

 
(i) िनिवदा द�ावेजो ं पर ह�ाक्षर करने वाले ��� के नाम पर कंपनी/फमर् की मुहर के साथ 

मु�ारनामा/प्रािधकार। 
 

(ii) बैंक िनिवदाकतार् द्वारा िकसी भी अित�र� शत� की शतर् को हतो�ािहत करता है। हालांिक, यिद 
िनिवदाकतार् कायर् के िलए िनिवदा देते समय िकसी भी शतर्/��ीकरण/कव�रंग पत्र को शािमल करना 
चाहता है, तो उसे िन�िल�खत के साथ प्र�ुत करना होगा और भाग-I के तहत प्र�ुत करना होगा: 
a) वािण��क िनयमो ंऔर शत� में िवचलन, यिद कोई हो, की सूची। 
b) तकनीकी िविनद�श में िवचलन की सूची, यिद कोई हो। 
c) कोई अ� तकनीकी जानकारी जो िनिवदाकतार् प्र�ुत करना चाहता है। 

 
(iii) बैंक द्वारा जारी िनिवदा द�ावेज (भाग- I) - िविधवत मुहर लगाई गई और ह�ाक्ष�रत। 

 
2. भारतीय �रज़वर् बैंक िन�तम या िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने के िलए �यं को बा� नही ंकरता है 

और ऐसा करने के िलए कोई कारण बताए िबना, िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको पूणर् या आंिशक रूप से 
�ीकार करने या अ�ीकार करने का अिधकार अपने पास सुरिक्षत रखता है। 

3. सूचना एकत्र करना और साइट िनरीक्षण: िनिवदाकतार् को अपने िलए और अपने �यं के खचर् पर सभी 
जानकारी प्रा� करनी चािहए जो िनिवदा के उदे्द� से और  संिवदा में प्रवेश करने के िलए आव�क हो सकती 
है और पूवर् अनुमित के साथ कायर् �ल का िनरीक्षण करना चािहए और कायर् की प्रकृित और उससे संबंिधत 
मामले, सभी �ानीय प�र��ितयो,ं कायर् तक पहंुच के साधनो ंसे खुद को प�रिचत करना चािहए।  ऐसे मामलो ंमें 
िनयो�ा का िनणर्य अंितम होगा और म��ता के िलए खुला नही ंहोगा। 

 
4. िनिवदा में उद्धृत दरें  पूरी व�ु के िलए होगंी िजसमें सभी �ानो ंके िलए साइट पर आव�क सामग्री, श्रम, 

उपकरण और संयंत्र आिद शािमल हैं। इस दर में जीएसटी + कोई अ� कर, शु�, कें द्र सरकार या रा� सरकार 
या िकसी अ� प्रािधकरण द्वारा काम के संिवदा पर लेवी भी शािमल होगी। दरें  िनि�त होगंी और �ूनतम मजदूरी 
अिधिनयम के तहत भारत सरकार द्वारा घोिषत वैधािनक �ूनतम मजदूरी में यिद कोई प�रवतर्न हो, तो उ�ें 
छोड़कर, िविनमय िभ�ताओ,ं श्रम शत�, रेलवे मालभाड़े में उतार-चढ़ाव या िकसी भी शतर् के अधीन नही ंहोगंी। 
दरो ंमें प�रवहन, लोिडंग और अनलोिडंग, माल ढुलाई शु�, पारगमन बीमा आिद भी शािमल होगें। 
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5. िनिवदा के भाग-II में कोई शतर् नही ं होगी, लेिकन बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ं और मु� कायार्लय भवन 
(एमओबी), पटना में िलव�ोर और अ� मेक वाटर �ोरेज �ूरीफायर (आरओ+यूवी आधा�रत) के �ापक वािषर्क 
रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) के िलए ई-िनिवदा शीषर्क वाली मात्राओ ंकी अनुसूची में केवल कीमत बोली शािमल 
होगी। इस भाग में  केवल भारतीय रुपये  में कीमतें शािमल होगंी और प्रारूप (भाग - II) के अनुसार मू� का 
िव�ृत िववरण केवल ऑनलाइन प्र�ुत िकया जाएगा। 

6. दरें : दरें  एमएसटीसी में ऑनलाइन उद्धृत की जाएंगी। यिद िकसी भी व�ु के िलए दर का उ�ेख िनिवदा में नही ं
िकया गया है, तो िनिवदा को अ�ीकार कर िदया जाएगा। िनिवदा के भाग II के खुलने के बाद दर, िविनद�शो ंया 
शत� में िकसी भी बदलाव पर िवशेष रूप से िकसी भी सलाह पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

a) दरें  भी िनयत होगंी और संिवदा की पूरी अविध और/या उसके िव�ार के िलए वैध होगंी और 
िविनमय िभ�ताओ,ं श्रम शत�, माल ढुलाई शु� में उतार-चढ़ाव या िकसी भी शतर् के अधीन 
नही ंहोगंी।  

b) िनिवदा में उद्धृत दरो ंमें सभी शु� शािमल होगें। िनिवदाकतार्ओ ंको अपनी दरो ंमें माल और 
सेवा कर और कें द्र सरकार या िकसी रा� सरकार या �ानीय प्रािधकरण द्वारा लगाए गए 
िकसी भी अ� प्रचिलत कर, रॉय�ी और शु�, यिद लागू हो, को शािमल करना चािहए। माल 
और सेवा कर और िकसी भी अ� कर, शु� या लेवी के संबंध में कोई अलग दावा, चाहे वह 
मौजूदा हो या भिव� में , िनयो�ा द्वारा िवचार नही ंिकया जाएगा। 

 
7. लंपसम आधार पर कायर् िन�ादन: ठेकेदार को �ान देना चािहए िक जब तक िक अ�था उ�ेख न 

 िकया गया हो, िनिवदा केवल लंपसम आधार पर कायर् िन�ादन के आधार पर है तथा उसका �ान इस  
बात पर आकिषर्त िकया जाता है िक प्र�ेक कायर् के िलए दरें  सही, कायार्�यन यो� और �-सहायक होनी 
चािहए। िनिवदा के भाग-II में दी गई मात्राएँ कायर् के कुल िव�ार का अनुमािनत संकेत देती हैं, लेिकन िकसी 
भी सीमा तक िभ� हो सकती हैं और यहां तक िक छोड़ी भी जा सकती हैं, िजससे संिवदा के कुल मू� में प�रवतर्न 
होगा। ऐसी ��ित में दावो ंको अनुपाितक आधार पर �ीकार िकया जाएगा। 

 
8. िनिवदा प्रारूप: िनिवदाकतार् केवल बैंक द्वारा जारी िकए गए फॉमर् का उपयोग जानकारी भरने के िलए 

करेगा। िनिवदाकतार् द्वारा िकए गए िनिवदा प्रपत्र के पाठ में कोई भी जोड़/प�रवतर्न वैध नही ंहोगा और इसे 
अमा� और शू� माना जाएगा। 

 
9. िनिवदा का खोला जाना : 

a) िनिवदाओ ंका भाग- I 02 जनवरी, 2025 को 15.00 बजे खोला जाएगा  (यिद इस िदन अवकाश 
होता है, तो िनिवदाओ ंको बैंक के अगले कायर् िदवस पर खोला जाएगा) िनिवदाकतार्ओ ंया उनके 
अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी उप��ित में जो िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा उप��त होने के िलए चुने जाते हैं। 

 
b)  िनिवदाकतार् द्वारा दी गई िकसी भी अित�र� शतर् को �ीकार करना बैंक के िलए अिनवायर् नही ं

है, िनिवदाकतार् अपनी सभी शत� को वापस लेंगे, जो बैंक को �ीकायर् नही ंहैं। 
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c)  बैंक िनिवदा के भाग-I को खोलने और िनिवदा के भाग-II को प्र�ुत करने के बाद भी प्र�ाव 
को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 
d)  िनिवदा का भाग- II बाद की तारीख को खोला जाएगा, िजसकी सूचना िनिवदाकतार्ओ ंको 

अिग्रम रूप से दी जाएगी। 
 

10. अंितम ितिथ:  िकसी भी प�र��ित में 02 जनवरी, 2025 को 14.00 बजे  के बाद प्र�ुत की जाने वाली 
कोई भी िनिवदा नही ंखोली जाएगी/ उस पर िवचार नही ं िकया जाएगा। 

 
11. बैंक संिवदा को �ीकार करने में सफल बोलीदाता की िवफलता की ��ित में संिवदा को रद्द करने, बैंक 

के साथ करार पर ह�ाक्षर करने और  कायर् आदेश प्रा� होने के 14 िदनो ंके भीतर कायर् िन�ादन सुरक्षा 
जमा/गारंटी प्र�ुत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 
12. अयो�ता – छुटे हुए और अह�ाक्ष�रत द�ावेज: िनिवदा फॉमर् अिधमानतः  केवल अंगे्रजी में भरा जाना 

चािहए। यिद कोई द�ावेज छुट गया है या अह�ाक्ष�रत है, तो बैंक अपने िववेकानुसार िनिवदा को अमा� 
कर सकता है। 

 

13. उप-संिवदा: संिवदा के िकसी भी िह�े के उप-संिवदा की अनुमित तब तक नही ंदी जाएगी जब तक िक 
बैंक द्वारा िल�खत रूप में सहमित न हो। 

 
14. �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार: भारतीय �रज़वर् बैंक सबसे कम या िकसी भी िनिवदा को 

�ीकार करने के िलए खुद को बा� नही ंकरता है और ऐसा करने के िलए कोई कारण बताए िबना िकसी 
भी या सभी िनिवदाओ ं को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार अपने पास सुरिक्षत रखता है। 
िनिवदाकतार् िजसकी िनिवदा �ीकार नही ंकी जाती है, वह िनिवदाओ ंको प्र�ुत करने के मा�म से या 
उसके संबंध में उसके द्वारा िकसी भी लागत, शु�, क्षित और �य का दावा करने का हकदार नही ंहोगा, 
भले ही बैंक को िनिवदा को संशोिधत करने/वापस लेने का अिधकार हो।  

 

15. बैंक की आव�कताओ ंके अनुसार वाटर �ूरीफायर की मात्रा बढ़ या घट सकती है। हालांिक, कायर् के 
दायरे के अनुसार अनुरिक्षत/सिवर्स िकए गए वाटर �ूरीफायरो ंकी वा�िवक सं�ा के आधार पर भुगतान 
प्रभािवत होगा। 

 

16. वाटर �ूरीफायर की सिवर्िसंग/मर�त अनुसूची के अनुसार की जानी चािहए, िजसमें िवफल रहने पर 
मशीन की सिवर्स हेतु बैंक िकसी अ� अिधकृत पाट� को बुलाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है और लागत 
में अंतर, यिद ऐसे मामलो ंमें कोई हो, तो देय रािश या ईएमडी/सुरक्षा जमा से वसूल िकया जाएगा। 

 
17. िनिवदा की वैधता:  िनिवदा तथा उसमें उ���खत कीमतें, भाग-I के खुलने की तारीख से 90 िदनो ंकी 

  अविध के िलए प्रारंिभक रूप से वैध रहेंगी, इस अविध को िनिवदाकतार् द्वारा िल�खत में पार��रक 
  सहमित से आगे बढ़ाया जा सकता है। इस अविध के दौरान िनिवदाकतार् िनिवदा को रद्द या वापस 
  नही ंले सकता और प्र�ािवत दरो ंमें प�रवतर्न नही ंकर सकता। तकनीकी िनिवदा खुलने के बाद िनिवदा 
  वापस लेने की ��ित में बयाना रािश ज� कर ली जाएगी। 
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कायर् का दायरा 
 

�ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) और सामा� िनयम और शत� 
 

 बैंक ने 5 कॉलोिनयो ं (अिधका�रयो ं के �ैट और �ाफ �ाटर्र) और बैंक के मु� कायार्लय भवन में 
िलव�ोर और अ� मेक के 310 आरओ+यूवी वाटर �ूरीफायर लगाए हैं। संिवदा की िनरंतरता के दौरान 
वाटर �ूरीफायर की सं�ा बढ़ और घट सकती है। हालांिक, वाटर �ूरीफायर की वा�िवक सं�ा के 
अनुसार आनुपाितक आधार पर भुगतान िकया जाएगा। यह संिवदा एक वषर् की अविध के िलए वैध है और 
संतोषजनक सेवाएं प्रदान करने पर वािषर्क आधार पर (िनिवदा के खंड 7 के अनुसार) एक ही दर पर दो 
साल की अविध के िलए नवीनीकृत िकया जा सकता है।  

 इसमें सीएएमसी अविध के दौरान िशकायत के अनुसार यूिनट चेकअप और सामा� सफाई, कािट� र्ज की 
रासायिनक सफाई और िझ�ी को बदलना शािमल होगा। सीएएमसी िनवारक के साथ-साथ टूटने के 
रखरखाव के िलए है और इसमें सीएएमसी अविध के दौरान पाट्र्स (सभी प्रकार के िफ�र, आरओ बू�र 
पंप, प्री-िफ�र कैं डल, यूवी लैंप, पाइप, प्री िफ�र हाउिसंग, ट� ांसफामर्र, �रले, काबर्न, टैंक बॉडी, िझ�ी, 
वजन सेंसर, अपिश� कले�र, इले��� क पैनल बोडर् , सोलनॉइड वा�, ��च, �ाट्र्ज �ास, िघसे हुए िह�े 
आिद) की मर�त और प्रित�ापन शािमल है। कायर् के दायरे में वाटर �ूरीफायर के कायर् िन�ादन की 
जांच भी शािमल है और प्र�ेक िविजट के बाद सेवा �रपोटर् प्र�ुत करना अिनवायर् है। संिवदा अविध के 
दौरान वषर् में सभी उपभो� सामिग्रयो ंजैसे कािट� र्ज, कैं डल, पो� काबर्न, िझ�ी, तलछटी िफ�र और 
काबर्न िफ�र आिद का मु� प्रित�ापन अिनवायर् है। 

 �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा में िकसी भी बे्रकडाउन कॉल में भाग लेने के साथ-साथ प्र�ािवत प्रणाली 
के आविधक रखरखाव में भाग लेना शािमल होगा, िजसमें यिद आव�क हो तो खराबी की पहचान करना 
और सुधारना, या आव�क भागो/ंघटको ंको बदलना शािमल है। कल-पुज� ठेकेदार के दायरे में हैं। 

 ठेकेदार को सेवा अनुरोधो ंया बे्रकडाउन कॉल में भाग लेने में देरी से बचने के िलए तलछट िफ�र, काबर्न 
िफ�र, आरओ िझ�ी, प्री-िफ�र को अिग्रम रूप से �ॉक करना चािहए। 

 ठेकेदार एक ितमाही में की गई मशीनवार सेवाओ ंके �रकॉडर् के रखरखाव के िलए िज�ेदार होगा। इस 
�रकॉडर् पर कॉलोनी के संबंिधत केयरटेकर/सहायक केयरटेकर द्वारा िविधवत ह�ाक्षर िकए जाने चािहए। 

 ठेकेदार आरबीआई, पटना के सुरक्षा और संरक्षा मानदंडो ंके अनुसार मशीन सिवर्िसंग करने वाले अपने 
इंजीिनयरो/ंतकनीिशयनो ंके िलए प्रवेश पास प्रा� करने के िलए बैंक के अिधका�रयो ंसे अिग्रम रूप से 
संपकर्  करेगा। 

 कायर् करने की असुरिक्षत पद्धित, ठेकेदार द्वारा गलत संचालन और सावधािनयो ंका पालन न करने के कारण 
उपकरण को हुई क्षित पर ठेकेदार द्वारा पूरी तरह से मुआवजा िदया जाएगा। 

 ठेकेदार अपने सेवा इंजीिनयरो/ंतकनीिशयनो ंके प�रवहन के िलए अपनी �व�ा �यं करेगा और जब भी 
बे्रकडाउन में भाग लेने के िलए आव�क हो, साइट पर आव�क पुज�/व�ुओ ंको ले जाने के िलए भी 
�व�ा करेगा। 

 ठेकेदार को काम करने के िलए आव�क यो�ता और अनुभव के साथ पयार्� सं�ा में यो� किमर्यो ंको 
तैनात करना चािहए। 
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 िनिवदाकतार् को टेलीफोन पर िशकायत दजर् करने के 24 घंटे के भीतर िशकायतो ंपर �ान देना होगा। 
िशकायतो ंकी �रपोटर् करने के िलए सभी रहने वालो ंको 24x7 के िलए उपल� एक संपकर्  नंबर प्रदान 
िकया जाएगा िजसे सभी वाटर �ूरीफायर इकाइयो ंपर िचपकाया जाएगा। सीएएमसी रािश में आरओ + 
यूवी वाटर �ूरीफायर और श्रम शु� के सभी भाग शािमल हैं। 

 �ा��क बॉडी सिहत वाटर �ूरीफायर, मे�ेन, िफ�र, मोटर, पंप, सोलनॉइड वा� के िकसी भी िह�े 
के िलए कोई अित�र� लागत का भुगतान नही ंिकया जाएगा और इसे मु� में बदला/मर�त की जाएगी। 

 दोषपूणर् भागो ंको फमर् द्वारा िलया जा सकता है। 
 जुमार्ना: यिद फमर् िशकायत दजर् करने और िशकायतकतार् की िल�खत �रपोटर् करने के 24 घंटे के भीतर 

वाटर �ूरीफायर की खराबी को सुधारने में सक्षम नही ंहै, तो प्रित िशकायत 50/- (1 िशकायत = 1 मशीन) 
का जुमार्ना लगाया जाएगा और िबल से काट िलया जाएगा। 

 
 

संिवदा शु� द्वारा कवर की जाने वाली सेवाएं िन�िल�खत हैं: 
 

1. संिवदा की अविध के दौरान प्रित वषर् दो आविधक सेवा िविजट्स का उ�ेख िकया गया है, जब 
�ूरीफायर/अटैचमेंट की पूरी तरह से जांच की जाएगी, साफ िकया जाएगा, सिवर्स की जाएगी और समायोिजत 
िकया जाएगा। 

 
2. संिवदा अविध के दौरान कोई भी अित�र� िविज़ट, जब भी आव�क हो, उपकरण के िकसी भी टूटने/खराबी 
की ��ित में, ग्राहक द्वारा इस संबंध में सूिचत िकए जाने पर िकया जाएगा। 

 
3. कंपनी के असली पुज� (अवसादन, सिक्रय काबर्न, आरओ िझ�ी) के सभी कोर-िफ�र कैं ड� का 
प्रित�ापन सेवा संिवदा अविध के दौरान हर साल एक बार (अिधकतम) िकया जाएगा। 

 
4. सेवा संिवदा अविध के दौरान आविधक सिवर्िसंग या बे्रकडाउन िविजट के दौरान आव�क मर�त या नए 
पुज� के साथ अवसादन िफ�र, �ाद बढ़ाने वाला, सिक्रय काबर्न �ॉक िफ�र, आरओ  िझ�ी कैं डल  सिहत 
िघसे-िपटे / न� पाट्र्स का प्रित�ापन। 

 
5. अिधकतम 24 घंटे तक के साथ उिचत समय के भीतर िकसी भी सं�ा में बे्रक-डाउन कॉल में भाग लेना। 

 
6. इन िन�िल�खत भागो ंको सीएएमसी के तहत कवर िकया जाएगा और जब ये िह�े समा� हो जाएंगे या 
दोषपूणर् हो जाएंगे तो इ�ें बदल िदया जाएगा: 
a) यूवी लैंप 
b) सोलेनॉइड कॉइल 
c) आरओ पंप और मोटर 
d) वाटर �ूरीफायर  नल 

 
उपरो� भागो ंके िलए भुगतान �ानीय बाजार में प्रचिलत दरो ंके आधार पर सीएएमसी ऑफर में शािमल िकया 
जाएगा। 

 
7. प्र�ेक वाटर �ूरीफायर  इकाई के िलए एक सेवा काडर् बनाए रखें और सेवा काडर् में एक वषर् में बे्रकडाउन 
के िलए �रपोटर् िकए गए सभी दोषो ंऔर सभी कॉलो ंको पंजीकृत करें।  
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प्र�ेक इकाई के िलए सिवर्स काडर् की फोटो कॉपी िबल के साथ जमा करना होगा। रिज�र को इंजीिनयर के 
अवलोकन के िलए 'हर ितमाही' बैंक में लाया जाना है। 

 
8. िबल के भुगतान पर सेवा �रपोटर् प्र�ुत करने पर यथानुपात आधार पर कारर्वाई की जाएगी, िजसमें अंितम प्रयो�ा 
(िनवासी/अिधिनयम) द्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत िफ�र में प�रवतर्न दशार्ने वाली �रपोटर् भी शािमल है। 

 
9. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक सभी मशीनो ंपर �रपोिट�ग बे्रकडाउन के ए�ेलेशन मैिट� � का एक ��कर  
िचपकाया गया है। 

 
10. संिवदा में िन�िल�खत प�र��ितयो ंमें िविज़ट/ पाट्र्स बदलने को शािमल नही ंिकया जाएगा: 
a) बाढ़, आग, दुघर्टना, दंगा, टूट-फूट, कीट, दुरुपयोग, अनुिचत या लापरवाह उपयोग, छेड़छाड़ और पाइप से 
�रसाव आिद के कारण उपकरणो ंको होने वाली क्षित। 
b) उपयोगकतार् के मैनुअल में उ���खत ऑपरेिटंग िनद�शो ंऔर सावधािनयो ंका पालन करने में िवफलता के 
कारण उपकरण को नुकसान। 
c) गैर-अनुशंिसत पुज� के उपयोग के कारण दोष। 
d) ग्राहको ंके िलए पुन: प्रिशक्षण या िकसी िभ� �ान पर पुन: �ापना के िलए दौरे। 

 
11. यिद एजेंसी के किमर्यो ंके कदाचार / दु�र्वहार के बारे में कोई िशकायत प्रा� होती है, या काम की खराब 
गुणव�ा के बारे में कोई िशकायत प्रा� होती है, तो एजेंसी के िलए यह अिनवायर् होगा िक बैंक द्वारा अिधसूिचत िकए 
जाने के तुरंत बाद उ� किमर्यो ंको साइट से हटा िदया जाए। एजेंसी द्वारा इस प्रकार िनयु� िकए गए प्र�ेक 
कमर्चारी को डू्यटी के दौरान कंपनी का आई-काडर् , फमर् का नाम और लोगो वाली वद�, जूते/सैंडल और अपने नाम 
का बैज पहनना होगा। इ�ें एजेंसी द्वारा अपनी लागत पर प्रदान िकया जाना है। बैंक को एजेंसी के िकसी भी ��� 
को हटाने के िलए कहने का अिधकार है, जो अपने कतर्� के िनवर्हन में सक्षम और �व��त नही ंपाया जाता है। 

 
एजेंसी िकसी भी उप-एजेंसी को शािमल नही ंकरेगी या िकसी भी तरह से िकसी अ� ��� को संिवदा ह�ांत�रत 
नही ंकरेगी। िकसी भी मुकदमेबाजी या एजेंसी के किमर्यो ंके िकसी भी कायर् से उ�� होने वाली िकसी भी देयता को 
सीधे एजेंसी द्वारा वहन िकया जाएगा, िजसमें सभी खचर्/जुमार्ना शािमल हैं। संबंिधत एजेंसी के कमर्चारी आव�कता 
पड़ने पर अदालत में उप��त होगें। बैंक संिवदा की समा�� के बाद एजेंसी के िकसी भी कमर्चारी को रोजगार प्रदान 
करने के िलए िकसी भी दािय� के अधीन नही ंहोगा। 

 
4. करार प्र�ुत करना : 

 

बैंक से उसकी िनिवदा की �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल फमर् चौदह (14) िदनो ंके भीतर औपचा�रक 
संिवदा पर ह�ाक्षर करने के िलए बा� होगी। करार के िन�ादन के िलए आव�क �ांप पेपर (₹1000) की लागत 
फमर् द्वारा वहन की जाएगी। यह करार एक वषर् के िलए वैध होगा और इसे अिधकतम तीन साल तक नवीनीकृत िकया 
जा सकता है। करार के अनु�ेद का प्रारूप अनुल�क-I में िदया गया है। 

 
 

5. कायर् िन�ादन बैंक गारंटी: 
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सफल फमर् एक वषर् की अविध के िलए वैध संिवदा रािश के 5% की कायर् िन�ादन बैंक गारंटी (पीबीजी) प्र�ुत करेगी। 
नए/िव�ा�रत पीबीजी को प्र�ेक वषर् संिवदा के नवीकरण पर प्र�ुत करना होगा। अप�रहायर् प�र��ितयो ंमें जमा 
करने में देरी के मामले में, पीबीजी जमा करने में देरी के िलए शु� बैंक दर पर ठेकेदार के िबलो ंसे वसूल िकया 
जाएगा। पीबीजी जमा न करने की ��ित में, बैंक पीबीजी जमा करने / संिवदा�क दािय�ो ंको पूरा करने तक पीबीजी 
रािश के बराबर रािश रोक सकता है। पीबीजी का प्रारूप अनुल�क-II में संल� है। 

 

��� और संपि� को नुकसान के संबंध में बीमा: 
 

ठेकेदार इस संिवदा के कायार्�यन से संबंिधत िकसी भी प्रकार की लापरवाही, दुघर्टना या अ� कारण से उ�� 
���यो,ं जानवरो ंया व�ुओ ंको हुए सभी चोटो ंतथा संपि� की संरचना�क एवं सजावटी क्षित के िलए उ�रदायी 
होगा, चाहे यह चोट या क्षित ठेकेदार, उसके कमर्चा�रयो ंया नािमत उप ठेकेदारो ंद्वारा की गई लापरवाही या उपेक्षा के 
कारण उ�� हो। इस धारा के अंतगर्त दािय� में आसपास की इमारतो,ं सड़को,ं गिलयो,ं फुटपाथो,ं पुलो ंया माग� की 
क्षित तथा इस संिवदा के िवषय की इमारतो ंएवं अ� संरचनाओ ंकी क्षित शािमल है। ठेकेदार इस संिवदा के िवषय की 
इमारतो ंएवं संरचनाओ ंको ठंड, बा�रश, हवा या अ� मौसमी दु�भावो ंसे हुए नुकसान के िलए भी उ�रदायी होगा। 
ठेकेदार �रज़वर् बैंक को ऐसी चोट या क्षित से उ�� सभी हािन, �य तथा िकसी भी कानून के तहत िकए गए दावो ंसे 
उ�� क्षितपूितर् या नुकसान की रािश के िलए क्षितपूितर् करेगा और करता रहेगा। 

 
ठेकेदार इस खंड में उ���खत हर प्रकार के सभी नुकसान की भरपाई करेगा, तािक पूरे संिवदा काय� को हर तरह से 
पूरा और सही िकया जा सके और तािक तीसरे पक्ष की संपि� को नुकसान के िलए सभी दावो ंकी भरपाई की जा सके 
या अ�था पूरा िकया जा सके। 

 
मानव जीवन (ठेकेदार से संबंिधत ��� नही)ं के नुकसान/अक्षमता को कवर करने के िलए ठेकेदार द्वारा तीसरे पक्ष 
की देयता को कवर करने वाली एक बीमा पॉिलसी ली जाएगी। इसमें �ल पर उ� ठेका कायर् के िनमार्ण/चालू होने 
के दौरान अ� की सामग्री/उपकरण/संपि�यो ं को नुकसान होने का जो�खम भी शािमल होगा। मानव जीवन के 
नुकसान या पूणर्/आंिशक िवकलांगता के मुआवजे के िलए तीसरे पक्ष के दािय� का मू� पूणर् और आंिशक िवकलांगता 
के िलए आव�क वैधािनक मू� का होगा और िफर भी इस तरह के मुआवजे को कवर करेगा जो िकसी �ायालय 
द्वारा िदया जा सकता है। अ� के उपकरणो/ंसंपि� को होने वाले नुकसान के िलए कवर बैंक द्वारा अनुमोिदत िकया 
जाएगा। ठेकेदार के उप-ठेकेदार पॉिलसी में धारक या लाभाथ� नही ंहोगें और न ही उ�ें पॉिलसी में नािमत िकया 
जाएगा। बैंक ठेकेदार के साथ पॉिलसी का प्रमुख धारक होगा। बैंक पॉिलसी समनुदेिशत करने का िवशेष अिधकार 
सुरिक्षत रखता है।  
 
ठेकेदार िनयो�ा को जनता के िकसी सद� या अ� तीसरे पक्ष द्वारा काय� के संबंध में या उसके प�रणामो ंमें उ�� 
हो सकने वाले उन सभी दावो ंके �खलाफ क्षितपूितर् करेगा जो िनयो�ा के �खलाफ िकए जा सकते हैं, और अपने �यं 
के खच� पर संिवदा के वा�िवक समापन तक िनयो�ा और ठेकेदार के संयु� नामो ंमें बीमा पॉिलसी लेगा, उसे 
प्रभावी रखने की �व�ा करेगा, और इस संिवदा की िनरंतरता के दौरान समय-समय पर िनयो�ा के साथ ऐसी 
पॉिलसी या पॉिलिसयाँ जमा करेगा। ठेकेदार श्रिमक क्षितपूितर् अिधिनयम या अ� कानूनो ं के तहत अपने या उप 
ठेकेदारो ंके कमर्चा�रयो ंके दावो ंके िलए भी �रज़वर् बैंक को क्षितपूितर् करेगा।  
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ठेकेदार िकसी भी दािय� के िलए िज�ेदार होगा जो ऊपर उ���खत बीमा पॉिलिसयो ंसे िन�ािदत िकया जा सकता 
है और इस संिवदा के पारगमन, भंडारण, िनमार्ण, परीक्षण और कमीशिनंग नीित के लापरवाह या दोषपूणर् संचालन के 
कारण उ�� होने वाले िकसी भी ���, जानवर या संपि� को अ� सभी नुकसान के िलए भी िज�ेदार होगा। वह 
िकसी भी दावे या कायर्वाही से उ�� होने वाली िकसी भी लागत, शु� या �य के संबंध में और उससे उ�� होने 
वाले मुआवजे या क्षित के िकसी भी पुर�ार के संबंध में िनयो�ा को क्षितपूितर् भी देगा।  

 
िनयो�ा िकसी भी नुकसान की रािश में कटौती करने का हकदार होगा। मुआवजा, लागत, प्रभार और �य जो इस 
तरह के िकसी भी दावे या िकसी भी या सभी रकम से होने वाली क्षित से उ�� होता है या उसके संबंध में िनयो�ा के 
अ� अिधकारो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना ठेकेदार के कारण होता है। ठेकेदार अपने �यं के खचर् पर, एक 
अनुमोिदत कायार्लय के साथ िनयो�ा और �यं के संयु� नाम पर िन�िल�खत बीमा पॉिलसी को लागू करने और 
बनाए रखने की �व�ा करेगा और इस संिवदा की िनरंतरता के दौरान समय से िनयो�ा के पास ऐसी पॉिलसी या 
पॉिलिसयो ंको जमा करेगा।  

 
1. कामगार मुआवजा नीित 
2. िन�ानुसार सीमाओ ंके साथ तृतीय पक्ष देयता नीित: 
a. ₹ 10,00,000/- प्रित वषर् 
b. ₹ 2,00,000/- प्रित घटना 

 
यिद ठेकेदार बीमा पॉिलिसयो ंको लेने/नवीनीकृत करने में िवफल रहता है, तो बैंक बीमा पॉिलसी प्रा� करेगा और 

ठेकेदार को देय देय बकायो ंसे बीमा प्रीिमयम की वसूली करेगा। 

 
म��ता द्वारा िववादो ंका िनपटान: 

 
संिवदा से उ�� या उससे संबंिधत िकसी भी प्रकार के सभी िववाद एवं मतभेद (चाहे कायर् प्रगित के दौरान या पूणर् 
होने के बाद उ�� हो,ं तथा चाहे संिवदा के िनधार्रण, �ाग या उ�ंघन से पूवर् या उसके बाद हो)ं को �रज़वर् बैंक 
को संदिभर्त िकया जाएगा और उसके द्वारा िनपटाया जाएगा, जो अपना िनणर्य िल�खत रूप में �� करेगा। ऐसा 
िनणर्य अंितम प्रमाणपत्र के रूप में या अ� रूप में हो सकता है। अपवािदत मामलो ंसे संबंिधत �रज़वर् बैंक का 
िनणर्य धारा 43 में विणर्त अनुसार अंितम एवं अपील रिहत होगा। परंतु यिद कोई पक्ष उपरो� अपवािदत मामलो ं
को छोड़कर िकसी मामले पर असंतु� हो, तो वह ऐसे िनणर्य की सूचना प्रा� करने के 28 िदनो ंके भीतर दूसरे 
पक्ष को िल�खत सूचना द्वारा िववािदत मामलो ंको म��ता के अधीन लाने का आग्रह कर सकता है। इस िल�खत 
सूचना में िववािदत मामलो ंका िववरण िदया जाना चािहए। यिद दोनो ंपक्ष सहमत हो,ं तो एकल म�� िनयु� 
िकया जाएगा। यिद एकल म�� की िनयु�� पर सहमित न हो सके, तो प्र�ेक पक्ष अपने पक्ष के िलए एक 
म�� नािमत करेगा। दोनो ंपक्षो ंद्वारा नािमत म�� एक अित�र� ��� को तीसरा म�� िनयु� करें गे। 
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िववाचक या िववाचकगण, जैसा भी मामला हो, के पास िकसी भी प्रमाण पत्र, राय, िनणर्य, मांग या नोिटस को 

खोलने, समीक्षा करने और संशोिधत करने की श�� होगी, िपछले खंड में संदिभर्त मामलो ंको छोड़कर, और 

िववाद के सभी मामलो ंको िनधार्�रत करने के िलए जो म��ता के िलए प्र�ुत िकए जाएंगे और िजनमें से नोिटस 

पूव�� के रूप में िदया जाएगा।  

 
म�� या म��गण, जैसा भी मामला हो, संदभर् की तारीख से एक वषर् के भीतर अपना िनणर्य दें गे (या इस तरह 

के आगे िव�ा�रत समय के रूप में उसके द्वारा तय िकया जा सकता है या जैसा भी मामला पािटर्यो ंकी सहमित 

से हो सकता है)। म��ता कायर्वाही के दौरान, पािटर्यां आपसी सहमित से अपने िववाद या अंतर को सुलझाती 

हैं या समझौता करती हैं, िनपटान या समझौते का अपना संयु� ज्ञापन दा�खल करने वाली पािटर्यो ंपर, म�� या 

म��, जैसा भी मामला हो, इस तरह के समझौते या समझौते के संदभर् में िनणर्य देगा।   

ऐसा कोई संदभर् प्रा� होने पर, संदभर् से जुड़े हुए आनुषंिगक खच� और िनणर्य के संबंध में म�� या म��ो ंका 

िवशेषािधकार होगा जो उसकी रािश िनि�त कर सकते हैं या पक्षो ंके बीच में बाँटने का िनद�श दे सकते हैं और यह 

भी िनद�श दे सकते हैं िक िकसके द्वारा िकसको और कैसे भुगतान िकया जाएगा।    

 
इस प्र�ुित को भारतीय मा��म एवं सुलह अिधिनयम, 1996 या उसके सांिविधक संशोधन के आशय के अंतगर्त 

िववाचन माना जाएगा। म�� या म��ो ंका िनणर्य, जैसा भी मामला हो, पक्षो ंके िलए अंितम और बा�कारी 

होगा। यह सहमित है िक ठेकेदार िकसी भी ऐसे मामले, प्र� या िववाद को म��ता में संदिभर्त िकए जाने के 

कारण काय� को पूरा करने में िवलंब नही ंकरेगा, ब�� सभी उिचत सावधानी के साथ कायर् जारी रखेगा और 

म�� या म��ो ंके िनणर्य िदए जाने तक �रज़वर् बैंक के िनणर्य का पालन करेगा। म�� या म��ो ंका कोई 

िनणर्य, जैसा भी मामला हो, ठेकेदार को �रज़वर् बैंक के िनद�शो ंका कड़ाई से पालन करने के उसके दािय�ो ंसे 

मु� नही ंकरेगा, जो काय� के वा�िवक संपादन से संबंिधत है। �रज़वर् बैंक और ठेकेदार यहाँ सहमत हैं िक इस 

धारा के तहत म��ता संिवदा के तहत िकसी भी कायर्वाही के अिधकार के िलए पूवर् शतर् होगी। 

 

यह करार पटना में माननीय उ� �ायालय के अिधकार के्षत्र के अधीन होगा। 
 

बैंक के प�रसर में प्रवेश करने के िलए सभी कमर्कारो/ंपयर्वेक्षको/ंअिधका�रयो ंका पुिलस स�ापन: 
एजेंसी अपने किमर्यो ंके च�रत्र और पूवर्वृ� और उम्र, शैिक्षक यो�ता, नाम और �ायी पता, संपकर्  नंबरो ं
से संबंिधत अ� िववरणो ंके बारे में अपनी लागत पर पुिलस स�ापन �रपोटर् प्रा� करेगी, जो उ�ें बैंक के 
प�रसर में डू्यटी के िलए िनयु� करने से पहले उनके पासपोटर् आकार के फोटोग्राफ के साथ इस संिवदा 
के तहत प्रदान िकए जाने वाले हैं। केवल सक्षम शरीर, शारी�रक रूप से िफट, अ�ी तरह से प्रिशिक्षत, 
साक्षर, अ�ी तरह से �वहार करने वाले, अनुशािसत और ईमानदार किमर्यो ंको तैनात िकया जाएगा। इस 
आशय का प्रमाण पत्र िक बैंक की सेवाओ ंमें तैनात सभी कमर्चा�रयो ंका पुिलस स�ापन िकया जा चुका 
है और फमर् के पास उपल� हैं, संिवदा शुरू होने के एक महीने के भीतर बैंक को प्र�ुत िकया जाना 
चािहए। बैंक संिवदा अविध के दौरान िकसी भी समय इ�ें स�ािपत कर सकता है। 
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मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने उपरो� शत� को पढ़ और समझ िलया है और यिद 
कायर् मुझे/हमें सौपंा जाता है तो यह मुझे/हमारे िलए बा�कारी रहेगा। 

 

ठेकेदार के ह�ाक्षर: 

फमर् का नाम : 
फमर् की मुहर : 
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नवीनीकरण पर सीएमएसी रािश: 
 

�ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा (सीएमएसी): िनिवदाकार एक वषर् के िलए �ापक वािषर्क रखरखाव सेवा के 
िलए भाग II में शु� उद्धृत करें गे। सीएमएसी के िलए दरें  संिवदा की अिधकतम अविध यानी तीन (03) वष� के 
िलए िनयत रहेंगी। सीएएमसी के िलए भुगतान संतोषजनक सेवा प्रदान करने पर ितमाही आधार पर िकया जाएगा। 
सीएमएसी को संतोषजनक सेवाएं प्रदान करने के अधीन, वािषर्क आधार पर समान दर पर दो वष� की अविध के 
िलए नवीनीकृत िकया जा सकता है। 
तीन साल की संिवदा अविध के दौरान ठेकेदार को देय दरो ंमें कोई वृ�द्ध नही ंहोगी, हालांिक, ठेकेदार के कायर् 
िन�ादन और उपयोगकतार्ओ ंसे प्रा� फीडबैक के आधार पर संिवदा का हर साल नवीनीकरण िकया जाएगा। 
यिद ठेकेदार का िन�ादन असंतोषजनक पाया जाता है तो संिवदा को समा� भी िकया जा सकता है। 

 
भुगतान की िन�िल�खत शत� लागू होगंी। 

वािषर्क रखरखाव शु� का भुगतान संतोषजनक सेवा प्रदान करने और सेवा �रपोटर् और िनवािसयो ंकी पावती के 
साथ एएमसी िबल जमा करने पर िकया जाएगा, जहां सेवा प्रदान की गई है। वाटर �ूरीफायर की प्र�ेक यूिनट की 
सिवर्स �रपोटर् के आधार पर भुगतान िकया जाएगा और उन वाटर �ूरीफायर के �खलाफ िबल से रािश कम की जा 
सकती है, िजनकी सिवर्स �रपोटर् संल� नही ंहै। सेवा �रपोटर् में सिवर्िसंग की तारीख, �ैट नंबर, रहने वाले का नाम, 
टीडीएस रीिडंग और उपयोगकतार् का ह�ाक्षर होना चािहए। फमर् को भुगतान जमा करने से पहले बैंक के 
इंजीिनयर/जेई से प्रमािणत िबल और सेवा �रपोटर् प्रा� करनी होगी। 

 
िबल केवल सेवा अविध के पूरा होने के बाद लेिकन अगले 7 कायर् िदवसो ंके भीतर प्र�ुत िकया जाना चािहए। यिद 
िबल इन 7 िदनो ंकी अविध के बाद प्र�ुत िकया जाता है, िजसका अथर् है देरी के साथ और यिद िबल जमा करने में 
देरी के कारण भारत सरकार द्वारा वैधािनक करो ंसे संबंिधत कोई िवलंब शु�/जुमार्ना लगाया जाता है, तो इसे 
केवल ठेकेदार द्वारा वहन िकया जाएगा। 

नोट: तीन (03) वषर् की अिधकतम संिवदा अविध के िलए संिवदा रािश िनयत (अप�रवितर्त) रहती है। कें द्र सरकार  

द्वारा �ूनतम मजदूरी दरो ंमें कोई भी बदलाव केवल ठेकेदार द्वारा वहन िकया जाएगा। 

यूवी वाटर �ूरीफायर के सभी दोषपूणर् भागो ंको फमर् द्वारा िलया जाएगा और संपि� की सीमा से परे संबंिधत �ानीय 
अिधका�रयो ंके िनयमो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार िनपटाया जा सकता है और साइट को सुरक्षा/आग के खतरो ंसे 
मु� रखा जाएगा। 

 
बैंक िकसी भी या सभी कोटेशन को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 
ठेकेदार मजदूरी संदाय अिधिनयम, 1936 �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948, ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) 
अिधिनयम, 1970 या इस संबंध में लागू िकसी अ� श्रम कानून/क़ानून के िकसी भी प्रावधान के उ�ंघन के िलए सभी 
हािनयो ंऔर दावो,ं हजार्ने या मुआवजे के िलए बैंक को क्षितपूितर् देगा और क्षितपूितर् करेगा। 

 
तारीख फमर् के ह�ाक्षर 

�ान (प्रािधकार/मु�ारनामा धारक ��� द्वारा) 
 

मोबाइल नंबर और ई-मेल के साथ फमर् का पता: 
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खंड II - सुरक्षा कोड 
 

1. साफ-सुथरी कीटाणुमु� ड� ेिसंग और रूई की पयार्� आपूितर् सिहत प्राथिमक िचिक�ा उपकरण आसानी से 
सुलभ �ान पर उपल� कराए जाएंगे। 

2. िकसी घायल ��� को िबना समय गंवाए सरकारी अ�ताल ले जाया जाएगा, ऐसे मामलो ंमें जहां चोट के िलए 
अ�ताल में भत� होने की आव�कता हो। 

3. उन सभी काय� के िलए श्रिमको ंके िलए उपयु� और मजबूत मचान प्रदान िकए जाने चािहए जो जमीन से 
सुरिक्षत रूप से नही ंिकए जा सकते हैं। 

4. िकसी भी पोट�बल िसंगल सीढ़ी की लंबाई 8 मीटर से अिधक नही ंहोनी चािहए। साइड रेल के बीच की चौड़ाई 
30 सेमी (��) से कम नही ंहोनी चािहए और दो आस� पायदानो ंके बीच की दूरी 30 सेमी से अिधक नही ं
होनी चािहए। जब सीढ़ी का उपयोग िकया जाता है तो सीढ़ी को पकड़ने के िलए एक अित�र� मज़दूर लगाया 
जाएगा। 

5. खुदाई की गई सामग्री को खाई के िकनारे के 1.5 मीटर या खाई की गहराई के आधे िह�े, जो भी अिधक हो, 
के भीतर नही ंरखा जाएगा। सभी खाइयो ंऔर गड्ढो ंमें आव�क बाड़ और प्रकाश �व�ा प्रदान की जाएगी। 

6. िकसी भवन के फशर् में या कायर् के �ेटफॉमर् में प्र�ेक खुले �ान को उपयु� बाड़ या रेिलंग प्रदान करके 
���यो ंया सामिग्रयो ंके िगरने से रोकने के िलए उपयु� साधन प्रदान िकए जाएंगे; �ूनतम ऊंचाई एक मीटर 
होनी चािहए। 

7. संरचना के िकसी भी फशर्, छत या अ� िह�े को सामग्री के मलबे से इतना अिधक नही ंलगाया जाएगा िक 
यह असुरिक्षत हो जाए। 

8. डामर, सीमेंट मोटार्र या कंक्रीट और चूने के मोटार्र जैसी सामग्री के िमश्रण और हैंडिलंग पर कायर्रत श्रिमको ं
को सुरक्षा�क जूते और रबर के द�ाने प्रदान िकए जाएंगे। 

9. वे��ंग काय� में लगे लोगो ंको वे�र की सुरक्षा�क आई-शी� और द�ाने प्रदान िकए जाएंगे। 
10. i) पे� या रेडीमेड पेंट के रूप को छोड़कर सीसा या सीसा उ�ादो ंवाले िकसी भी पेंट का उपयोग नही ंिकया 

जाएगा। 
ii) श्रिमको ंद्वारा उपयोग के िलए उपयु� फेस मा� की आपूितर् की जाएगी जब पेंट �े या सतह के रूप में 
लगाया जाता है, िजसमें लेड पेंट, सूखा, रगड़ और �ैप िकया जाता है। 

11. ठेकेदार द्वारा िचत्रकारो ंको चौग़ा की आपूितर् की जाएगी और काम करने वाले िचत्रकारो ंको काम बंद होने की 
अविध के दौरान धोने में सक्षम बनाने के िलए पयार्� सुिवधाएं प्रदान की जाएंगी। 

12. काय� में उपयोग की जाने वाली उ�ापन मशीनें और टैकल, उनके संल�क, लंगर और समथर्न सिहत सही 
��ित में होगें। 

13. सामग्री को उठाने या कम करने में लगाई गई र��याँ, या िनलंबन का एक साधन िटकाऊ गुणव�ा और पयार्� 
ताकत की होनी चािहए और दोषो ंसे मु� होनी चािहए। 

14. ठेकेदार सांिविधक मानदंडो ंके अनुसार काम करने के िलए श्रिमको ंको सभी सुरक्षा उपकरण प्रदान करेगा। 
15. कायर् िन�ादन के दौरान आव�क अि� सुरक्षा उपाय भी िकए जाएंगे। 
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खंड III - अि� सुरक्षा 

1. साइट पर उपयोग की जाने वाली किटंग / िड� िलंग मशीन और अ� िवद्युत संचािलत उपकरणो ंको सही ढंग 
से रेटेड िवद्युत आउटलेट में �ग िकया जाएगा। 

2. केवल आईएसआई िचिह्नत 3 िपन �ग और अ� उपकरणो ंऔर उप�रो ंका उपयोग िकया जाएगा। 

3. उपयोग िकए गए िवद्युत श�� केबल/तारो ंमें कोई जोड़ नही ंहोना चािहए और उ�ें ठीक से रेट िकया जाना 
चािहए। 

4. सभी िवद्युत उपकरणो ंयानी वे��ंग, िड� िलंग, किटंग मशीन आिद को ऑपरेशन के दौरान लीकेज करंट को 
रोकने के िलए सुरिक्षत रूप से अथर् िकया जाएगा। 

5. िकसी भी िदन पहली बार वे��ंग कायर् शुरू करने से पहले, फायर से�न को सूिचत िकया जाएगा और 
अि�शमन अिधका�रयो/ंकिमर्यो ंद्वारा साइट िनरीक्षण के बाद ही काम शुरू िकया जाएगा। 

6. साइट पर आसानी से सुलभ के्षत्र में दो बा�ी पानी और रेत रखी जाएगी। 

7. अि�शमन अिधका�रयो ंद्वारा अनुशंिसत और जारी िकए गए अि�शामक यंत्रो ंको साइट पर रखा जाएगा। 

8. प्रयु� पेंट ड� म को ठीक से बंद करने के बाद ही िनिदर्� �ोर में संग्रहीत िकया जाएगा। 

9. कायर् संबंधी �ा� खतरो ंको रोकने के िलए कामगारो ंको कायर् की आव�कता के आधार पर ठेकेदार 
द्वारा ���गत सुरक्षा उपकरण जैसे सुरक्षा जूते, हाथ द�ाने, वे�र का मा�, कान �ग आिद प्रदान िकया 
जाएगा। 

10. सुरक्षा बे� ठेकेदार द्वारा प्रदान की जाएगी और जमीनी �र से 10' से अिधक ऊंचाई से काम करते समय 
श्रिमको ंद्वारा उपयोग िकया जाएगा। 

11. िल� लॉबी और सीिढ़यो ंके पास के िकसी भी मागर् का उपयोग िकसी भी प्रकार की सामग्री/कचरे को 
रखने/डंप करने के िलए नही ंिकया जाएगा। 

12. दोनो ंसीिढ़यो ंके दरवाजे सामा� रूप से बंद रखे जाएंगे। 

13. िकसी भी अि�शामक यंत्र को उसके िनिदर्� �ान से हटाया/�ानांत�रत नही ंिकया जाएगा। 

14. उपकरण उपयोग में न होने पर िबजली की आपूितर् मेन ��च से बंद कर दी जाएगी। 

15. काम से उ�� लकड़ी-छीलन और बुरादे को दैिनक आधार पर एकत्र िकया जाएगा, साइट से हटा िदया 
जाएगा और उिचत तरीके से िनिदर्� �ान पर संग्रहीत िकया जाएगा। 

16. कायर् से उ�� िकसी भी मलबे को दैिनक आधार पर एकत्र िकया जाएगा, साइट से हटा िदया जाएगा और 
उिचत तरीके से िनिदर्� �ान पर संग्रहीत िकया जाएगा। 

17. कायार्लय समय से परे काम करते समय ठेकेदार द्वारा श्रिमको ंको बैटरी संचािलत आपातकालीन लाइट/टॉचर् 
प्रदान की जाएगी।  
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खंड IV: िनिवदाकतार्ओ ंका िववरण (नीले पेन से भरा जाना है) 
 

A. फमर् का िववरण 
क्र. सं.  �ोरे  िनिवदाकतार् द्वारा भरा जाना है  

1. अिधकृत डीलर 
(कृपया प्रािधकार पत्र 
प्र�ुत करें ) 

 
प्रािधकार के प्रमाण पत्र के 
िलए हां/नही ंइंिगत करें ) 

 

2. फमर् की संरचना 
(साझेदारी/�ािम�/सावर्जिनक 
िलिमटेड) 

  

3. मािलक के नाम / 
फमर् के भागीदार/िनदेशक 

  

4. पैन तथा जीएसटी के साथ 
िववरण   सहायक 
द�ावेज़ 

  

5. फमर् का पता   

 टेलीफोन   

ईमेल   

फै�   
 

B. हमारे बैंकरो ंका िववरण नीचे िदया गया है: 
 

क्रम 
सं�ा 

िववरण (रे�खत रद्द चेक प्र�ुत करें ) िनिवदाकतार् द्वारा भरा जाना है 

1 बैंक का नाम  

2 शाखा का पता  

3 खाते का प्रकार  

4 खाता सं�ा  

5 आईएफएससी कोड  

6 टेलीफोन और फै� नंबर  

7 संपकर्  ��� का नाम  
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8 बैंक से फमर् द्वारा प्रा� के्रिडट 
सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा 

 

9 वह अविध िजससे फमर् बैंक के साथ 
बैंिकंग कर रही है 

 

 
C. 

 
हमारे पास िबक्री के बाद सेवा के िलए एक सेवा सेटअप है    

 
 
कृपया पते के िलए िबजली िबल/टेलीफोन िबल प्र�ुत करें  

क्रम 
सं�ा 

�ोरे  बोलीदाता द्वारा भरा जाना है 

(i) सेवा सेटअप प्रित�ान का नाम  

पता:  

(ii) संपकर्  ��� का नाम  

(iii) टेलीफोन  

मोबाइल  

फै� नंबर  

(iv) सेवा सेटअप में प्रितिनयु� तकनीिशयनो ं
की सं�ा/सं�ा 

 

(v) सेवा कें द्र पर पुज� की उपल�ता:  

 
 
 
 
 

तारीख फमर् के ह�ाक्षर 

�ान (प्रािधकार/मु�ारनामा धारक ��� द्वारा) 
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अनुल�क I 
 

करार के िलए प्रारूप (सफल िनिवदाकतार् के िलए) 
(₹1000/- �ा� पेपर पर) 

 
 

यह करार .....................................के ....................... िदन को एक ओर भारतीय �रज़वर् बैंक, ......................... िजसका 
कें द्रीय कायार्लय मु�ई में है (इसके बाद इसे “िनयो�ा” कहा गया है) और दूसरी ओर ............................................... 
(इसके बाद इसे “िनिवदाकतार्” कहा गया है), के बीच िकया गया।   

 

जबिक िनयो�ा प्र�ाव के िलए अनुरोध के अनुसार      का इ�ुक है 
 

और जबिक िनिवदाकतार् यहां िनधार्�रत शत� और संिवदा की िवशेष शत� में िनधार्�रत शत� और संिवदा की मात्रा और 
शत� की अनुसूची में िनधार्�रत शत� के िलए िवषय कायर् को िन�ािदत करने के िलए सहमत हो गया है, जैसा िक 
संशोिधत और अंत में दोनो ंपक्षो ंद्वारा �ीकार िकया गया है (िजनमें से सभी को सामूिहक रूप से इसके बाद "उ� 
शत�" के रूप में संदिभर्त िकया गया है) बैंक की उ� आव�कता पर िदखाए गए कायर् और/या विणर्त हैं उ� 
िविनद�शो ंमें और उसमें िनधार्�रत संबंिधत दरो ंपर मात्रा की अनुसूची में शािमल िकया गया है, जो उस रािश के रूप 
में प्रा� रािश या ऐसी अ� रािश है जो उसके तहत देय हो जाएगी (इसके बाद "उ� संिवदा रािश" के रूप में 
संदिभर्त)। 

 
अब इस पर इस प्रकार सहमित �� की जाती है – 

 
1. उ� शत� में िनधार्�रत समय पर और िजस तरीके से भुगतान िकया जाना है, उस पर िवचार करते हुए, 

िनिवदाकतार्, उ� शत� के आधार पर और उनके अधीन, उ� िविनद�शो ंऔर मात्रा की अनुसूची में िदखाए 
गए और विणर्त कायर् को िन�ािदत और पूरा करेगा। 

2. िनयो�ा िनिवदाकतार् को उ� संिवदा रािश या ऐसी अ� रािश का भुगतान करेगा जो उ� शत� में िनिदर्� 
समय पर और तरीके से देय हो जाएगी।  

3. उ� शत� और उनके प�रिश�ो ंको इस करार के िह�े के रूप में पढ़ा और समझा जाएगा और इसके िलए 
पक्षकार क्रमशः  उ� शत� का पालन करें गे और उ� शत� में क्रमशः  अपनी ओर से करार का पालन करें गे। 

4. यहां उ���खत िविनद�श, दंड खंड, करार और द�ावेज इस संिवदा का आधार बनेंगे। 
 



Page 29 of 40  

5. इस संिवदा को माना जाता है - 
 

"बैंक के मु� कायार्लय भवन और आरबीआई पटना की आवासीय कॉलोिनयो ंमें �रवसर् ऑ�ोिसस (आरओ) 
वाटर �ूरीफायर का �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा (सीएएमसी)। िनिवदाकतार् िनिवदा के भाग I के अनुसार 
िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करने के िलए तैयार है। प्र�ेक वषर् जारी िकए जाने पर कायर् आदेश के रूप में 
केवल एएमसी रािश सूिचत की जाएगी। 

 
6. समय को इस संिवदा के मह�पूणर् कारक के रूप में माना जाएगा और िनिवदाकतार् एतद््दवारा कायर् 

आदेश/�ीकृित पत्र जारी करने के 14 वें िदन से कायर् शुरू करने के िलए सहमत है, जैसा िक उ� शत� में 
िदया गया है और 12 महीने के भीतर पूरे कायर् को पूरा करने के िलए सहमत है। 

 
7. इस संिवदा के तहत िनयो�ा द्वारा सभी भुगतान केवल भारतीय �रजवर् बैंक, पटना में िकए जाएंगे। 

 
8. इस करार से उ�� होने वाले या िकसी भी तरह से जुड़े सभी िववादो ंको …………. में उ�� हुआ माना जाएगा 

और केवल ��त �ायालयो ंको इसे िनधार्�रत करने का अिधकार के्षत्र होगा। 
 

�ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948, मजदूरी भुगतान अिधिनयम, 1936, संिवदा श्रम (िविनयमन 
और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 आिद: 

 
ठेकेदार को अपने कािमर्को ंको �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के तहत िनधार्�रत प्रचिलत दर पर �ूनतम मजदूरी 
का भुगतान करना चािहए। मु� श्रम आयु� (कें द्रीय) की इस शतर् के िकसी भी उ�ंघन पर ठेका समा� 
िकया जाएगा और तदनुसार इस पर कारर्वाई की जाएगी। इसके अलावा, मौजूदा दर पर प्रित ��� ईएसआई 
और पीएफ का भुगतान ठेकेदार द्वारा मौजूदा िनयमो ंके अनुसार हर महीने िकया जाना चािहए और भुगतान 
िकए गए नकद चालान की प्रितयां हर महीने बैंक को जमा करनी चािहए। 

 
इन भुगतानो ंऔर कमर्चा�रयो ंकी वेतन पिचर्यो ंको करने के िलए िल�खत रूप में आव�क �रकॉडर् इसके 
स�ापन के िलए मािसक अंतराल पर बैंक को प्र�ुत िकए जाएंगे। इन �रकॉड� को बैंक के अिधका�रयो ंकी 
उप��ित में ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंद्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत/स�ािपत िकया जाएगा। ठेकेदार कािमर्को ंको 
अवकाश वेतन, बोनस, उपदान आिद सिहत मािसक वेतन के भुगतान के िलए िज�ेदार है, जैसा िक उन पर 
लागू होता है। 
ठेकेदार को यह सुिनि�त करना चािहए िक मजदूरी के भुगतान में देरी पर किमर्यो ंकी ओर से िकसी भी 
िशकायत की कोई गंुजाइश न हो। �ंिबंग एजेंसी द्वारा िनयु� कमर्चारी केवल �ंिबंग एजेंसी के रोजगार में 
होगें, न िक भारतीय �रजवर् बैंक के। ठेकेदार कमर्चारी भिव� िनिध और िविवध प्रावधान अिधिनयम, 1952 
और कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, 1948 के प्रावधानो ंके अनुसार भिव� िनिध और कमर्चारी रा� बीमा 
िनिध के संबंध में िनयो�ा के अंशदान का भुगतान करेगा। 
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ठेकेदार िकसी भी प�र��ित में ठेकेदार और उसके कमर्चारी के बीच िववाद के कारण उ�� होने 
वाले िकसी भी दंड या दावे के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। यिद ठेकेदार और उसके 
कमर्चारी/कमर्चा�रयो ंके बीच िववाद के कारण कोई दावा या जुमार्ना बैंक के िलए कानूनी रूप से 
बा�कारी है, तो उसे ठेकेदार से वसूल िकया जाएगा।  

 
अप्रकटीकरण खंड: ठेकेदार िकसी भी जानकारी, सामग्री और �रज़वर् बैंक की 
अवसंरचना/प्रणाली/उपकरण आिद को, जो करार के संबंध में संिवदा संबंधी दािय�ो ंका िनवर्हन 
करते समय ठेकेदार के पेशेवर या ज्ञान में आ सकता है, िकसी भी तीसरे पक्ष को सीधे या परोक्ष रूप 
से प्रकट नही ंकरेगा और सदैव उसे सवार्िधक गोपनीयता में रखेगा। ठेकेदार संिवदा के िववरणो ंको 
िनजी और गोपनीय मानेगा, िसवाय उस हद तक िजतना इसके तहत दािय�ो ंका िनवर्हन करने या 
लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क हो। ठेकेदार िबना �रज़वर् बैंक की पूवर् िल�खत �ीकृित 
के िकसी �ापार या तकनीकी पित्रका या अ�त्र काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत 
होने देने या प्रकट नही ं करेगा। ठेकेदार िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के 
प�रणाम�रूप �रज़वर् बैंक द्वारा सहन की गई िकसी भी हािन के िलए �रज़वर् बैंक की क्षितपूितर् करेगा। 
उपरो� का पालन न करने पर ठेकेदार के िह�े से संिवदा उ�ंघन माना जाएगा और �रज़वर् बैंक 
को क्षितपूितर् का दावा करने और कानूनी उपाय अपनाने का अिधकार होगा। 
कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न: 

 
ठेकेदार/एजेंसी "कायर् �ल पर मिहलाओ ं का यौन उ�ीड़न (िनवारण, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 
2013" के प्रावधानो ंका अनुपालन करेगी। बैंक के प�रसर के भीतर अपने कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न 
की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत ठेकेदार/एजेंसी द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के 
समक्ष दजर् की जाएगी और ठेकेदार/एजेंसी िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई 
सुिनि�त करेगी। 

बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा यौन उ�ीड़न की िकसी 
भी िशकायत का बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। 

 
ठेकेदार िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा, िजसे ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंको शािमल करने 
की ��ित में भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक 
राहत, यिद ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत होती है। 

 
ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत 
करने के िलए िज�ेदार होगा। 

 
संिवदा की समा��: ऊपर जो कुछ भी िनिहत है, उस पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, बैंक अपने एकमात्र और 
पूणर् िववेकािधकार पर, इस करार को समा� करने का िबना कोई कारण बताए और िबना िकसी मुआवजे के 
भुगतान के हकदार होगा, यिद 

 
बैंक की राय में (िजस पर ठेकेदार सवाल नही ंउठाएगा और यह ठेकेदार पर बा�कारी होगी) ठेकेदार बैंक की 
संतुि� के िलए इस करार को लागू करने में िवफल रहता है या इनकार करता है। यिद ठेकेदार िनिवदा शत� के 
अनुसार �ैटो/ं�ैट में सेवा से बचता रहता है या िन�ािदत नही ंकरता है। 
और/या 

ii. यिद ठेकेदार के ���/कामगार िकसी भी कदाचार में पाए जाते हैं जैसे िक िनवासी के 
ह�ाक्षर की जालसाजी, डू्यटी के दौरान शराब पीना। 

और/या 
iii. अगर आरओ + यूवी वाटर �ूरीफायर सिवर्स को संतोषजनक/घिटया पाया गया। 

और/या 



Page 31 of 40  

iv. ठेकेदार इस करार के िकसी भी िनयम और शत� का उ�ंघन करता है। 
और/या 

v. ठेकेदार को िदवािलया घोिषत िकया जाता है या उसके द्वारा लेनदारो ंके साथ समझौता िकया जाता है या 
यिद संकट या िन�ादन या अ� प्रिक्रया लगाई जाती है या �रसीवर को ठेकेदार की संपि� या संपदा के 
िकसी भी िह�े पर िनयु� िकया जाता है। 

और/या 
vi. िकसी भी कारण से, ठेकेदार इस करार के तहत उ� दािय�ो ंको पूरा करने के िलए कानून में अयो� हो 

जाता है। 
और/या 

vii. इस तरह के प�रवतर्न के िलए बैंक के िल�खत अनुमोदन के िबना ठेकेदार या �वसाय के �ािम�/साझेदारी या 
प्रबंधन में कोई िभ�ता है। 

 
11. इस संिवदा के तमाम िह�ो ंको िनिवदाकतार् द्वारा पढ़ और पूरी तरह से समझ िलया गया है। 

 
 

यिद िनिवदाकतार् एक इसके सा��रूप िनयो�ा और िनिवदाकतार् 

साझेदारी फमर् या     ने उपयुर्� ितिथ को अपने ह�ाक्षर इन कागजात पर दो प्रितयो ंमें िकए हैं  

��� है  
  

 

यिद िनिवदाकतार् एक 
कंपनी है 

इसके सा��रूप िनयो�ा ने अपने िविधवत अिधकृत अिधकारी के मा�म से  
इन कागजात की दो प्रितयो ंपर उपयुर्� ितिथ को अपने ह�ाक्षर िकए हैं और 
सामा� मुहर लगाई है  

 
 
 
 

ह�ाक्षर खंड: 
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के हाथ से ह�ाक्ष�रत और िवत�रत िकया गया  
श्री   (1) की उप��ित में
 (नाम और पता) 
(2) -(नाम और पता) 
सत् यािपत करना 
श्री द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत िकया गया 
  की उप��ित में 
1.   (नाम और पता) 
2.   -(नाम
 और पता) 
की सामा� मुहर यहां िचपकाया 
गया था 
बैठक में इसके िनदेशक मंडल द्वारा पा�रत प्र�ावो ंके अनुसरण 
में। की 
उप��ित में- 
(1)   
(2)   

 
 
 
 
 
 

सत् यािपत करना 
अगर पक्ष एक साझेदारी 
फमर् या ��� है  

 
 

अगर सामा� मुहर के 
तहत िनिवदाकार ह�ाक्षर की 
उप��ित पर ह�ाक्षर करता 
है - 
खंड एसोिसएशन के लेखो ंमें 
सीिलंग खंड के साथ मेल खाना 
चािहए 

िनदेशक िज�ोनें इन उपहारो ंपर ह�ाक्षर िकए हैं . 
की उप��ित में- 
(1)   
(2)   

 
 
 

िनिवदाकतार् द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत िकया गयायिद संिवदा है 
श्री और िविधवत गिठत वकील। की श�� के हाथ से 

ह�ाक्ष�रत 
वकील, चाहे वह कंपनी हो या 
कोई ��� 
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अनुल�क II (सफल िनिवदाकतार् के िलए) 
कायर् िन�ादन बैंक गारंटी का प्रोफामार् (तीन वषर् के िलए) 

(जारीकतार् बैंक के नाम पर खरीदे गए ₹ 100/- या उिचत मू� के गैर-�ाियक �ांप पेपर पर प्र�ुत िकया जाना है) 
 
 

प्रित: 
 

श्री   

के्षत्रीय िनदेशक,  

भारतीय �रज़वर् बैंक  

संपदा िवभाग 

सं.    िदनांक   

  
 

िप्रय महोदय 
 

मैससर् (इसके बाद ठेकेदार के रूप में संदिभर्त)            द्वारा रुपये ............ (…. रुपये मात्र) की कायर् िन�ादन सुरक्षा जमा 
�ीकार करने के िलए आपकी सहमित को �ान में रखते हुए संिवदा की शत� के अनुसार बैंक के मु� कायार्लय भवन 
और भारतीय �रजवर् बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंमें आरओ + यूवी आधा�रत वाटर �ूरीफायर  के �ापक वािषर्क 
अनुरक्षण संिवदा (सीएएमसी) के िलए िनिवदाओ ंके िलए कायर् प्रदान िकया गया। िनिवदाओ ंके िलए अपने संिवदा की 
तारीख और संिवदा की आपकी िवशेष शत� और उससे संबंिधत अ� िनिवदा द�ावेजो ंके अनुसार िनधार्�रत शत� 
और प�रवतर्नो ंके अधीन या आपके में संदिभर्त शत� और प�रवतर्नो ंके अधीन संिवदा िदनांक इसके 
बाद के तरीके से हमसे गारंटी के रूप में िनिहत, हम (बैंक का 
नाम) इसके द्वारा संिवदा करते हैं और आपसे इस प्रकार सहमत हैं: 

 

1. हम आपको क्षितपूितर् करने और समय-समय पर आपको क्षितपूितर् देने का वचन देते हैं, िजसकी रािश ₹ ___ 
(श�ो ंमें _____ मात्र) तक होगी, जो िकसी भी हािन या क्षित के कारण होगी जो ठेकेदार द्वारा उ� अनुबंध में 
िनिहत िकसी भी शतर् या शत� के उ�ंघन के कारण आपको हुई हो या हो सकती है, और यिद ठेकेदार उ� 
अनुबंध के तहत िकसी भी कायर् को पूरा करने में िकसी भी तरह की चूक करता है या उ� अनुबंध से संबंिधत 
िकसी भी शतर् या शत� के पालन और िन�ादन में चूक करता है, तो हम आपकी मांग पर तुरंत आपको ऐसी 
रािश या रािशयां भुगतान करें गे, जो कुल िमलाकर उ� रािश ₹ _____ (₹_______ मात्र) से अिधक नही ंहोगी, 
जो आप ठेकेदार की ऐसी चूक के कारण अपनी हािन और/या क्षित, लागत, शु� या �य के रूप में दावा 
करते हैं। 

2. इसके िवपरीत कुछ भी होने के बावजूद, आपका िनणर्य िक ठेकेदार ने ऐसी कोई चूक या चूकें  की हैं या नही ं
और आपको इसके कारण िकतनी रािश या रािशयाँ प्रा� होनी चािहए, हमारे िलए बा�कारी होगा और हम 
आपकी इस गारंटी के तहत आपके दावे या दावो ंको �ािपत करने के िलए आपसे अनुरोध नही ंकर सकें गे, 
ब�� आपकी मांग पर तुरंत िबना िकसी िवरोध या आपि� के भुगतान करें गे। 



Page 34 of 40  

3. यह गारंटी तब तक जारी रहेगी और तब तक बनी रहेगी जब तक िक उ� संिवदा की सापेक्ष गारंटी अविध 
समा� होने के बाद ठेकेदार द्वारा आवेदन पर आपके द्वारा जारी नही ंिकया जाता है और ठेकेदार द्वारा उ� संिवदा 
के तहत अपने सभी दािय�ो ंका िनवर्हन करने और उ� संिवदा के तहत काम के उिचत समापन का प्रमाण पत्र 
प्र�ुत करने और "नो िडमांड सिटर्िफकेट" प्र�ुत करने के बाद,  बशत� िक यह गारंटी िकसी भी ��ित में उस िदन 
के बाद लागू नही ंरहेगी आपके दावे या दावो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, 
उ� ितिथ से छह महीने की समा�� से पहले हमसे िल�खत रूप में मांग की गई या अ�था सूिचत की गई, जो हमारे 
�खलाफ लागू होने के बावजूद लागू होगी, भले ही उ� ितिथ के बाद इसे लागू िकया गया हो या लागू िकया गया हो। 
4. यिद िकसी भी कारण से इस गारंटी का िव�ार करना आव�क है, तो हम आपके अनुरोध पर इस गारंटी 
की अविध को उस समय तक बढ़ाने का वचन देते हैं जब तक िक आपके द्वारा आव�क न हो। इस संबंध में आपका 
िनणर्य अंितम और हम पर बा�कारी होगा। 
5. आपको समय-समय पर इस गारंटी को प्रभािवत िकए िबना उ� संिवदा के िकसी भी िनयम और शत� को 
बदलने या ठेकेदार के कायर् िन�ादन के समय को बढ़ाने या ठेकेदार के �खलाफ अपने िकसी भी अिधकार या श��यो ं
को िकसी भी समय के िलए या समय-समय पर �िगत करने और या तो उ� संिवदा के िकसी भी िनयम और शत� 
को लागू करने या लागू करने से मना करने की पूणर् �तंत्रता होगी और हम इस गारंटी के तहत हमारी देयता से पूव�� 
मामलो ंके संदभर् में आपकी �तंत्रता के प्रयोग से या ठेकेदार को िदए जाने वाले िकसी भी समय या िकसी अ� 
सहनशीलता, आपकी ओर से कायर् या चूक या ठेकेदार को आपके द्वारा िकसी भी अनुग्रह या उ� संिवदा या िकसी 
अ� कायर् के िकसी भी प�रवतर्न या संशोधन के कारण मु� नही ं िकया जाएगा,  मामला या चीजें जो भी हैं, जो 
जमानतदा�रयो ंसे संबंिधत कानून के तहत होगंी, लेिकन इसके प्रावधानो ंके िलए हमें इसके तहत हमारे दािय� से 
मु� करने का प्रभाव होगा, बशत� िक इसमें िनिहत कुछ भी हमारे दािय� को रुपये ...... की सीमा से परे बढ़ाएगा 
जैसा िक पूव�� है। 
6. यह गारंटी िकसी भी तरह से ठेकेदार या िकसी अ� ���, फमर् या कंपनी से िकसी भी प्रितभूितयो ंको लेने 
या बदलने या छोड़ने से प्रभािवत नही ंहोगी, जैसा भी मामला हो। 
7. यहां िनिहत गारंटी को पूणर् प्रभाव देने के िलए आप इस तरह से कायर् करने के हकदार होगें जैसे िक हम 
ठेकेदार के �खलाफ आपके सभी दावो ंके संबंध में आपके प्रमुख देनदार थे, जैसा िक हमारे द्वारा पूवर्गामी रूप से 
गारंटी दी गई है और हम एतद््दवारा �� रूप से ज़मानत-जहाज और अ� अिधकारो ंके हमारे सभी अिधकारो ंको 
माफ कर देते हैं, यिद कोई हो, जो िकसी भी तरह से इस गारंटी के िकसी भी प्रावधान के साथ असंगत हैं। 
8. पूव�� के रूप में हमारी देयता की अिधकतम सीमा के अधीन, यह गारंटी समय-समय पर ठेकेदार के 
�खलाफ आपके सभी दावो ंया दावो ंको कवर करेगी जो उ� संिवदा से उ�� होती है या उसके संबंध में और िजसके 
संबंध में आपका दावा िल�खत रूप में इस गारंटी की समा�� की तारीख से छह महीने की समा�� से पहले हम पर 
दजर् िकया जाता है। 

9. मांग के मा�म से या अ�था इसके तहत कोई भी नोिटस िवशेष कू�रयर, टेले�, फै� या पंजीकृत डाक 
द्वारा हमारे �ानीय पते पर पूव�� रूप से भेजा जा सकता है और यिद डाक द्वारा भेजा जाता है, तो इसे तब िदया 
गया माना जाएगा जब इसे पो� िकया गया हो। 
10. यह गारंटी और इसमें िनिहत श��यां और प्रावधान िकसी अ� गारंटी या गारंटी की सीमा या प्रित�ापन के 
अित�र� हैं और न ही 
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इसके िलए आपको हमारे द्वारा िदया गया है (चाहे संयु� रूप से दूसरो ंके साथ या अकेले) और यह गारंटी का इरादा 
नही ंहै और इस तरह की गारंटी या गारंटी को रद्द या सीिमत नही ंकरेगी। 
11. यह गारंटी ठेकेदार या हमारे गठन में िकसी भी बदलाव से प्रभािवत नही ंहोगी और न ही यह आपके गठन में 
िकसी भी प�रवतर्न या उसके िकसी समामेलन या अवशोषण से प्रभािवत होगी, लेिकन अवशोिषत या समामेिलत 
कंपनी या िचंता के लाभ के िलए और उपल� और लागू करने यो� होगी। 
12. उ� िनिवदा की िकसी भी शतर् को लागू करने में बैंक की ओर से कोई भी सहनशीलता, कायर् या चूक या 
बैंक द्वारा िनिवदाकतार् को िकसी भी प्रकार की अनुग्रह िदखाने पर िकसी भी तरह से जमानतदार का िनवर्हन नही ं
िकया जाएगा और इस गारंटी के तहत जमानतदार के दािय�ो ंका िनवर्हन केवल बैंक द्वारा जमानतदार को िदए जाने 
की सूचना पर ही िकया जाएगा। 
13. यह गारंटी इसकी िनरंतरता की अविध के दौरान अप�रवतर्नीय है और िल�खत रूप में आपकी पूवर् सहमित 
के िबना रद्द नही ंकी जाएगी। 
14. हम आगे सहमत हैं और आपके और ठेकेदार या िकसी अ� ��� के बीच मौजूद या उ�� होने वाले िकसी 
भी अंतर या िववाद या िववाद के बावजूद िल�खत रूप में आपके द्वारा मांगी गई रािश का भुगतान करने का वचन देते 
हैं। 
15. यहां कुछ भी िनिहत होने के बावजूद, इस गारंटी के तहत हमारी देयता रुपये..... (रुपये.........मात्र ) तक सीिमत 
है। जब तक समा�� की तारीख से छह महीने के भीतर इस गारंटी के तहत भुगतान के िलए हम पर कोई िल�खत 
दावा दजर् नही ंिकया जाता है, िजसमें िव�ार भी शािमल है, यिद कोई हो, इस गारंटी के तहत आपके सभी अिधकारो ं
को ज� कर िलया जाएगा और हमें इसके तहत सभी देनदा�रयो ंसे मु� और मु� माना जाएगा, भले ही मूल गारंटी 
हमें वापस कर दी गई हो या नही।ं 
16. हमारे पास हमारे बैंक के मेमोरेंडम एंड आिटर्क� ऑफ एसोिसएशन के तहत आपके पक्ष में इस गारंटी को 
जारी करने की श�� है और अधोह�ाक्षरी के पास बैंक द्वारा उसे दी गई पावर ऑफ अटॉन� के तहत इस गारंटी को 
िन�ािदत करने की पूरी श�� है। 

 

ह�ाक्ष�रत और िवत�रत िकया गया 
(उपयुर्� नािमत बैंक के िलए और उसकी ओर से) 

 
 
 

(बैंकर का नाम और मुहर) 

शाखा प्रबंधक के िलए और 

उनकी ओर से 

(बैंकर की मुहर) पता    
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अनुल�क- III 
 

अनुसूिचत बैंक से बैंकसर् प्रमाण पत्र का रूप  

(ठेकेदार द्वारा िनिवदा के साथ प्र�ुत िकया जाना है) 

प्रमािणत िकया जाता है िक हमारे सव��म ज्ञान और जानकारी के अनुसार मैससर्  ……………. िजनका सामा� पता 
मािजर्न में िलखा है, हमारे बैंक के एक स�ािनत ग्राहक हैं और उ�ें रु. ......................... (रुपये ......... मात्र) तक के 
िकसी कायर् के िलए ठीक माना जा सकता है। यह प्रमाण पत्र बैंक या िकसी भी अिधकारी पर िबना िकसी गारंटी 
या िज�ेदारी के जारी िकया जाता है।  

 
 
 
 
 

(ह�ाक्षर) 
 
 
 

नोट: 

1. बैंकर का प्रमाण पत्र बैंक के लेटरहेड पर होना चािहए, जो िनयो�ा प्रािधकारी को संबोिधत िकया गया हो। 

2. साझेदारी फमर् के मामले में, बैंक के साथ दजर् िकए गए सभी भागीदारो ंके नाम शािमल करने के िलए 
प्रमाण पत्र। 
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अनुल�क- IV 
 

वचनपत्र  
 
 

मैंने/हमने िनिवदा के भाग I में उ���खत कायर् के दायरे, िविनद�शो,ं सामा� िनयमो ंऔर शत� में उ���खत सभी िनयमो ंऔर 
शत� को समझ िलया है। 

 
मैं/हम एतद््दवारा िलव�ोर/कें ट/यूरेका फो�र्/अ� प्रिति�त कंपनी आरओ वाटर �ूरीफायर सिवर्िसंग के काम को वािषर्क दर 
पर करने का वचन देते हैं यिद उद्धरण �ीकार िकया जाता है। 

 
मैं/हम सभी सरकारी िनयमो,ं िविनयमो ंआिद का पालन करें गे जो इस कायर् से संबंिधत हैं या लागू हो सकते हैं। 

 
 
 

ह�ाक्षर : 
 

िनिवदाकतार् का नाम  : 
मुहर के साथ पता : 
तारीख : 
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अनुल�क-V 

सावर्जिनक सं�ाओ ंद्वारा प्रितबंध की घोषणा के संबंध में वचन 

(आवेदक द्वारा अपने लेटरहेड पर प्र�ुत िकया जाना है) 

1. मैं/हम ..................................................................................... (फमर् का नाम) घोिषत करते हैं िक 
 

a) मैं/हम या हमारी कोई भी संबद्ध फमर्* भारत या िकसी अ� देश में िकसी भी सावर्जिनक सं�ान/सं�ा द्वारा 

प्रितबंिधत/िनलंिबत/काली सूची में नही ंहै/नही ंहै ............................................................................................ ( 

आवेदन जमा करने की अंितम ितिथ तक)। 
 

b) मैंने/हमने या हमारी िकसी भी संबद्ध फमर् ने िपछले तीन वष� में भारत या िकसी अ� देश में िकसी भी सावर्जिनक 

सं�ान/सं�ा के साथ स�िन�ा संिहता के संबंध में कोई उ�ंघन नही ंिकया है (आवेदन जमा करने की अंितम ितिथ 

तक)। 

c) मैं/हम बैंक को िल�खत रूप में सूिचत करें गे, यिद मैं/हम या हमारी कोई सहयोगी फमर् * भारत या अ� देश में 

िकसी भी सावर्जिनक सं�ान/सं�ा द्वारा शीषा�िकत कायर् के िलए काम देने पर या उससे पहले प्रितबंिधत / िनलंिबत / 

काली सूची में डाल िदया जाता है। 

2. मैं/हम ............................................................... (फमर् का नाम) घोषणा करते हैंिक मैं/हम या हमारा 

स�द्ध फमर्* ..................................................................... (संबद्ध फम� का नाम) है/हैं 

..................................................... द्वारा प्रितबंिधत/िनलंिबत/काली सूची में डाला गया (भारत या िकसी अ� देश में सावर्जिनक 

सं�ान का नाम और पता) और यह तब तक प्रभावी होगा 

............................................................... (तारीख)। आपकी जानकारी और �रकॉडर् के िलए इस तरह के पत्र की एक प्रित संल� 

है। 

 
 
 
 

(आवेदक की मुहर और ह�ाक्षर)  
िदनांक: 

�ान: 

नोट: उपरो� दो घोषणाओ ंमें से एक को हटा दें जो लागू नही ंहै। 
 

*एलाइड फमर्: एक फमर् को "एलाइड फमर्" कहा जाएगा यिद प्रबंधन सामा� है, या पयार्� या बहुमत शेयर 
प्रितबंिधत/िनलंिबत फमर् के �ािम� में हैं और इसके आधार पर इसकी एक िनयंित्रत आवाज है। इसके अलावा, सभी 
उ�रािधकारी फम� को भी संबद्ध फम� के रूप में माना जाएगा। 
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भारतीय �रज़वर् बैंक संपदा िवभाग 

पटना 
 
 

बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंऔर मु� कायार्लय भवन (एमओबी), पटना में िलव�ोर 

और अ� मेक वाटर �ोरेज �ूरीफायर (आरओ + यूवी आधा�रत) का �ापक वािषर्क 

रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) 

 
भाग - II 

 
 
 

जमा करने की अंितम ितिथ: - 02 जनवरी, 2025 को 14:00 बजे तक। 
 

भाग I के खुलने की ितिथ – 02 जनवरी, 2025 को 15:00 बजे। 
 

िनिवदाकतार् का नाम    
 

पता    
 
 
 
 
 

मोबाइल नंबर: 
 

ईमेल: 
 
 

उस ��� का नाम िजसने िनिवदा पर ह�ाक्षर िकए:
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

संपदा िवभाग 

पटना  

भाग II: िव�ीय बोली/मात्रा का िबल 
 

बैंक  की आवासीय कॉलोिनयो ंऔर मु� कायार्लय भवन (एमओबी), पटना में िलव�ोर और अ� मेक वाटर �ोरेज 
�ूरीफायर (आरओ+यूवी आधा�रत) का �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) 

 
क्र. सं.  �ोरे  मात्रा 

(सं�ा 
�ैटो ंकी 
सं�ा) 

दर (₹) 
प्रित �ैट 

कुल रािश (₹) 

A बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंऔर मु� 
कायार्लय भवन (एमओबी), पटना  �ापक
 वािषर्क  

310*   

 रखरखाव संिवदा (सीएएमसी) के अनुसार 
 िलव�ोर और अ� मेक आरओ + 
यूवी वाटर की सिवर्िसंग और रखरखाव के 
िलए िनिवदा में उ���खत कायर्  

Nos.  

 a) िलव�ोर मेक - 300 नग। 
b) अ� मेक - 10 नग। 

 

B जीएसटी @18%  

C कुल लागत (A+ B)  

 
*संिवदा की अविध के दौरान �ैटो ंकी सं�ा िभ� हो सकती है 

कुल लागत श�ो ंमें: 

 
उद्धृत दर में जीएसटी और अ� लागू कर और शु� शािमल होगें। 

 
 
 
 
 

िदनांक: फमर् के ह�ाक्षर 
 


	बैंक की आवासीय कॉलोनियों और मुख्य कार्यालय भवन (एमओबी), पटना में लिवप्योर और अन्य मेक वाटर स्टोरेज प्यूरीफायर (आरओ + यूवी आधारित) के व्यापक वार्षिक रखरखाव संविदा (सीएएमसी) के लिए निविदा
	भारतीय रिज़र्व बैंक
	संपदा विभाग, पटना
	बैंक की आवासीय कॉलोनियों और मुख्य कार्यालय भवन (एमओबी), पटना में लिवप्योर और अन्य मेक वाटर स्टोरेज प्यूरीफायर (आरओ + यूवी आधारित) का व्यापक वार्षिक रखरखाव संविदा (सीएएमसी)
	निविदाकर्ता का नाम:
	बोली पूर्व बैठक की तिथि : 19 दिसंबर, 2024 को दोपहर 12.00 बजे
	निविदा के भाग- I के खुलने की तिथि : 02 जनवरी, 2025 को 15.00 बजे
	महत्वपूर्ण जानकारी-ई-निविदा की अनुसूची
	भारतीय रिज़र्व बैंक
	संपदा विभाग, पटना
	(नियम और शर्तें एवं तकनीकी विनिर्देश)
	अनुक्रम
	ज्ञापन
	भारतीय रिज़र्व बैंक संपदा विभाग पटना
	खंड I: वाणिज्यिक शर्तें
	1. पात्रता मानदंड: सभी पूर्ण किए जाने की आवश्यकता है
	निविदाकर्ताओं के लिए सामान्य निर्देश
	निविदा का भाग-I बैंक की आवासीय कॉलोनियों और मुख्य कार्यालय भवन (एमओबी), पटना में लिवप्योर और अन्य मेक वाटर स्टोरेज प्यूरीफायर (आरओ + यूवी आधारित) के व्यापक वार्षिक रखरखाव संविदा (सीएएमसी) के लिए ई-निविदा शीर्षक से  निम्नलिखित के साथ प्रस्तुत किया जाएगा:
	9. निविदा का खोला जाना :
	कार्य का दायरा
	व्यापक वार्षिक रखरखाव संविदा (सीएएमसी) और सामान्य नियम और शर्तें
	संविदा शुल्क द्वारा कवर की जाने वाली सेवाएं निम्नलिखित हैं:
	4. करार प्रस्तुत करना :
	5. कार्य निष्पादन बैंक गारंटी:
	व्यक्ति और संपत्ति को नुकसान के संबंध में बीमा:
	मध्यस्थता द्वारा विवादों का निपटान:
	मैं/हम एतद्द्वारा घोषणा करते हैं कि मैंने/हमने उपरोक्त शर्तों को पढ़ और समझ लिया है और यदि कार्य मुझे/हमें सौंपा जाता है तो यह मुझे/हमारे लिए बाध्यकारी रहेगा।
	नवीनीकरण पर सीएमएसी राशि:
	भुगतान की निम्नलिखित शर्तें लागू होंगी।
	खंड II - सुरक्षा कोड
	खंड III - अग्नि सुरक्षा
	खंड IV: निविदाकर्ताओं का विवरण (नीले पेन से भरा जाना है)
	B. हमारे बैंकरों का विवरण नीचे दिया गया है:
	अनुलग्नक I
	अब इस पर इस प्रकार सहमति व्यक्त की जाती है –
	न्यूनतम मजदूरी अधिनियम, 1948, मजदूरी भुगतान अधिनियम, 1936, संविदा श्रम (विनियमन और उन्मूलन) अधिनियम, 1970 आदि:
	ठेकेदार किसी भी परिस्थिति में ठेकेदार और उसके कर्मचारी के बीच विवाद के कारण उत्पन्न होने वाले किसी भी दंड या दावे के लिए पूरी तरह से जिम्मेदार होगा। यदि ठेकेदार और उसके कर्मचारी/कर्मचारियों के बीच विवाद के कारण कोई दावा या जुर्माना बैंक के लिए कानूनी ...
	कार्यस्थल पर महिलाओं का यौन उत्पीड़न:
	और/या
	और/या
	और/या
	और/या
	और/या
	अनुलग्नक II (सफल निविदाकर्ता के लिए)
	अनुलग्नक- III
	अनुलग्नक- IV
	अनुलग्नक-V सार्वजनिक संस्थाओं द्वारा प्रतिबंध की घोषणा के संबंध में वचन
	नोट: उपरोक्त दो घोषणाओं में से एक को हटा दें जो लागू नहीं है।

	भारतीय रिज़र्व बैंक संपदा विभाग पटना
	भाग - II
	जमा करने की अंतिम तिथि: - 02 जनवरी, 2025 को 14:00 बजे तक।


