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भारतीय �रज़व� ब�क �ारा िविनयिमत संस्थाओ ंके िव�� िशकायतो ंका िनवारण 
Redressal of complaints against entities regulated by RBI 

 

�रज़व� ब�क - एकीकृत लोकपाल योजना 
Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme 
 
भारतीय �रज़व� ब�क ने ब�को,ं गैर-ब�िकंग िव�ीय कंपिनयो,ं  गैर-ब�क प्रणाली प्रितभािगयो ंऔर साख सूचना कंपिनयो ं
के िलए लागू तीन पुरानी लोकपाल योजनाओ ंको एकीकृत करके "�रज़व� ब�क - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 
(आरबी-आईओएस)" की शु�आत की है। आरबी-आईओएस आरबीआई की िविनयिमत संस्थाओ ं(आरई) �ारा 
प्रदान की गई सेवाओ ंम� कमी से संबंिधत ग्राहक िशकायतो ंका लागत मु� िनवारण प्रदान करता है, यिद 
िशकायत का िनवारण ग्राहको ंकी संतुि� के अनुसार नही ंिकया जाता है या आरई �ारा 30 िदनो ंकी अविध के 
भीतर जवाब नही ंिदया जाता है।  
 
आरबी-आईओएस के तहत िकसी आरई के िव�� सभी िशकायतो ंके िलए "एक रा��  एक लोकपाल" योजना 
अपनाई गई है। इसिलए अब िशकायतकता� के िलए यह जानना आव�क नही ंहै िक वह िकस लोकपाल योजना 
के तहत या िकस लोकपाल काया�लय को अपनी िशकायत दज� कराए ।  
 
आरबीआई-ओएस के अंतग�त न आने वाली िविनयिमत संस्थाओ ंके िव�� भारतीय �रज़व� ब�क म� प्रा� िशकायतो ं
का समाधान भारतीय �रज़व� ब�क के उपभो�ा िश�ण और संर�ण क�ो ं(सीईपीसी) �ारा  िकया जाता  है। 
आरई के िव�� कोई भी िशकायत िन�  मा�मो ं�ारा दज� की जा सकती है: 
 

i.   ऑनलाइन - आरबीआई के िशकायत प्रबंध प्रणाली (सीएमएस) पोट�ल’ के मा�म से  
https://cms.rbi.org.in -> पर िशकायत दज� कर� ’ 

ii. आरबी-आईओएस के अनुबंध 'ए' म� िनिद�� फॉम� म� भौितक िशकायत (पत्र /डाक) "क� द्रीकृत प्रा�� 
और प्रसं�रण क� द्र, चौथी मंिजल, भारतीय �रज़व� ब�क, से�र -17, स�ट� ल िव�ा, चंडीगढ़ - 
160017" को पे्रिषत की जा सकती है। 

 
 
आरबी-आईओएस और सीईपीसी के अंतग�त आने वाली संस् थाओ ंके नाम सिहत अन् य जानकारी हेतु कृपया 
वेबसाइट  https://cms.rbi.org.in देख� अथवा टोल-फ्री नंबर - 14448  पर संपक�  कर� ।  िहंदी और अंगे्रजी म� 
जानकारी हेतु रा�� ीय अवकाश के अित�र� स�ाह के सभी िदन (शिनवार और रिववार छोड़कर) पूवा�� 8.00 
बजे से अपरा� 10.00 बजे तथा 10 अ� �ेत्रीय भाषाओ ंयथा असिमया, बंगाली, गुजराती, क�ड़, मलयालम, 
मराठी, उिड़या, पंजाबी, तिमल और तेलुगु म� जानकारी के िलए स�ाह के सभी िदन (शिनवार , रिववार और 
रा�� ीय अवकाश को छोड़कर) पूवा�� 9:30 से अपरा� 5:15 बजे तक संपक�  कर� ।  

 
आरबीआई-लोकपाल के िनण�य के िव�� अपील 
 
आरबीआई-लोकपाल के िनण�य के िव�� अपील सीएमएस पोट�ल https://cms.rbi.org.in पर ऑनलाइन 
दज� की जा सकती है या अपीलीय प्रािधकारी, भारतीय �रज़व� ब�क, उपभो�ा िश�ण और संर�ण 
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िवभाग, क� द्रीय काया�लय, पहली मंिजल, अमर िब��ंग, सर पीएम रोड, फोट�, मंुबई 400 001 (ई-मेल 
aaos@rbi.org.in) को आरबीआई-लोकपाल के िनण�य की सूचना प्रा�� के 30 िदन के भीतर अपील की जा 
सकती है, बशत� िशकायत आरबी-आईओएस के अपीलीय खंड के तहत बंद की गई हो।  
 
मह�पूण� जानकारी 

नोट 1: आरबी-आईओएस/सीईपीसी के तहत िशकायत दज� करने से पहले, िशकायतकता� को संबंिधत 
ब�क/एनबीएफसी/भुगतान प्रणाली प्रितभागी/ साख सूचना कंपिनयो ंके पास अपनी िशकायत दज� करानी चािहए। 
यिद िशकायत का िनवारण 30 िदनो ंके भीतर नही ंिकया जाता है या िशकायतकता� ब�क/एनबीएफसी/भुगतान 
प्रणाली प्रितभागी/ साख सूचना कंपिनयो ं �ारा िदए गए उ�र से संतु� नही ं है, तो वह आरबीआई-
लोकपाल/सीईपीसी से संपक�  कर सकता है। िशकायतकता� संबंिधत ब�क/एनबीएफसी/ भुगतान प्रणाली 
प्रितभागी / साख सूचना कंपिनयो ंसे प्राप् त उत् तर के एक साल के भीतर कभी भी आरबीआई-लोकपाल से 
संपक�  कर सकते ह�। यिद ब�क / एनबीएफसी / भुगतान प्रणाली प्रितभागी/ साख सूचना कंपिनयो ंसे कोई उ�र 
प्रा� नही ंहोता है, तो िशकायतकता� संस्था को िशकायत करने की तारीख से एक वष� और एक महीने के भीतर 
कभी भी आरबीआई-लोकपाल से संपक�  कर सकता है। 

नोट 2: िशकायतकता� को िल�खत िशकायत म� अपना नाम, पता और वत�मान संपक�  नंबर अव� उल् लेख करना 
चािहए।  

िन�ेप बीमा और प्र�य गारंटी िनगम (डीआईसीजीसी)  
(डीआईसीजीसी के िव�� िशकायतो ंके िलए कोई भी ��� िन�िल�खत पते/ ईमेल आईडी पर िशकायत 
दज� कर सकते/ सकती ह�) 
 

 
िन�ेप बीमा और प्र�य गारंटी िनगम (डीआईसीजीसी) 
महाप्रबंधक 
डीआईसीजीसी, िशकायत िनवारण क� 
भारतीय �रज़व� ब�क भवन, 2री मंिजल 
मु�ई स�ट� ल रेलवे �ेशन के सामने 
मु�ई – 400 008. 

िशकायतकता� श्री मंगेश सोट�., उप महाप्रबंधक से टेलीफोन नं. 022-23028000, अथवा जेने�रक ई-मेल 
dicgc.complaints@rbi.org.in के मा�म से भी संपक�  कर सकते/ सकती ह�।  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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