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अनुल�क 6 
 

आंत�रक / समवत� लेखा परीक्षा के िलए सरकारी कारोबार से संबंिधत जांचसूची  

 

भाग ए: एजेंसी कमीशन दावे  

 

आंत�रक िनरीक्षक/लेखा परीक्षक शाखाओ ंद्वारा प्र�ुत एजेंसी कमीशन के दावो ंका स�ापन 

करें गे और उनके िनरीक्षण/ लेखा परीक्षा के दौरान उनकी सटीकता की पुि� करें गे। एजेंसी 

बैंक (एबी) शाखाओ ंमें आंत�रक/समवत� लेखा परीक्षा के दौरान िवशेष रूप से िन�िल�खत 

की जाँच की जाएगी: 

1. लेन-देन की कुल सं�ा िनकालने के िलए जो प्रणाली लागू है, वह मज़बूत और तु्रिट-

मु� है।  

2. िविभ� प्रकार के लेन-देन (भौितक/इले�� ॉिनक प्रा��याँ और पेंशन/गैर-पेंशन 

भुगतान) का वग�करण आरबीआई के िनद�शो ंके अनुसार है।  

3. एजेंसी कमीशन के दावो ंमें �रपोटर् िकए गए लेन-देनो ंकी सं�ा की स�ता।  

4. �ा तु्रिट �ॉल (error scroll) लेन-देन पर एजेंसी कमीशन का दावा िकया गया है? 

(बैंक तु्रिट �ॉल पर कमीशन के िलए पात्र नही ंहैं, �ोिंक मूल लेन-देन पर कमीशन का 

भुगतान पहले ही िकया जा चुका होता है।)  

5. �ा शाखाओ ंमें सरकारी कारोबार और एजेंसी कमीशन के दावो ं(जहाँ भी ऐसे दावे 

करने में शाखा की कोई भूिमका होती है) के संबंध में उिचत �रकॉडर् रखे जाते हैं? 

6. �ा एजेंसी कमीशन के दावो ं से संबंिधत रिज�रो/ंिपं्रटआउट में की गई प्रिवि�याँ 

उिचत रूप से प्रमािणत हैं? 

भाग बी: पेंशन/ सरकारी कारोबार से संबंिधत मुदे्द  

आंत�रक िनरीक्षणो ंमें पेंशनभोगी ग्राहको ंको सेवा प्रदान करने के मामले में शाखा के 

कायर् िन�ादन का आकलन िकया जाना चािहए। इस संबंध में, िन�िल�खत को 

सुिनि�त िकया जाएगा:  

1. पेंशन का भुगतान करने वाली शाखाओ ंके िनरीक्षण के दौरान उपयोग हेतु, पेंशन 

भुगतान के सभी पहलुओ ं को शािमल करते हुए एक िविश� प्र�ावली तैयार की 

जाएगी।  

2. िनरीक्षण के दौरान, िनरीक्षण अिधकारी यादृ��क रूप से (randomly) 

पेंशनभोिगयो ंको फ़ोन भी करें गे और पेंशन-संबंधी सेवाओ ंसे उनकी संतुि� के बारे 
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में पूछताछ करें गे। 

3. पेंशन भुगतान/ सरकारी कारोबार के संबंध में भारत सरकार द्वारा गिठत प्रभाकर 

राव सिमित की िसफा�रशो ंका पालन सुिनि�त करने के उदे्द� से बैंको ंद्वारा आंत�रक 

लेखा परीक्षको/ं िनरीक्षको ं को पेंशन भुगतान/ सरकारी कारोबार से संबंिधत एक 

िव�ृत जांचसूची दी जाएगी। इनमें िन�िल�खत शािमल हैं:  

(ए) �ा पेंशन के भुगतान, पेंशन के संशोधन, महंगाई राहत में संशोधन आिद 

में कोई देरी हुई है?  

(बी) �ा शाखा प्रबंधक, ितमाही आधार पर, शाखा में सेवा प्रा� करने वाले 

िविभ� प्रकार के पेंशनभोिगयो ंके साथ एक �व��त बातचीत (structured 

interaction) करता है? यह तब िकया जाता है जब सभी सरकारो ं और 

िवभागो ंके पेंशनभोिगयो ंकी सं�ा एक िनि�त सं�ा, मान लीिजए 100 या 

200 से अिधक हो जाती है।  

(सी) �ा सभी पेंशन खातो ंके िलए नामांकन (nominations) प्रा� कर िलए 

गए हैं?  

(डी) �ा पेंशन खातो ंको, जहाँ भी लागू हो, संयु� खातो ं(joint accounts) 

में बदल िदया गया है?  

(ई) �ा बैंक शाखा में कोई प्रभावी िशकायत िनवारण तंत्र है, और �ा 

पेंशनभोिगयो ं की िशकायतो ं पर तुरंत �ान िदया जाता है तथा उनकी 

िशकायतो ंका शीघ्रता से िनवारण िकया जाता है?  

(एफ) �ा पेंशन, महीने के अंितम चार कायर् िदवसो ंके दौरान पेंशनभोगी के 

खाते में जमा की जाती है? इसका अपवाद माचर् का महीना है, िजसके िलए 

पेंशन अपै्रल के पहले कायर् िदवस को या उसके बाद जमा की जाना होती है। 

(जी) �ा पेंशन का भुगतान करने वाली शाखा, प्र�ेक वषर् नवंबर के महीने 

में पेंशनभोिगयो ंसे जीवन प्रमाण पत्र/ गैर-रोजगार प्रमाण पत्र/ रोजगार प्रमाण 

पत्र प्रा� करती है? 

(एच) �ा पेंशन का भुगतान करने वाली शाखाएँ, जहाँ भी लागू हो, पेंशन के 

भुगतान से स्रोत पर ही आयकर काटती हैं?  

(आई) �ा कर जमा करने वाली शाखाओ ंद्वारा प्र�ुत िकए गए चेको ंकी 

पावती के रूप में हमेशा पेपर टोकन िदए जाते हैं?  

(जे) �ा चालानो ंपर �� रूप से बैंक का BSR कोड और चालान पहचान 

सं�ा (CIN) अंिकत करके मुहर लगाई जाती है?  
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(के) �ा मुहर लगे हुए चालानो ंको बैंक कमर्चा�रयो ंकी अिभरक्षा में रखा 

जाता है और संबंिधत करदाता को वे चालान केवल पेपर टोकन प्र�ुत करने 

पर ही सौपें जाते हैं? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




