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  अनुबंध    

आंत�रक ओ�ड्समैन के कामकाज पर �रपोटर्  

________ को समा� ितमाही की �रपोटर् 

बैंक का नाम: 

भाग I: आइओ/उप आइओ को भेजी गई िशकायतो ंसे संबंिधत सूचना  
 

क्र. सं. िववरण सं�ा 

1 आंत�रक ओ�ड्समैन की सं�ा (आइओ)   

2 उप आंत�रक ओ�ड्समैन की सं�ा (उप आइओ)   

3 
आइओ के कायार्लय में िनयु� िकए गए कमर्चा�रयो ंकी सं�ा 

(उप आइओ को छोड़कर) 
  

4 िपछली ितमाही के अंत में लंिबत �शकायतो ंकी सं�ा   

5 इस ितमाही के दौरान प्रा� �शकायतो ंकी सं�ा   

6 (4 और 5) में से पूणर्त: हल की गई �शकायतो ंकी सं�ा  

7 (4 और 5) में से आं�शक रूप से हल की गई �शकायतो ंकी सं�ा  

8 (4 और 5) में से पूणर्त: खा�रज कर दी गई �शकायतो ंकी सं�ा     

9 
आं�शक रूप से हल की गई या पूणर्त: खा�रज की गई �शकायतो ंकी 

सं�ा 
(7)+(8)  

10 ितमाही के अंत में लंिबत �शकायतो ंकी सं�ा  

    आइओ उप आइओ  

11 
(9) में से प्रा� होने के 20 िदन के भीतर आइओ/उप आइओ को 

भेजी गई �शकायतो ंकी सं�ा 
    

12 
(9) में से प्रा� होने के 20 िदन के बाद आइओ/उप आइओ को भेजी 

गई �शकायतो ंकी सं�ा 
  

13 

(12) में से आरबीआई, एनपीसीआइ अथवा काडर् नेटवकर्  द्वारा 

िनधार्�रत टनर्अराउंड समय के कारण 20 िदन के बाद आइओ/उप 

आइओ को भेजी गई �शकायतो ंकी सं�ा 

  

14 
(11 और 12) में से उन �शकायतो ंकी सं�ा �जनमें आइओ/उप 

आइओ द्वारा िनणर्य प्रदान िकया गया।  
    

15 
(14) में से उन �शकायतो ंकी सं�ा �जनमें आइओ/उप आइओ ने 

बैंक के िनणर्य को बरकरार रखा है।   
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16 
(14) में से उन �शकायतो ंकी सं�ा �जनमें आइओ/उप आइओ ने 

बैंक के िनणर्य को बरकरार नही ंरखा है। 
    

17 
(16) में से उन �शकायतो ंकी सं�ा जहां बैंक द्वारा आइओ/ उप 

आइओ के िनणर्य को कायार्��त िकया गया है।  
    

18 
(16) में से उन �शकायतो ंकी सं�ा जहां आइओ/ उप आइओ का 

िनणर्य कायार्�यन के �लए लंिबत है।  
    

19 

(16) में से उन �शकायतो ं की सं�ा �जनमें सक्षम प्रािधकारी के 

अनुमोदन से बैंक आइओ/ उप आइओ के िनणर्य से असहमत रहा  

है।  

    

20  

उन �शकायतो ंकी सं�ा �ज�ें आरबीआई ओ�ड्समैन द्वारा हल 

िकया गया था और �ज�ें पहले आइओ/ उप आइओ को नही ंभेजा 

गया था।  

   

21 
उन �शकायतो ंकी सं�ा जहां आरबीआई ओ�ड्समैन द्वारा 

आइओ/ उप आइओ के िनणर्यो ंको बरकरार नही ंरखा गया था।  
    

22 
ऐसे मामलो ंकी सं�ा �जनमें आइओ/ उप आइओ ने �शकायतो ंके 

समाधान के �लए सीधे �शकायतकतार् से इनपुट की माँग की हो।   
   

23 
ऐसे मामलो ंकी सं�ा �जनमें आइओ/ उप आइओ ने मुआवजा 

प्रदान िकया हो।  
  

 
 

भाग II: आइओ द्वारा मूल कारण िव�ेषण से संबंिधत जानकारी 

1. मूल कारण िव�ेषण के प्रमुख िन�षर्  

2. आइओ द्वारा िदए गए और बोडर् की ग्राहक सेवा सिमित द्वारा �ीकार िकए गए सुझावो ंका िववरण।  


