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1. �स्तावना 

�ाथिमक (शहरी) सहकारी ब�क� (यूसीबी) से यह अपेक्षा क� गई ह ै�क वे भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा समय-समय पर जारी 
ऋण सीमा संबंधी मानदडं� और िविभ� अन्य �दशा-िनद�श� को ध्यान म� रखते �ए आ�थर्क कायर्कलाप क� �त्येक बृहत 
�ेणी के संबंध म� अपन ेबोडर् के अनुमोदन �ारा ऋण िवतरण के िलए पारदश� नीितयां और �दशािनद�श िनधार्�रत कर�। 

2. कायर्शील पूजंी क� आवश्यकता 

2.1 सू�म और लघ ुउ�म� से इतर उधारकतार्� क�, िजन्ह� ब��कंग के्ष� से 1 करोड़ �पये तक िनिध आधा�रत कायर्शील 
पूंजीगत सीमा क� और सू�म और लघ ु उ�म� क� िजन्ह� 5.00 करोड़ �पय े तक िनिध आधा�रत पूंजीगत सीमा क� 
आवश्यकता ह,ै कायर्शील पूजंी का मूल्याकंन उनके अनुमािनत वा�षर्क आवतर् (टनर्ओवर) के आधार पर �कया जाए।   

2.2 इन �दशािनद�श� के अनसुार, कायर्शील पूंजी क� आवश्यकता� का मूल्यांकन अनुमािनत आवतर् के 25% के आधार 
पर �कया जाना चािहए िजसे उधारकतार् और ब�क के बीच इस तरह बांटा जाना चािहए �क आवतर् का 5% िनवल 
कायर्शील पूजंी (एनडब्ल्यूसी) के �प म� उधारकतार् का अशंदान हो तथा ब�क आवतर् का कम से कम 20% िव�पोषण 
�दान कर�। अनुमािनत आवतर् क� �ाख्या उत्पाद शुल्क सिहत "सकल िब��" के �प म� कर�। 

2.3. ब�क अपने िववेक से अनुमािनत आवतर् के आधार पर आधा�रत या पारंप�रक प�ित से मूल्याकंन कर सकते ह�। य�द 
पारंपा�रक उत्पादन /अिभसंस्करण च� पर आधा�रत ऋण आवश्यकता अनुमािनत आवतर् के आधार पर �कए गए 
मूल्यांकन से अिधक हो तो उसे ही स्वीकृत �कया जाना चािहए क्य��क उधारकतार् को उनके अनमुािनत वा�षर्क आवतर् का 
कम से कम 20 �ितशत िव�पोषण �दान �कया जाना चािहए। अनुमािनत वा�षर्क आवतर् का आकलन वा�षर्क लेखा 
िववरण या िब�� / राजस्व �ािधका�रय� को �स्तुत िववरिणय� जैसे अन्य �लेख� के आधार पर �कया जाए। भुगतान न 
�कए गए शेयर� को घटाने के बाद शहरी सहकारी ब�क� �ारा िनधार्�रत आहरण शि� के आधार पर वास्तिवक आहरण के 
िलए अनुमित दी जाए। 

2.4 ऋण सीमा म� से आहरण क� अनुमित, तथािप, सामान्य सुरक्षा उपाय� के अनसुार होगी ता�क यह सुिनि�त �कया 
जा सके �क उसका उपयोग उसी �योजन के िलए �कया जा रहा ह ैिजसके िलए ऋण सीमा मजंूर क� गई ह।ै ब�क� को 
मािसक स्टॉक, �ाप्य माल आ�द िववरण� का उधारकतार् �ारा समय पर �स्तुतीकरण और ऐसे िववरण� का वास्तिवक 
स्टॉक क� तुलना म� आविधक सत्यापन सुिनि�त करना होगा।  

2.5 सू�म और लघ ुउ�म� से इतर उधारकतार्� के संबंध म� िजन्ह� ब��कंग �णाली से ₹1 करोड़ से अिधक क� कायर्शील 
पूंजी क� आवश्यकता ह ैऔर ऐसी लघु उ�ोग इकाइयां िजन्ह� िनिध आधा�रत कायर्शील पूंजी सीमा क� ₹5 करोड़ से 
अिधक क� आवश्यकता ह,ै शहरी सहकारी ब�क उधारकतार् क� ऋण आवश्यकता के अनुसार कायर्शील पूंजी आवश्यकता 
िनधार्�रत करे। शहरी सहकारी ब�क टनर्ओवर प�ित, कैश बज�टंग प�ित या अन्य कोई प�ित अपनाए जो आवश्यक ह।ै 
य�िप शहरी सहकरी ब�क यह सुिनि�त कर� �क अंतद�शीय ऋणगत िव�� के िव�पोषण के िलए उधारकतार्� को मजंूर 
क� गई सीमा बही ऋण िव� के 75 �ितशत से अिधक न हो। ऋण िब�� के बकाया 25 �ितशत के िलए िबल� के माफर् त 
िव�पोषण �दान �कया जाए ता�क िब�� के िव�पोषण के िलए िबल� का अिधकािधक उपयोग सुिनि�त �कया जा सके। 

3. ब�क ऋण �दान करन ेके िलए ऋण �णाली  

3.1 ब��कंग �णाली से ₹10 करोड़ �पये और अिधक ऋण सीमा� का लाभ उठाने वाले उधारकतार्� के मामल े म� 
सामान्यत: ऋण घटक का न्यूनतम स्तर 80 �ितशत तथा शषे नकद घटक होना चािहए। शहरी सहकारी ब�क य�द चाह� 



 

तो नकदी ऋण घटक को 20 से बढ़ाकर या ऋण घटक को 80 �ितशत से बढ़ाकर, जैसी भी िस्थित हो, कायर्शील पूंजी के 
गठन म� प�रवतर्न कर सकते ह�। ब�क� से यह अपेक्षा क� जाती ह ै�क वे अपनी नकदी और नकदी �बंधन पर ऐसे िनणर्य� के 
�भाव को ध्यान म� रखते �ए कायर्शील पूजंीगत िव� को दोन� घटक� का समुिचत �प से मूल्यन कर�। 

3.2 ₹10 करोड़ �पये से कम कायर्शील पूंजी (िनिध आधा�रत) ऋण सीमा वाले उधारकतार्� के मामल ेम� ब�क ‘नकदी 
ऋण घटक' क� तुलना म� ‘ऋण घटक’ पर कम ब्याज दर लगाने का �ोत्साहन दकेर उन्ह� ऋण �णाली के िलए राजी कर 
सकत ेह�। इन मामल� म� ऋण घटक� का वास्तिवक �ितशत ब�क अपन ेउधारकतार् �ाहक के साथ तय कर सकते ह�। 

3.3 तदथर् ऋण सीमा: उधारकतार्� क� अस्थायी ज�रत� को पूरा करने के िलए ब�क तदथर्/अित�र� ऋण दनेे पर तभी 
िवचार कर सकते ह� जब उधारकतार् ने मौजूदा ऋण सीमा का पूरा-पूरा उपयोग कर िलया हो। इस संबंध म� ब�क� �ारा 
अपनाई जाने वाली �था� के संबंध म�, 21 अगस्त 2020 के प�रप� 
डीओएस.केका.पीपीजी.बीसी.1/11.01.005/2020-21 के माध्यम से यह दोहराया गया ह ै�क ब�क� से अपिेक्षत ह ै�क वे 
सम� िविनयामक �दशािनद�श� के अनुसार �ेिडट सुिवधा� क� समीक्षा/नवीकरण के िलए कायर्�णाली और आविधकता 
पर एक िवस्तृत बोडर् �ारा अनुमो�दत नीित रख� और इसका सख्ती से पालन कर�। इसके अलावा, ऋण सुिवधा� का  
समय पर एवं �ापक समीक्षा/नवीकरण, बोडर् �ारा अनुमो�दत ऋण नीित और ऋण जोिखम �बंधन ढाचंे का एक 
अिभ� अगं होना चािहए, और ब�क� को िबना उिचत कारण� के तदथर्/लघ ुसमीक्षा/ऋण सुिवधा� के नवीनीकरण के 
बारंबारता और आवत� से बचना चािहए। ब�क� को यह भी सूिचत �कया जाता ह ै�क वे अपने कोर ब��कंग िसस्टम/�बंधन 
सूचना �णाली म� िनयिमत और साथ ही तदथर्/लघ ुसमीक्षा/ऋण सुिवधा� के नवीनीकरण से संबंिधत सभी डेटा को 
कैप्चर कर� और जब कभी �कसी ऑिडट या लेखा परीक्षक�/आरबीआई �ारा िनरीक्षण करते �ए आवश्यक हो तो �स्तुत 
कर�। इसके अलावा, ऋण सुिवधा� क� समीक्षा/नवीकरण को िनयंि�त करने वाली ���या� को तत्काल �भाव से ब�क� 
के समवत�/आंत�रक लेखा परीक्षा/आंत�रक िनयं�ण तं� के दायरे म� लाया जाना चािहए। 

3.4 कायर्शील पूजंी िव� का बंटवारा: संघ�ारा �त्येक ब�क के अंश का स्तर एकल / उधारकतार् समूह के िलए स्वीकृत 
ऋण सीमा संबंधी मानदडं� �ारा संचािलत होगा। 

3.5 ब्याज दर:  'ऋण घटक' और 'नकदी ऋण घटक' के िलए ब�क� को अलग - अलग उधार दर लगाने क� अनुमित दी गई 
ह।ै  

3.6 ऋण क� अविध: कायर्शील पूंजी के �योजन के िलए ऋण क� न्यूनतम अविध ब�क उधारकतार्� से परामशर् करके तय 
कर सकत ेह�। ब�क उधारकतार् क� ज�रत� के अनुसार �त्येक के्ष� के िलए िभ�-िभ� प�रप�ता के आधार पर ऋण घटक 
को िवभािजत कर सकते ह� और रोलओवर क� अनुमित द ेसकते ह�।   

3.7 िनयार्त ऋण: िनयार्त ऋण सीमा का लाभ उठाने वाले उधारकतार्� के मामले म� ऋण और नकदी ऋण घटक� म� 
कायर्शील पूंजी सीमा का िवभाजन िनयार्त ऋण सीमा (पोतलदानपूवर् और पोतलदानो�र) को घटाने के बाद �कया 
जाएगा।          

3.8िबल सीमा: अंतद�शीय िब�� के िलए िबल सीमा "ऋण घटक" म� से ही ली जानी चािहए। िबल सीमा म� तीसरे पक्ष के 
चेक� / ब�क �ाफ्ट� क� खरीद सीमा भी शािमल ह।ै ब�क इस बात से आ�स्त हो ल� �क िबल सीमा का द�ुपयोग नह� �कया 
जाता ह।ै कायर्शील पूजंी क� आविधक समीक्षा के िलए शहरी सहकारी ब�क नीितगत �दशा िनद�श बनाए तथा इनका 
कडाई से पालन कर�।   
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4.     ऋण �शासन  

ब्याज दर 

4.1 शहरी सहकारी ब�क� को अपनी िनिधय� क� लागत तथा लेनदने क� लागत को ध्यान म� रखते �ए अपने िनदशेक 
मंडल के अनुमोदन से उधार दर� तय करने क� अनुमित दी गई थी। य�िप, ब�क� को यह भी सुिनि�त करने के िलए 
कहा गया था �क उनके �ारा लगाई जाने वाली ब्याज दर� पारदश� ह� तथा सभी �ाहक� को ज्ञात ह�। ब�क� के िलए 
यह भी अिनवायर् था �क वे अपनी शाखा� म� अि�म� पर ली जाने वाली न्यूनतम और उ�तम ब्याज दर �द�शर्त 
कर�। हालां�क ब्याज दर� पर से िनयं�ण हटा िलया गया ह ै�फर भी एक खास सीमा से अिधक ब्याज दर� सूदखोरी 
जैसी �दखाई द ेसकती ह�। इसके अलावा वे न तो कारगर ह�गी और न ही सामान्य ब��कंग �था के अनु�प। ब�क� के 
िनदशेक मडंल इस सबंध म� आंत�रक िस�ांत तथा ��यािविध तय कर�। कम मूल्य के ऋण� िवशेष �प से �ि�गत 
ऋण� तथा इसी �कार के अन्य ऋण� के संबंध म� िस�ांत और ��यािविध तय करते समय ब�क अन्य बात� के साथ-
साथ िन�िलिखत �दशािनद�श� को ध्यान म� रख�: 

(i) ऐसे ऋण स्वीकृत करने के िलए पूवार्नुमोदन क� उिचत �णाली िनधार्�रत करनी चािहए िजसम� भावी उधारकतार् 
के अन्य पहल�ु के साथ-साथ उसक� ऋण चुकाने क� क्षमता को भी ध्यान म� रखना चािहए।  

(ii) ब�क� �ारा लगाई गई ब्याज दर� म� अन्य बात� के साथ-साथ उधारकतार् क� आंत�रक रे�टंग के अनुसार यथोिचत 
जोिखम �ीिमयम शािमल करना चािहए। साथ ही, जोिखम िनधार्�रत करते समय जमानत होने या न होने तथा उसके 
मूल्य को ध्यान म� रखना चािहए।  

(iii) उधारकतार् पर पड़न ेवाले कुल लागत का भार िजसम� �कसी ऋण पर लगाए गया ब्याज और अन्य सभी �भार 
शािमल ह�, को ब�क �ारा उस ऋण को दनेे म� आई कुल लागत तथा उस आय क� सीमा क� दिृ� से औिचत्यपूणर् होनी 
चािहए जो जािहर ह ै�क लेनदने से सृिजत होगी और उसे िहसाब म� िलया जाए। 

(iv) �ाथिमकता�ा� के्ष� के उधारकतार्� को ऋण दनेे के मामले म� 25,000/- �पये तक के ऋण पर कोई दडंात्मक 
ब्याज नह� िलया जाए। ऋण चुकाने म� चूक, िव�ीय िववरण� को �स्तुत न करने आ�द जैसे कारण� के िलए दडंात्मक 
ब्याज लगाया जाए। तथािप दडंात्मक ब्याज क� नीित पारद�शर्ता, औिचत्य, ऋण चकुान ेपर �ोत्साहन तथा �ाहक� क� 
वास्तिवक समस्या� को उिचत महत्व दने ेके सवर्स्वीकृत िस�ांत� पर आधा�रत होनी चािहए। 

(v) ब�क यह सुिनि�त कर� �क छोटे और सीमांत �कसान� को �दए गए अल्पाविध अि�म� के संबंध म� �कसी खाते म� 
नामे (डेिबट) �कया गया कुल ब्याज मूलधन से अिधक नह� होना चािहए। इस �योजन के िलए 5 एकड़ या उससे कम 
जमीन रखन ेवाल ेछोटे और सीमांत �कसान� को भी शािमल �कया जाए। 

(vi) ऐसे ऋण� पर लगाए जान ेवाले �ोसे�संग तथा अन्य �भार� सिहत उनक� ब्याज दर क� यथोिचत उ�तम सीमा 
िनधार्�रत क� जाए िजसे यथासमय सावर्जिनक �प से �चा�रत भी �कया जाए। 

(vii) फोरक् लोजर �भार / अविधपूवर् भगुतान पर अथर्दडं – 26 जून 2014 से यह िनणर्य िलया गया ह ै �क शहरी 
सहकारी ब�क� को वैयि�क उधारकतार्� को मजंूर सभी अिस्थर दर वाले मीयादी ऋण� पर फोरक् लोजर �भार/ 
अविधपूवर् भुगतान पर अथर्दडं लगान ेक� अनुमित नह� दी जाएगी। 

 



 

अनापि� �माणप� 

4.2  शहरी सहकारी ब�क� को मौजूदा िव�पोषक ब�क से अनापि� �माणप� �ा� �कए िबना ऐसे �कसी भी उधारकतार् 
को िव�पोषण �दान  नह� करना चािहए जो पहले से ही �कसी अन्य ब�क से ऋण सुिवधाएं ले रहा हो। 

4.3  चाल ूखात ेखोलना   

4.3.1  चालू खात� को खोलते समय एनपीए स्तर� म� कमी के िलए ऋण अनुशासन के महत्व को ध्यान म� रखते �ए 
ब�क� को चािहए �क वे: 

(i) खाताधारक से इस आशय क� घोषणा करने का आ�ह कर� �क वह अन्य �कसी वािणिज्यक ब�क से �कसी 
�कार क� ऋण सुिवधा नह� ल ेरहा ह ैअथवा उससे एक घोषणा ल� िजसम� उसके �ारा अन्य �कसी 
वािणिज्यक ब�क / ब�क� से ली गई  ऋण सुिवधा� का ब्यौरा �दया गया हो। 

(ii) यह पता कर� �क क्या वह �कसी अन्य सहकारी सोसायटी/ब�क का/क� सदस्य ह;ै य�द हां, उसका पूरा 
ब्यौरा जैसे सोसायटी/ब�क का नाम, धा�रत शेयर� क� संख्या, ऋण सुिवधा� का ब्योरा जैसे �कार, 
मा�ा, बकाया, दयेता क� ितिथयां आ�द �ा� क� जानी चािहए। 

4.3.2  इसके  अित�र� य�द वह पहले से ही अन्य �कसी वािणिज्यक ब�क / सहकारी ब�क से �कसी �कार क� ऋण 
सुिवधा  ले रहा/रही  ह ैतो चाल ूखाता खोलने वाले ब�क को उधार दने ेवाले संबंिधत ब�क /ब�क� को िविधवत इसक� 
सूचना दनेी चािहए तथा उनसे िवशेष �प से "अनापि� �माणप�" �ा� करने का आ�ह करना चािहए। �कसी ऐसे 
संभािवत �ाहक के मामले म� जो एक से अिधक ब�क� से ऋण सुिवधाएं लेन ेवाला एक कारपोरेट अथवा बड़ा उधारकतार् 
हो तो  ब�क� को य�द सहायता संघ के अतंगर्त हो तो सहायता संघ (कन्सो�टर्यम) के नेता तथा य�द ब�ल ब��कंग �वस्था 
के  अंतगर्त हो तो संबंिधत ब�क� को सूिचत करना चािहए। य�द �कसी सहकारी ब�क/सोसायटी से कोई सुिवधा ली गई ह ै
तो  ब�क के िलए यह आवश्यक ह ै �क वह सदस्यता तथा उधार के संबंध म� संबंिधत राज्य सहकारी सोसाय�टयां 
अिधिनयम/िनयम� क� अपेक्षा� का पालन करे। 

4.3.3  य�द एक पखवाड़े के न्यूनतम समय के बाद मौजूदा ब�कर� से कोई उ�र न िमले तो ब�क भावी खाताधारक� के 
चालू खात ेखोल सकत ेह�। य�द उ�र एक पखवाड़े के भीतर �ा� हो जाता ह ैतो ब�क� को उस भावी �ाहक के बारे 
संबंिधत ब�क �ारा दी गई सूचना के संदभर् म� िस्थित का जायजा लनेा चािहए और तब ब�क� के �ाहक क� स�ी स्वतं�ता 
तथा ब�क �ारा �ाहक क� आवश्यक समुिचत सावधानी के अनु�प उनके िलए औपचा�रक �प से अनापि� �माणप� 
मांगना अिनवायर् नह� ह।ै 

सनदी लखेापाल� �ारा गरै - िनगिमत उधारकतार्� के खात� का �माणन 

4.4 सनदी लखेापाल� �ारा गैरकंपनी उधारकतार्� के खात� का �माणन आयकर अिधिनयम, 1961 के अनुसार कितपय 
गैर कंपनीसंस्था� के िलए लेखा परीिक्षत तुलनप� एवं लाभ - हािन लेखा क� �ितयां �स्तुत करना अिधदशेात्मक ह।ै 
ऐसे उधारकतार् चूं�क सनदी लेखापाल �ारा उनक� बिहय� क� लेखा परीक्षा के आधार पर आयकर �ािधका�रय� को लेखा 
परीक्षा �माण प� �स्तुत करते ह�, इसिलए ब�क� को बड़ी ऋण सीमा �ा� उधारकतार्� से लेखा परीिक्षत िव�ीय 
िववरण �स्तुत करन ेका आ�ह करना चािहए।  

  

 



 

उधारकतार्� �ारा सािंविधक दनेदा�रय� के भगुतान म� चकू 

4.5 शहरी सहकारी ब�क यह सुिनि�त करे �क ऋण सुिवधाएं �ा� करनेवाले उधारकतार् �ारा भिवष्य िनवार्ह िनिध  
और उसी �कार क�  अन्य दनेदा�रया ंतत्परता से चुकाई जाती ह�। सांिविधक दनेदा�रय� का भगुतान न करना �कसी भी 
औ�ोिगक इकाई क� आरंिभक �ग्णता के लक्षण ह�। अत: ऐसी दनेदा�रय� क� चुकौती को उ� �ाथिमकता दनेा 
उधारदाता और उधारकतार् दोन� के िहत म� होगा। ऐसी दनेदा�रय� क� बकाया रािश क� चुकौती के िलए उधारकतार् से 
िविश� कायर्�म का आ�ह करने के अलावा ब�क िनिध के िनगर्मन पर यथोिचत �ितबंध लगान ेपर िवचार कर सकते ह�। 
शहरी सहकारी ब�क� को अपने आवेदन फामर् म� ऋण सुिवधा� क� मंजूरी /नवीकरण / नकदीकरण के िलए एक उिचत 
घोषणा शािमल करनी चािहए ता�क उसम� सांिविधक दनेदा�रय� के बारे म� खुलासा सुिनि�त �कया जा सके। कंपनी 
उधारकतार्� और गैर कंपनी उधारकतार्� के संबंध म� सांिविधक दनेदा�रय� क� रािश सामान्यत: उनके वा�षर्क लेखा� 
म� �ित�बंिबत होती ह।ै य�द लेखापरीिक्षत लेखा� से सांिविधक दनेदा�रय� क� िस्थित स्प� नह� होती ह ैतो इस �योजन 
के िलए सनदी लेखापाल के िविश� �माणप� �ा� कर सकते ह�।  

4.6   अि�म� क� मजंरूी   

4.6.1 ऋण क� मजंरूी म� अिनयिमतताएं / खािमया ं 

धोखाधड़ी के अवसर� को कम करने के िलए ब�क� को िववेकपूणर् शि�य� से अिधक अि�म मंजूर करने और / या यथोिचत 
मूल्यांकन िबना ऋण मंजूर करने जैसी अिनयिमत �था� से बचने के िलए पयार्� सावधािनयां बरतनी चािहए।   

4.6.2 अ�धकार�  का �त्यायोजन  

(i) अि�म और �य क� मंजूरी के िलए िनदशेक मंडल को शाखा �बंधक� और �धान कायार्लय के स्तर 
पर अन्य अिधका�रय� के साथ-साथ अध्यक्ष को िविश� अ�धकार दनेे चािहए। यह सुिनि�त करने 
के िलए �क शि�य� का �योग िनधार्�रत सीमा के भीतर ही �कया जाता ह ैएवं �कसी भी �कार के 
उल्लंघन क� सूचना �धान कायार्लय क� शी� दी जाती ह ैइस�कार क� एक �णाली िवकिसत क� 
जानी चािहए।  

(ii) आंत�रक िनरीक्षक� को िनरीक्षण के दौरान यह पता करना चािहए �क अिधकार� का �योग उिचत 
ढंग से �कया गया ह ैऔर अिधकार� के अनिधकृत �योग क� सूचना �धान कायार्लय को दी गई ह।ै 
उसी �कार, �धान कायार्लय म� अध्यक्ष, मुख्य कायर्पालक अिधकारी और अन्य कायर्पालक�  �ारा 
िववेकपूणर् शि�य� से परे मजंूरी के मामल� क� सूचना िनदशेक मंडल को दी गई ह।ै         

मौिखक मजंरूी      

4.6.3  िविभ� स्तर� के उ� अिधका�रय� को अि�म� क� मजंूरी मौिखक �प से या टेलीफोन �ारा दनेे क� अनु�चत 
�था से बचना चािहए। 

4.6.4 िवचलन का उिचत �रकाडर् रखना  

(i) अत्यावश्यक होने पर ही, जहा ं टेलीफोन पर स्वीकृित दनेा /उ�ािधका�रय� �ारा मौिखक अनदुशे दने ेया िववेकपूणर् 
शि�य� से परे स्वीकृित अपरीहायर् हो वहां िन�िलिखत का पालन �कया जाना चािहए। 

(क) मजंूरीकतार् / िवतरणकतार् अिधका�रय� को ऐसी स्वीकृित �दए जाने क� प�रिस्थितय� को स्प� करते �ए अनुदशे� / 
मंजूरी का रेकाडर् रखना चािहए।  



 

(ख) िवतरणकतार् अिधकार को एक स�ाह / पक्ष के अदंर सक्षम मजंरूकतार् अिधकारी क� िलिखत पुि� �ा� कर लेनी 
चािहए। 

(ग) िववेकपूणर् शि�य� के अंदर दी गई मंजूरी क� भी सूचना िनधार्�रत समय म� �धान कायार्लय को दनेी चािहए और 
�धान कायार्लय को ऐसी िववरणी क� �ाि� का सावधानीपूवर्क अनुवतर्न करना चािहए।  

(घ) �धान कायार्लय को िववरण� /िववरिणय� क� बारीक� से संवीक्षा करनी चािहए तथा गलती करने वाले अिधका�रय� 
के िव��, य�द वे अनिधकृत �प से मजंरूी दनेे के दोषी पाए जाएं तो, कड़ी कारर्वाई करनी चािहए।     

(ii) अिधका�रय� को दी गई शि�य� का यथोिचत �योग करना चािहए और ऋण एवं अि�म मजंूर करने के िलए अपनी 
िववेकपूणर् शि�य� का द�ुपयोग नह� करना चािहए। इस संबंध म� �कसी भी �कार के उल्लंघन पर गंभीरतापूवर्क िवचार 
�कया जाना चािहए और दोिषय� को समुिचत �प से दिंडत �कया जाना चािहए।   

4.7 ऋण खात� म� िनगरानी कायर्  

4.7.1 स्वीकृ�त-पश्चात िनगरानी  

(i) ब�क क� यह �ाथिमक िजम्मेदारी ह ै�क वह सतकर्  रह ेऔर ब�क िनिध का अंितम उपयोग सुिनि�त करे / िनिध �वाह 
क� िनगरानी करे। अत: ब�क के िलए यह आवश्यक ह ै �क वह सुिनि�त करने क� �वस्था करे �क नकदी ऋण / 
ओवर�ाफ्ट खात� से �कया गया आहरण उसी �योजन के िलए इस्तेमाल �कया जाता ह ैिजसके िलए ऋण सीमा मंजूर क� 
गई ह।ै  

(ii) ऋण� और अि�म� का स्वीकृित प�ात अनुवतर्न कारगर होना चािहए ता�क यह सुिनि�त �कया जा सके �क  बंधक, 
िगरवी आ�द के �प म� उधारकतार् से �ा� क� गई जमानत से  छेड़छाड़ न क� जाए और वह पयार्� हो। 

(iii) जहा ंखात ेअनजर्क आिस्तया ंबनन ेके लक्षण �दखाई दते ेह ै– य�द खाते अनजर्क आिस्तय� म� प�रव�तर्त होने के लक्षण 
�दखाने लगे ह�, ऐसे मामल� म� ब�क सुरक्षा के और कड़ ेउपाय कर�। इस �कार के मामल� म� ब�क उधारकतार्� के गोदाम� 
के सतत िनरीक्षण� के ज�रए अपनी िनगरानी �णाली को मजबूत कर� और यह सुिनि�त कर� �क िब�� �ाि�यां ब�क म� 
उधारकतार् के खात� के माध्यम से क� जाती ह� तथा दिृ�बंधक के स्थान पर स्टॉक के �प म� िगरवी के िलए आ�ह �कया 
जाता ह।ै  

(iv) समाशोधन के िलए भजे ेगए चेक� क� जमानत पर आहरण क� मजंूरी केवल �थम �ेणी के �ाहक� को दी जानी 
चािहए और ऐसे मामल� म� भी सीमा क� मा�ा और उसक� आवश्यकता क� पूणर् संवीक्षा और आविधक संवीक्षा क� जानी 
चािहए। ब�क� को समाशोधन के िलए भजे ेगए िलखत� क� जमानत पर ब�कर/चेक /भुगतान आदशे / मांग �ाफ्ट तब तक 
जारी नह� करने चािहए (जब तक �क उनक� रािश नह� वसूली जाती और पाट� के खात� म� जमा नह� कर दी जाती) या 
उधारकतार्  िजनके खाते जो पहले से ही अितआह�रत ह� या ऐसे िलखत� के जारी करने से िजनके अितआह�रत होने क� 
संभावना ह।ै  

(v) समाशोधन के िलए भजे ेगए िलखत� क� जमानत पर आहरण� को सामान्यत: ब�क �ाफ्ट और सरकारी चेक� तक और 
तीसरे पक्षकार के चेक� को सीिमत मा�ा तक मयार्�दत रखना चािहए। 

(vi) िजन चेक� क� जमानत पर आहरण क� अनुमित दी गई ह ैउनसे वास्तिवक �ापार लेनदने �ित�बंिबत होना चािहए 
और चेक�, िबल� आ�द के िनभाव पर कड़ी सतकर् ता बरती जानी चािहए।  



 

4.7.2 उ�रदाियत्व  

(i) िनिधय� के द�ुपयोग को रोकने क� �ाथिमक िजम्मेदारी ब�क के �बंध तं� क� ह।ै अत: शहरी सहकारी ब�क� को 
चािहए �क वे अपने आंत�रक �बंधन क� समीक्षा कर� और उसे चुस्त द�ुस्त बनाएं ता�क िनिधय� के द�ुपयोग / िवशाखन 
और अनाचार को दरू �कया जा सके। 

(ii) ब�क� को स्टाफ सदस्य� �ारा �कए गए शि� के द�ुपयोग, ��ाचार और अन्य अनाचारी कृत्य� को गंभीरता से लेना 
चािहए और ऐसे कृत्य करनेवाले स्टाफ को अिनयिमतता क� गंभीरता के अनु�प दिंडत �कया जाना चािहए। ऐसे सभी 
मामल� म� ब�क �ारा जाचं को शी� िनपटाना और कठोर दडं दनेा आवश्यक होगा।  

अि�म� क� वा�षर्क समीक्षा 

4.8   अि�म� क� कारगर िनगरानी के िलए ब�क� के िलए यह आवश्यक ह ै�क वे अि�म� क� समीक्षा िनयिमत आधार पर 
करते रह�। प�रचालक क� गणुव�ा, िनिधय� क� सुरक्षा आ�द का मूल्यांकन करने के समीक्षा के उ�ेश्य के अलावा समीक्षा 
म� उपलब्ध अ�तन डाटा के आधार पर उधारकतार् क� कायर्शील पूंजीगत आवश्यकता� के मूल्यांकन का िविश� �यास 
�कया जाना चािहए �क क्या ऋण सीमा ज�रत आधा�रत आवश्यकता� के अदंर ह ैऔर ब�क के िनधार्�रत उधार संबंधी 
मानदडं� के अनुसार ह।ै 

सपंि� का मलू्यन - मलू्यनकतार्� का पनैल 

4.9 ब�क� �ारा स्वािधकृत िनधार्�रत आिस्तय� तथा अपन ेअि�म संिवभाग के एक बड़े िहस्से के िलए संपा��र्क के 
�प म� स्वीकृत आिस्तय� के सही और वास्तिवक मूल्यन का मु�ा ब�क� क� पूंजी पयार्�ता क� िस्थित क� सही गणना पर 
उसके �भाव� के म�ेनजर महत्वपूणर् हो गया ह।ै अत: शहरी सहकारी ब�क� को सूिचत �कया जाता ह ै�क अनुबंध I म� �दए 
गए अनुसार िनधार्�रत आिस्तय� के वास्तिवक मूल्यन के िलए तथा मलू्यनकतार्� का पैनल बनाने के िलए एक �णाली 
/���या स्थािपत कर�। 

िनिधय� का अन्य� �योग 

4.10  शहरी सहकारी ब�क� के पास िनिधय� के अंत्य उपयोग क� िनगरानी करन ेक� एक �वस्था होनी चािहए। जब 
कभी उन्ह� िनिधय� के अन्य� इस्तेमाल का पता चल ेतो ब�क के िहत� क� रक्षा के िलए िवशािखत रािश वापस लेना, मंजूर 
ऋण म� कटौती, दडंात्मक ब्याज लगाना आ�द आवश्यक कदम उठाना चािहए।  इसके अलावा, ब�क िवशािखत रािश पर 
दडंात्मक ब्याज भी लगा सकता ह।ै ब�क� को अपने �ाहक� के बड़ी रािश के आहरण� के अनुरोध�  पर उिचत सतकर् ता 
बरतनी चािहए। नकदी ऋण तथा अन्य ऋण खात� म� दिृ�बंधक के अंतगर्त जब कभी यह पाया जाए �क स्टॉक िबक गया 
ह ैले�कन उससे �ई �ाि�या ंऋण खाते म� जमा नह� क� गई ह� तो इस �कार क� कारर्वाई को सामान्य तौर पर धोखाधड़ी 
माना जाना चािहए। ऐसे मामल� म� ब�क शेष स्टॉक को सुरिक्षत करने के िलए तात्कािलक कदम उठाएं तथा अन्य 
अिनवायर् कारर्वाई भी कर� ता�क उपलब्ध �ितभूित के मलू्य म� आग ेऔर िगरावट को रोका जा सके। 

4.11  िन�िलिखत म� से �कसी एक के होने को िनिधय� का अन्य� उपयोग माना जाएगा:  

(क) अल्पाविध कायर्शील पूजंीगत िनिधय� को दीघार्विध �योजन� के िलए इस तरह इस्तेमाल करना जो मंजूरी क� शत� 
के अनुसार न ह�;  

(ख) उधार ली गई िनिधय� को उन �योजन� / गितिविधय� के िलए या उन आिस्तय� के िनमार्ण म� इस्तेमाल नह� करना 
िजनके िलए ऋण मजंूर �कया गया था।  



 

 (ग) सहयोगी संस्था� / �ुप कंपिनय� या अन्य कंपिनय� को िनिधयां अंत�रत करना  

 (घ) उधारदाता के अनुमोदन के िबना उधारदाता ब�क या संघ सदस्य से इतर �कसी ब�क के माफर् त िनिधयां भजेना  

 (च) उधारदाता के अनुमोदन के िबना इ���टयां / ऋण िलखत �ाि� के ज�रए दसूरी कंपिनय� म� िनवेश करना।  

 (छ) िवत�रत / आह�रत रािश क� तुलना म� अिभिनयोिजत िनिधय� म� कमी, के बीच के अंतर को िहसाब म� नह� िलया 
जाना  

4.12   िनिधय� क� साइफ�नंग तब �आ माना जाएगा जब उधार ली गई रािश का उपयोग उस �योजन के िलए �कया 
गया हो जो उधारकतार् के प�रचालन से संबंिधत न हो, जो संस्था या उधारदाता के िव�ीय स्वास्थ्य के िव�� हो। कोई 
कृत्य िनिधय� क� साइफ�नगं ह ै या नह� इसका िनणर्य मामल े के वस्तुपरक तथ्य� और प�रिस्थितय� के आधार पर 
उधारदाता के िनणर्य �ारा तय �कया जाएगा।  

िनिधय� का अिंतम उपयोग  

4.13 प�रयोजना िव�पोषण के मामल� म� ब�क� को िनिधय� का अिंतम उपयोग सुिनि�त करने के िलए अन्य बात� के 
साथ - साथ, सनदी लेखापाल से इस आशय का �माणप� �ा� करना चािहए अल्पाविध कंपनी / िनबार्ध ऋण� के मामले 
म� इस �कार के दिृ�कोण के समथर्नाथर् उधारकतार् को स्वयं अितिन�ापूवर्क ध्यान दनेा चािहए और जहां तक संभव हो, 
ऐसे ऋण� को उन्ही उधारकतार्� तक सीिमत रखना चािहए िजनक� िन�ा और िव�सनीयता िस� हो चुक� हो। शहरी 
सहकारी ब�क� को सनदी लेखापाल �ारा जारी �माणप� पर पणूर्त: आि�त नह� रहना चािहए बिल्क अपने ऋण 
संिवभाग क� गुणव�ा बढ़ान ेके िलए अपने आंत�रक  िनयं�ण� और जोिखम �बंध �णाली को मजबूत बनाना चािहए। 
कहने क� आवश्यकता नह� ह ै�क ब�क� �ारा िनिधय� के अंितम अपयोग को सुिनि�त करना उनके ऋण संबंध नीितगत 
�लेख का एक भाग ह ैिजसके िलए उिचत उपाय �कए जाने चािहए।  

4.14 िनिधय� क� िनगरानी और उनके अंितम उपयोग को सुिनि�त करने के िलए उधारदाता �ारा �कए जाने वाले 
कुछ उदाहरणात्मक उपाय नीचे �स्तुत ह�;  

 (क)  उधारकतार् क� ितमाही �गित �रपोटर् / प�रचालनगत िववरण / तुलनप� क� अथर्पूणर् संवीक्षा  

 (ख)   उधारदाता पर �भा�रत उधारकतार् क� आिस्तय�  का िनयिमत िनरीक्षण  

 (ग)  उधारकतार् क� लेखा बिहय� और अन्य ब�क� म� रखे नॉन-िलयन खात� क� आविधक संवीक्षा  

 (घ)   सहायता�द� इकाइय� का आविधक दौरा  

 (च)   कायर्शील पूंजीगत िव�पोषण के मामले म� आविधक स्टाफ ऑिडट �णाली  

 (छ) उधारकतार् के ‘ऋण' कायर्प�ित क� आविधक �ापक �ंबधन लेखापरीक्षा करना ता�क ऋण �बंधन क� �णालीगत 
कमजो�रय� का पता लगाया जा सके।     

 



 

5. साख सचूना का आदान �दान   

5.1 साख सचूना कंपिनय� (सीआईसी) क� सदस्यता 

5.1.1 29 जनवरी 2015 से सभी यूसीबी को सभी सीआईसी के सदस्य/सदस्य बनने के िलए अिनवायर् करने और 
सदस्यता और वा�षर्क शुल्क को उिचत �प से मॉडरेट करने का िनणर्य िलया गया ह।ै इस संबंध म�, यूसीबी को सूिचत 
�कया गया �क वे 15 जनवरी 2015 के िनद�श डीबीआर.सं.सीआईडी.बीसी.59/20.16.056/2014-15 का अनुपालन 
कर� और सभी सीआईसी के सदस्य बन� और उन्ह� डेटा (ऐितहािसक डेटा सिहत) �स्तुत कर�। 

5.1.2 ऋण सचूना कंपिनय� को डेटा फाम�ट म� �ेिडट सबंंधी सचूना दनेा और अन् य िविनयामक�य उपाय  

यह िनणर्य िलया गया ह ै�क सिमित �ारा क� गई कितपय िस�फा�रश� म� संशोिधत करते �ए ऋण सूचना कंपिनय� को 
�ेिडट सूचना (अध् यक्ष : �ी आ�दत् य पुरी) �स् तुत करने हतेु डेटा फाम�ट िजसे अनुबंध-6 म� �दया गया ह।ै इसके अलावा, 
कोिवड-19 संबंिधत तनाव के िलए समाधान ढाचंे को ध्यान म� रखते �ए, उपभो�ा ब्यूरो और वािणिज्यक ब्यूरो के िलए 
समान �ेिडट �रपो�ट�ग �ा�प, जैसा �क प�रिश�-ए (अनुबंध -6) म� िनिहत ह,ै को �दनांक 12 माचर् 2021 को िविव. 
एफआईएन.आरईसी.46/20.16.056/2020-21 के माध्यम से िन�ानुसार संशोिधत �कया गया ह:ै 

(i) उपभो�ा ब्यूरो: के्ष� के लेबल 'अपिलिखत और �विस्थत िस्थित' को '�ेिडट सुिवधा िस्थित' के �प म� संशोिधत 
�कया गया ह ैऔर इसका एक नया कैटलॉग मूल्य भी होगा, जैसे 'कोिवड-19 के कारण पुनगर्�ठत' 

(ii) वािणिज्यक ब्यूरो: मौजदूा के्ष� 'पुनगर्ठन के �मुख कारण' का एक नया कैटलॉग मूल्य होगा, अथार्त ' कोिवड -19 के 
कारण पुनगर्�ठत'। 

5.1.3 स्वय ंसहायता समहू (एसएचजी) के सदस्य� के सबंंध म� �ेिडट सचूना �रपो�ट�ग 

शहरी सहकारी ब�क इस मामले म� 26 मई 2016 के प�रप� डीसीबीआर.बीपीडी.प�र.सं.17/16.74.000/2015-16 म� 
िनिहत िनद�श� �ारा िनद�िशत ह�गे। िनद�श तत्काल संदभर् के िलए इस प�रप� के अनबंुध-7 म� �दए गए ह�। 

5.2 सचूना का आदान �दान - सहायता सघंीय �वस्था / ब� ब��कंग �वस्था के अतंगर्त ऋण दनेा 

5.2.1 शहरी सहकारी ब�क� को एक से अिधक ब�क� से ऋण सुिवधा पानेवाले उधारकतार्� के संबंध म� अपने सूचना 
आधार को मजबूत बनाना चािहए। 

(i) नयी ऋण सुिवधा मंजूर करते समय ब�क उधारकतार्� से  अन्य ब�क� से पहले से ही िमल रही ऋण 
सुिवधा� के संबंध म� घोषणा �ा� कर�।िव�मान उधारकतार्� के मामले म�, सभी ब�क� को अपने ऐसे 

उधारकतार्� से घोषणा �ा� करनी चािहए जो 5.00 करोड़ �पये और उससे अिधक क� स्वीकृत सीमा 

का उपभोग कर रह ेह� या ब�क� को यह पता ह ै�क उनके उधारकतार् अन्य ब�क� से ऋण सुिवधा �ा� कर 
रह ेह�।  जैसा �क ऊपर िन�दर्� �कया गया ह,ै ब�क� को अन्य ब�क� के साथ सूचना के आदान-�दान क� 

�णाली आरंभ करनी चािहए। 
(ii) तत्प�ात, ब�क� को अन्य ब�क� के साथ उधारकतार्� के खात� के प�रचालन के संबंध म� कम-से-कम 

ितमाही अंतराल पर सूचना का आदान-�दान करना चािहए। 
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(iii) �कसी �ोफेशनल से, अिधमानतः �कसी कंपनी से�ेटरी / लागत लेखाकार / सनदी लेखाकार से �चिलत 

िविभ� सांिविधक अपेक्षा� के अनुपालन के संबंध म� िनयिमत �माणन �ा� कर�। 
(iv) �ेिडट सूचना कंपिनय� से �ा� �ेिडट �रपोट� का अिधक उपयोग कर�  (सीआईबीआईएल, म.े 

एक्सपी�रयन �ेिडट इन्फोम�शन कंपनी ऑफ इंिडया �ा. िल.,इ��फैक्स �ेिडट इन्फोम�शन स�वर्सेस �ा. 

िल., तथा हाई माकर्  �ेिडट इन्फोम�शन स�वर्सेस �ा. िल.) 

(v) ब�क� को चािहए �क वे भिवष्य म� (वतर्मान सुिवधा� के मामल ेम� अगले नवीकरण के समय) ऋण 

करार� म� ऋण सूचना के आदान-�दान के संबंध म� उपयु� खंड शािमल कर� ता�क गोपनीयता संबंधी 

मु�� का समाधान हो सके। 

5.2.2 िवत् तीय आिस्तय� का �ितभिूतकरण और पनुरर्चना एव ं�ितभिूत िहत का �वतर्न (सरफेसी) अिधिनयम 2002 के 
अतंगर्त क� �ीय इलके्�ॉिनक रिजस्�ी क� स्थापना 

भारत सरकार ने सरफेसी अिधिनयम 2002 के �ावधान� के अंतगर्त एक ही अचल संपि� पर िविभन् न ब�क� से ऋण लने े
के मामल� म� धोखाधडी होने से रोकने के उ�ेश् य भारतीय �ितभूितकरण प�रसंपि� पुन�नर्मार्ण और �ितभूित स्वत्व क� 
क� �ीय रिजस्�ी क� स् थापना क� ह।ै यूसीबी को 14 �दसंबर 2012 के प�रप� यूबीडी.बीपीडी.(पीसीबी)प�रसं. 
27/13.04.002/2012-13 �ारा सृिजत इ��टेबल मॉरगेज के �रकाड� को अपन ेिहत म� स्वेच्छा से सरसई म� दजर् करा 
सकते ह�।  

इसके अनुसरण म�, सरकार ने सरसई पोटर्ल पर िन�िलिखत �कार के सुरक्षा िहत दािखल करने के िलए 22 जनवरी 
2016 को एक राजप� अिधसूचना जारी क�:  

i. स्वत्व िवलेख� के जमा �ारा बंधक के अलावा अन्य बंधक �ारा अचल संपि� म� सुरक्षा िहत के सृजन, संशोधन 
या संतुि� का िववरण। 

ii. संयं� और मशीनरी, स्टॉक, ऋण सिहत बही ऋण या �ाप्य, चाह ेमौजूदा हो या भिवष्य, के दिृ�बंधक म� सुरक्षा 
िहत के सृजन, संशोधन या संतुि� का िववरण। 

iii. अमूतर् संपि� म� सुरक्षा िहत के िनमार्ण, संशोधन या संतुि� का िववरण, पेट�ट, कॉपीराइट, �ेडमाकर् , लाइस�स, 
�� चाइज़ी या कोई अन्य �वसाय या समान �कृित का वािणिज्यक अिधकार। 

iv. �कसी भी 'िनमार्णाधीन' आवासीय या वािणिज्यक या उसके एक िहस्से म� बंधक के अलावा �कसी समझौते या 
साधन �ारा सुरक्षा िहत के िनमार्ण, संशोधन या संतुि� का िववरण।  

इस संबंध म�, सरसई म� अचल (सािम्यक बंधक के अलावा), चल और अमूतर् आिस्तय� से संबंिधत सुरक्षा ब्याज दािखल 
करने के िनद�श 27 �दसंबर 2018 के प�रप� डीबीआर.लेग.सं.बीसी.15/09.08.020/2018-19 के माध्यम से जारी 
�कए गए जो शहरी सहकारी ब�क� पर लागू कर �दया गया ह।ै तदनुसार, शहरी सहकारी ब�क� को 31 माचर् 2019 तक 
सरसई के साथ मौजूदा लेनदने से संबंिधत �रकाडर् दािखल करने क� सूचना दी गई थी। यह भी सूिचत �कय◌ा गया ह ै�क 
सरसई के साथ सभी मौजदूा लेनदने से संबंिधत �रकाडर् िनरंतर आधार पर दजर् कर�।  
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5.3      जानकारी का �कटन तथा चकू उधारकतार्�  क� िनगरानी 

5.3.1 अनुसूिचत शहरी सहकारी ब�क� से यह अपेिक्षत ह ै�क वे �त्येक वषर् िसतंबर और माचर् के अंत म� अनुबंध 3 म� �दए 
गए �ा�प के अनुसार उन उधार खात� क� जानकारी द� िजन्ह ेसं�दग्ध, हािन और वाद-दािखल �ेणी म� वग�कृत �कया 
गया ह ैऔर िजनक� सकल बकाया रािश (िनिधक और गैर-िनिधक सीमा) एक करोड़ �पये और उससे अिधक ह।ै   

5.3.2 भारतीय �रज़वर् ब�क ब�क� और िव�ीय संस्था� को चूककतार्� (अथार्त् सं�दग्ध और हािनवाले के �प म� वग�कृत 
अि�म) क� जानकारी प�रचािलत कर रहा ह।ै ब�क और िव�ीय संस्थाएं इस जानकारी का उपयोग मौजूदा और नए 
�ाहक� क� नई और अित�र� ऋण सीमा के अनुरोध� पर िवचार करते समय कर सकते ह�। 

5.3.3 शहरी सहकारी ब�क सं�दग्ध अथवा हािन के �प म� वग�कृत 1 करोड़ �पय ेतथा उससे अिधक रािश के बाद दायर 
खात� क� ितमाही सूची �ेिडट इंफाम�शन ब्यूरो (इंिडया) िल को तथा /अन्य �कसी ऋण आसूचना कंपनी को �स्ततु करनी 
चािहए िजसे भारतीय �रज़वर् ब�क से पंजीकरण �माण प� �ा� हो गया ह ैऔर आपका ब�क उसका सदस्य ह।ै 

5.3.4 सभी शहरी सहकारी ब�क� को 25 लाख �पय ेतथा उससे अिधक रािश के इरादतन चूककतार्� के बाद दायर 
खात� क� सूची �ित वषर् माचर्, जून, िसतंबर तथा �दसंबर के अंत म� �ेिडट इंफाम�शन ब्यूरो (इंिडया) िल. तथा /अथवा 
अन्य �कसी ऋण आसूचना कंपनी को �स्ततू करनी चािहएे िजसे भारतीय �रज़वर् ब�क से पजंीकरण �माण �ा� हो गया ह ै
और आपका ब�क उसका सदस्य ह।ै 

5.3.5 उन उधार खात� से संबंिधत आंकड़े िजनके िव�� अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क� तथा िव�ीय संस्थान� �ारा �दान 
क� गई सूचना� के आधार पर अि�म क� वसूली (कुल बकाया रािश ₹1.00 करोड़ और अिधक) के िलए वाद-दािखल 
�कए गए ह� तथा 25 लाख �पये एवं उससे अिधक क� बकाया रािश वाले इरादतन चूककतार्� के वादकृत खात� से 
संबंिधत आंकड़े www.cibil.com पर उपलब्ध ह�।  

5.3.6 ब�क यह सुिनि�त करने के िलए सूची का सत्यापन कर सकते ह� �क चूककतार् उधारकतार् इकाई और वाद-दािखल 
सूची म� नामबध्द मािलक� / साझेदार� / िनदशेक� को उनके नाम से और अन्य इकाइय� के नाम से िजनसे वे संब� ह� और 
ऋण सुिवधाएं �दान नह� क� जाती ह�।   

5.3.7 चूककतार् ब�क य�द चाह� तो चूककतार् के बारे म� ब�क/िव�ीय संस्था से पूछताछ, कर सकते ह�।  

5.4  25 लाख और अिधक �पय ेके इरादतन चकू� के मामल� क� जानकारी एकि�त करना और उसका �सार 

5.4.1 अनुसूिचत �ाथिमक (शहरी) सहकारी ब�क� के िलए ितमाही आधार पर 31 माचर् 1999 के बाद �ए या पता लग े
इरादतन चूकवाले सभी मामल� को अनुबंध 3 म� �दए गए �ा�प म� �रपोटर् करना आवश्यक ह।ै सभी अनजर्क उधार खाते 

(िनिधक और गैरिनिधक सुिवधाएं) िजन्ह� िनिधक सुिवधा� म� शािमल कर िलया ह,ै शािमल ह�गे िजनक� बकाया रािश 
25.00 लाख और अिधक �पये होगी। 

5.4.2 इरादतन चूक करना तब माना जाएगा जब:  

(क) इकाई म� अपने दाियत्व� को सकारने क� क्षमता होते �ए भी उधारदाता को भुगतान/पुनभुर्गतान संबंधी दाियत्व� के 
िनवार्ह म� चूक क� हो।  
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 (ख) इकाई न ेउधारदाता को भुगतान / पुनभुर्गतान करने संबंधी दाियत्व� के िनवार्ह म� चूक क� हो और उधारदाता से 
�ा� िव�   को उस िविश� �योजनके िलए इस्तेमाल नह� �कया हो िजसके िलए िव� मंजूर �कया गया था और उसने 
िव� को अन्य �योजन के िलए इस्तेमाल �कया हो। 

(ग)  इकाई  ने  उधारदाता  को भुगतान  / पुनभुर्गतान  करने  संबंधी  दाियत्व� के िनवार्ह म� चकू क� हो उसने िनिधय� 
को खात ेसे िनकाल िलया हो ता�क िनिधय� का उस िविश� �योजन के िलए  �योग न हो  सके िजसके िलए िव� िलया 
गया था, और इकाई के पास िनिधयां अन्य आिस्तय� के �प म� भी  उपलब्ध न ह�। 

(घ)  इकाई ने उधारदाता को भुगतान / पुनभुर्गतान करने संबंधी दाियत्व� के िनवार्ह म� चूक क� हो तथा उसने मीयादी 
ऋण के िलए जमानत क� तौर पर रखी चल संपि� या अचल संपि� का ब�क या उधारदाता क� जानकारी के िबना 
िनपटान �कया हो। 

5.4.3 कट-ऑफ सीमा  

य�िप दडंात्मक उपाय� क� ओर इरादतन चूक करने वाल� के �प म� पता  लगाए गए उधारकतार्� और िनिधय� के 

िवशाखन / साइफ�नंग म� शािमल �वतर्क� का ध्यान अिधक जाता ह,ै अनुसूिचत ब�क� �ारा इरादतन चूक करनेवाल� क� 

सूचना �रज़वर् ब�क को दनेे के िलए क� �ीय सतकर् ता आयोग �ारा िनधार्�रत क� गई 25.00 लाख �पये क� ऋण सीमा को 
ध्यान म� रखत े�ए 25.00 लाख और उससे अिधक �पये क� बकाया रािश वाले इरादतन चूक करने वाले �कसी भी 
चूककतार् पर नीचे पैरा 6.6 म� िनधार्�रत दडंात्मक उपाय लागू ह�गे। 25.00 लाख �पये क� सीमा िनिधय� के साइफ�नंग 
/िवशाखन का संज्ञान लेने के िलए भी लागू होगी।  

 दडंात्मक उपाय  

5.4.4 इरादतन चूक करनेवाल� को पूंजी बाजार म� जाने से रोकने के िलए �रज़वर् ब�क इरादतन चूककतार्ओं क� सूची 
सेबी को भी �स्तुत करता ह।ै यह भी िन�य �कया गया ह ै �क इरादतन चूक करनेवाल� के िलए अनुसूिचत �ाथिमक 
सहकारी ब�क� �ारा िन�िलिखत उपाय �कए जाने चािहए। 
 

(क) इरादतन चूक करनेवाल� को कोई अित�र� सुिवधा न दी जाए। इसके अलावा, उन उ�िमय� /�वतर्क� क� कंपिनय� 

म� जहा ंब�क को िनिधय� क� साइफ�नगं / िवशाखन, िमथ्या�पण, जालसाजी और कपटपूणर् लेनदने� का पता चला ह ैउन्ह� 
भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा इरादतन चूक करने वाल� क� सूची म� नाम �कािशत �कए जान ेक� तारीख से 5 वषर् क� अविध 
के िलए नए उ�ोग शु� करन ेहतुे संस्थागत िव�पोषण से वंिचत कर �दया जाना चािहए।  
 

(ख) जहा ंआवश्यक हो, उधारकतार्�/गारंटर� और ऋण के मोचन िनषेध के िव�� शी� कानूनी कारर्वाई शु� कर दनेी 
चािहए। उधारदाता इरादतन चूक करनेवाल� के िव�� जहां आवश्यक हो आपरािधक मामला भी दजर् कर सकता ह।ै  

(ग) जहा ं संभव हो, ब�क� को इरादतन चूक करनेवाली उधारकतार् इकाई के �बंधतं� म� प�रवतर्न के िलए अनुकूल 
दिृ�कोण अपनाना चािहए। ब�क� के िलए यह आवश्यक होगा �क वे संपूणर् ���या के िलए पारदश� �वस्था स्थािपत कर� 
ता�क दडंात्मक उपबंध� का द�ुपयोग न हो और िववेकपूणर् शि�य� के उपयोग को न्यूनतम रखा जा सके। यह सुिनि�त 
�कया जाए �क �कसी अकेले और एकमा� अवसर को दडंात्मक उपाय� का आधार नह� बनाना चािहए।  



 

 5.4.5  समहू के मामल ेम� : �कसी �ुप म� इरादतन चकू करने वाली �कसी अकेली कंपनी पर िवचार करत ेसमय ब�क� 

को उधारदाता को  उसके चुकौती करने के संदभर् म� उसके िपछले रेकाडर् पर ध्यान दनेा चािहए। तथािप, उन मामल� म� 
जहां इरादतन चूक करनेवाली इकाइय� क� ओर से कंपिनय� के समूह �ारा �दया गया लेटर ऑफ कंफटर् और /या 

गारं�टयां अनसूुिचत ब�क� �ारा आह्वान �कए जाने पर सकारी नह� जाती ह� तो ऐसी कंपिनय� के समूह को भी / 
इरादतन चूककतार् माना जाएगा।   

5.4.6  लखेापरीक्षक� क� भिूमका : य�द ब�क� को उधारकतार् के खात� म� कोई हरेा-फेरी नजर आए और यह पता चल े�क 
लेखापरीक्षक लेखापरीक्षा  करने म� लापरवाह और अक्षम रह ेथे तो ब�क उधारकतार् के लेखा परीक्षक� के िव�� भारतीय 
सनदी लेखापाल संस्थान (आईसीएआई) म� एक औपचा�रक िशकायत दजर् करा सकते ह� ता�क आइसीएआई जांच-
पड़ताल करके लेखापरीक्षक� क� जवाबदहेी तय कर सक� । 

िनिधय� के अिंतम उपयोग पर िनगरानी रखने के िलए य�द उधारदाता उधारकतार् �ारा िनिधय� के साइफ�नंग / 
िवशाखन �कए जाने के बारे म� उधारकतार् के लेखापरीक्षक से िविश� �माणप� चाहता ह ैतो उधारदाता को इस �योजन 
के िलए लेखापरीक्षक� को एक अलग अिधदशे दनेा चािहए। लेखापरीक्षक� को ऐसा �माणप� दनेे म� सुिवधा हो, इसिलए 
अनुसूिचत ब�क� को भी यह सुिनि�त करना चािहए �क ऋण करार म� यथोिचत �ितज्ञाप� शािमल �कया जाए ता�क 
उधारदाता �ारा उधारकतार्� / लेखापरीक्षक� को अिधदशे �दया जा सके।  

5.4.7 इरादतन चकू कतार्स ेबकाया रािश वसलूी के िलए मकुदमा दािखल करना 

अनुसूिचत ब�को को जानबूझकर चूक के 1.00 करोड़ और अिधक �पये वाले सभी मामल� क� जांच करनी चािहए और 
ऐसे मामल� म�, य�द पहले न �कया हो तो, मामला दजर् करना चािहए। ब�क� को यह भी दखेना चािहए �क ऐसे मामल� म� 
धोखेबाजी/ धोखाधड़ी तो नह� �ई ह ैऔर य�द �ई हो तो उन्ह� ऐसे उधारकतार्� के िव�� आपरािधक मामला दजर् करना 
चािहए। 1.00 करोड़ �पये से कम के मामल� म� ब�क� को चूककतार् उधारकतार्� के िव�� कानूनी कारर्वाई सिहत 
यथोिचत कारर्वाई करनी चािहए।  

6. अि�म� क� पनुरर्चना स ेसंबिन्धत िववकेपणूर् �दशा िनद�श 

6.1. सामान्य िस�ातं पुनरर्चना का मूल उ�ेश्य इकाइय� के आ�थर्क मूल्य को संरिक्षत करना ह ैन �क समस्या खात� को 
एव��र्न करना। यह ब�क� और उधारकतार्� �ारा �वहायर्ता के सावधानीपूवर्क मूल्यांकन, खात� म� कमजो�रय� का 
त्व�रत पता लगाने और पुनगर्ठन पैकेज� के समयब� कायार्न्वयन �ारा �ा� �कया जा सकता ह।ै िववेकपूणर् �दशािनद�श 
�ाकृितक आपदा� के कारण पुनरर्िचत ऋण पुनरर्चना के अलावा अन्य सभी �ेिणय� के ऋण पुनगर्ठन पर लागू ह�गे, जो 
मौजदूा �दशािनद�श� �ारा अिभशािसत होते रह�गे। िनधार्�रत �कए गए िस�ातं और िववेकपूणर् मानदडं सभी अि�म� पर 
लाग ूहोते ह�, िजनम� उधारकतार् भी शािमल ह� जो आिस्त वग�करण के िलए िवशषे िविनयामक�य उपचार के िलए पा� 
ह�, जैसा �क 1 अ�ैल 2021 के मास्टर प�रप�- आय मान्यता, आिस्त वग�करण, �ावधानीकरण और अन्य संबंिधत 
मामले- यूसीबी-, समय-समय पर संशोिधत के पैरा 2.2.7 म� अि�म� के पुनगर्ठन पर िववेकपूणर् �दशािनद�श म� व�णर्त ह।ै 
सू�म, लघ ुऔर मध्यम उ�म� क� संशोिधत प�रभाषा अनुबंध41 म� दी गई ह।ै 

 

                                                            
1 भारत सरकार, राजपत्र अ�धसूचना का.आ. 2119 (ई) �दनांक 26 जनू, 2020 और आरबीआई प�रपत्र.MSME और 
NFS.BC.No.3/06.02.31/2020-21 �दनांक 2 जलुाई, 2020 का संदभर् ल�। 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/IndianGazzate02072020.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6624&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6624&Mode=0


 

6.2. अि�म� क� पनुरर्चना के िलए पा�ता मानदडं 

6.2.1. ब�क 'मानक', 'अवमानक' और 'सं�दग्ध' �ेिणय� के अंतगर्त वग�कृत खात� क� पुनरर्चना कर सकते ह�। 

6.2.2 ब�क पूवर्�ापी �भाव से उधार खात� का पुन�नर्धार्रण/ पुनरर्चना /पुनपर्र�ामण नह� कर सकते ह�। जब�क एक 
पुनगर्ठन �स्ताव िवचाराधीन ह,ै सामान्य आिस्त वग�करण मानदडं लाग ूहोत ेरह�गे। �कसी आिस्त के पुनवर्ग�करण क� 
���या केवल इसिलए नह� �कनी चािहए क्य��क पुनरर्चना �स्ताव िवचाराधीन ह।ै सक्षम �ािधकारी �ारा पुनरर्िचत 
पैकेज के अनुमोदन क� तारीख को आिस्त वग�करण िस्थित पुनरर्चना /पुन�नर्धार्रण/ पुनपर्र�ामण के बाद खाते क� आिस्त 
वग�करण िस्थित तय करने के िलए �ासंिगक होगी। य�द पुनगर्ठन पकेैज स्वीकृत करने म� अनुिचत िवलंब होता ह ैऔर 
इस बीच खात ेक� आिस्त वग�करण िस्थित म� िगरावट आती ह,ै तो यह पयर्वेक्षी �चतंा का िवषय होगा। 

6.2.3 आम तौर पर, पुनगर्ठन तब तक नह� हो सकती जब तक �क मूल ऋण समझौते म� प�रवतर्न/प�रवतर्न दनेदार क� 
औपचा�रक सहमित/आवेदन के साथ नह� �कया जाता ह।ै हालां�क, योग्य मामल� म� ब�क �ारा पुनरर्चना क� ���या शु� 
क� जा सकती ह,ै बशत� �ाहक िनयम और शत� से सहमत ह�। 

6.2.4 जब तक िव�ीय �वहायर्ता स्थािपत नह� हो जाती ह ैऔर पुनरर्चना पैकेज क� शत� के अनुसार उधारकतार् से 
पुनभुर्गतान क� उिचत िनि�तता नह� ह,ै तब तक ब�क� �ारा पुनरर्चना के िलए कोई खाता नह� िलया जाएगा। ब�क� 
�ारा �वहायर्ता का िनधार्रण उनके �ारा िनधार्�रत स्वीकायर् �वहायर्ता ब�चमाकर्  के आधार पर �कया जाना चािहए, 
िजसे �त्येक मामले क� योग्यता के आधार पर मामला-दर-मामला आधार पर लाग ू�कया जा सकता ह।ै उदाहरण के तौर 
पर, पैरामीटर म� िनयोिजत पूंजी पर �ितलाभ, ऋण सेवा कवरेज अनुपात, �ितफल क� आंत�रक दर और िनिधय� क� 
लागत के बीच अंतर और पनुरर्िचत अि�म के उिचत मूल्य म� कमी के एवज म� आवश्यक �ावधान क� रािश शािमल हो 
सकती ह।ै �वहायर् नह� माने जान ेवाले खात� का पुनगर्ठन नह� �कया जाना चािहए और ब�क� को ऐसे खात� के संबंध म� 
वसूली के उपाय� म� तेजी लानी चािहए। उधारकतार् के नकदी �वाह को दखेे िबना और ब�क� �ारा िव�पोिषत 
प�रयोजना�/गितिविध क� �वहायर्ता का आकलन �कए िबना �कए गए �कसी भी पुनगर्ठन को एक कमजोर ऋण 
सुिवधा को हमेशा के िलए हरा-भरा करने के �यास के �प म� माना जाएगा और पयर्वेक्षी �चंता�/कारर्वाई को आमंि�त 
करेगा। 

6.2.5 धोखाधड़ी और कदाचार म� िल� उधारकतार् पुनरर्चना के िलए अपा� बने रह�गे। 

7. िविश� उधार गितिविधया ँ 

7.1 ि�ज ऋण (अतं�रम ऋण) / अतं�रम िव�  

7.1.1 शहरी सहकारी ब�क� �ारा �कसी भी कंपनी (िव� कंपिनय� सिहत) को ि�ज लोन/अंत�रम िव� �दान करना पूरी 
तरह से �ितबंिधत ह।ै 

7.1.2 यूरो इश्यू के संबंध म� भी ि�ज ऋण /अंत�रम िव� क� मजंूरी पर �ितबंध लागू ह।ै 

7.1.3 ब�क� को गैर जमानती पर�ाम्य नोट, फ्लो�टंग रेट ब्याज बाडं, आ�द के साथ-साथ अल्पकािलक ऋण जैसे एक 
अलग नामकरण के तहत �ेिडट क� मंजूरी के उ�ेश्य से और / या इराद ेसे इन िनद�श� को दर�कनार नह� करना चािहए 
िजसका पुनभुर्गतान बाहरी/अन्य �ोत� से जुटाई जाने वाली या संभािवत िनिध से �कया जाना �स्तािवत/अपेिक्षत ह,ै न 
�क आिस्त (संपि�य�) के उपयोग से उत्प� अिधशषे से।  



 

7.1.4 य�द �कसी ब�क ने कोई ि�ज ऋण/अंत�रम िव� स्वीकृत और संिवत�रत �कया ह,ै तो उसे शहरी ब�क िवभाग के 
संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय को पूरे िववरण के साथ �रपोटर् करना चािहए और �मािणत करना चािहए �क ऋण का उपयोग 
सख्ती से उसी उ�ेश्य के िलए �कया जाता ह,ै िजसके िलए पिब्लक इश्यू और / या बाजार उधारी का �कया गया था। 
तत्प�ात, संबंिधत ब�क� को ऐसे पहले से स्वीकृत और संिवत�रत ि�ज ऋण�/ अंत�रम िव� क� समय पर चुकौती 
सुिनि�त करने के िलए तत्काल कदम उठान ेचािहए और �कसी भी प�रिस्थित म�, ब�क� को मौजूदा ि�ज ऋण�/अंत�रम 
िव� के पुनभुर्गतान के िलए समय बढ़ान ेक� अनुमित नह� दनेी चािहए। 

7.1.5 ये िनद�श भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा ब��कंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 क� धारा 56 के साथ प�ठत धारा 21 
और 35ए �ारा �द� शि�य� का �योग करते �ए जारी �कए गए ह�। 

�रयल एस्टेट और वािणिज्यक �रयल एस्टेट क्ष�े के िलए अि�म 

7.2 शहरी सहकारी ब�क� को भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी �दशा-िनद�श� को ध्यान म� रखते �ए अचल संपि� ऋण क� 
कुल रािश, ऐसे ऋण� के िलए एकल/कुल जोिखम सीमा, मा�जर्न, सुरक्षा, पुनभुर्गतान अनसूुची और पूरक िव� क� 
उपलब्धता से संबंिधत �ापक िववेकपूणर् मानदडं तैयार करने चािहए और यह नीित ब�क के बोडर् �ारा अनुमो�दत �कए 
जाने चािहए। वािणिज्यक अचल संपि� के िलए िबल्डर� और ठेकेदार� के एक्सपोजर म� वािणिज्यक अचल संपि� 
(कायार्लय भवन, खुदरा स्थान, ब�उ�ेश्यीय वािणिज्यक प�रसर, ब�-प�रवार आवासीय भवन, ब�-�करायेदार 
वािणिज्यक प�रसर, औ�ोिगक या गोदाम स्थान, होटल आ�द) पर बंधक �ारा सुरिक्षत िनिध आधा�रत और गैर-िनिध 
आधा�रत एक्सपोजर शािमल ह�गे। इसके अलावा, नीित तैयार करते समय, ब�क भारतीय मानक ब्यूरो (बीआईएस) 
�ारा तैयार �कए गए रा�ीय भवन कोड को शािमल करने पर भी िवचार कर सकत े ह�। िवस्तृत जानकारी के िलए 
भारतीय मानक ब्यूरो क� वेबसाइट (www.bis.gov.in) दखेी जा सकती ह।ै 

7.3 ली�जगं/�कराया खरीद कंपिनय� का िव�पोषण 

7.3.1 सदस्य� के �प म� िव�ीय कंपिनय� का नामाकंन 

(i) शहरी सहकारी ब�क� से आम तौर पर िनवेश और िव�ीय कंपिनय� जैसे गैर-ब��कंग िव�ीय संस्थान� को अपने सदस्य� 
के �प म� नामां�कत करने क� अपेक्षा नह� क� जाती ह,ै क्य��क यह संबंिधत राज्य सहकारी सिमित अिधिनयम का 
उल्लंघन होगा और सभी ब�क� �ारा अपनाने के िलए अनुशंिसत मॉडल उप-िनयम सं.9 के �ावधान� के अन�ुप भी नह� 
होगा। 

(ii) इसिलए, शहरी सहकारी ब�क� को �कराया खरीद/प�े पर लेने वाली कंपिनय� के अलावा गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� 
(एनबीएफसी) को िव�पोिषत करने क� अनुमित नह� ह।ै  

7.3.2 िव�पोषण के िलए मानदडं 

(i) जैसा �क िव� और िनवेश कंपिनय� के मामल ेम� होता ह,ै गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� का, जो सदस्य� के �प म� केवल 
प�े/�कराया खरीद �वसाय म� संल� नह� ह�, संबंिधत राज्य सहकारी सिमित अिधिनयम और ऊपर उिल्लिखत मॉडल 
उप-िनयम संख्या 9 म� िनिहत �ावधान� के िवपरीत हो सकता ह।ै इसिलए, ब�क� के िलए यह आवश्यक होगा �क उन्ह� 
सदस्य के �प म� स्वीकार करने से पहले संबंिधत सहकारी सिमितय� के रिजस्�ार का पूवार्नुमोदन �ा� कर�। 

https://www.bis.gov.in/


 

(ii) यहां तक �क शहरी सहकारी ब�क� �ारा ली�जंग और �कराया खरीद कारोबार म� शािमल कंपिनय� को बड़े पैमाने पर 
िव�पोिषत करना भी भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा अनमुितत नह� ह ैक्य��क ब�क� को मूल �प से साधारण लोग� क� ऋण 
आवश्यकता� को पूरा करने क� आवश्यकता होती ह।ै 

(iii) वतर्मान म� केवल �.25 करोड़ और उससे अिधक क� कायर्शील पूंजी िनिध रखनेवाले ब�क� को ली�जगं और �कराया 
खरीद �वसाय म� शािमल कंपिनय� के िव�पोषण क� अनुमित ह ैऔर वह भी केवल अन्य अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क� के 
साथ संघ म�। ऐसी कंपिनय� को िव�पोिषत करते समय ब�क� को िन�िलिखत मानदडं� का पालन करना चािहए: 

(क) ली�जगं और �कराया खरीद �वसाय म� शािमल कंपिनय� के िलए िव� का स्तर कंपिनय� के िनवल स्वािमत्व वाली 
िनिधय� पर िनभर्र करता ह,ै जो उनके स्वािमत्व वाली िनिधय� के दस गुना तक के उनके उधार पर सम� सीमा के अधीन 
ह।ै 

(ख) उपकरण प�े और �कराया खरीद म� लगी कंपिनय� को ब�क ऋण (अथार्त, संपि� का कम से कम 75 �ितशत 
उपकरण प�े / �कराया खरीद म� ह ैऔर उनक� अंितम लेखा परीिक्षत तुलन-प� के अनुसार उनक� सकल आय का 75 
�ितशत इन दो �कार क� गितिविधय� से �ा� �आ ह)ै को िनवल स्वािमत्व वाली िनिधय� के तीन गुना क� सीमा के 
भीतर उनके उधार क� सम� सीमा के भीतर िनवल स्वािमत्व वाली िनिधय� के दस गुना तक बढ़ाया जा सकता ह।ै 

(ग) अन्य उपकरण ली�जंग/�कराया खरीद कंपिनय� के मामले म� (अथार्त ऐसी कंपिनयां िजनक� उपकरण 
ली�जंग/�कराया खरीद �वसाय म� संपि� 75 �ितशत से कम ह ै और िजनक� िपछले लेखापरीिक्षत बैल�स शीट के 
अनुसार इन दो �कार क� गितिविधय� से �ा� सकल आय उसके सकाल आय क� 75% से कम ह)ै �ेिडट सीमा उनके शु� 
स्वािमत्व वाले फंड के चार गुना के वतर्मान स्तर से दो गुना के भीतर होनी चािहए। 

7.4 सचूना �ौ�ोिगक� और सॉफ्टवयेर उ�ोग के िलए कायर्शील पूजंी िव� 

7.4.1 दिृ�कोण म� एक�पता लाने के िलए, भारतीय �रज़वर् ब�क ने ऋण के स्वतं� �वाह को सुसाध्य बनाने के िलए 
सूचना �ौ�ोिगक� और सॉफ्टवेयर उ�ोग को उधार दनेे के िविभ� पहलु� पर ब�क� क� जानकारी के िलए �दशािनद�श 
तैयार �कए ह�। ये अनुसूिचत शहरी सहकारी ब�क� को संबोिधत �दनांक 5 अक्टूबर 1998 के हमारे प�रप� 
डीएस.एसयूबी.सं.4/13.05.00/98-99 के साथ संल� थ।े तथािप, ब�क अपने स्वयं के अनुभव के आधार पर �दशा-
िनद�श� को भारतीय �रज़वर् ब�क को सूिचत �कए िबना संशोिधत करने के िलए स्वतं� ह� ता�क �दशािनद�श� के उ�ेश्य को 
अक्षरश: �ा� �कया जा सके। 

7.4.2 ये �दशािनद�श सॉफ्टवेयर उ�ोग को ऋण िवस्तार के तौर-तरीक� का अध्ययन करने के िलए भारतीय �रज़वर् ब�क 
�ारा िनयु� अध्ययन समूह �ारा क� गई िसफा�रश� के आधार पर और उ�ोग संघ� �ारा �दए गए सुझाव� को ध्यान म� 
रखते �ए तैयार �कए गए ह�। 

7.4.3 शहरी सहकारी ब�क इस कायर् के्ष� म� प�रयोजना मूल्यांकन म� कमर्चा�रय� को �िशक्षण दकेर इस के्ष� म� 
िवशेषज्ञता िवकिसत करने के िलए पयार्� कदम उठा सकते ह�। सूचना �ौ�ोिगक� और सॉफ्टवेयर उ�ोग� को कायर्शील 
पूंजी िव� िवस्ता�रत करने से पहले यह सुिनि�त �कया जाना चािहए �क संबंिधत कमर्चारी उ�ोग क� आवश्यकता� के 
बारे म� अच्छी तरह से जानते ह� और नवीनतम िवकास के साथ तालमेल िबठाते ह� ता�क प�रयोजना मूल्यांकन के उ� 
मानक� को बनाए रखा जा सके। 

 

 



 

7.5 सोन/ेचादंी के आभषूण� को िगरवी रखन ेपर अि�म 

7.5.1 सोने/चांदी के गहन� पर ऋण और अि�म� क� मंजूरी से जुड़ ेअंत�नर्िहत जोिखम� को कम करने के िलए, शहरी 
सहकारी ब�क� को सलाह दी जाती ह ै�क वे अनुबंध 5 म� व�णर्त सुरक्षा उपाय� का पालन कर�। 

7.5.2 बलुटे चकुौती: 30 अक्टूबर 2014 से बुलेट पुनभुर्गतान योजना के तहत उनके ब�क के बोडर् के अनुमोदन से �दए जा 
सकने वाले स्वणर् आभषूण� पर ऋण क� मा�ा को िन�िलिखत �दशािनद�श� के अधीन �.1.00 लाख से बढ़ाकर �.2.00 
लाख कर �दया गया ह:ै 

(i) स्वीकृत ऋण क� रािश �कसी भी समय �.2.00 लाख से अिधक नह� होनी चािहए। 

(ii) ऋण क� अविध मजंूरी क� तारीख से 12 महीने से अिधक नह� होगी। 

(iii) मािसक अंतराल पर खाते म� ब्याज लगाया जाएगा ले�कन मूलधन के साथ भुगतान मंजूरी क� तारीख से 12 महीन े
के अंत म� ही दये होगा। 

(iv) ब�क� को िनरंतर आधार पर ब्याज सिहत ऋण क� बकाया रािश पर 75% का मूल्य के �ित ऋण (एलटीवी) अनुपात 
बनाए रखना चािहए, ऐसा न करने पर ऋण को गैर-िनष्पा�दत आिस्त (एनपीए) के �प म� माना जाएगा।  

(v) इस तरह के ऋण मौजदूा आय पहचान, आिस्त वग�करण और �ावधान मानदडं� �ारा शािसत ह�गे जो मलूधन और 
ब्याज के अितदये हो जाने पर लागू ह�गे। 

7.5.3 स्वणर् आभूषण� क� संपा��र्क �ितभूित पर स्वीकृत फसल ऋण ऐसे ऋण� के िलए मौजूदा आय पहचान, आिस्त 
वग�करण और �ावधान मानदडं� �ारा िनयंि�त होते रह�गे। 

7.5.4 सोने के आभूषण� क� हॉलमा�क� ग, कैरेटेज, संुदरता और श�ुता के �प म� आभूषण� म� इस्तेमाल होने वाले सोन े
क� गुणव�ा सुिनि�त करती ह।ै ब�क ऐसे हॉलमाकर्  वाले आभूषण� क� जमानत पर अि�म दनेा सुरिक्षत और आसान 
पाएंगे।  हॉलमाकर्  वाल ेआभूषण� के तरजीही �वहार से हॉलमा�क� ग क� �था को बढ़ावा िमलने क� संभावना ह ैजो 
उपभो�ा�, उधारदाता� और उ�ोग के दीघर्कािलक िहत म� होगी। इसिलए, ब�क आभूषण� पर अि�म दनेे पर िवचार 
करते समय हॉलमाकर्  वाले आभूषण� के लाभ� को ध्यान म� रख� और मा�जर्न और उस पर ब्याज दर� पर िनणर्य ल�। 

7.5.5 हाल के वष� म� सोने के आयात म� उल्लेखनीय वृि� से उत्प� �चंता� के म�ेनजर, शहरी सहकारी ब�क� को सलाह 
दी गई थी �क वे �ाथिमक सोना, स्वणर् बुिलयन, सोने के आभूषण, सोने के िस�े, गोल्ड एक्सच�ज �ेडेड फंड (ईटीएफ़) क� 
इकाइय� और गोल्ड म्यचूुअल फंड क� इकाइया ँसिहत �कसी भी �प म� सोने क� खरीद के िलए कोई अि�म न द�। 

7.5.6 एक िववेकपूणर् उपाय के �प म�, यह िनणर्य िलया गया ह ै�क शहरी सहकारी ब�क� �ारा स्वणर् आभूषण� के �ित 
ऋण (सोने के आभूषण� को िगरवी रखकर बुलेट पुनभुर्गतान ऋण सिहत) दनेे के िलए मूल्य के �ित ऋण (एलटीवी) 
अनुपात 75 �ितशत से अिधक न हो। इसके अलावा, मूल्यांकन को मानक�कृत करने और इसे उधारकतार् के िलए और 
अिधक पारदश� बनान ेके िलए, यह िनणर्य िलया गया ह ै �क �ितभूित/संपा��र्क के �प म� स्वीकार �कए गए सोन ेके 
आभूषण� का मूल्यांकन िपछले 30 �दन� के िलए 22 कैरेट सोने के समापन मूल्य जैसा �क इंिडया बुिलयन एंड ज्वैलसर् 
एसोिसएशन िलिमटेड [पूवर् म� बॉम्बे बुिलयन एसोिसएशन िलिमटेड (बीबीए)] के नाम से जाना जाता था] �ारा उद्धृत 
�कया गया ह,ै के औसत पर �कया जाएगा। �दनांक 15 अक्टूबर 2015 के प�रप� डीसीबीआर.बीपीडी. 
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(पीसीबी/आरसीबी).प�रप�. सं. 3/13.05.001/2015-16 के अनुसार, शहरी सहकारी ब�क भारतीय �ितभूित और 
िविनमय बोडर् �ारा िविनयिमत कमोिडटी एक्सच�ज �ारा सावर्जिनक �प से �सा�रत िपछल े30 �दन� के ऐितहािसक 
स्पॉट सोने के मूल्य डेटा का भी उपयोग कर सकते ह�। य�द सोना 22 कैरेट से कम श�ुता का ह,ै तो ब�क को संपा��र्क को 
22 कैरेट म� अनुवाद (गणना) करना चािहए और संपा��र्क के सटीक �ाम का मूल्यांकन करना चािहए। दसूरे शब्द� म�, 
सोने क� कम शु�ता वाले आभूषण� का मूल्यांकन आनुपाितक �प से �कया जाएगा। 

�कसान िवकास प� (केवीपी) सिहत लघ ुबचत िलखत� के अिध�हण/िनवशे के िलए ऋण �दान करना: 

7.6 केवीपी म� अिध�हण/िनवेश के िलए ऋण दने ेसे नई बचत को बढ़ावा नह� िमलता ह,ै बिल्क मौजदूा बचत को ब�क 
जमा के �प म� लघ ुबचत साधन� म� स्थानांत�रत कर �दया जाता ह ैऔर इस तरह ऐसी योजना� के उ�ेश्य को िवफल 
कर �दया जाता ह।ै अत: ब�क यह सुिनि�त कर� �क केवीपी सिहत लघु बचत िलखत� के अिध�हण/िनवेश के िलए कोई 
ऋण मजंूर नह� �कया गया ह।ै 

7.7 सावर्जिनक क्ष�े के उप�म� को उधार 

शहरी सहकारी ब�क� को, िस�ांत के �प म�, सलाह दी जाती ह ै�क वे आम तौर पर सावर्जिनक के्ष�/सरकारी उप�म� को 
बड़े मूल्य के ऋण न द�। 

8. ब�क� �ारा िबल� क� भनुाई / पनुभुर्नाई 

शहरी सहकारी ब�क वास्तिवक वािणिज्यक/�ापार िबल� क� खरीद/छूट/ मोल-भाव /पुन: भुनाई करते समय िन�िलिखत 
�दशािनद�श� का पालन कर�: 

8.1 चूं�क ब�क� को पहल े से ही उधारकतार्� क� कायर्शील पूजंी सीमा का आकलन/मंजूरी दने े के िलए अपन ेस्वयं के 
�दशािनद�श तय करने क� स्वतं�ता दी गई ह,ै वे उधारकतार्� को उनक� ऋण आवश्यकता� के उिचत मूल्याकंन के बाद 
और उनके िनदशेक मंडल �ारा अनुमो�दत ऋण नीित के अनुसार कायर्शील पूंजी सीमा के साथ-साथ िबल सीमा भी 
स्वीकृत कर सकते ह�। 

8.2 ब�क� को स्प� �प से अपने िनदशेक मडंल �ारा अनुमो�दत िबल िडस्काउं�टंग नीित िनधार्�रत करनी चािहए, जो 
कायर्शील पूंजी सीमा क� मजंूरी क� उनक� नीित के अन�ुप होनी चािहए। इस मामले म�, बोडर् के अनुमोदन क� ���या म� 
िबल� के �स्तुत होने से लेकर इनक� वसूली तक ब�क� क� मुख्य प�रचालन ���या शािमल होनी चािहए। ब�क िबल� के 
िव�पोषण के संबंध म� अपनी मुख्य प�रचालन ���या� क� समीक्षा कर सकते ह� और ���या को सरल बना सकते ह�। 
िबल� क� वसूली म� दरेी क� समस्या का समाधान करने के िलए, ब�क संरिचत िव�ीय संदशे �णाली (एसएफएमएस), 
जहां कह� भी उपलब्ध ह�, जैसे बेहतर कंप्यूटर/संचार नेटवकर्  का लाभ उठा सकते ह� और अपने �ाहक� के खात� के 'वैल्य ू
डे�टंग' क� �णाली को अपना सकते ह�।  

8.3 ब�क� को साख-प� खोलना चािहए और ब�क� �ारा िनयिमत ऋण सुिवधाएं मंजूर �कए गए अपने उधारकतार्� के 
वास्तिवक वािणिज्यक और �ापार लेनदने� के संबंध म� िबल� क� खरीद / छूट / मोल-भाव केवल एलसी के तहत ही 
�कया जाना चािहए। अत: ब�क� को िनिध आधा�रत (िबल� के िव�पोषण सिहत) या गैर-िनिध आधा�रत सुिवधाएं जैसे 
साख-प� खोलना, गैर-घटक उधारकतार् या/और संघ/ब� ब��कंग �वस्था के गैर-घटक सदस्य को गारंटी और स्वीकृित 
�दान नह� करनी चािहए। 
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8.4 30 माचर् 2012 से, साख प� के तहत आह�रत िबल �कसी िवशषे शहरी सहकारी ब�क तक सीिमत होने के मामल े
म�, और साखप� का लाभाथ� उस शहरी सहकारी ब�क �ारा िनयिमत ऋण सुिवधा �दान �कए गए उधारकतार् नह� ह,ै 
संबंिधत शहरी सहकारी ब�क अपने िववेकािधकार और एलसी जारी करने वाले ब�क क� �ेिडट योग्यता के बारे म� उनक� 
धारणा के आधार पर, ऐसी एलसी के संबंध म� इस शतर् पर मोला-भाव कर� �क आय एलसी के लाभाथ� के िनयिमत ब�कर 
को �ेिषत क� जाएगी। तथािप, िनयिमत ऋण सुिवधाएं स्वीकृत नह� �कए गए उधारकतार्� के िलए अ�ितबंिधत साख-
प�� क� मोला-भाव के संबंध म� �ितबंध लागू रहगेा।  

�ितबंिधत साख-प�� के तहत उपयुर्� के अनुसार िबल� पर मोला-भाव करने वाले शहरी सहकारी ब�क� को, उधार लेन े
के िलए शेयर �लं�कंग और सदस्यता पर सहकारी सिमित अिधिनयम के �ावधान� के संबंध म� �रज़वर् ब�क/आरसीएस या 
सीआरसीएस के िनद�श� का पालन करना होगा।  

8.5 �ेिडट एक्सपोजर के �योजन के िलए, एलसी के तहत खरीद ेगए/छूट/ मोला-भाव �कए गए िबल (जहां लाभाथ� को 
भुगतान '�रज़वर् के तहत' नह� �कया गया ह)ै को एलसी जारी करने वाले ब�क पर एक्सपोजर के �प म� माना जाएगा, न 
�क उधारकतार् पर। जैसा �क ऊपर बताया गया ह,ै सभी स्वच्छ मोल-भाव� को जोिखम भार स�पा जाएगा जैसा �क पूंजी 
पयार्�ता उ�ेश्य� के िलए अंतर-ब�क एक्सपोजर पर सामान्य �प से लागू होता ह।ै ‘�रज़वर् के तहत’ आनेवाले मोल-भाव� 
के मामले म� एक्सपोजर को उधारकतार् के ऊपर माना जाना चािहए और तदनुसार जोिखम भार िनधार्�रत करना चािहए।   

8.6 एलसी के तहत या अन्यथा िबल� क� खरीद / छूट / मोला-भाव करते समय, ब�क� को अंत�नर्िहत लेनदने / दस्तावेज� 
क� वास्तिवकता स्थािपत करनी चािहए।  

8.7 ब�क� को यह सुिनि�त करना चािहए �क जैसे खाली चेक, मागं-प� आ�द जैसे सुरक्षा मद� के मामले म� �कया जाता 
ह,ै खाली एलसी फ़ाम� को सुरिक्षत अिभरक्षा म� रखा गया ह ैऔर दिैनक आधार पर सत्यािपत / संतुिलत क� गई ह।ै   

8.8 ‘िवथआउट �रकोसर्’ के �प म� खंिडत िविनमय के िबल� को आहा�रत करने और ‘िवथआउट �रकोसर्’ क� �कंवदतंी 
वाले साख प� जारी करने क� �था को हतोत्सािहत �कया जाना चािहए क्य��क इस तरह क� सूचनाएं मोला-भाव करने 
वाले ब�क को पर�ाम्य िलखत अिधिनयम के तहत आहरणकतार् के िव�� सहारा के अिधकार से वंिचत करती ह�। 
इसिलए, ब�क� को िबना सहारा' खंड वाल ेएलसी नह� खोलना चािहए और िबल� क� खरीद/छूट/ मोल-भाव नह� करना 
चािहए।   

8.9 आवास िबल� को ब�क� �ारा खरीदा / भुनाया / मोल-भाव नह� �कया जाना चािहए।    

8.10 समूह क� अन्य कंपिनय� पर बड़े औ�ोिगक समूह� �ारा स्थािपत अि�म िव� कंपिनय� �ारा आह�रत िबल� म� छूट 
दतेे समय ब�क� को सतकर्  रहना चािहए। 

8.11 िबल� क� पुनभुर्नाई अन्य ब�क� �ारा रखे गए मीयादी िबल� तक ही सीिमत होनी चािहए। हल्के वािणिज्यक वाहन� 
और दो/तीन पिहया वाहन� क� िब�� से उत्प� होन ेवाले िबल� को छोड़कर ब�क� को एनबीएफसी �ारा पहले भुनाए गए 
िबल� को �फर से भुनाना नह� चािहए। 

8.12 ब�क सेवा के्ष� के िबल� क� छूट म� अपने वािणिज्यक िनणर्य का �योग कर सकते ह�। हालां�क, ऐसे िबल� म� छूट दते े
समय, ब�क� को यह सुिनि�त करना चािहए �क वास्तिवक सेवाएं �दान क� जाती ह�, और आवास िबल� म� छूट नह� दी 
गई ह।ै सेवा के्ष� के िबल पुनभुर्नाई के िलए पा� नह� होने चािहए। इसके अलावा, सेवा के्ष� के िबल� क� छूट के िव�� 



 

िव� �दान करना अ�ितभूितगत अि�म माना जा सकता ह ैऔर इसिलए, असुरिक्षत अि�म� क� मंजूरी के िलए शहरी 
ब�क िवभाग �ारा िनधार्�रत सीमा के भीतर होना चािहए।  

8.13 भुगतान अनुशासन को बढ़ावा दने ेके िलए, जो एक िनि�त सीमा तक िबल� क� स्वीकृित को �ोत्सािहत करेगा, 
ब�क के िनदशेक मंडल �ारा िनधार्�रत सीमा स्तर से अिधक पण्यावतर्वाले सभी कॉप�रेट और अन्य घटक उधारकतार्� को 
ब�क� को �स्तुत क� जानेवाली उनक� आविधक िववरिणय� म� अपन ेअितदये दये रािशय� के 'ए�जंग (प�रप�न) अनुसूची' 
का खुलासा करने के िलए अिनवायर् �कया जाना चािहए। 

8.14 ब�क� को संपा��र्क के �प म� भुनाए गए / पुनभुर्नाए गए िबल� का उपयोग करके रेपो लेनदने म� �वेश नह� करना 
चािहए। 

इन िनद�श� के �कसी भी तरह के उल्लंघन को गंभीरता से िलया जाएगा और भारतीय �रज़वर् ब�क से दडंात्मक कारर्वाई 
का पा� बनेगा। 

9. स्वय ंसहायता समहू� (एसएचजी) / संय�ु दयेता समहू� (जएेलजी) को ऋण 

शहरी सहकारी ब�क एसएचजी और जेएलजी को इस संबंध म� उनक� बोडर् �ारा अनुमो�दत नीित के अनुसार और नीच े
िनधार्�रत �दशािनद�श� के अनुसार उधार द ेसकते ह�:  

9.1 उधार नीित: एसएचजी/जेएलजी को उधार दनेा ब�क क� सामान्य �ावसाियक गितिविध माना जाएगा। शहरी 
सहकारी ब�क� को अपने बोडर् के अनुमोदन से एसएचजी/जेएलजी को उधार दनेे के संबंध म� एक �ापक नीित तैयार 
करनी होगी। ऋण क� अिधकतम रािश, ऋण� पर �भायर् ब्याज दर आ�द सिहत यह नीित ब�क क� सम� ऋण नीित का 
िहस्सा होनी चािहए।  

9.2 उधार दने े क� िविध:  शहरी सहकारी ब�क एसएचजी/जेएलजी को सीधे उधार दनेे के तरीके का अनुसरण कर�। 
िबचौिलय� के माध्यम से उधार दनेे क� अनुमित नह� होगी। 

9.3 सदस्य के �प म� एसएचजी/जएेलजी का नामाकंन: एसएचजी सदस्य� के बीच बचत क� आदत को बढ़ावा दनेे वाले 
�ि�य� के छोटे समूह ह� जो औपचा�रक/अनौपचा�रक हो सकते ह�। इन बचत� को बाद म� समूह �ारा आय उत्प� करने 
के उ�ेश्य� के िलए सदस्य� को उधार �दया जाता ह।ै दसूरी ओर, जएेलजी �ि�य� का एक अनौपचा�रक समूह ह ैजो 
समान �कार क� आ�थर्क गितिविधय� म� संल� होने के िलए या तो अकेले या समूह तं� के माध्यम से पारस्प�रक गारंटी 
के �ित ब�क ऋण �ा� करने के उ�ेश्य से एक साथ आता ह।ै 

एसएचजी म� आम तौर पर 10 से 20 सदस्य होते ह� जब�क एक जेएलजी म� आमतौर पर 4 से 10 सदस्य होते ह�। 
सदस्यता के मामले ब�क �ारा अपनाए गए उप िनयम� और संबंिधत राज्य सहकारी सिमित अिधिनयम� या ब� राज्य 
सहकारी सिमित अिधिनयम, 2002 के �ावधान� �ारा शािसत होते ह�। इसिलए, शहरी सहकारी ब�क� को संबंिधत 
अिधिनयम म� िनिहत �ावधान� �ारा िनद�िशत होना चािहए और ऐसे सदस्य� का नामांकन करते समय और 
एसएचजी/जएेलजी को ऋण �दान करते समय, जहां कह� आवश्यक हो, आरसीएस/सीआरसीएस का पूवार्नुमोदन लेना 
होगा। शहरी सहकारी ब�क� के उप-िनयम� म� भी इस �कार के ऋण �दान करने क� आवश्यकता ह।ै  

9.4 शेयर �ल�ंकंग मानदडं: उधार के साथ शेयर �लं�कंग पर मौजूदा िनद�श एसएचजी/जेएलजी को उधार दनेे के िलए 
लागू ह�गे। 



 

9.5 ऋण का स्व�प – �ितभिूत और गरै-�ितभिूत: गैर-�ितभूित ऋण और अि�म �दान करने संबंधी मौजूदा सीमाएं 
(�ि�गत और कुल) स्वयं सहायता समूह� को �दए गए ऋण� पर लागू नह� ह�गी। तथािप, शहरी सहकारी ब�क� �ारा 
जेएलजी को �दए गए ऋण, उस सीमा तक जो मूतर् सुरक्षा �ारा सम�थर्त नह� ह�, गैर-जमानती माने जाएंग ेऔर गैर-
जमानती ऋण� और अि�म� पर मौजदूा सीमा� के अधीन ह�गे। 

9.6 एक्सपोजर का स्व�प - �ि�गत या समूह: एसएचजी/जेएलजी को �दए गए ऋण �ि�गत एक्सपोजर सीमा� 
पर मौजदूा �दशािनद�श� �ारा शािसत ह�ग।े 

9.7 ऋण क� रािश : एसएचजी को ऋण क� अिधकतम रािश समूह क� बचत के चार गुना से अिधक नह� होनी चािहए। 
अच्छी तरह से �बंिधत एसएचजी के मामले म� समूह क� बचत के दस गुना क� सीमा के अधीन सीमा को पार �कया जा 
सकता ह।ै समूह� का मूल्याकंन कुछ वस्तुिन� मापदडं� के आधार पर �कया जा सकता ह ैजैसे �क िस� (�मािणत) �ैक 
�रकॉडर्, बचत पैटनर्, वसूली दर, हाउसक��पंग आ�द। जेएलजी ब�क के पास जमा रखन ेके िलए बाध्य नह� ह� और इसिलए 
जेएलजी को �दए गए ऋण क� रािश जेएलजी क� ऋण आवश्यकता� और ऋण आवश्यकता संबंधी ब�क के आकलन पर 
आधा�रत होगी। 

9.8 ऋण के िलए मा�जर्न और �ितभिूत: मा�जर्न/�ितभूित आवश्यकता संबंिधत शहरी सहकारी ब�क क� बोडर् �ारा 
अनुमो�दत नीित के अनुसार होगी। 

9.9 �लखेन: यूसीबी ऋण के उ�ेश्य और उधारकतार् क� िस्थित को ध्यान म� रखते �ए एसएचजी/जेएलजी को �दए जान े
वाले ऋण� के िलए सरल दस्तावेज िनधार्�रत कर�।  

9.10 �ाथिमकता �ा� क्ष�े: कृिष और संब� गितिविधय� के िलए एसएचजी/जेएलजी को �दए गए ऋण को 
�ाथिमकता-�ा� के्ष� अि�म माना जाएगा। इसके अलावा, एसएचजी/जेएलजी को ₹50,000 तक के अन्य ऋण� को 
माइ�ो �ेिडट के �प म� माना जाएगा और इसिलए उन्ह� �ाथिमकता �ा� के्ष� के अि�म� के �प म� माना जाएगा। 
एसएचजी को उधार, जो �ाथिमकता �ा� के्ष� को ऋण के �प म� अहर्ता �ा� करते ह�, को भी कमजोर वग� को ऋण दने े
के िहस्से के �प म� माना जाएगा।   

9.11   बचत ब�क खाता खोलना: एसएचजी/जेएलजी शहरी सहकारी ब�क� म� बचत ब�क खाता खोलने के पा� ह�गे। 

9.12 केवाईसी मानदडं: एसएचजी का बचत ब�क खाता खोलते समय एसएचजी के सभी सदस्य� का केवाईसी सत्यापन 
करने क� आवश्यकता नह� ह ैऔर सभी पदािधका�रय� का केवाईसी सत्यापन पयार्� होगा। एसएचजी के �ेिडट �लं�कंग 
के समय केवाईसी सत्यापन के संबंध म�, चूं�क पहल ेही बचत ब�क खाता खोलते समय केवाईसी सत्यािपत हो चकुा होगा 
और खाता चालू ह ै और �ेिडट �लंकेज के िलए उपयोग �कया जाना ह,ै सदस्य� या पदािधका�रय� का कोई अलग 
केवाईसी सत्यापन क� आवश्यकता नह� ह।ै 

ब्याज कर अिधिनयम 1974 का पनु��ार - उधारकतार्� स ेसमाहरण  

10. माननीय सव�� न्यायालय ने 16 अ�ैल 2004 के अपने िनणर्य म� आदशे �दया ह ै�क लागू ब्याज दर को पूणा��कत 
करके ब�क� �ारा उधारकतार्� से वसूल �कया गया अिधक ब्याज ब�क� से वसूल �कया जाना चािहए और वंिचत लोग� के 
लाभ के िलए बनाए गए �स्ट म� जमा �कया जाना चािहए। माननीय न्यायालय न ेयह भी िनद�श �दया था �क �त्येक 
संबंिधत ब�क उ� िनिध म� �.50 लाख क� सीमा तक अंशदान करेगा।  तदनुसार, शहरी सहकारी ब�क� को सूिचत �कया 

जाता ह ै�क पणूा�कन के माध्यम से अपन ेउधारकतार्� से ब्याज कर के �प म� वसूल क� गई अित�र� रािश, य�द कोई 



 

हो, को उपयुर्� संद�भर्त �स्ट फंड म� जमा कर�। सामािजक न्याय और अिधका�रता मं�ालय न े�स्ट के नाम पर स्टेट ब�क 

ऑफ प�टयाला, शा�ी भवन शाखा, नई �दल्ली के साथ एसबी खाता संख्या 65012067356 खोला ह।ै शहरी सहकारी 

ब�क, िजन्ह�ने उधारकतार्� से अगले उ�तर 0.25% को पूणा��कत करते �ए ब्याज कर के �ित अिधक रािश वसूल क� ह,ै 
उ� रािश को �स्ट फंड म� जमा करने के िलए उ�रदायी ह�।  जहा ंतक �स् ट फंड म� �.50 लाख �पये क� रािश के अशंदान 
�कए जाने का सवाल ह,ै यह संबंिधत शहरी सहकारी ब�क िजन् ह�ने अित�रक् त रािश जटुाई ह,ै पर िनभर्र करता ह ै�क वे 
इस मामल ेके तथ् य� और प�रिस्थितय� को दखेत े�ए िनणर्य ल�। वषर् 2005 क� �रट यािचका (िसिवल) सं.301 के संबंध 
म� �दनांक 21 फरवरी 2014 के उच् चतम न् यायालय के आदशे से यह पता चला ह ै�क ऐसी ऋण संस् था� जो अक् तूबर 
1991 और माचर् 1997 के बीच अिस्तत् व म� थ� परंतु िजनका �दनांक अ�ैल 2004 के उच् चतम न् यायालय के आदशे के 
पहले या उसके बाद �कसी अन् य ब�क / िवत् तीय संस् था के साथ िवलय हो गया था, के मामले म� �त् येक अंत�रती ब�क �.50 

लाख �पये तक न् यास िनिध म� अंशदान करने के िलए िजम्मेदार होगा। साथ ही, �त् येक अंत�रती ब�क, अंतरणकतार् ब�क� 
�ारा ऋण एवं अि�म पर �ाप् त ब् याज जन् य आय संबंधी ब् याज कर को पूणा��कत करके संगृहीत क� गई अित�रक् त रािश 
को भी उक् त िनिध म� जमा करने हतेु िजम्मेदार होगा। �दनांक 21 फरवरी 2014 के उच् चतम न् यायालय के आदशे के 
प�र�े� य म� सभी शहरी सहकारी ब�क� को सूिचत क� गई थी �क वे उच् चतम न् यायालय के आदशे के अनुसार उिचत 
कारर्वाई कर� तथा आरबीआई के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय को मामले क� िस्थित से अवगत कराएं।    

11. �ाकृितक आपदा� स े�भािवत क्ष�े� म� ब�क� �ारा �दए जान ेवाल ेराहत उपाय� पर �दशािनद�श 

11.1 शहरी सहकारी ब�क� से अपेक्षा क� जाती ह ै �क वे अपने संचालन के के्ष� म� सूखे, बाढ़, च�वात आ�द जैसी 
�ाकृितक आपदा� से �भािवत लोग� को राहत और पनुवार्स सहायता �दान कर�। इन �दशा िनद�श� को अनुबंध 2 म� 
�दया गया ह�।  

11.2 �ाकृितक आपदा� के होने पर राहत उपाय� म� होनेवाले िवलंब को टालने के िलए ब�क� को अपने िनदशेक मंडल� 
के अनुमोदन से यथोिचत नीितगत �ेमवकर्  तैयार करने चािहए। उपाय� म� लचीलापन होना चािहए ता�क उन्ह� िस्थित के 
अनु�प यथोिचत �प से ढाला जा सके। 

11.3 ब�क� को संिवदा अिधिनयम और प�रसीमन अिधिनयम के संबंिधत उपबंध� पर िवचार करते समय अपने िविध 
िवभाग से परामशर् करके आशोिधत �दशा-िनद�श� के अनुसार �लखेण का िनपटान कर लेना चािहए और वे इन 
�दशािनद�श� से िनयंि�त मामल� से संबंिधत �लेखण के बारे म� अपन ेकायार्लय� को उिचत अनुदशे द ेसकते ह�। 

       ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 



 

अनबुधं – 1 

सपंि� का मलू्यांकन  

मलू्याकंनकतार्� का पनैल (परैा 4.9) 

संपि�य� के मलू्यांकन और मूल्यांकनकतार्� क� िनयुि� पर नीित बनाते समय ब�क� �ारा िन�िलिखत पहलु� को ध्यान 
म� रखा जाए:  

क) सपंि�य� के मलू्यांकन के िलए नीित  

i) ब�क� के पास उनके एक्सपोजर के िलए स्वीकृत संपा��र्क सिहत संपि�य� के मूल्यांकन के िलए बोडर् �ारा अनुमो�दत 
नीित होनी चािहए। 

ii) मूल्यांकन पेशेवर �प से योग्य स्वतं� (�ि� अतवा फमर्) �ारा �कया जाना चािहए अथार्त मूल्यांकनकतार् का �त्यक्ष 
या अ�त्यक्ष िहत नह� होना चािहए। 

iii) ब�क� को �. 50 करोड़ या उससे अिधक मूल्य क� संपि�य� के िलए न्यूनतम दो स्वतं� मूल्यांकन �रपोटर् �ा� करनी 
चािहए। 

अचल संपि�य� क� पुनमूर्ल्यांकन नीित म�, अन्य बात� के साथ-साथ, पुनमूर्ल्यांकन के िलए आिस्तय� क� पहचान के िलए 

���या, ऐसी आिस्तय� के िलए अलग-अलग �रकॉडर् का रखरखाव, पुनमूर्ल्यांकन क� आवृि�, ऐसी आिस्तय� के िलए 

मूल्य�ास नीित, ऐसी पुनमूर्ल्यांकन संपि� क� िब�� के िलए नीित आ�द शािमल होनी चािहए। पॉिलसी म� पनुमूर्ल्यांकन 

के िववरण के संबंध म� 'लेख पर नोट्स' म� �कए जाने के िलए आवश्यक �कटीकरण भी शािमल होना चािहए जैसे अचल 
संपि�य� क� मूल लागत। यह मूल्य�ास / मूल्य�ास आ�द के िलए पुनमूर्ल्यांकन और लेखांकन उपचार के अधीन होना 
चािहए। चूं�क पुनमूर्ल्यांकन अचल संपि� के उिचत मूल्य म� प�रवतर्न को �ित�बंिबत करना चािहए, पुनमूर्ल्यांकन क� 

आवृि� अतीत म� संपि� क� क�मत� म� दखेी गई अिस्थरता के आधार पर िनधार्�रत क� जानी चािहए। इसके अलावा, 
मूल्य�ास क� प�ित म� �कसी भी प�रवतर्न को संपि� के भिवष्य के आ�थर्क लाभ� के उपभोग के अपेिक्षत पैटनर् म� 
प�रवतर्न को �ित�बंिबत करना चािहए।  ब�क� को �कसी िवशेष वगर् क� संपि� के िलए पुनमूर्ल्यांकन क� आवृि� / 
मूल्य�ास क� प�ित को बदलते समय इन िस�ांत� का सावधानीपूवर्क पालन करना चािहए और इस संबंध म� उिचत 
�कटीकरण करना चािहए। 

ख) स्वत�ं मलू्यांकनकतार्� का पनैल बनान ेक� नीित  

i) ब�क� के पास पेशेवर मूल्यांकनकतार्� को सूचीब� करने क� ���या होनी चािहए और 'मूल्यांकनकतार्� क� अनुमो�दत 

सूची' का एक रिजस्टर बनाए रखना चािहए। 

ii) मूल्यांकनकतार्� के पैनल म� शािमल होने के िलए ब�क न्यूनतम योग्यता िनधार्�रत कर�। संपि� के िविभ� वग� (जसेै 

भूिम और भवन, संयं� और मशीनरी, कृिष भूिम, आ�द) के िलए अलग-अलग योग्यताएं िनधार्�रत कर�। योग्यता 

िनधार्�रत करते समय, ब�क संपि� कर अिधिनयम, 1957 क� धारा 34एबी (िनयम 8ए) के तहत िनधार्�रत योग्यता� 
को ध्यान म� रख�।  

2. ब�क भारतीय सनदी लेखाकार संस्थान �ारा जारी संबंिधत लेखाकरण मानक के �दशािनद�श� का भी पालन कर�। 



 

अनबुधं - 2 

प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत �ते्र� म� ब�क� द्वारा �कए जानेवाले राहत उपाय� के �लए �दशा�नद�श 
[पैरा 11.1 के तहत] 

1. सूखा, बाढ़, च�वात और ज्वार-भाटा और �ाकृितक आपदा� के आविधक ले�कन बार- बार आने से दशे के �कसी न 
�कसी के्ष� म� जान और माल दोन� क� काफ� हािन होती ह।ै ऐसी �ाकृितक आपदा� के कारण �ई तबाही से लोग� के 
पुनवार्स के िलए सभी एज�िसय� को काफ� �यास करने पड़ते ह�। राज्य और स्थानीय �िधकारी �भािवत लोग� के आ�थर्क 
पुनवार्स के िलए कायर्�म तयैार करते ह�। वािणिज्यक ब�क� और सहकारी ब�क� को दी गई िवकासात्मक भूिमका म� आ�थर्क 
कायर्कलाप� के पुन�त्थान म� इनका स��या समथर्न आवश्यक ह।ै 

2. चूं�क �ाकृितक आपदा� का के्ष�, समय और उसक� गहनता का पवूार्नुमान नह� लगाया ना सकता ह,ै  इसिलए ब�क� 
के िलए यह आवश्यक ह ै�क उनके पास ऐसी दघुर्टना� के समय क� जानेवाली कारर्वाई क� ब्लू ��ंट हो ता�क अपेिक्षत 
राहत और सहायता तेजी से और िबना समय गंवाए �दान क� जा सके। इससे यह पूवर् अपेिक्षत ह ै�क वािणिज्यक ब�क� 
क� सभी शाखा�, ओर के्ष�ीय ओर आचंिलक कायार्लय� के पास स्थायी अनदुशे� का एक सेट हो िजसम� िजला/राज्य 
�ािधका�रय� �ारा आवश्यक घोषणा के बाद अपदा� से �भािवत इलाक� म� शाखा� �ारा क� जानेवाली कारर्वाई 
बताई गई हो। यह आवश्यक ह� �क यह जानकारी राज्य सरकार के अिधका�रय� और सभी िजला कलेक्टर� के पास 
उपलब्ध हो ता�क ब�क क� शाखा� �ारा क� जानेवाली कारर्वाई के �ित सभी संबंिधत� का दिृ�कोन िबलकुल साफ हो।  

3. वािणिज्यक ब�क� �ारा ऋण सहायता के �ावधान के संबंध म� सटीक िववरण, िस्थित क� आवश्यकता�, उनक� अपनी 
प�रचालन क्षमता� और उधारकतार्� क� वास्तिवक ज�रत� पर िनभर्र करेगा। इसका िन�य वे िजला अिधका�रय� के 
परामशर् से कर सकते ह�। 

4. �फर भी, ब�क� को एक समान और ठोस कारर्वाई करने म� सक्षम बनाने के िलए, िवशेष �प से कृषक�, लघु उ�ोग 

इकाइय�, कारीगर�, छोटे �वसाय� और �ाकृितक आपदा� से �भािवत �ापा�रक �ित�ान� को िव�ीय सहायता 

�दान करने के िलए, िन�िलिखत �दशािनद�श� क� सराहना क� जाती ह।ै  

5. िव�ीय संस्था� �ारा समिन्वत और शी� कारर्वाई को सुगम बनाने के िलए �भािवत िजल ेक� िजला परामशर्दा�ी 

सिमित (डीसीसी) के संयोजक� को �ाकृितक आपदा� क� घटना के तुरंत बाद एक बैठक बुलानी चािहए। �ाकृितक 

आपदा� के कारण य�द राज्य का बड़ा िहस्सा �भािवत �आ हो तो राज्य /िजला �ािधका�रय� के सहयोग से समिन्वत 

कायर्�म के कायार्न्वयन के िलए राज्य स्तरीय ब�कसर् सिमित  (एसएलबीसी)  क�  तुरंत  एक  बैठक  बुलानी  चािहए। 
�ाकृितक आपदा� से �भािवत �ि� �ारा अपेिक्षत सहायता क� मा�ा तय करते समय ब�क �ि� �ारा राज्य सरकार 
और / या अन्य एज�िसय� से �ा� सहायता / सिब्सडी को िहसाब म� ले सकते ह�। 

6. के्ष�ीय/आचंिलक �मुख� को कितपय िववेकपूणर् शि�यां �दान क� जानी चािहए ता�क िजला / राज्य स्तरीय ब�कसर् 
सिमित �ारा क� जानेवाली कारर्वाई क� सहमित हो जाने पर उन्ह� अपने क� �ीय कायार्लय का नए िसरे से अनुमोदन न 
लेना पड़े। उदाहरण के िलए, उधारकतार् क� कुल दयेता� (अथार्त ् पुरान े ऋण से उत्प� जहा ँ िव�पोिषत आिस्तया ं
�ाकृितक आपदा� के कारण खो गई ह� या क्षित�स्त हो गई ह� और ऐसी आिस्तय� के सृजन/ मरम्मत के िलए नए ऋण, 
मा�जर्न, जमानत आ�द) को दखेते �ए िव� क� मा�ा तय करने, ऋण अविध का िवस्तार करने, नया ऋण मजंूर करने के 
िलए ऐसी िववेकपूणर् शि�या ंआवश्यक ह�गी।  
 

 



 

7. लाभा�थर्य� क� पहचान  

ब�क शाखा� को उनके प�रचालन के्ष� म� �भािवत गांव� क� सूची संबंिधत सरकारी �ािधका�रय� से �ा� करनी चािहए। 
पता लगाए गए �ि�य� म� से ब�क� के मौजदूा �ाहक� को �ई हािन का मूल्यांकन आसानी से �कया जा सकता ह।ै 
तथािप, नए उधारकतार्� के मामले म� इस संबंध म� गहन पूछताछ क� जानी चािहए और उनक� आवश्यकता� क� 
वास्तिवकता का पता लगाने के िलए जहां कही उपलब्ध हो, सरकारी �ािधकारीय� क� सहायता ली जानी चािहए। 
फसल ऋण� के संबंध म� संप�रवतर्न क� सुिवधा �दान करने के िलए जहां यह सुिवधा �दान क� जानी ह ैउस के्ष� का पता 
लगाने क� ��यािविध नीचे पैरा�ाफ 12 म� बताई गई ह।ै   

8. �वस्तार  

�त्येक शाखा न केवल अपने मौजूदा उधारकतार्� को बिल्क अपन े कमांड के्ष� के अन्य पा� �ि�य� को भी ऋण 
सहायता �दान करेगी, बशत� �क वे �कसी अन्य िव�ीय एज�सी �ारा कवर न �कए गए ह�। 

9. �ाथिमकताएँ  

खड़ी फसल�/बाग�/वृक्षारोपण आ�द के संरक्षण और कायाकल्प के िलए िव� सिहत तत्काल सहायता क� आवश्यकता 
होगी। समान �प से महत्वपूणर् पशुधन शेड, अनाज और चारा भडंारण / संरचना� क� मरम्मत और संरक्षण, जल 

िनकासी, पं�पगं, और पंप-सेट, मोटर, इंजन और अन्य आवश्यक उपकरण� क� मरम्मत के िलए अन्य उपाय और संचालन 

ह�गे। मौसमी आवश्यकता� के अधीन, अगली फसल का िव�पोषण �कया जाएगा। 

10. कृिष ऋण  

i) कृिष के संबंध म� ब�क सहायता क� आवश्यकता फसल उगाने के उ�ेश्य से अल्पकािलक ऋण के �प म� और दधुा� 

पशु� क� खरीद, मौजदूा नलकूप� और पंप-सेट� क� मरम्मत, नई �ूब -कु� क� खुदाई और नए पंप-सेट क� स्थापना, 

भूिम सुधार, गाद / रेत हटाना, खड़ी फसल� / बाग� / वृक्षारोपण आ�द का संरक्षण और कायाकल्प, पशुधन शेड, अनाज 

और चारा भंडारण संरचना� क� मरम्मत और संरक्षण, आ�द के िलए साविध ऋण के �प म� होगी।      

ii) फसल ऋण : सूखा, बाढ़ आ�द जैसी �ाकृितक आपदा� के मामले म� सरकारी �ािधका�रय� ने िजस हद तक फसल� 

को क्षित �ई ह ै उसके िलए आनेवारी घोिषत क� होगी। तथािप, जहां ऐसी घोषणा नही क� गई ह,ै वहां ब�क� को 

संप�रवतर्न सुिवधाएं �दान करने म� िवलबं नह� करना चिहए, ओर डीसीसी के िवचार� के समथर्न म� िजला कलेक्टर का 

यह �माणप� �क फसल क� पैदावार सामान्य पैदावार से 50 �ितशत कम ह ै(िजसके िलए िवशेष बैठक बुलाई जानी 

होगी) राहत �वस्था शी� करने के िलए पयार्� होगा। कलेक्टर का �माणप� खा�ा�� सिहत सभी फसल� को शािमल 
करते �ए फसलवार जारी �कया जाना चािहए। नकदी फसल� के बारे म� इस �कार के �माणप� का जारी �कया जाना 
कलेक्टर के िववेकािधकार पर छोड़ �दया गया ह।ै 

iii) कारगर होन ेके िलए �कसान� को सहायता शी�ाितशी� दी जानी चािहए।   इस �योजन के िलए अ�णी ब�क और 

संबंिधत िजला अिधका�रय� को एक ऐसी ��यािविध अपनानी चािहए िजससे उधारकतार् का चुनाव, सरकार / सहकारी 

सोसाय�टय� / ब�क� क� दये रािश, आवेदक क� जमीन का स्वत्वािधकारी संबंधी �माण आ�द एक साथ �ा� �कया जा 
सक� । 



 

iv) जहा ंऋण िशिबर आयोिजत �कए जा रह ेह� वहाँ िजला अिधका�रय� के परामशर् से ऐसे िशिबर� के आयोजन क� 

संभावना� का पता लगाया जाना चािहए िजसम� खंड िवकास अिधकारी और राजस्व अिधकारी, सहकारी िनरीक्षक, 
पंचायत �धान आ�द वह� के वह� आवेदन� को अंितम �प दनेे पर िवचार करने म� मदद कर सक� । राज्य सरकार कलेक्टर 
के साथ िन�िलिखत अिधका�रय� या उनके �ितिनिधय� के िलए उन संबंिधत काय� के िनवार्ह के िलए एक्जीक्यू�टव 
आदशे जारी करेगी जो ऐसे ऋण िशिबर कायर्�म के कायार्न्वयन के अतंगर्त िनधार्�रत ह�: 

• खंड िवकास अिधकारी  
• सहकारी िनरीक्षक  
• राजस्व अिधकारी / �ाम राजस्व सहायक  
• के्ष� म� प�रचालन ब�क के अिधकारी  
• पैक्स, ल�प्स / एफएसएस  
• �ाम पचंायत �धान  

िवलंब से बचन ेके िलए, िजस फामर् म� सरकारी अिधकारी को ऋण िशिबर� म� �माण प� दनेा होता ह,ै िजला मेिजस्�ेट 

को उसक� पयार्� �ितयां छपवा लेनी चािहए।    

v) आगामी फसली मौसम के िलए ऋण आवेदन पर िवचार करते समय आवेदक क� राज्य सरकार को दये रािश को नजर 
अंदाज कर दनेा चािहए बशत� राज्य सरकार �ाकृितक आपदा होने क� तारीख को सरकारी को दये सभी रािशय� पर लंबी 
अविध के िलए स्थगनादशे घोिषत कर दतेी हो। 

11. उपभो�ा ऋण  

िव�मान अनदुशे� के अनुसार  सामान्य उपभो�ा �योजन� के िलए वतर्मान उधारकतार्� को � 250/- तक ऋण मजंरू 
कर सकत ेह ैतथा िजन राज्य� म� राज्य सरकार ने ऐसे ऋण� के िलए जोिखम िनिध ग�ठत क� �ई ह।ै ऋण क� सीमा � 
1000/- तक बढाई जा सकती ह।ै वतर्मान सीमा को  िबना �कसी जमानत के 5000/- �पये तक बढ़ाया जा सकता ह ै 
तथा जोिखम िनिध ग�ठत न करने क� िस्थित मे भी इस �कार के ऋण उपलब्ध कराएं जाए। 

12. नए ऋण 

उत्पादक गितिविधयाँ आरंभ करने के िलए समय पर नई िव�ीय सहायता न केवल वतर्मान उधारकतार्� को, बिल्क 
अन्य पा� उधारकतार्� को भी उपलब्ध कराई जाए।  वतर्मान खात� क� िस्थित के बावजूद उधारकतार्� को �दए गए 
नए ऋण चाल ूदये माने जाएंगे। 
 
13. वतर्मान ऋण� का पनु�नर्धार्रण 

क. चूं�क �ाकृितक आपदा� से �भािवत लोग� क� चुकौती क्षमता आ�थर्क �वसाय क� क्षित और आ�थर्क आिस्तय� क� 
हािन के कारण बुरी तरह �भािवत हो जाती ह,ै अतः �ाकृितक आपदा� से �भािवत के्ष�� म� यह आवश्यक हो जाता ह ै
�क ऋण� क� चुकौती म� राहत दी जाए। अतः वतर्मान ऋण� का पुन�नर्धार्रण आवश्यक होगा।  फसल ऋण� म� बकाया 
मूलधन रािश तथा कृिष मीयादी ऋण� के साथ-साथ उस पर अ�जर्त ब्याज को मीयादी ऋण� म� प�रव�तर्त कर �दया 
जाए। 

ख. मीयादी ऋण� क� पुन�नर्धार्�रत चुकौती अविध आपदा क� गभंीरता और उसक� पुनरावृि�, आ�थर्क आिस्तय� क� 
हािन क� सीमा और िवपि� के आधार पर अलग-अलग हो सकती ह।ै  सामान्यतया, चुकौती के िलए पुन�नर्धार्�रत अविध 
3 से 5 वषर् हो सकती ह।ै  तथािप, जहा ँआपदा से �ई क्षित ब�त अिधक ह ैतो ब�क अपन ेिववेक के आधार पर चुकौती क� 



 

अविध 7 वषर् तथा अत्यिधक मुसीबत म� चुकौती अविध अिधकतम 10 वषर् तक कर सकते ह�।  पुन�नर्धार्रण के सभी 
मामल� म� अिधस्थगन अविध कम से कम एक वषर् होनी चािहए।  साथ ही, ब�क� को ऐसे पुन�नर्धार्�रत ऋण� पर 
अित�र� संपा��र्क क� मागं नह� करनी चािहए।  पनु�नर्धार्�रत मीयादी ऋण और अन्य दये रािशय� क� आिस्त 
वग�करण िस्थित िन�ानुसार होगी: 

ग. पुन�नर्धार्�रत फसल ऋण चालू दये के �प म� माने जाएँ तथा उन्ह� अनजर्क आिस्तय� के �प म� वग�कृत करने क� 
आवश्यकता नह� ह।ै  पुन�नर्धार्�रत मीयादी ऋण� का आिस्त वग�करण इसके बाद संशोिधत शत� से शािसत होगा तथा 
अल्पाविध फसल� के िलए दो फसल मौसम तथा लम्बी अविध क� फसल� के िलए एक फसल मौसम के िलए मूलधन का 
ब्याज तथा / अथवा �कस्त अितदये रहने पर उन्ह� अनजर्क आिस्त माना जाएगा।  कृषक� �ारा उगाई गई फसल� क� 
अविध के आधार पर उपयुर्� मानदण्ड पुन�नर्धार्�रत कृिष मीयादी ऋण� पर लाग ूह�ग।े 

घ.  उपयुर्� मानदडं, अि�म से संबंिधत आय िनधार्रण, आिस्त वग�करण, और �ावधानीकरण पर िववेकपूणर् मानदडं� 

पर 4 जुलाई 2007 के मास्टर प�रप� सं. यूबीडी.पीसीबी.एमसी.सं.10/09.14.000/2007-08 के अनुबंध I म� सूचीब� 
सभी �त्यक्ष कृिष अि�म� पर लाग ूह�गे।   

च. अित�र� िव�, य�द कोई हो तो "मानक आिस्तय�" के �प म� माना जाएगा और भिवष्य म� उनका आिस्त वग�करण 
उसक� स्वीकृित क� शत� और िस्थित से शािसत होगा। 

छ. य�द ऋण� को पुन�र्विस्थत करने का कायर् �ाकृितक आपदा क� तारीख से तीन महीन ेके भीतर पूरा कर िलया जाता 
ह ैतो �ाकृितक आपदा क� तारीख क� िस्थित के अनुसार आिस्त वग�करण जारी रहगेा। अन्यथा पुन�र्विस्थत उधार खाते 
09 माचर् 2006 के प�रप� शब�िव.बीपीडी.सं.30/09.09.001/05-06 के उपबंध� से िनयंि�त ह�गे। इसके अित�र� 
अवमानक खात� पर लाग ू�दशािनद�श सं�दग्ध खात� पर आवश्यक प�रवतर्न के साथ लाग ूह�गे। 

ज. खुदरा अथवा उपभोग ऋण� के खण्ड म� ब�क ऋण� का पुन�नर्धार्रण �त्येक मामले के आधार पर इस �कार �कया जाए 
�क वह उधारकतार्� के िलए उपयु� हो। 

14. िव� क� मा�ा 

�कसी िजल े म� िविभ� फसल� के िलए िव�पोषण क� मा�ा एक समान होगी। िव� क� मा�ा िविभ� उधारदा�ी 
संस्था� �ारा मौजूदा िस्थितय� को ध्यान म� रखते �ए वतर्मान म� अपनाए गए मानदडं� के आधार पर तय क� जाएगी। 
मा�ा तय करत े समय उधारकतार् क� न्यूनतम उपभो�ा ज�रत� को ध्यान म� रखा जाना चािहए। संबंिधत िजला 
मेिजस्�ेट और िजले म� कायर्रत ब�क क� शाखा� को तय क� गई मा�ा का पालन करने के िलए सूिचत �कया जाएगा। 

15. िवकास ऋण - िनवशे लागत 

मौजदूा मीयादी ऋण क� �कस्त� को उधारकतार् क� चकुौती क्षमता और नीच े�दए गए �ाकृितक आपदा को ध्यान म� रख 
कर पुन�नर्धा�रत / आस्थगत करना होगा।  

क) सूखा, बाढ़ और च�वात आ�द जहा ं केवल उस वषर् क� फसल को नुकसान �आ हो और उत्पादक आिस्तय� को 
नुकसान न �आ हो। 

ख) बाढ़ और च�वात जहां उत्पादक आिस्तयां आंिशक �प से या पणूर्तया क्षित�स्त हो गई ह� और उधारकतार् को नए 
ऋण आवश्यकता ह।ै 

ii) �ेणी (क) के अंतगर्त �ाकृितक आपदा के संबंध म� ब�क �ाकृितक आपदा के वषर् के दौरान �कस्त के भगुतान को 
आस्थिगत कर सकत ेह� और ऋण क� अविध को बढ़ा सकते ह� (िन�िलिखत अपवाद� के अधीन)- 



 

 
क) वे �कसान िजन्ह�ने िवकासकायर्/िनवेश, िजसके िलए ऋण िलया था, वह नह� �कया अथवा ऋण से खरीद े गए 

उपकरण�/ मशीन� को बेच �दया ह।ै 

ख) वे जो आयकरदाता ह�। 

ग) सूखा पड़न ेके मामले म� वे �कसान िजनके पास, नहर� से पानी क� आपू�तर् को छोड़कर �संचाई के बारह मासी �ोत 
उपलब्ध ह� या अन्य बारहमासी �ोत� से �संचाई क� सुिवधा उपलब्ध नह� ह।ै  

 
घ) �ैक्टर के मािलक, उन वास्तिवक मामल� को छोड़कर जहां आय म� घाटा �आ हो और उसके फलव�प उनक� चुकौती  
क्षमता म� हास �आ हो। 

iii) इस �वस्था के अंतगर्त पूवर् वष� म� जानबूझकर �कस्त� म� �ई चूक पून�नर्धार्रण के िलए पा� नह� होगी। ब�क� को 
उधारकतार्� �ारा �दए जानेवाले ब्याज के भुगतान को आस्थिगत करना होगा। िवस्तार अविध तय करते समय ब्याज के 
�ित �ितबध्दता को भी ध्यान म� रखना होगा। 

iv) उपयुर्� �ेणी (i)(बी) के संबंध म� अथार्त् जहां उधारकतार्� क� आिस्तयां पणूर्त: क्षित�स्त हो गई ह�, वहा ंऋण 

अविध को बढ़ाकर ऋण चुकौती का पुन�नर्धार्रण, अल्पाविध ऋण� और नए फसल ऋण� क� चुकौती को आस्थिगत कर 

दनेे के कारण पुराने मीयादी ऋण� और संप�रवतर्न ऋण (मध्याविध ऋण) क� चुकौती  के �ित उधारकतार् क� 
वचनबध्दता सिहत उनक� सकल चुकौती क्षमता के आधार पर तय �कया जानी चािहए। ऐसे मामल� म� सरकारी 
एज�िसय� से �ा� आ�थर्क सहायता, बीमा योजना� आ�द के अंतगर्त उपलब्ध क्षितपू�तर्, को घटाकर कुल ऋण क� 

चुकौती अविध का िनधार्रण उन मामल� को छोड़कर जहां ऋण भूिम को समतल करने, गाद हटान ेऔर भूिम उध्दार के 

िलए हो, िनवेश के �कार के साथ - साथ िव�पोिषत आिस्त क� आ�थर्क  (उपयोग) जीवन के आधार पर 15 वषर् क� 
अिधकतम अविध के अधीन उधारकतार् क� चुकौती क्षमता को ध्यान म� रखकर �कया जाना चािहए। इस �कार कृिष 
मशीनरी अथार्त् पंप सेट, और टैक्टर के िलए ऋण के मामल� म� यह सुिनि�त �कया जाना चािहए �क ऋण क� कुल 

अविध अि�म क� तारीख से सामान्यत: 9 वष� से अिधक न हो।   

16. मौजदूा मीयादी ऋण� के पुन�नर्धार्रण के अलावा ब�क �भािवत �कसान� को िन�िलिखत िवकासात्मक �योजन� के 

िलए िविवध �कार के मीयादी ऋण �दान कर�गे जैसे �क: 

i) लघ ु�सचंाई  

कु�, पंपसेट� आ�द क� मरम्मत के िलए मीयादी ऋण िजनक� मा�ा क्षित क� �मा�ा और मरम्मत क� अनुमािनत लागत 

के मूल्यांकन के बाद तय क� जा सकती ह।ै 

ii) बलै  

जहां हल / गाड़ी खीचन ेवाले पशु खत्म हो गए ह� वहां ब�ल� / भैस� क� नई जोड़ी खरीदन े के िलए नए ऋण दने ेपर 
िवचार �कया जा सकता ह।ै जहा ंऋण नए पश ुखरीदने के िलए �दया गया ह ैया जहा ं�कसान न ेदधुा� पशु खरीद ेह� 
वहा ंपशुचारा या खा� खरीदने के िलए पयार्� ऋण �दया जा सकता ह।ै 

 



 

 

iii) दधुा� पश ु 

दधुा� पशु खरीदने के िलए मीयादी ऋण पर पशु क� नस्ल, दधू उत्पाद आ�द को ध्यान म� रखकर िवचार �कया जाएगा। 
ऋण रािश म� छाजन क� मरम्मत, उपकरण� क� खरीद और पशुखा� शािमल ह�गे।  
 
iv) बीमा  

च�वात और अन्य �ाकृितक आपदा� के �ित के्ष� क� �वणता को ध्यान म� रखते �ए इसी �योजन के िलए सुरिक्षत 
के्ष�� क� तरह जोिखम व न�रता िनिध खड़ी करने के बजाए पशु� का बीमा करवा लेना चािहए। दधुा� पश�ु / हल / 
गाड़ी खीचन ेवाल ेपशु� क� पहचान के िलए और लाभा�थर्य� �ारा उन्ह� दोबारा बेचे जाने के �ित सुरक्षा उपाय के �प 
म� उन्ह� �ांडडे �कया जाना चािहए। 

v) मगु�पालन और सअूर पालन  
 
मुग�पालन, सुअर पालन और बकरी पालन के िलए ऋण पर अलग - अलग ब�क� के मानदडं� के अनुसार िवचार �कया 
जाएगा। 

(i) मत्स्यपालन   
िजन उधारकतार्� क� नाव, जाल और अन्य उपकरण न� हो गये ह ै उनके बारे म� मौजदूा ऋण क� 
चुकौती को गणु-दोष� के आधार पर पुन�नर्धा�रत �कया जाए। उन्ह� 3/4 वषर् क� प�रप�ता अविध वाले 
नए ऋण मजंरू �कए जा सकत ेह�। मौजूदा उधारकतार् क� नाव क� मरम्मत के िलए भी ऋण दनेे पर 
िवचार �कया जा सकता ह।ै िजन मामल� म� सबसीडी उपलब्ध ह ैवहां ऋण क� मा�ा उस सीमा तक कम 
कर दनेी चािहए। उन राज्य� म� जहां नाव जाल आ�द क� लागत के �ित पयार्� मा�ा म� सबसीडी िमलन े
क� संभावना हो वहां राज्य के संबंिधत िवभाग� के साथ यथोिचत समन्वय सुिनि�त �कया जाना 
चािहए। अि�म �दान करने से संबंिधत सभी मानदडं� और शत� का पालन करने के अलावा, मत्स्यपालन 
िवभाग से भी संपकर्  �कया जाना चािहए िजससे यह अपेिक्षत ह ै�क वह इस �योजन के िलए िव�पोषण 
�दान करने म� ब�क क� सहायता करेगा। जहां तक संभव हो, �ाकृितक आपदा� सिहत सभी जोिखम� के 
�ित नाव का �ापक बीमा �कया जाना चािहए।  

 

     17.   भिूम-उधार  

(i) यह संभव ह ै�क बाल ूआच्छा�दत जमीन के सुधार के िलए िव�ीय सहायता आवश्यक होगी।   सामान्यतया, 
3 इंच तक जमा बालू/ गाद को जुताई �ारा िम�ी म� ही िमला �दया जाता ह ैया �कसान �ारा िव�ीय सहायता 
के िबना हटा �दया जाता ह।ै   जहां तत्काल बुआई संभव ह ैऔर भूिम उध्दार (बालू को हटाना) आवश्यक ह ैवहां 
ऋण आवेदन� पर िवचार �कया जाना चािहए। जहां लवणयु� भूिम के उध्दार क� आवश्यकता हो वहा ंभूिम 
उध्दार क� लागत जो फसल ऋण के 25% से अिधक नह� होनी चािहए, फसल ऋण के साथ दी जा सकती ह।ै  

 

(ii) रेशम, उत्पादन, बागबानी, फुलो�ान, पान आ�द जसैी गितिविधय� के िलए ब�क अपनी मौजदूा योजना� के 
अंतगर्त िनवेश और कायर्शील पूंजी ऋण �दान कर�गे और उनके �ारा िनधार्�रत सामान्य ��यािविध अपनाएंगे। 



 

कायर्शील पूंजी िव� उस अविध तक के िलए �दान �कया जाएगा जब तक �क बागान से हान ेवाली आय ऐसे 
खच� के िलए पयार्� नह� हो जाती।  

 

(iii) तथािप, य�द आवश्यक हो तो �ि�गत िनधार्रण पर खड़ी फसल/फलो�ान के पुनज�वन / नवीकरण के 
िलए ज�रत के मुतािबक अित�र� फसल ऋण �दया जा सकता ह।ै  

 

(iv) पयार्� मा�ा म� बीज� और िविभ� �कार के उवर्रक� के अिभ�हण और उिचत आपू�तर् क� �वस्था के �� 
पर राज्य सरकार और �त्यके िजल ेम� िजला �शासन के साथ चचार् क� जानी चािहए। उसी �कार पयार्� �संचाई 
सुिवधाएं सुिनि�त करने के �योजन के िलए बाढ़ और अन्य �ाकृितक आपदा� के कारण क्षित�स्त �ए सरकार 
के स्वािमत्ववाले िछछले और गहरे नलाकूप� और नदी उत्थापक (िलफ्ट) �संचाई �णाली क� मरम्मत सरकार 
�ारा क� जाएगी। मछलीपालन के िलए राज्य सरकार का मछलीपालन िवभाग �फंगर�लंग्स �ा� करने क� 
�वस्था करेगा / और उन �ि�य� को आपू�तर् करेगा जो ब�क िव� क� सहायता से तालाब म� मछली पालन को 
पुनज�िवत करना चाहता ह�। 
 

(v) राज्य सरकार को ऐसी योजनाएं बनाने पर िवचार करना होगा िजनसे वािणिज्यक ब�क� को इस �योजन के 
िलए दी गई रािश के िलए नाबाडर् क� दर से पुन�वर्� �ा� हो सके।  

          18. कारीगर और स्व-िनयोिजत �ि�  

(i) हथकरधा बुनकर� सिहत सभी �णेी के �ामीण कारीगर� और स्व-िनयोिजत �ि�य� के िलए ऋण क� 
आवश्यकता शेड� क� मरम्मत, उपकरण� को बदलने, क�ा माल खरीदने और भडंारण के िलए होगी। ऋण मजंरू 
करत ेसमय संबंिधत राज्य सरकार से उपलब्ध सबसीडी/ सहायता के �ित यथोिचत ध्यान �दया जाएगा।  

(ii) कई कारीगर, �ापारी, और स्विनयोिजत �ि� ऐसे ह�ग ेिजनके पास �कसी भी ब�क के साथ कोई ब��कंग 
�वस्था या सुिवधा नह� होगी ले�कन उन्ह� अब पुनवार्स के िलए िव�ीय सहायता क� आवश्यकता होगी। ऐसी 
�ेणी के �ि� उन ब�क शाखा� से िव�ीय सहायता पाने के पा� ह�ग ेिजनके कमांड ए�रया म� वे रहत ेह� या 
अपना �वसाय/कारोबार चला रह ेह�। जहां कोई �ि� / पाट� एक से अिधक ब�क� के कमांड ए�रया म� आता हो 
वहा ंसंबंिधत ब�क िमलकर उसक� समस्या का समाधान कर�गे।  

 

      19. लघ ुऔर अितलघ ुउ�ोग  

(i) �ाम और कुटीर उ�ोग के्ष�, के अंतगर्त �कसी इकाई, लघु औ�ोिगक इकाई के पनुवार्स और क्षित�स्त �ई 
मझौल े औ�ोिगक के्ष� क� इकाई क� ओर भी ध्यान दनेे क� आवश्यकता होगी। फैक्टरी भवन� / शेड� और 
मशीनरी क� मरम्मत / नवीकरण करने, और क्षित�स्त पुज� को बदलने, क�ा माल खरीदने के िलए कायर्शील 
पूंजी और भंडारण के िलए तरंुत मीयादी ऋण दनेा होगा। 
  

(ii) जहा ंक�ा माल या तैयार माल बह गया ह ैया न� हो गया ह ैया क्षित�स्त हो गया हो वहां ब�क को दी गई 
जमानत का भी स्वाभािवक �प से क्षय �आ होगा और कायर्शील पूंजी खाता (नकदी ऋण या ऋण) अिनयिमत 



 

हो जाएगा। ऐसे मामल� म� ब�क �ितभूित के मूल्य से अिधक आहरण क� रािश को मीयादी ऋण म� सप�रव�तर्त 
कर�ग ेऔर उधारकतार्� को आगे और कायर्शील पूंजी �दान कर�गे। 

 

(iii) सही गई क्षित और पुनवार्स के िलए ज�री समय और उत्पादन पुन: शु� होने और उसक� िब�� के आधार 
पर एवं इकाई क� आय उत्प� करने क� क्षमता को ध्यान म� रखते �ए मीयादी ऋण क� �कस्त� का यथोिचत �प 
से पुन�नर्धा�रत करना होगा। मा�जर्न म� कमी को माफ करना होगा, यहा ं तक �क छोड़ दनेा होगा और 
उधारकतार् को अपने भावी नकदी उत्प�ी से धीरे-धीरे मा�जर्न रािश जुटाने क� अनुमित दनेी होगी। जहां राज्य 
सरकार या �कसी एज�सी ने �ांट/सबसीडी/सीडमनी दनेे के िलए कोई िवशेष योजना बनाई हो तो ऐसी �ांट / 
सबसीडी/सीडमनी क� मा�ा तक यथोिचत मा�जर्न िनधार्�रत क� जानी चािहए।  

 

(iv) छोटी /अितलघु इकाइय� को उनके पुनवार्स के िलए ऋण दनेे म� ब�क� क� �ाथिमक सोच पुनवार्स कायर्�म के 
कायार्न्वयन के बाद इकाई का अथर्क्षम होना ह।ै  

      20.  शत� और िनबधंन  

राहत ऋण� को संचािलत करने वाली शत� और िनबंधन जमानत और मा�जर्न के बारे म� लचीली होनी चािहए। 
िनके्षप बीमा और �त्यय गारंटी िनगम क� गारंटी से संरिक्षत छोटे ऋण� के मामल� म� वैयि�क गारंटी के िलए 
आ�ह नह� �कया जाना चािहए। �कसी भी हालत म� वैयि�क गारंटी के अभाव म� ऋण नकारा नह� जाना 
चािहए।  

     21.  �ितभिूत  

जहा ंबाढ़ के कारण क्षित�स्त हो जान ेके कारण ब�क क� मौजदूा जमानत का क्षय �आ ह,ै वहां मा� अित�र� 
नई जमानत के अभाव म� िव�ीय सहायता नकारी नह� जानी चािहए।  जमानत का मूल्य (मौजूदा के साथ-साथ 
नए ऋण से �ा� क� जानेवाली आिस्त) भले ही ऋण रािश से कम हो, �फर भी नए ऋण �दए जाने चािहए। 

(क)   जहां पहल ेफसल ऋण (िजसे मीयादी ऋण के �प म� संप�रव�तर्त �कया गया ह)ै वैयि�क �ितभूित / 
फसल के बंधक रखने, पर जो 5000/- �पये तक फसल ऋण का मामला होगा, �दया गया था और 
उधारकतार् संप�रव�तर्त ऋण के िलए भूिम को �ितभूित के �प म� �भा�रत / बंधक रखने क� िस्थित म� 
नह� ह,ै वहां केवल इस आधार पर �क वह भूिम को जमानत के �प म� �स्तुत नह� कर सकता ह,ै उसे 
संप�रवतर्न क� सुिवधा नकारी नह� जानी चािहए।  

(ख)   य�द उधारकतार् ने पहल ेही भिूम को बंधक / �भा�रत रख कर मीयादी ऋण ल े िलया हो तो ब�क को 
संप�रव�तर्त मीयादी ऋण के िलए दसूरे �भार पर सहमत हो जाना चािहए।  

(ग)   संप�रवतर्न सुिवधा �दान करने के िलए ब�क को तीसरी पाट� क� गारं�टय� के िलए आ�ह नह� करना 
चािहए।  

(घ)   उपकरण को बदलन,े मरम्मत करने आ�द के िलए मीयादी ऋण� और कारीगर� और स्व-िनयोिजत 
�ि�य� के िलए कायर्शील पूंजी िव� या फसल ऋण� के मामले म� हमेशा क� तरह जमानत �ा� क� 
जाए।   मूल स्वत्वािधकार अिभलेख� के अभाव म� जहा ंभूिम को जमानत के �प म� स्वीकार �कया गया 
हो वहां उन �कसान� को िव�पोषण �दान करने के िलए िजन्ह�न ेअपने स्वत्वािधकार के �माण खो �दए 



 

ह�, राजस्व िवभाग के अिधका�रय� �ारा िवलेख� के �प म� जारी �माणप� के साथ-साथ पंजीकृत 
बटाइदार� को जारी पजंीकरण �माणप� �ा� करने चािहए।  

(च)    �ाहक सेवा पर भारतीय �रज़वर् ब�क क� �रपोटर् क� िसफ�रश� के अनुसार ब�क उधारकतार्� को �कसी भी 
आ�थर्क कायर्कलाप के िलए संपा��र्क जमानता या गारंटी का आ�ह �कए िबना 500/- �पये तक का 
िव�पोषण �दान कर�गे।   

      22. मा�जर्न  

मा�जर्न क� आवश्यकता को माफ कर �दया जाए या संबंिधत राज्य सरकार �ारा दी गई �ाटं / सबसीडी को 
मा�जर्न समझ िलया जाए।  

      23.  ब्याज  

ब्याज क� दर� भारतीय �रज़वर् ब�क के िनद�श� के अनसुार ह�गी। तथािप, अपने िववेकािधकार के्ष� के अतगर्त, 
ब�क� से अपेिक्षत ह ै�क वे उधारकतार्� क� परेशािनय� के �ित सहानुभूितपूणर् रवैया अपनाए और �भािवत लोग� 
को �रयायत द�।  

(i) िवभेदक ब्याज दर योजना के अंतगर्त पा�ता संबंधी मानदडं� को पूरा करनेवाले �ि�य� को योजना 
के उपबंध� के अनुसार ऋण �दया जाना चािहए।  

(ii) वतर्मान दये रािशय� के चूक के मामले म�, कोई दडंात्मक ब्याज नह� लगाया जाएगा। ब�क� को 
च�वृिध्द ब्याज लगाना भी समुिचत �प से आिस्थगत कर दनेा चािहए।  

24. अन्य मामल े 

(i) कारोबार िनरन्तरता योजना (बीसीपी) 

ब��कंग �णाली म� तकनीक के बढ़ते �ए प�रदशृ्य म� कारोबार िनरन्तरता योजना (बीपीसी) कारोबार म� �कावट 

और �णाली असफलता को कम करने के िलए पहली �मुख पूवार्पेक्षा ह।ै  कारोबार िनरन्तरता योजना �णाली के 

�प म�, ब�क �ाकृितक आपदा के घेरे म� आन ेवाली संभािवत शाखा� के िलए िवकल्प के �प म� अन्य शाखा� क� 

पहचान कर�।  इसिलए ब�क� को केवल आपदा वसूली �वस्था के साथ-साथ पणूर्�पेण एक िवस्तृत कारोबार 

िनरन्तरता योजना  (बीसीपी) तैयार करनी चािहए। ब�क� को अपनी डीआर साइट को अ�तन बनाए रखने पर 

भी ध्यान दनेा चािहए ता�क वे उनक� िवस्तृत जाँच कर सक�  और �ाथिमक और ि�तीयक साइट� के बीच आँकड़� 
को काल�मानुसार �विस्थत रख सक� । 

(ii) �ाहक� को उनके ब�क खात ेतक प�चं 

(क)  ऐसे के्ष� जहां ब�क शाखाएँ �ाकृितक आपदा� से �भािवत �ए ह� तथा सामान्य �प से कायर् नह� कर पा रह े

ह� वहा ंब�क भारतीय �रज़वर् ब�क को सूिचत करते �ए अस्थायी प�रसर से प�रचालन कर सकते ह�।  अस्थायी 

प�रसर म� 30 �दन से अिधक समय बन ेरहने के िलए भारतीय �रज़वर् ब�क के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय से िवशेष 

अनुमोदन �ा� �कया जाना  चािहए।  ब�क यह भी सुिनि�त कर� �क भारतीय �रज़वर् ब�क के के्ष�ीय कायार्लय को 

सूचना दतेे �ए अनुषंगी कायार्लय, िवस्तार काउंटर ग�ठत करके या मोबाइल ब��कंग सुिवधा� �ारा �भािवत 

के्ष�� को ब��कंग सेवाएं �दान क� जाती  ह।ै 



 

(ख) �ाहक� क� तत्काल नकदी आवश्यकता� को संत�ु करने हतेु ब�क साविध जमा जैसे खात� को सुलभ बनाने 

संबंधी दडं म� छूट दनेे पर िवचार कर सकता ह।ै 

(ग) एटीएम के कायर् को �फर से शी� चाल ूकरने या ऐसी सुिवधाएं उपलब्ध करवाने हतेु अन्य �वस्था को 

उिचत महत्व �दया जाए। ब�क ऐसी �वस्था पर िवचार कर सकते ह� िजससे �ाहक अन्य एटीएम नेटवकर् , 

मोबाइल एटीएम आ�द तक प�चँ सक� । 

(iii) म�ुा �बधंन  

�ाकृितक आपदा� से �भािवत ब�क/शाखा, य�द आवश्यक हो तो अन्य ब�क� से िजनम� उनके खाते ह� अथवा मु�ा 

ितजोरी शाखा से संपकर्  कर सकता ह ैिजसके साथ वह संल� ह ैता�क उसके �ाहक� को नकदी क� आपू�तर् क� जा 
सके। 

(iv)  केवाइसी मानदडं 

�ाकृितक आपदा� से �भािवत �ि�य� को नए खाते खुलवाने हतेु िवशेषतः सरकार / अन्य एज�िसय� �ारा 

�दये जानेवाले िविभ� राहत� का उपभोग करने हतेु ब�क िन�िलिखत आधार पर खाता खोल सकते ह� - 

क) अन्य खाता धारक जो संपूणर् केवाइसी ���या से गुज़रा हो, से प�रचय या 

ख) पहचान के दस्तावेज़ जैसे वोटर  पहचान प� या �ाइ�वंग लाइस�स, �कसी कायार्लय, कंपनी, 

िव�ालय, महािव�ालय �ारा जारी पहचान प� के साथ पता दशार्ता �आ दस्तावेज़ जैसे िबजली का 

िबल, राशन काडर् आ�द, या  

ग) दो पड़ोिसय� का प�रचय िजनके पास उपयुर्� पैरा 5 (ख) म� दशार्य ेदस्तावेज ह�, या 

घ)उपयुर्� न होने पर अन्य कोई सबूत िजससे ब�क संतु� हो। 

च) उपयुर्� अनुदशे उन मामल� पर लाग ूह�ग ेजहां खाते म� शषे 50,000/- �. से अिधक न हो या �दान 

क� गई राहत क� रािश (य�द अिधक हो) और खाते म� कुल जमा 1,00,000/- �. या एक वषर् म� �दान 

राहत क� रािश (य�द अिधक हो) से अिधक न हो। 

(v)  समाशोधन एव ंिनपटान �णाली 

समाशोधन सेवा म� िनरन्तरता सुिनि�त करने हतेु भारतीय �रज़वर् ब�क ने ब�क� को 20 बड़े शहर� म� "ऑन-िसटी 

बैक-अप केन्�" तथा शषे शहर� के िलए �भावी अल्प लागत िनपटान समाधान के संबंध म� सूिचत �कया।  

समाशोधन के्ष� म� जहां सामान्य समाशोधन सेवा� म� बाधाएं आती ह� वहां ब�क लचीली समाशोधन सेवाएं 
उपलब्ध करा सकता ह।ै तथािप, इन �वस्था� के बावजूद ब�क �ाहक� क� िनिध अपेक्षा� क� पू�तर् के िलए 

बड़ी रािश के िलए चेक भुनाने हतुे िवचार कर सकता ह।ै  ब�क इएफटी, इसीएस या डाक सेवा� के शुल्क म� छूट 

दनेे पर िवचार कर सकता ह ैता�क �ाकृितक आपदा से �भािवत �ि�य� के खात� म� िनिध अंतरण हो सके।  
 

 



 

       25. �ापार और उ�ोग के मामल ेम� �दशा-िनद�श� क� �योज्यता 

पुन�र्विस्थत ऋण� के िलए अिधस्थगन, अिधकतम चकुौती अविध, अित�र� संपा��र्क संबंधी अनुदशे तथा नए 
िव� के संबंध म� आिस्त वग�करण संबंधी मानदडं सभी �भािवत एवं पुन�र्विस्थत उधार खात� पर लागू ह�ग े
िजनम�  कृिष के अलावा उ�ोग एवं �ापार के खाते शािमल ह�। 

     

        26. दगं� और उप�व� के मामल ेम� �दशा-िनद�श� क� �योज्यता  

    भारतीय �रज़वर् ब�क जब कभी भी ब�क� को दगं� / उप�व� से �भािवत लोग� को पुनवार्स सहायता दनेे के िलए 
सूिचत करता ह� तो ब�क को स्थूल �प से उ� �दशा-िनद�श� को पालन करना चािहए। तथािप, यह सुिनि�त 
�कया जाए �क राज्य सरकार क� एज�सी दगं� आ�द से �भािवत के �प म� िविधवत पता लगाए गए �ि�य� को 
ही पुनवार्स सहायता �दान क� जाती ह।ै  

(i) �भािवत लोग� को तुरंत राहत सुिनि�त करने के िलए, दगंा / उप�व होन े पर िजला कलेक्टर 
अ�णी ब�क अिधकारी को, य�द आवश्यक हो तो, डीसीसी क� बैठक बुलाने और दगं� / उप�व के के्ष� म� 
जान-माल क� हािन क� मा�ा पर डीसीसी को एक �रपोटर् �स्तुत करने के िलए कह सकता ह।ै डीसीसी 
य�द इस बात से संतु� हो जाती ह ै �क जान और माल क� काफ� हािन �ई ह�, तो दगं� / उप�व� से 
�भािवत लोग� को ऊपर बताए गए �दशा-िनद�श� के अनुसार राहत सुिवधाएं �दान क� जाएंगी। कुछ 
क� �� पर जहां डीसीसी नह� ह�, िजला कलेक्टर राज्य क� एसएलबीसी के आयोजक� से �भािवत 
�ि�य� को राहत दने े पर िवचार करने के िलए ब�ठक का आयोजन करने के िलए कह सकता ह।ै 
कलेक्टर �ारा �स्तुत �रपोटर् और उस पर डीसीसी/एसएलबीपी के िनणर्य को दजर् �कया जाना चािहए 
और उसे बैठक के कायर्िववरण म� शािमल �कया जाना चािहए।   बैठक के कायर् िववरण क� एक �ित 
भारतीय �रज़वर् ब�क के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय के भेजी जानी चािहए। 

(ii) यह सुिनि�त �कया जाना चािहए �क िजला �शासन �ारा दगं� / उप�व से �भािवत के �प म� पता 
लगाए गए वास्तिवक �ि�य� को हो सहायता दी जाती ह।ै  

 

 

 



 

अनबुधं – 3 

�ा�प - बकाया (िनिधक और गरै-िनिध दोन� के तहत) कुल ₹1.00 करोड़ और उसस ेअिधक के 
उन उधार खात� का िववरण िजन्ह� स�ंदग्ध,हािन या वाद के �प म� वग�कृत �कया गया ह ै
[पैरा�ाफ 5.3.1 दखे�] 

ब�क का नाम: 

1. कंपनी / फमर् का नाम 

2. कंपनी/फमर् का पंजीकृत पता: 

3. चूककतार् कंपनी/फमर् के िनदशेक�/भागीदार� के नाम 

4. शाखा का नाम: 

5. �त्येक सुिवधा के तहत स्वीकृत सुिवधा� के �कार और सीमाएं: 

6. बकाया रािश: 

7. �त्येक �णेी म� धा�रत �ितभूितय� क� �कृित और मलू्य: 

8. चूककतार् खाते का आिस्त वग�करण (सं�दग्ध,हािन या दािखल वाद का उल्लेख कर�): 

9. खाते को सं�दग्ध / हािन / दायर �कए गए वाद के �प म� वग�कृत करने क� ितिथ  

 

 

 

 

 

 



 

इरादतन चकू करन ेपर डेटा क� �रपो�ट�ग के िलए �ा�प 

[पैरा�ाफ 5.4.1 दखे�] 

ए) इनपुट मीिडया:   3.5" फ्लॉपी िडस्क फ़ाइल 

बी) फ़ाइल िवशेषताएँ:   ASCII या dbf फ़ाइल 

िविभ� मद� का के्ष�वार िववरण इस �कार ह:ै 

1) �म संख्या :    9 (4) �त्येक �रकॉडर् को �दया जान ेवाला अि�तीय नंबर 

2) ब�क-शाखा का नाम:   x 14) जैसा �क मूल सांिख्यक�य िववरणी के मामले म� ह ै

3) पाट� का नाम:   x(45) कानूनी नाम 

4) पंजीकृत पता:   x(96) पंजीकृत कायार्लय का पता 

5) बकाया रािश:   9(6) कुल बकाया रािश ₹लाख 

6) िनदशेक� का नाम:   x(336) 24 बाइट्स के 14 उप-के्ष�� म� िवभािजत �कया जाना ह ै

7) िस्थित:    मुकदमा दायर �कया गया या नही �कया गया 

 

 

 



 

अनबुधं - 4 

स�ूम,लघ ुऔर मध्यम उ�म� क� प�रभाषा 

(पैरा�ाफ 6 दखे�) 

 
भारत सरकार (जीओआई), राजप� अिधसूचना एस.ओ. 2119 (ई) �दनांक 26 जून, 2020 न ेउ�म� को सू�म,लघु और 
मध्यम उ�म� के �प म� वग�कृत करने के िलए नए मानदडं अिधसूिचत �कए ह�। िववरण के िलए कृपया 2 जुलाई, 2020 
का प�रप� एफआईडीडी.एमएसएमई और एनएफएस.बीसी.सं.3/06.02.31/2020-21 दखे�। नए मानदडं 1 जुलाई, 
2020 से लागू ह�गे और �कसी उ�म को िन�िलिखत मानदडं� के आधार पर सू�म,लघु या मध्यम उ�म �कार म� 
वग�कृत �कया जाएगा: 
 
i. स�ूम उ�म, जहा ंसंयं� और मशीनरी या उपकरण म� िनवेश एक करोड़ �पय ेसे अिधक नह� ह ैऔर कारोबार पांच 
करोड़ �पये से अिधक नह� ह;ै 
ii.लघ ुउ�म, जहां संयं� और मशीनरी या उपकरण म� िनवेश दस करोड़ �पये से अिधक नह� ह ैऔर कारोबार पचास 
करोड़ �पये से अिधक नह� ह;ै तथा 
iii.मध्यम उ�म, जहा ंसंयं� और मशीनरी या उपकरण म� िनवेश पचास करोड़ �पये से अिधक नह� ह ैऔर कारोबार दो 
सौ पचास करोड़ �पये से अिधक नह� ह।ै 
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अनबुधं - 5 

सुरक्षा उपाय - स्वणर् / चादंी के आभषूण िगरवी रखन ेके बदल ेम� अि�म  

(पैरा 7.5.1 दखे�) 

(i)  गहन� का स्वािमत्व  

यह आवश्यक ह ै�क ब�क के पास िजन �ि�य� क� बाकायदा पहचान ह ैउन्ह� को अि�म �दया जाए। गहन� को िगरवी  

के �पम� स्वीकार करने से पहले ब�क गहन� के स्वािमत्व के संबंध म� खुद को संतु� कर�। ब�क उधारकतार् से यह घोषणप� 

�ा� कर� �क गहने उसक� संपि� ह� तथा ब�क के पास उन्ह� िगरवी रखने का उसे पूणर् अिधकार ह।ै िगरवी �प म�   के िलए 
गहन ेस्वीकार करना तथा ब�क क� बकाया रािश चुकता करने के बाद संबंिधत पाट� को गहने लौटाने का कायर् �ािधकृत 
कायार्लयीन कक्ष म� ही �कया जाना चािहए ता�क �कसी भी �कार के जोिखम से बचा जा सके। 

(ii)  मलू्याकं 

 िगरवी रखन े के िलए �स्तािवत स्वणर्भूषण� का मलू्यांकन करने के िलए ब�क को अनुमो�दत ज्वेलसर् या �ॉफ क� 
मूल्यांकनकतार् के �प म� िनयुि� करनी चािहए तथा  क्षितपू�तर् बांड और नकद के �प म� पयार्� �ितभूित रखनी चािहए। 
गहन� का मूल्यांकन एवं समीक्षा ब�क प�रसर म� ही करना उिचत होगा परंतु जब यह संभव न हो  तब मागर् म� होनेवाली 
हािन से बचन ेके िलए ब�क उिचत सावधानी बरते। ब�क  के पास तालाबंद बक्से म� गहने भेज ेिजसक� एक चाबी के पास 

तथा दसूरी ब�क के पास रखी जाए। बक्से को ब�क के िजम्मेदार स्टाफ के ज�रए तथा भावी उधारकतार् के साथ भेजा जाए। 
हर बार बक्से म� गहने रखने का कायर् बाक्स को मूल्यांकनकतार् के पास ले जाने वाले कमर्चारी तथा उधारकतार् क� 
उपिस्थित म� �कया जाए। मागर् म� गहन� क� हािन के िलए ब�क आवश्यक बीमा करवाएं। 

(iii) मलू्याकंन �रपोटर्   

(क) मूल्यांकन �माणप� म� गहन� का वणर्न, उनक� सू�मता, गहन� का सकल वजन, सोन ेक� मा�ा का िनवल वजन 
िजसम� नग, लाख, िम� धात,ु तार, झूलन आ�द का वजन शािमल नह� ह ैतथा सोने का मौजदूा बाजार मूल्य 
आ�द स्प� �प से दशार्या जाना चािहए।  �ारा मूल्यांकन �रपोटर् िविधवत हस्ताक्ष�रत होनी चािहए जो ऋण 
दस्तोवेज� के साथ ब�क के पास  रखा जाना चािहए। 

(ख) मूल् य िनधार्रण को मानक�कृत करने तथा उधारकतार् के िलए इसे और पारदश� बनाने के िलए यह िनणर्य िलया गया 
ह ै�क जमानत/संपा��र्क के �प म� स् वीकृत स् वणर् आभूषण का मूल् य िनधार्रण पूवर्वत� 30 �दन� के िलए 22 कैरेट सोने के 
उस बंद भाव के औसत पर �कया जाएगा जो इंिडया बुिलयन और ज् वेलसर् एसोिसएशन िल. [िजसे पहले बॉबे बुिलयन 
एसोिसएशन िलिमटेड (बीबीए) के �प म� जाना जाता था] �ारा उद्धृत �कया गया हो। य�द स् वणर् क� शु�ता 22 कैरेट 
से कम हो तो ब�क� को संपा��र्क को 22 कैरेट म� प�रव�तर्त कर संपा�शर्वक के सटीक भार का मूल् यांकन करना चािहए। 
दसूरे शब् द� म� कम शु�ता वाले स् वणर् के आभूषण� का मूल् य िनधार्रण आनुपाितक �प से �कया जाएगा। 

(iv) �ितभिूत का �रकाडर्  

उधारकतार् का पूणर् नाम, उसका आवासीय पता, अि�म क� तारीख, रािश तथा गहन� का िवस्तृत वणर्न 'सोन ेके गहने'  
नामक रिजस्टर म� दजर् �कया जाए तथा �बंधक �ारा इसक� जाचं क� जानी चािहए और उस पर अपन ेआ�ाक्षर दज़र् 
�कए जाने चािहए। 



 

(v)  गहन� क� अिभरक्षा  

�त्येक उधारकतार् के गहने  (या �त्येक ऋण क� वस्तुएं) गहन� के वणर्न, स्वणर् ऋण खाता सं., पाट� का नाम आ�द क� 

सूची के साथकपडे क� छोटी थैिलय� म� अलग-अलग रखा जाए। ऋण खाता सं, तथा पाट� के नाम का एक टैग बैग के  

साथ बांधा जाए ता�क उनक� पहचान करने म� सुिवधा हो। ऋण खाता संख्या के �मानुसार थैिलयां �े म� रखी जाएं तथा 

स्�ाँग �म या अि�रोधी आलमा�रय�  (फायर �ुफ सेफ) म� संयु� अिभरक्षा म� रखी जाएं। 

(vi)  अविध    

स्वणार्भषूण� के बदले म� अि�म क� अविध सामान्यत: 6 महीन� से 1 साल तक ही सीिमत रखनी  चािहए। 

(vii)  मा�जर्न  

एक िववेकपूणर् उपाय के �प म� यह िनधार्�रत करने का िनणर्य िलया गया ह ै�क स् वणर् आभूषण� क� जमानत पर ब�क ऋण 
के िलए )स्वणर् आभषूण� क� जमानत पर बुलेट चुकौती ऋण  समते  ((मूल्य के �ित ऋण अनपुात (एलटीवी 75% से 
अिधक न हो। ब�क को अि�म पर ब्याज क� वसूली शी�तापूवर्क करनी चािहए। �कसी भी प�रिस्थित म� उपिचत ब्याज 
ऋण खात ेसे नामे कर िनधार्�रत मा�जर्न कम नह� करना चािहए।  

(viii)  आभषूण लौटाना  

खाते के ब्याज के साथ ऋण चुकाने पर उधारकतार् को आभूषण लौटाने चािहए तथा उससे आभषूण �ाि� क� रसीद �ा� 
करनी चािहए। 

(ix) आिंशक �प स ेआभषूण लौटाना  

ऋण क� आिंशक चुकौती के बदले म� कुछ आभषूण लौटात ेसमय यह सावधानी बरती जाए  �क शेष आभूषण� का मूल्य 
खाते म� िनधार्�रत मा�जर्न के साथ बकाया रािश को कवर करने के िलए पयार्� हो। 

(x) तीसरे पक्ष को सपुदुर्गी  

जब आभूषण तीसरे पक्ष क� सुपुदर् �कए जाते ह�, तो उधारकतार् से �ािधकार प� तथा बाद म� उधारकतार् से सुपुदर्गी क� 

पुि� �ा� कर�।  �ािधकार प� म� उधारकतार् �ारा इस आशय का वचन �दया जाना  चािहए �क प� म� उिल्लिखत तीसरे 

पक्ष को आभषूण� क� सुपुदर्गी से उत्प�, िववाद या हािन क� िजम्मदेारी ब�क क� नह� होगी। �ािधकार प� तथा गोल्ड 

लोन लेजर पर तीसरे पक्ष क� रसीद �ा� कर�। 

(xi) चकू    

जब उधारकतार् िनयत तारीख को चुकौती करने से चुक जाता ह ैतो उसे यह सूचना दी जाए क� िनधार्�रत समयाविध म� 
वह ऋण क� चुकौती करे तथा य�द कोई उ�र ने िमलने क� िस्थित म� पंजीकृत डाक �ारा उसे यह कहते �ए अनुस्मारक 
भेजा जाए �क आभूषण� क� नीलामी क� जाएगी और बकाया रािश का िब�� रािश से समायोजन करने के बाद य�द कोई 
रािश बचती ह ैतो उधारकतार् को वह अदा क� जाएगी तथा उसक� रसीद ली जाएगी। 

(xii) आभषूण� को पनु: िगरवी रखना  

आभूषण� को पुन: िगरवी रखना अि�म दनेा शहरी सकारी ब�को के िलए उिचत नह� ह ै क्य��क इस सुिवधा का 

िव�पोषण �कए जाने क� संभावना ह ैजो अनुिचत कायर्कलाप ह।ै  



 

 

(xiii)  बीमा 

ब�क के पास िगरवी रख� गए र�� क� चोरी क� जोिखम के िलए बीमा करना चािहए। य�द ब�क िगरवी रखे र�� को 
अि�रोधक स्टाग �म म� रखता ह ैतो आगजनी के िलए उनका बीमा करने क� आवश्यकता नह� ह।ै नकद, र�ाभूषण तथा 
अन्य मौल्यवान वस्तू ँऔर सभी �कार क� जोिखम के िलए बीमा करावाएँ। 

(xiv) सत्यापन 

संयु� अिभरक्षक से अन्य अिधकारी �ारा सोना / चादंी के आभूषण रख� गए पैकेट� का आकिस्मक सत्यापन �कया जाए 
तथा इसे अलग रिजस्टर म� आवश्यक ब्यौर� के  साथ दजर् �कया जाए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

अनबुधं – 6 
[पैरा�ाफ  5.1.2 के अनुसार] 

i. ऋण दने ेसबंधंी सभी िनणर्य� म� तथा खाता खोलन े के िलए ऋण सचूना �रपोटर् (सीआईआर)/साख ब्यरूो का 
उपयोग: शहरी सहकारी ब�क अपनी ऋण मूल्यांकन ���या/ऋण नीितय� म� एक या एक से अिधक साख सूचना 
कंपिनय� से सीआईआर मगंवाए जाने संबंधी उिचत �ावधान� को शािमल कर� ता�क िसस्टम म� उपलब्ध सूचना के 
आधार पर ऋण सबंधी िनणर्य िलए जा सक� ।  

ii. सभी साख सचूना कंपिनय� के डेटाबसे को वािणिज्यक उधारकतार्� के डेटा स ेप�रपणूर् बनाया जाना: साख 
सूचना कंपिनयां अपन ेडेटाबेस म� वािणिज्यक उधारकतार्� के संबंध म� पयार्� �प से डेटा शािमल करने हते ुएक 
कायर्योजना लागू �कए जान ेक� आवश्यकता ह।ै इस उ�ेश्य से शहरी सहकारी ब�क� को सूिचत �कया जाता ह ै�क वे 
तत्काल �भाव से अपन ेकाप�रेट उधारकतार्� के संबंध म� डेटा क� �रप��टंग साख सूचना कंपिनय� को समयब� 
�प से कर�। छह महीन े क� अविध के बाद, शहरी सहकारी ब�क को भी बोडर् अनुमो�दत नीित के तहत 
वािणिज्यक/कॉप�रेट उधारकतार्� के संबंध म� साख सूचना कंपिनय� के पास उपलब्ध डेटा का उपयोग शु� कर�। 

iii. डेटा फाम�ट का मानक�करण: शहरी सहकारी ब�क� �ारा साख सूचना कंपिनय� को डेटा �स्तुत करने क� ���या 
को सु�विस्थत बनाए जान ेक� दिृ� से, शहरी सहकारी ब�क� �ारा साख सूचना कंपिनय� को डेटा �स्तुत �कए 
जाने संबंधी फाम�ट� को मानक�कृत �कए जाने का िनणर्य िलया गया ह।ै उपभोक् ता और वािणिज्यक उधारकतार्� 
के िलए डेटा फाम�ट को मानक�कृत �कए जाने के संबंध म� अनुबंध-क म� बताए गए फाम�ट को आधार मान�। य ेडेटा 
फाम�ट अिविश� �रपो�ट�ग फाम�ट ह�ग ेऔर अब से य े “सम�प �ेिडट �रपो�ट�ग फाम�ट” के नाम से जान ेजाएंगे। 
िविभ� खंड यथा- उपभो�ा और वािणिज्यक को को�क� म� उिचत �कार से िचिह्नत �कया जाएगा, उदाहरण के 
िलए –“सम�प �ेिडट �रपो�ट�ग फाम�ट (उपभो�ा)”। इनको शहरी सहकारी ब�क� �ारा समान �प से अपनाया 
जाना चािहए। 

iv. तकनीक� कायर्दल: डेटा फाम�ट क� िनरंतर �प से समीक्षा करने तथा ज�री होने पर संशोधन �कए जाने क� 
�णाली स्थािपत करने के िलए अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क�, (सरकारी के्ष� के ब�क, िनजी के्ष� ब�क और िवदशेी ब�क 
�त्येक से एक सदस्य), शहरी सहकारी ब�क�, के्ष�ीय �ामीण ब�क� (आरआरबी), अिखल भारतीय अिधसूिचत 
िव�ीय संस्था�, साख सूचना कंपिनय�, गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय�, आवास िव� कंपिनय�, भारतीय ब�क संघ 
तथा माइ�ो िव�ीय संस्था नेटवकर्  के �ितिनिधय� को शािमल करते �ए एक तकनीक� कायर् दल का गठन करने 
का िनणर्य िलया गया ह।ै दल �ारा डेटा फाम�ट को अंितम �प �दए जाने के बाद इसको भारतीय �रजवर् ब�क को 
अनुमोदन हतेु �स्तुत �कया जाएगा। कायर्दल अनुबंध ख  म� �दए गए अित�र� फ़�ल्ड्स भी शािमल करेगा। 

v. अस्वीकृत डेटा म� सधुार �कया जाना: साख सूचना कंपिनय� को डेटा स्वीकृित म� शािमल आधार और 
मान्यकरण ���या� को शहरी सहकारी ब�क� के साथ साझा करना चािहए ता�क डेटा अस्वीकृित के अवसर� को 
न्यूनतम �कया जा सके। अस्वीकृित के कारण� को मानक�कृत �कए जान े और शहरी सहकारी ब�क� के बीच 
प�रचािलत �कए जाने क� आवश्यकता ह।ै अस्वीकृित �रपोट� आसान और सरल बनाई जानी चािहए ता�क इनका 
�योग �रपो�ट�ग और डेटा स्तरीय मु�� के समाधान हते ु �कया जा सके। शहरी सहकारी ब�क� को चािहए �क वे 
अस्वीकृित �रपोटर् �ा� होन ेके सात �दन� के भीतर अस्वीकृत डेटा म� सुधार कर� और इसे साख सूचना कंपिनय� को 
पुन: �स्तुत (अपलोड) कर�। 

vi. डेटा गणुव�ा सचूकाकं: एक सामान्य डेटा गणुव�ा सूचकांक शहरी सहकारी ब�क� को उनके डेटा म� किमय� को 
पहचानने और समय के साथ-साथ उनके िनष्पादन म� सुधार लाने म� सहायक होगा। इसके अलावा, वे अपन े
समकक्ष� क� तुलना म� अपने िनष्पादन के स्तर को मापने और अपनी सापेक्ष िस्थित का िनधार्रण करने म� भी समथर् 



 

हो सक� गे। शहरी सहकारी ब�क अपने डेटा �स्तुतीकरण क� गुणव�ा का मूल्यांकन करने के िलए इस डेटा गुणव�ा 
सूचकांक को अपना सकते ह� और डेटा गणुव�ा म� सुधार के �यास करते �ए छह महीन ेक� अविध के भीतर डेटा 
अस्वीकृित म� कमी ला सकते ह�।  

vii. शहरी सहकारी ब�क� के िलए सव��म �थाएं: �त्येक शहरी सहकारी ब�क को साख सूचना कंपनी (िविनयमन) 

अिधिनयम, 2005 (सीआईसीआरए) के तहत अपन ेसंचालक मंडल के अनुमोदन से नीितय� और ���यािविध का 

िनधार्रण या समीक्षा करते समय अनुबंध-ग म� दी गई सव��म �था� को ध्यान म� रखना चािहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

प�रिश� क 

उपभो�ा और वािणिज्यक उधारकतार्� के िलए सम�प �ेिडट �रपो�ट�ग फाम�ट 

(क)  उपभो�ा ब्यरूो  

घटक फ�ल्ड्स 
शीषर्     �रपो�ट�ग सदस्य 

/प्रोसेसर 

क� यूजर आईडी 

�रपो�ट�ग 
सदस्य / 
प्रोसेसर का 
लघु नाम 

चक्र�य 

पहचान 

�रपोटर् करने 
तथा 
प्रमाणन क� 
तार�ख 

�रपो�ट�ग पासवडर् अ�धप्रमाणन 
का तर�का 

सदस्य 
डटेा 

नाम ग्राहक का नाम जन्म तार�ख �लगं     

पहचान पहचान का प्रकार पहचान संख्या जार� �कए 
जाने क� 
तार�ख 

समािप्त क� 
तार�ख 

   

टेल�फोन टेल�फोन संख्या टेल�फोन 

�वस्तार संख्या 
टेल�फोन का 
प्रकार 
 

    

ईमेल ईमेल आईडी       

पता ग्राहक का पता राज्य कूट �पनकोड पते क� 
शे्रणी 

आवास कोड   

खाता मौजदूा/नए �रपो�ट�ग सदस्य का कूट मौजदूा/नए 
सदस्य का लघु 
नाम 

मौजदूा/नए 
खाते क� 
संख्या 

खाते का 
प्रकार 

स्वा�मत्व 
सूचक 

खोले जाने/ 
�वत�रत �कए 
जाने क� 
तार�ख 

अ�ंतम 
भुगतान 
क� 
तार�ख 

 बंद �कए जाने क� तार�ख �रपोटर् करने 
तथा प्रमाणन 
क� तार�ख 

अ�धकतम 
ऋण/ मंजरू 
रा�श 

मौजदूा 
शषे 

अ�तदेय 
रा�श 

देय होने के 
बाद के �दन� 
क� संख्या 

पुराना 
�रपो�ट�ग 
सदस्य 
कूट 

 पुराना सदस्य का लघु नाम पुरानी खाता 
संख्या 

पुराने खाते 
का प्रकार 

पुराना 
स्वा�मत्व 
सूचक 

वाद 
दा�खल 

/ 
इरादतन 
चूककतार् 

अप�ल�खत / 
�नपटान 

िस्थ�त 

आिस्त 
वग�करण 

 संपािश्वर्क क� क�मत संपािश्वर्क का 
प्रकार 

ऋण सीमा नकद� 
सीमा 

ब्याज दर चुकौती 
अव�ध 

ईएमआई 
क� रकम 

 �नवल/सकल आय सूचक मा�सक/वा�षर्क 
आय सूचक 

     

 

 

 

 

 

 



 

(ख)  वािणिज्यक ब्यरूो  

घटक फ�ल्ड्स 
शीषर् सदस्य क� 

पहचान 
�पछल� 
सदस्य 
पहचान 

इनपुट फाईल 
के बनने तथा 
प्रमाणीकरण क� 
तार�ख 

�रपो�ट�ग/ 
चक्र(साई�कल) 
क� तार�ख 

सूचना का 
प्रकार 

�फलर  

उधारकतार् सदस्य  
शाखा कूट 

�पछला 
सदस्य शाखा 
कूट 

उधारकतार् का 
नाम 

उधारकतार् का 
लघु नाम 

कंपनी 
पंजीकरण 
संख्या 

�नगमन क� 
तार�ख 

 

 पीएएन सीआईएन ट�आईएन सेवा कर # अन्य 
पहचान 

उधारकतार् 
का �व�धक 
संघटन 

कारोबार� 
शे्रणी 

 कारोबार/ 
उद्योग 
प्रकार 

कायर् क� शे्रणी 
1  

कायर् क� शे्रणी 2  कायर् क� शे्रणी 
3  

एसआईसी 
कूट 

�बक्र� के 
आंकड े

�वत्तीय वषर् 

 कमर्चा�रय� 
क� संख्या 

के्र�डट रे�टगं �नधार्रण 
एज�सी/ 
प्रा�धकार� 

मौजूदा के्र�डट 
रे�टगं  

के्र�डट रे�टगं 
समािप्त 
तार�ख 

�फलर  

पता उधारकतार् 
का कायार्लय 
स्थान का 
प्रकार 

उधारकतार् 
कायार्लय 
डीयूएनएस 
संख्या 

पता लाईन1 पता लाईन2 पतालाईन3 शहर/कस्बा िजला 

 राज्य/ संघ 
शा�सत 
प्रदेश 

�पनकोड देश  मोबाइल 
संख्या(एं) 

टेल�फोन 
ए�रया कोड 

टेल�फोन 
संख्या(एं) 

फैक्स ए�रया 
कोड 

 फैक्स 
संख्या(एं) 

�फलर      

�रश्ता �रश्ता 
डीयूएनएस 
संख्या 

�रश्ते का 
प्रकार 

�रश्ता कारोबार� 
संस्था का 
नाम 

कारोबार� 
शे्रणी 

कारोबार/ 
उद्योग का 
प्रकार 

व्यिक्त के 
नाम  का 
उपसगर् 

 पूरा नाम �लगं कंपनी क� 
पंजीकरण 
संख्या 

�नगमन क� 
तार�ख 

जन्म 
तार�ख 

पीएएन मतदाता 
पहचान 
संख्या 

 पासपोटर् 
संख्या 

वाहन चालक 
लाईस�स 
पहचान संख्या 

यूआईडी राशन काडर् 
संख्या 

सीआईएनए डीआईएन ट�आईएन 

 सेवाकर # अन्य पहचान �नयंत्रण का 
प्र�तशत  

पता लाईन1 पता लाईन2 पतालाईन3 शहर/ 
कस्बा 

 िजला राज्य/ संघ 
शा�सत प्रदेश 

�पनकोड देश  मोबाइल 
संख्या 

टेल�फोन 
संख्या(एं) 

टेल�फोन 
ए�रया कोड 

 फैक्स ए�रया 
कोड 

फैक्स 
संख्या(एं) 

�फलर     

ऋण सु�वधा खाता संख्या �पछल� खाता 
संख्या 

सु�वधा/ ऋण 
शुरू �कए जाने/ 

स्वीकृत 
रा�श/सं�वदा 

कर�सी कूट ऋण का 
प्रकार 

अव�ध/ 
सं�वदाओं 



 

स्वीकृ�त �कए 
जाने क� तार�ख 

का किल्पत 
मूल्य 

क� औसत 
भा�रत 
प�रपक्वता 
अव�ध 

 चुकौती 
बारंबारता 

आहरण 
अ�धकार 

मौजूदा शेष/ 
प्रयुक्त सीमा/ 
बह� म� �लया 
गया बाजार 
भाव  

बकाया 
पुनरर्�चत 
सं�वदाओं क� 
किल्पत रा�श 

ऋण 
समािप्त/ 
प�रपक्ता 
क� तार�ख 

ऋण के 
नवीकरण 
क� तार�ख 

आिस्त 
वग�करण 

 आिस्त 
वग�करण 
क� तार�ख 

अ�तदेय रा�श/ 
अ�तदेय सीमा 

अ�तदेय खंड 
01 (1-30�दन) 

अ�तदेय खंड 
02(31-60 
�दन) 

अ�तदेय 
खंड 03 
(61-90 
�दन) 

अ�तदेय 
खंड 04  
(91-180 
�दन) 

अ�तदेय खंड 
05               
(180 �दन 
से अ�धक) 

 अ�धकतम 
ऋण 

�कस्त क� 
रकम 

�पछल� चुकौती 
रा�श 

खाते क� 
िस्थ�त 

खाते क� 
िस्थ�त क� 
तार�ख 

अप�ल�खत 
रा�श 

�नपटान 
रा�श 

 पुनरर्चना के 
मुख्य कारण 

एनपीए के 
रूप म� 
वग�कृत 
सं�वदाओं क� 
रा�श 

आिस्त 
आधा�रत 
�सक्यू�रट� 
कवरेज 

गांरट� कवरेज ब�क �रमाकर्  
कोड 

इरादतन 
चूक िस्थ�त 

इरादतन 
चूक के रूप 
म� वग�कृत 
�कए जाने 
क� तार�ख 

 वाद दा�खल 
िस्थ�त 

वाद संदभर् 
संख्या 

वाद क� रा�श 
रुपय� म� 

वाद क� 
तार�ख 

�ववाद 
आईडी 
संख्या 

लेनदेन का 
प्रकार कूट 

�फलर 

गारंट�कतार् गारंट�कतार् 
का 
डीयूएनएस 

गारंट�कतार् का 
प्रकार 

कारोबार� शे्रणी कारोबार/उद्यो
ग का प्रकार 

गारंट�कतार् 
संस्था का 
नाम 

व्यिक्त के 
नाम का 
उपसगर् 

पूरा नाम 

 �लगं कंपनी 
पंजीकरण 
संख्या 

�नगमन क� 
तार�ख 

जन्म �त�थ पीएएन मतदाता 
पहचान 
संख्या 

पासपोटर् 
संख्या 

 वाहन 
चालक 
लाईस�स 
संख्या 

यूआईडी राशन काडर् 
संख्या 

सीआईएनए डीआईएन ट�आईएन सेवा कर# 

 अन्य 
पहचान 

पता लाईन1 पता लाईन2 पता लाईन3 शहर/कस्बा िजला राज्य/ 
संघशा�सत 
प्रदेश 

 �पनकोड देश  मोबाइल 
संख्या(एं) 

टेल�फोन 
संख्या(एं) 

टेल�फोन 
ए�रया कोड 

फैक्स 
ए�रया कोड 

फैक्स 
संख्या(एं) 

 �फलर       
जमानत जमानत का 

मूल्य 
कर�सी का 
प्रकार 

जमानत का 
प्रकार 

जमानत का 
वग�करण 

मूल्याकंन 
क� तार�ख 

�फलर  

चेक वापसी घटक 
पहचान 

चेक वापसी 
क� तार�ख 

रा�श �लखत/ चेक 
संख्या 

�कतनी बार 
वापस हुए 

चेक जार� 
करने क� 

वापसी का 
कारण 



 

 
 

 

 

सूचक तार�ख 
फाईल बंद 
�कया जाना 

उधारकतार् 
घटक� क� 
संख्या 

ऋण सु�वधा 
घटक� क� 
संख्या 

�फलर     



 

 

प�रिश� ख 
डेटा फाम�ट म� प�रवतर्न 

ब�क�, अिखल भारतीय अिधसूिचत िव�ीय संस्था�, साख सूचना कंपिनय�, गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय�, आवास िव� 
कंपिनय� का एक तकनीक� कायर् दल (कृपया प�रप� का पैरा 2 (iv) दखे�) भारतीय ब�क संघ / माइ�ो िव�ीय संस्था 
नेटवकर्  के साथ िमलकर डटेा फाम�ट क� आविधक �प से, जैसे �क वषर् म� एक बार समीक्षा करेगा और इसम� संशोधन 
हतेु सुझाव दगेा। सबसे पहले, कायर्दल �ाथिमकता के आधार पर वािणिज्यक घटक के डटेा फाम�ट म� प�रवतर्न �कए 
जाने क� आवश्यकता के साथ साथ िन�िलिखत के्ष�� पर िवचार करेगा:   

i. डेटा फाम�ट म� अित�र� फ़�ल्ड्स : �रपोटर् के अनुबंध 5 म�  डेटा फाम�ट म� शािमल �कए जान े के िलए कुछ 
अित�र� फ़�ल्ड्स �दए गए ह� (फ़�ल्ड के नाम और उनके लाभ)। तदनुसार, �थािमकता �ा� के्ष� संकेतक फ�ल्ड 
को छोडकर, उपभो�ा डेटा फाम�ट म� अन्य फ़�ल्ड्स शािमल �कए जा सकते ह�।  वाहन� के िलए, केवल वाहन का 
�कार और पजंीकरण संख्या अिनवायर् होगी न �क चेिसस संख्या। भारतीय क� �ीय �ितभूतीकरण आिस्त पुनगर्ठन 
और �ितभूित िहत रिजस्�ी (सीईआरएसएआई) के पास पंजीकृत सम्पि� क� पंजीकरण संख्या को साख सूचना 
कंपिनय� �ारा शािमल �कए जाने क� आवश्यकता ह।ै [िसफ�रश 8.10 (ख)] 

ii. समझौता िनपटान: डेटा फाम�ट म� उन मामल� को जहा ंआपसी समझौते से िनपटान �आ ह ैतथा ऐसे समझौता 
िनपटान के कारण� को भी शािमल �कया जाना चािहए। [िसफा�रश 8.10 (ग)] 

iii. िवस्ततृ उत्पाद वग�करण : ब�क�/िव�ीय संस्था� �ारा साख सूचना कंपिनय� को उत्पाद वग�करण के िवस्तृत 
ब्यौरे �रपोटर् �कए जान ेचािहए, जैसे �क वाहन ऋण के अंतगर्त कार ऋण, वािणिज्यक वाहन ऋण और िनमार्ण 
कायर् उपकरण वाले वाहन ऋण। साख सूचना कंपिनय� �ारा ब�क�/िव�ीय संस्था� को दी जाने वाली �रपोटर् म� 
भी इसे शािमल �कया जाना चािहए। [िसफा�रश 8.10 (घ)] 

iv. संबधं / गारंटीकतार् के बारे म� जानकारी: ब�क�/िव�ीय संस्था� को चािहए �क वे अपने कोर ब��कंग सोल्यूशन्स/ 
िसस्टम म� कंपनी फ�ल्ड्स के अंतगर्त संबंध/गारंटीकतार् के संबंध म� कुछ सूचनाएं संकिलत कर� जैसे �क कारोबार 
क� �ेणी/�कार, मोबाइल/टेलीफोन नंबर, राज्य/ िपन कोड/दशे और इसे साख सूचना कंपिनय� के वािणिज्यक 
ब्यूरो को �रपोटर् कर�। [िसफा�रश 8.10 (ङ)] 

v. स्वय ंसहायता समहू के सदस्य (एसएचजी): एसएचजी के वैयि�क सदस्य� क� ऋण सूचना उनके �ेिडट पूवर्वृत 
का पता लगाने म� अत्यिधक महत्वपूणर् होती ह ैक्य��क इसके प�रणामस्व�प इस के्ष� को ऋण वृि� तथा िव�ीय 
समावेशन को बढावा िमलता ह।ै इसिलए, ब�क�/िव�ीय संस्था� को चािहए �क वे एसएचजी के वैयि�क 
सदस्य� का डटेा �ा� कर� और इसे छह माह क� अविध म� साख सूचना कंपिनय� को �स्तुत करना शु� कर�। 
[िसफा�रश 8.10 (च)] 

vi. �ास �रपो�ट�ग: साख सूचना कंपिनय� �ारा �ास �रपो�ट�ग, उदाहरण के िलए- जहां �ि� उधारकतार् ह ैऔर 
कंपनी सह-उधारकतार् ह ैया ठीक इसके िवपरीत िस्थित ह,ै पर स्प� �प से �दशािनद�श� क� सूचना दी जानी 
चािहए। फाम�ट म� ऐसे डेटा को शािमल �कए जान ेहतेु फ�ल्डस �दए गए ह�, जहा ंउपभो�ा संबंधी डेटा उपभो�ा 
ब्यूरो म� तथा सह- उधारकतार् संबंधी डेटा वािणिज्यक ब्यूरो म� �रपोटर् �कया जाएगा। [िसफा�रश 8.10 (ज)] 

vii. दये होन ेके बाद के �दन� क� �रपो�ट�ग : ब�क/िव�ीय संस्थाएं साख सूचना कंपिनय� को �रपोटर् करते समय उनके 
�ारा उपभो�ा� और कारोबा�रय� को दी गई ऋण सुिवधा� के िलए दये होने के बाद के �दन� (डीपीडी) को 
अिनवायर् �प से �रपोटर् कर�।  [िसफा�रश 8.10 (झ)] 

viii. आिंशक �प स ेदये �कस्त का वणर्न : ब�क/िव�ीय संस्था� को डेटा यथावत �प म� �स्तुत करना चािहए जब�क 



 

गुणव�ापूणर् सूचना पर रािश और अविध पर आधा�रत �कसी �कार के �फल्टर के �योग का िनणर्य िविश� 
�योगकतार्� और अन्य �ारा, जो ऐसे डेटा का �योग करते ह�, �कया जा सकता ह।ै [िसफा�रश 8.10 (ञ)] 

ix. आय डेटा:  ब�क/िव�ीय संस्थाएं उपभो�ा ब्यूरो के अतंगर्त उधारकतार्� के आय संबंधी आंकड़े साख सूचना 
कंपिनय� को �रपोटर् करना जारी रख�गे। [िसफा�रश 8.10 (ट)] 

x. पहचान सखं्या: ब�क�/िव�ीय संस्था� �ारा वािणिज्यक खंड म� कंपनी पहचान संख्या (सीआईएन) और कंपनी के 
िनदशेक� के �ेिडट पूवर्वृत (डीआईएन संख्या पर आधा�रत) साख सूचना कंपिनय� को �रपोटर् �कए जाने चािहए 
और इसे साख सूचना कंपिनय� �ारा अपनी �रपोट� म� शािमल �कया जाए। [िसफा�रश 8.10 (ठ)] 

xi. �रपो�ट�ग के िलए साफ्टवेयर : भारतीय �रज़वर् ब�क सामान्यतया इस बात से सहमत ह ै�क साख सूचना कंपिनय� 
के साथ अपलो�डंग और अमान्य डेटा क� वापसी हतेु एक ही फाम�ट होना चािहए क्य��क डेटा �स्तुतीकरण क� 
���या के दौरान एक्सेल/टीयूडीएफ/नोटपडै इत्या�द जसेै फाम�ट्स के बीच प�रवतर्न/ पुन:प�रवतर्न म� वैिलडेशन 
संबंधी मु�े पैदा हो सकते ह�। तथािप, ब�क�, साख सूचना कंपिनय�, एनबीएफसी आ�द का तकनीक� समूह इस 
मु�े पर आगे भी िवचार-िवमशर् कर और ज�री समझे जाने पर इस संबंध म� भारतीय �रज़वर् ब�क को उपयु� 
सुझाव द ेसकता ह।ै [िसफा�रश 8.10 (ड)] 

xii. अपिलिखत और िनपटान �कए गए खात� क� िस्थित : इस संबंध म� �ेिडट डेटा �रपोटर् करते समय ब�क�/ िव�ीय 
संस्था� को केवल िविश� प�रिस्थितय� जहां मूल िनयम और शत� के अनुसार चुकौती म� िव�ीय �प से 
असमथर् रहने के कारण �ाहक को मूलधन या ब्याज म� छूट अथवा दोन� �दान क� गई ह,ै को �� करने के िलए 
‘िनपटान’ िस्थित का उल्लेख करना चािहए। ब�क�/ िव�ीय संस्था� को ऐसे �ाहक� को �फर से ऋण उपलब्ध 
कराए जाने से पूवर् इस �कार क� िस्थित क� जानकारी रहनी चािहए। ब�क�/ िव�ीय संस्था� �ारा गलत  डेिबट 
�कए जाने अथवा िववाद�स्त शुल्क संबंधी मामल� को ‘िनपटान’ के �प म� �रपोटर् न कर �रपोटर् के अनुबंध 5 पर 
�दए गए डटेा फाम�ट म� नए फ�ल्ड के �प म� शािमल �कए जाने हतेु �दए गए सुझाए के अनुसार ‘िववाद�स्त’ 
�रपोटर् �कया जाना चािहए। [िसफा�रश 8.12 (ख)] 

xiii. पनुरर्चना के �मखु कारण: वािणिज्यक डेटा फाम�ट के इस फ�ल्ड से यह समझने म� मदद िमलती ह ै�क उधारकतार् 
के ऋण का पुनरर्चना बा� / असंगत कारण� जैसे �क बा� पयार्वरण, अतर्�वस्था म� सामान्य मंदी आ�द के 
चलते �कया गया ह ै या कंपनी/उधारकतार् से जुड े िविश� कारण� जैसे �क �बंध म� बदलाव, �वतर्क� के 
कायर्िनष्पादन आ�द के कारण।  [िसफा�रश 8.13 (ग)] 

xiv. डेटा म� कम स ेकम एक पहचान संकेतक फ�ल्ड: ब�क�/ िव�ीय संस्था� �ारा �स्तुत �कए गए डेटा म� कम से कम 
एक पहचान संकेतक फ�ल्ड अवश्य शािमल �कया जाना चािहए, यथा., पैन काडर् संख्या, पासपोटर् संख्या., वाहन 
चालन लाइस�स संख्या., मतदाता पहचानप� संख्या., आधार संख्या., टेलीफोन नंबर, आ�द. [िसफा�रश 8.15] 

 

 

 

 

 

 



 

 
अनबुधं- ग 

शहरी सहकारी ब�क� के िलए सव�त् तम �थाएं 

�त् येक शहरी सहकारी ब�क को सीआईसीआरए के अंतगर्त नीित और ��यािविध का िनमार्ण और समीक्षा करते समय 
अपने िनदशेक मंडल के अनमुोदन से िनम् निलिखत सव�त् तम �था� पर िवचार करना चािहए : 

 

i. शहरी सहकारी ब�क� को यह सुिनि�त करना चािहए �क सीआईसी को �स् तुत अिभलेख� को िनयिमत �प से 
अ�तन �कया जाता ह ैतथा अंितम �कस् त सिहत चकुौती के �कसी भी अवसर को �रपोटर् �कए बगैर नह� छोड़ा 
गया ह।ै  

ii. अनापि� �माणप� जारी करने तथा सीआईसी को सूचना उपलब् ध कराने के कायर् को क� �ीकृत करके चुकौती 
सूचना को अ�तन नह� करने के अवसर� से बचा जा सकता ह।ै  

iii. सभी शहरी सहकारी ब�क� को साख सूचना कंपिनय� के साथ कायर् करने हतेु नोडल अिधकारी रखने चािहए।  

iv. �ाहक िशकायत िनवारण को शीषर् �ाथिमकता दी जानी चािहए, िवशेषतः साख सूचना के 

अ�तनीकरण/प�रवतर्न से संबंिधत िशकायत� को।  

v. साख सूचना से संबंिधत िशकायत� को िशकायत िनवारण क� िव�मान �णाली के साथ एक�कृत �कया जाना 
चािहए। साख सूचना संबंधी �ाहक िशकायत� से संबंिधत पहलु� को भी शहरी सहकारी ब�क� क� �ाहक सेवा 
नीित का अिवभाज् य अंग होना चािहए।   

vi. शहरी सहकारी ब�क� को सीआईसीआरए के तहत िनधार्�रत अविध तथा साख सूचना के अ�तनीकरण, 

प�रवतर्न, िववाद सुलझाने आ�द के िलए उसके अधीन बनाए गए िनयम� और िविनयम� का पालन करना 

चािहए। इस संबंध म� साख सूचना कंपनी िनयमावली, 2006 के िनयम 20 और 21 के अंतगर्त िनधार्�रत 

��यािविध का पालन �कया जाना चािहए।  िनधार्�रत समय-सीमा से िवचलन पर िनगरानी रखी जानी चािहए 
तथा बोडर्/�ाहक सेवा पर बोडर् क� सिमित को आविधक �रपोट�/समीक्षा� म� इस पर �टप् पणी क� जानी चािहए।  

vii. साख सूचना का अ�तनीकरण मािसक आधार पर या ऐसे और कम अंतराल पर �कया जाना चािहए,  िजसका 

िनधार्रण शहरी सहकारी ब�क� और साख सूचना कंपिनय� के बीच परस् पर सहमित से �आ हो।  

viii. सभी शहरी सहकारी ब�क� को साख सूचना कंपिनय� को पूणर् �ाहक सूचना दनेी चािहए। उदाहरणाथर्, शहरी 

सहकारी ब�क� �ारा सभी अिभलेख� के संबंध म� पहचान संबंधी सूचना, जैसे – पैन संख्या, आधार संख्या, 

मतदान पहचान काडर् संख्या आ�द उपलब् ध नह� कराई जाती ह।ै  

ix. शहरी सहकारी ब�क� �ारा अपनी ऋण मूल् यांकन ���या म� सीआईआर के �योग को अिनवायर् बनाया जाना 
चािहए।  

x. पहली बार उधार लेने वाल� के ऋण आवेदन को केवल इसिलए अस् वीकार नह� करना चािहए, क् य��क उनका 

कोई ऋण पूवर्वृत् त नह� ह।ै  

xi. शहरी सहकारी ब�क� और साख सूचना कंपिनय� को यह सुिनि�त करना चािहए �क ब�क�/िवत् तीय संस् था� 
�ारा उधारकतार्� के ऋण अिभलेख लगातार अ�तन �कए जाते ह� तथा ऋण क� अंितम �कस् त क� चुकौती को 
�रपोटर् नह� करने जैसे म�ेु उत् पन् न नह� होने चािहए। [िसफा�रश 8.31]  



 

xii. ऐसे न् यायालयीन मामल� िजनम� ब�क/िवत् तीय संस् थाएं और साख सूचना कंपिनयां शािमल ह�, कम ह� इस दिृ� से 
उनके �ारा िशकायत� का समाधान त्व�रत आधार पर �कया जाना चािहए। ब�क�/िवत् तीय संस् था� और साख 

सूचना कंपिनय� के पास िशकायत िनवारण क� एक संरिचत ���या होनी चािहए, िजसके िलए बोडर् के अंतगर्त 

एक �ाहक संरक्षण सिमित का गठन �कया जाना चािहए। [िसफा�रश 8.34]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

अनबुधं  - 7 

[पैरा 5.1.3 दखे�] 

स्वय ंसहायता समहू (एसएचजी) के सदस्य� के संबधं म� �ेिडट सचूना �रपो�ट�ग 

I. �ेिडट सचूना स�ंह और �रपो�ट�ग क� सरंचना 

1. ब�क� �ारा सीआईसी को एकि�त और �रपोटर् �कए जान ेवाले एसएचजी सदस्य� के संबंध म� �ेिडट जानकारी क� 
संरचना नीच ेदी गई ह:ै 

1 �ि�गत एसएचजी सदस्य� से ब�क� �ारा एक� क� जान े वाली 
जानकारी जहां एसएचजी सदस्य को �दए जाने वाले या िलए जाने वाले 
ऋण क� कुल रािश 30,000/- �पये से अिधक ह ै 

सारणी 1 

2 ब�क� �ारा �ि�गत एसएचजी सदस्य� से एकि�त क� जाने वाली 
जानकारी जहां एसएचजी सदस्य को �दए जाने वाले या िलए जाने वाले 
ऋण क� कुल रािश �.30,000/- तक ह ै  

सारणी 2 

3 
ब�क� �ारा सीआईसी को �रपोटर् क� जान े वाली सभी �ि�गत 
एसएचजी सदस्य� क� जानकारी  

सारणी 3 

4 
एसएचजी के नए बचत ब�क खाते खोलते समय ब�क� �ारा एक� �कए 
जाने वाले �ि�गत एसएचजी सदस्य� के बारे म� जानकारी 

सारणी 4 

2.  डेटा सारणी प�रिश� घ म� �दए गए ह�। जैसा �क ऊपर बताया गया ह,ै ब�क सभी एसएचजी सदस्य� से सारणी 1 और 
2 म� जानकारी एक� कर�गे और जैसा �क सारणी 3 म� िनधार्�रत �कया गया ह ै इसको सीआईसी को �रपोटर् कर�गे। 
सारिणय� को िन�िलिखत उ�ेश्य� के आधार पर िडजाइन �कया गया ह:ै 

(i) कुछ जानकारी (सारणी 1 और 2 क� मद संख्या 17) एसएचजी सदस्य� के मौजूदा एक्सपोजर से संबंिधत ह,ै िजसम� 
एसएचजी समूह भी शािमल ह� िजनके साथ वे पहले जड़ुे रह ेह�गे। इसका उ�ेश्य एसएचजी सदस्य� के संबंध म� ब�क� को 
सूिचत ऋण िनणर्य लेने म� मदद करना ह।ै यह जानकारी एसएचजी सदस्य� �ारा �दान क� गई लीड जानकारी के आधार 
पर ब�क� �ारा सीधे सीआईसी से एक� क� जा सकती ह।ै इसिलए, ब�क� को इस जानकारी को सारणी 3 के अनुसार 
सीआईसी को �रपोटर् �कए गए डेटासेट म� शािमल करने क� कोई आवश्यकता नह� होगी। 

(ii) सूचना आवश्यकता� को दो चरण� म� लागू �कया जाएगा। पहला चरण 1 जुलाई 2016 से शु� होगा और एक साल 

तक चलेगा। 1 जुलाई 2017 से लागू �कए जाने वाले चरण II म� एकि�त क� जाने वाली ऋण संबंधी जानकारी क� 

सघनता बढ़ जाएगी। चरण II के दौरान �भावी होने वाले प�रवधर्न/संशोधन तािलका 1 और 2 के अंितम कॉलम म� 
दशार्ए गए ह�।  

(iii) एसएचजी सदस्य� के संबंध म� �ेिडट जानकारी का सं�ह और �रपो�ट�ग उन एसएचजी के सदस्य� तक ही सीिमत 

होगी जो 1,00,000/- �पय ेसे अिधक का ब�क ऋण लेते ह�। हालां�क, सभी एसएचजी के सदस्य, समूह ऋण क� रािश क� 

परवाह �कए िबना, गैर-�ेिडट जानकारी एसएचजी समूह के माध्यम से ब�क� को उस समय �रपोटर् कर�गे जब एसएचजी 
ऋण के िलए ब�क से संपकर्  करेगा। 

 



 

 

(iv) उपरो� (iii) के अधीन, �. 30,000 �पये या उससे अिधक के एसएचजी ऋण �पये तक के ऋण क� तुलना म� 

30,000 अिधक िवस्तृत ह।ै अंतर कम हो जाएगा, हाला�ंक पूरी तरह से समा� नही, क्य��क कुछ और िववरण बाद म� 

चरण II म� जोड़े गए ह�। 

(v) गैर-ऋण सूचना आवश्यकता� को �ि�गत उधारकतार्� क� पहचान और ब�क�, िविनयामक और सरकारी िवकास 
एज�िसय� क� सूचना आवश्यकता� को परूा करने के दिृ�कोण से तैयार �कया गया ह ैता�क एसएचजी सदस्य� और उप-
खंड� के सामािजक-आ�थर्क �ोफाइल को ध्यान म� रखते �ए उपयु� �ेिडट �वेश कायर्नीितय� को तैयार करने हतेु 
िविभ� उप-खंड� म� ऋण के �वाह का मूल्यांकन �कया जा सके। ब�क� �ारा सीआईसी को इस तरह से सूचना दी जानी 
चािहए िजससे सीआईसी को एक िवशेष एसएचजी से जुड़े सभी सदस्य� और एक िवशेष �ि� क� पहचान उन सभी 
एसएचजी के साथ करने क� अनुमित िमलती ह ैिजनके साथ वह जड़ुा ह।ै  

3. ब�क अपने िसस्टम सॉफ़्टवेयर म� आवश्यक प�रवतर्न करने सिहत आवश्यक िसस्टम और ���याएं स्थािपत कर�गे ता�क 

1 जुलाई 2016 (चरण I) और 1 जुलाई 2017 (ि�तीय चरण) से एसएचजी सदस्य� से संबंिधत जानकारी का सं�ह शु� 
करने और सीआईसी को आवश्यक जानकारी क� �रपोटर् करने म� सक्षम हो सक� । 

4. ब�क� के पास एसएचजी सदस्य स्तर के डेटा को स्वयं या अन्य संस्था� को आउटसोसर् करके एक� करने और �रपोटर् 

करने का िवकल्प होता ह।ै तथािप, ब�क समय-समय पर यथा संशोिधत 3 नवंबर 2006 के डीबीआर प�रप� 

सं.बीपी.40/21.04.158/2006-07 म� िनधार्�रत आउटसो�स�ग पर लाग ू सभी सामान्य िनद�श� का पालन कर�गे और 
आउटसोसर् एज�िसय� �ारा सीआईसी को �स्तुत �कए गए डेटा क� शु�ता के िलए िजम्मदेार बने रह�गे। िजन संस्था� को 
यह आउटसोसर् �कया गया ह,ै उनके �ारा �स्तुत डेटा क� शु�ता सुिनि�त करने के िलए ब�क� को उिचत िनय�ंण रखना 
चािहए। 

5. य�द पहले से नह� �कया जा रहा ह,ै तो ब�क य�द एसएचजी खंड म� सकल एनपीए 10% से अिधक ह ैया ब�क के कुल 

सकल एनपीए से 5 �ितशत अंक अिधक ह ैतो एसएचजी सेगम�ट म� एनपीए स्तर� क� िनरंतर िनगरानी करना शु� कर 

द�गे और 20,000, �पये क� िनचली सीमा से अिधक ऋण लेने वाल ेएसएचजी सदस्य� से िवस्तृत जानकारी एक� कर�गे  

6. शहरी सहकारी ब�क� �ारा उपरो� अनुदशे� का पालन न करने के प�रणामस्व�प गैर-अनुपालन वाले एसएचजी ऋण 
खात� को �ाथिमकता-�ा� के्ष� ऋण (पीएसएल) ल�य� के अनुपालन के �योजन के िलए गणना �कए जाने वाले ऋण 
पोटर्फोिलयो से बाहर रखा जाएगा। पीएसएल लाभ के िलए अहर्ता �ा� ऋण� के संबंध म� िनधार्रण �त्येक चरण के अंत 
म� �कया जाएगा, जो उस चरण के िलए लागू �ेिडट और गैर-�ेिडट सूचना आवश्यकता� के अनुपालन क� समीक्षा के 
आधार पर �कया जाएगा। 

II.  अन्य प�रचालन अनदुशे  

7. इस स्तर पर, केवल एसएचजी सदस्य �ारा ब�क� और एमएफआई से �ा� ऋण सुिवधा� का िववरण �ा� करने क� 

प�रकल्पना क� गई ह।ै इसिलए, एसएचजी सदस्य� के बीच अपनी स्वयं क� बचत से अंतर-ऋण से संबंिधत कोई भी 

जानकारी शािमल नह� क� जाएगी। हालां�क, एक एसएचजी सदस्य क� सम� ऋण�स्तता को जानने के िलए यह 
आवश्यक हो सकता ह ै�क अंतर-ऋण के संबंध म� एसएचजी के �ित उनके एक्सपोजर को भी जान�। एसएचजी सदस्य क� 
सूचना क� गणुव�ा म� सुधार के िनरंतर �यास के िहस्से के �प म�, दसूरे चरण के िस्थरीकरण के बाद अंतर-ऋण �ा� 
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करने करने क� आवश्यकता क� समीक्षा क� जाएगी। 

8. ब�क� �ारा एसएचजी को दी गई रािश म� से एसएचजी सदस्य� �ारा िलए गए �ि�गत ऋण� के �दशर्न क� िनगरानी 
और �रपो�ट�ग म� महत्वपूणर् चुनौितय� को दखेते �ए, इन ऋण के पनुभुर्गतान और वसूली क� िनगरानी के िलए �ेिडट 

�रपो�ट�ग �णाली का िवस्तार करने क� भी प�रकल्पना नह� क� गई ह।ै हालां�क, दसूरे चरण के शु� होने के बाद इस पर 
भी िवचार �कया जाएगा। 

9. संभािवत एसएचजी सदस्य उधारकतार्� के िलए पयार्� सूचना आधार तैयार करने और एसएचजी के सदस्य� से 
संबंिधत केवाईसी अनुपालन सूचना के सं�ह और �रपो�ट�ग क� ���या म� तजेी लाने के िलए, जब एसएचजी �ेिडट से 

जुड़े होते ह�, ब�क� को �ोत्सािहत �कया जाता ह ै�क जब कोई एसएचजी अपना बचत खाता खोलने के िलए उनसे संपकर्  
करता ह ैतो एसएचजी सदस्य� को छोटे खाते/बुिनयादी बचत ब�क जमा खाते क� पशेकश करता ह।ै ऐसे मामल� म� जहा ं
एसएचजी सदस्य ऐसे खाते खोलने के िलए सहमत होते ह�, सारणी 4 म� दी गई जानकारी एक� क� जानी चािहए और 
उस समय उपयोग �कए जाने के िलए �रकॉडर् म� रखी जानी चािहए जब एसएचजी ऋण के िलए ब�क से संपकर्  करता ह।ै 
तथािप, एसएचजी का बचत खाता खोलने के िलए इसे पवूर् शतर् नह� बनाया जाना चािहए। 

10. इस प�रप� म� िन�दर्� �कसी भी डेटा आवश्यकता को एसएचजी को ऋण दने ेके िलए पूवर् शतर् नह� बनाया जाना 
चािहए, हाला�ंक ब�क� को इन आवश्यकता� का पालन करने के िलए ईमानदारी से �यास करना चािहए। 

11. ब�क एसएचजी को �ोत्सािहत कर सकते ह� �क वे अपन ेसदस्य� को ब�क ऋण से िवत�रत ऋण� का िलिखत �रकॉडर् 
रख�, िजसम� नाबाडर् के एसएचजी के िलए िडिजटलीकरण योजना भी शािमल ह,ै जहां लाग ूहो, और इस संबंध म� उिचत 
�ोत्साहन शु� करने पर िवचार कर सकते ह�। 

12. ब�क उन एसएचजी/एसएचजी के सदस्य� से ऋण सुिवधा� के िलए आवेदन� के िनस्तारण के िलए उपय�ु नीितया ं
िवकिसत कर�गे, िजन पर सीआईसी �ारा चूक क� सूचना दी जाती ह।ै इस बात का ध्यान रखने क� आवश्यकता ह ै�क 
एसएचजी/�ि�गत सदस्य� को केवल ऐसी चूक� के कारण ऋण से वंिचत नह� �कया जाता ह ैऔर ब�क� को सदस्य� के 
�ेिडट इितहास का उिचत मूल्यांकन स्वयं करना चािहए और उनके ऋण आवेदन� पर िवचार करने के िलए �स्तािवत 
ऋण क� अदायगी उनक� गितिविधय� क� आ�थर्क �वहायर्ता और समूह� क� क्षमता को ध्यान म� रखना चािहए।  

13. �ेिडट सूचना कंपनी (िविनयम) अिधिनयम, 2005 के �ावधान� और ब�क� और एमएफआई �ारा �ेिडट सूचना 

�रपो�ट�ग पर आरबीआई के मौजदूा िनद�श� के अनुसार �ि�गत एसएचजी सदस्य� से संबंिधत �ेिडट जानकारी एक�, 
�रपोटर् और �सा�रत क� जाएगी। 

III. सीआईसी को िवशषे अनदुशे  

14. सीआईसी उपरो� िनद�श� को लाग ू करने के िलए ऊपर दी गई समय-सीमा के अनुसार अपनी �णािलय� और 
���या� म� आवश्यक प�रवतर्न कर�गे।  

15. सीआईसी �ेिडट योजना और अनुसंधान के उ�ेश्य से सरकारी एज�िसय�, नाबाडर्, ब�क� और एमएफआई के साथ 
एसएचजी या एसएचजी सदस्य� से संबंिधत �ेिडट जानकारी साझा करने के िलए अपने बोडर् के अनुमोदन से उपयु� 
नीितयां तैयार कर�गे। अपने बोडर् �ारा अनुमो�दत नीितय� के अनसुार, सीआईसी अनुसंधान करने के उ�ेश्य से अन्य 
पा�टर्य� के साथ सम� जानकारी साझा कर सकते ह� जो एसएचजी खंड को संभािवत �प से लाभािन्वत कर सकते ह�। 
सम� जानकारी को ऐसे तरीके से साझा �कया जाएगा जो गैर-भेदभावपूणर् हो और दशे के �ासंिगक कानून� के अनुसार 
�ि�गत एसएचजी समूह� और एसएचजी सदस्य� क� गोपनीयता का सम्मान करता हो। 



 

प�रिश� घ1

2 

ब�क� �ारा एकि�त क� जान ेवाली जानकारी 

सारणी 1: �ि�गत एसएचजी सदस्य� स ेएक� क� जान ेवाली जानकारी जहा ंएसएचजी सदस्य को �दए जान ेवाल ेया 
िलए जान ेवाल ेऋण क� कुल रािश 30, 0003 �पय ेस ेअिधक ह।ै  

 

आवश्यक िववरण �द� िववरण  आधार  चरण II के दौरान 
सशंोधन   

 I. गैर-के्र�डट जानकार�    

1. एसएचजी का नाम  एसएचजी सदस्य द्वारा 
उपलब्ध कराया जाना 

 

2. एसएचजी का बचत ब�क खाता 
संख्या  

 एसएचजी सदस्य द्वारा 
उपलब्ध कराया जाना 

 

3. एसएचजी का ऋण खाता संख्या   ब�क द्वारा स�पा जाना   

4. एसएचजी सदस्य 
का नाम 

   जैसा �क ब�क या ब�क के 
�रकॉडर् द्वारा स्वीकार 
�कए गए पहचान 
दस्तावेज पर  प्रद�शर्त है 

 

5. ब�क द्वारा स्वीकार �कया जाने 
वाला पहचान दस्तावेज 

 आधार काडर् नं. 

/वोटर आईडी/पैन 

/ड्राइ�वगं लाइस�स/नरेगा 
काडर् 

/पासपोटर् 34 

 

6. ब�क द्वारा स्वीकार �कए गए 
पहचान दस्तावेज क� �व�शष्ट संख्या, 
य�द उपलब्ध हो 

 दस्तावेजी सा�य 
आवश्यक  

  

                                                            
2 इस प�रिश� म� िनधार्�रत �प� सूचना आवश्यकता� को इंिगत करने के िलए ह� और इस े�कसी भी �ा�प म� िडिजटाइज़ �कया जा सकता ह,ै बशत� �क सभी िववरण और िववरण 
एक� �कए जा रह ेह�। 
3 नए एसएचजी को ऋण स्वीकृत करते समय या मौजूदा ऋण� के नवीनीकरण के समय या मौजूदा एसएचजी को अित�र� ऋण दतेे समय एक� �कया जाना ह।ै अपने बोडर् के 
अनुमोदन स,े एसएचजी ऋण खंड म� सकल एनपीए अनुपात 10% से अिधक वाले ब�क इस सारणी और अगले सारणी म� दशार्ई गई जानकारी/डेटा एक� करने के िलए एक िनचली 
सीमा तय कर सकते ह�। इस रािश म� सदस्य क� अपनी बचत म� से कोई भी सिब्सडी या मा�जर्न शािमल नह� होगा जो�क ऐसी गितिविध के िनधीयन या िजस उ�ेश्य के िलए ऋण 
िलया गया ह ै(दोन� बैक एंड या �ंट एंड) के िव�पोषण के िलए ह।ै 
4 ब�क िवशेष �प स ेदखे सकते ह� �क क्या कोई एसएचजी सदस्य �दनांक 1 जुलाई 2015 के डीबीआर प�रप� डीबीआर एएमएल.बीसी.स ं.15/14.01.001/2015-16 के दायरे म� 
आता ह,ैजो�क आरबीआई �ारा पहचान के �माण के िलए सरल उपाय� क� शु�आत से संबंिधत ह ैऔर लघु जमा खाते/बुिनयादी बचत ब�क जमा खाता �दान करने के बारे म� ह।ै 
जहां भी कोई एसएचजी सदस्य ऐसा खाता खोलने का इच्छुक ह,ै केवाईसी आरबीआई प�रप� के अनुसार �कया जाना चािहए और क� �ीय केवाईसी रिजस्�ी और सीआईसी को 
सूिचत �कया जाना चािहए। य�द एसएचजी सदस्य का बचत ब�क खाता खोलते समय या अन्यथा केवाईसी पहले ही �कया जा चुका ह,ै तो कोई दस्तावेज एक� नह� �कया जाएगा। 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=5734


 

7. �पता/प�त का नाम  जैसा �क ब�क द्वारा 
स्वीकार �कए गए पहचान 
दस्तावेज म� उल्लेख �कया 
गया है 

 

8. पुरुष या म�हला  जैसा �क एसएचजी 
सदस्य द्वारा घो�षत 
�कया गया है 

 

 

9.   जन्म �त�थ (य�द पहचान दस्तावेज 
पर मु�द्रत है) 

 �दन/माह/वषर्   

10. पता (पूरा 

राज्य कोड और �पन कोड के साथ 
पता) 

 घोषणा आधार4

5  

11. अन्य मौजूदा ब�क खात� के बारे म� 
जानकार� 

 घोषणा आधार  

12.  शै��क स्तर  प्रयोज्य कोड 

�नर�र: 1  

5 वी ंउतीणर्: 2  

8 वी ंउतीणर्:3 

10 वी ंउतीणर्:4 

   

10 वी ंसे ऊपर: 5 

घोषणा आधार  

13. पेशा  प्रयोज्य कोड 

ग�ृहणी: 1 भू�मह�न 
मजदरू: 2 सीमांत 

�कसान: 3  
छोटे �कसान: 4 

 

 

  

घोषणा आधार  

14. सालाना आय हजार रुपये म�  घोषणा आधार  

15. सामािजक स्तर प्रयोज्य कोड घोषणा आधार  

                                                            
5 क� �ीय केवाईसी रिजस्�ी से जानकारी हािसल करन ेके िलए ब�क जब और जब इसे स्थािपत करता ह।ै 



 

अनुसू�चत जा�त: 1 

एसट�: 2 

ओबीसी: 3 

सामान्य: 4 

16. मोबाइल नंबर (य�द उपलब्ध हो)  घोषणा आधार  

 

 

II. ऋण संबंधी जानकार�5

6 

17.  अन्य एसएचजी के माध्यम से 
जहा ं व्यिक्त सदस्य है, मौजूदा ऋण� 
के बारे म� जानकार� 

एसएचजी खाते क� िस्थ�त 

एसएचजी का नाम 

एसएचजी का ऋण खाता संख्या 

ऋण देने वाले ब�क का नाम 

ऋण ल� गई रा�श 

बकाया रा�श 

खाते क� िस्थ�त 

�नय�मत 

चूक 

अदायगी  

�वचाराधीन 

  

 ब�क द्वारा प्राप्त सीआईसी 
�रपोटर् या ब�क �रपोटर् के 
आधार पर (सीआईसी 
�रपोटर् के अभाव म�) 

ब�क द्वारा प्राप्त सीआईसी 
�रपोटर् के आधार पर, य�द 
उपलब्ध हो 

 

                                                            
6 लागू नह� ह,ै य�द समूह ऋण �. 1, 00, 000/-.तक ह।ै  

 



 

चूक होने पर, एसएचजी सदस्य के 
ऋण खाते क� िस्थ�त, य�द एसएचजी 
ऋण उसे6

7 �वत�रत �कया गया था 

एसएचजी का नाम  

ऋण देने वाले ब�क का नाम 

ऋण ल� गई रा�श  

बकाया रा�श 

  चरण I म�, एसएचजी 
सदस्य के ऋण खाते 
क� िस्थ�त के बारे म� 
केवल तभी जाचं क� 
जानी है जब एसएचजी 
खाता चूक म� रहा हो।   

दसूरे चरण म�, 
एसएचजी सदस्य के 
ऋण खाते क� िस्थ�त 
के बारे म� जाचं क� 
जाएगी य�द एसएचजी 
ऋण खाते क� िस्थ�त 
क� परवाह �कए �बना 
उसे एसएचजी ऋण 
�वत�रत �कया गया 
था। 

 

[सीआईसी �रपोटर् के 
आधार पर, य�द 
उपलब्ध हो; अन्य 
मामल� म� एसएचजी 
के पत्र पर भरोसा 
�कया जाना चा�हए] 

18. ब�क द्वारा �दए गए सामू�हक 
ऋण से �लए जाने हेत ु एसएचजी7

8 

कोप्रस्ता�वत ऋण क� रा�श 

 

 एसएचजी के अध्य�/स�चव 
का पत्र। बाद म� ब�क द्वारा 
सत्या�पत �कया जाना। 

 

                                                            
7 जब तक �ि�गत एसएचजी सदस्य� का डेटा बेस सीआईसी म� जमा नह� हो जाता, तब तक संबंिधत एसएचजी �ारा उपलब्ध कराए गए प� के आधार पर यह जानकारी एक� 
क� जा सकती ह ैऔर उस पर भरोसा �कया जा सकता ह।ै य�द एसएचजी खाता िनयिमत ह ैतो 17.2 लागू नह� होगा। 
8 सभी एसएचजी को पहले ही तय करना होगा �क वे एसएचजी ऋण का उपयोग कैसे करना चाहते ह�। �ि�गत सदस्य� को ऋण का वास्तिवक िवतरण जहां कह� भी �पय े
30,000 से ऊपर होने पर सहमित �ई थी या जहां िवत�रत क� गई वास्तिवक रािश 30,000 �पये से अिधक है,�कन्तु  ब�क से ऋण लेने के समय  सहमित नह� थी,ऐसे मामले 
एसएचजी पदािधका�रय� �ारा ब�क को सूिचत �कया जाना चािहए। एसएचजी को और ऋण दतेे समय या अगली बार इसक� नकद ऋण सीमा का नवीनीकरण करते समय इस शतर् 
का पालन न करने को ध्यान म� रखा जा सकता ह।ै समूह ऋण� से िलए गए ऋण� क� रािश के संबंध म� गलत जानकारी �दान करने के िलए ब�क� को दडं �ावधान� से संबंिधत ऋण 
समझौत� म� उपयु� खंड शािमल करने क� आवश्यकता ह।ै अपने अनुभव के आधार पर, ब�क उन मामल� म� ब�क ऋण� से िवत�रत रािशय� के सत्यापन योग्य �रकॉडर् के रखरखाव पर 
जोर द ेसकते ह�, जहां �ित सदस्य एसएचजी �ारा िलए गए ऋण क� औसत रािश 20,000/- �पये से अिधक ह।ै 



 

19. सदस्य द्वारा व्यिक्तगत है�सयत 
से अन्य स्रोत� से �लया गया ऋण 

 चरणI के दौरान, यह 
जानकार� उपलब्ध होने पर 
सीआईसी �रपोट� के आधार 
पर एकत्र क� जा सकती 
है। 

दसूरे चरण के दौरान, 

यह जानकार� अ�धक 
ठोस आधार पर एकत्र 
क� जा सकती है, 

अथार्त, य�द सीआईसी 
के पास उपलब्ध नह� ं
है, तो सदस्य द्वारा 
उसके �पछले ऋण को 
घो�षत �कए जाने के 
बाद अलग-अलग 
ब�क/एमएफआई क� 
�रपोटर् मांगी जा सकती 
है। 

   



 

सारणी 2: �ि�गत एसएचजी सदस्य� स ेएक� क� जान ेवाली जानकारी जहा ंएसएचजी सदस्य को �दए जान ेवाल ेया 
िलए जान ेवाल ेऋण क� कुल रािश 30,0008

9 �पय ेतक ह।ै 

 

आवश्यक िववरण �दान �कया गया िववरण 

 

आधार चरण II के दौरान 
आधार सशंोधन 

I. गैर-के्र�डट जानकार�    

1. एसएचजी का नाम  एसएचजी सदस्य द्वारा 
उपलब्ध कराया जाना 

 

2.  एसएचजी का बचत ब�क खाता 
संख्या 

 

 एसएचजी सदस्य द्वारा 
उपलब्ध कराया जाना 

 

3. एसएचजी का ऋण खाता संख्या  ब�क द्वारा �दया जाना   

4. एसएचजी सदस्य का नाम  जैसा �क ब�क द्वारा 
स्वीकार �कए गए पहचान 
दस्तावेज या ब�क के 
�रकॉडर् पर  प्रद�शर्त है 

 

5. ब�क द्वारा स्वीकार �कया गया 
पहचान दस्तावेज 

 आधार काडर् नंबर/वोटर 
आईडी/पैन/ड्राइ�वगं 
लाइस�स/नरेगा 
काडर्/पासपोटर् 910   

 

6. ब�क द्वारा स्वीकार �कए गए 
पहचान दस्तावेज क� �व�शष्ट संख्या, 
य�द उपलब्ध हो 

 दस्तावेजी सा�य 
आवश्यक 

 

7. �पता/प�त का नाम  जैसा �क ब�क द्वारा 
स्वीकार �कए गए पहचान 
दस्तावेज म� उल्लेख �कया 
गया है 

 

                                                            
9 नए एसएचजी को ऋण स्वीकृत करत ेसमय या मौजूदा ऋण� के नवीनीकरण के समय या मौजूदा एसएचजी को अ�त�रक्त ऋण प्रदान करत ेसमय एकत्र 
�कया जाना है। अपने बोडर् के अनुमोदन से, एसएचजी ऋण खंड म� सकल एनपीए अनुपात 10% से अ�धक वाले ब�क इस सारणी म� दशार्ई गई जानकार�/डेटा 
एकत्र करने के �लए एक �नचल� सीमा �नधार्�रत कर सकत ेह�। इस रा�श म� सदस्य क� अपनी बचत म� से कोई सिब्सडी या मािजर्न शा�मल नह�ं होगा जो 
ग�त�व�ध के �वत्तपोषण के �लए या िजस उदे्दश्य के �लए ऋण �लया जाता है (दोन� बैक एंड या फं्रट एंड) 
 
10 ब�क �वशेष रूप से देख सकत े ह� �क क्या कोई एसएचजी सदस्य �दनांक 1 जुलाई 2015 के डीबीआर प�रपत्र डीबीआर एएमएल.बीसी.सं. 
15/14.01.001/2015-16 के दायरे म� आता है। आरबीआई द्वारा पहचान के प्रमाण के �लए सरल उपाय� क� शुरूआत से संबं�धत है और उन्ह� लघु जमा 
खात/ेबु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता प्रदान करता है। जहां भी कोई एसएचजी सदस्य ऐसा खाता खोलने का इच्छुक है, केवाईसी आरबीआई प�रपत्र के 
अनुसार �कया जाना चा�हए और क� द्र�य केवाईसी रिजस्ट्र� और सीआईसी को सू�चत �कया जाना चा�हए। य�द एसएचजी सदस्य का बचत ब�क खाता खोलत े
समय या अन्यथा केवाईसी पहले ह� �कया जा चुका है, तो कोई दस्तावेज  नह�ं �लया जाएगा।  

 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=5734
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=5734


 

8. पुरुष या म�हला  जैसा �क एसएचजी 
सदस्य द्वारा घो�षत 
�कया गया है 

 

9. जन्म �त�थ (य�द पहचान 
दस्तावेज पर मु�द्रत है) 

 �दन/माह/वषर्  

10. पता (पूरा 

राज्य कोड और �पन कोड के साथ 
पता) 

 घोषणा आधार10

11  

11. अन्य मौजूदा ब�क खात� के बारे 
म� जानकार� 

 घोषणा आधार  

12. शै��क स्तर प्रयोज्य कोड 

�नर�र: 1  

5 वी ंउतीणर्: 2  

8 वी ंउतीणर्: 3 

10 वी ंउतीणर्: 4 

   

10 वी ंसे ऊपर: 5 

घोषणा आधार  

13. पेशा प्रयोज्य कोड 

ग�ृहणी: 1  

भू�मह�न मजदरू: 2 
सीमांत �कसान: 3  
छोटे �कसान: 4 

 

घोषणा आधार  

14. सालाना आय हजार रुपये म�  घोषणा आधार  

15. सामािजक स्तर प्रयोज्य कोड 

अनुसू�चत जा�त: 1 

एसट�: 2 

ओबीसी: 3 

सामान्य: 4 

घोषणा आधार  

                                                            
11 क� द्र�य केवाईसी रिजस्ट्र� से जानकार� हा�सल करने के �लए ब�क जब और जब इसे स्था�पत करता है। 
 



 

16. मोबाइल नंबर (य�द उपलब्ध हो)  घोषणा आधार  

II. ऋण संबंधी जानकार�11

12    

17.  अन्य एसएचजी के माध्यम से 
जहां व्यिक्त सदस्य है, मौजूदा 
ऋण� के बारे म� जानकार� 

17.1 एसएचजी खाते क� िस्थ�त 

एसएचजी का नाम 

एसएचजी का ऋण खाता संख्या 

ऋण देने वाले ब�क का नाम 

ऋण ल� गई रा�श 

बकाया रा�श 

खाते क� िस्थ�त 

�नय�मत 

चूक 

अदायगी  

�वचाराधीन 

 

चरण I के दौरान एकत्र 
नह�ं �कया जाना है 

ब�क द्वारा प्राप्त 
सीआईसी �रपोटर् या ब�क 
�रपोटर् के आधार पर 
(सीआईसी �रपोटर् के 
अभाव म�) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ब�क द्वारा प्राप्त 
सीआईसी �रपोटर् के 
आधार पर, य�द उपलब्ध 
हो 

ब�क द्वारा प्राप्त 
सीआईसी �रपोटर् के 
आधार पर केवल 
चरण II के दौरान 
एकत्र �कया जाना है। 

18. सदस्य द्वारा व्यिक्तगत 
है�सयत से अन्य स्रोत� से �लया 
गया ऋण 

चरण I के दौरान एकत्र 
नह�ं �कया जाना है 

 चरण II के दौरान 
एकत्र �कया जाना; 
सीआईसी �रपोटर् के 
आधार पर, य�द 

उपलब्ध 

19. एसएचजी को ब�क द्वारा �दए 
गए समूह ऋण के अलावा �लए 
जाने वाले प्रस्ता�वत ऋण क� रा�श 

 चरण I के दौरान: 
एसएचजी के 
अध्य�/स�चव से पत्र के 
आधार पर दजर् क� जाने 
वाल� रा�श 

 

दसूरे चरण के दौरान: 
एसएचजी �रकॉडर् से 
ब�क द्वारा सत्या�पत 
�कए जाने वाले ऋण 
क� रा�श। 

                                                            
12 लागू नह�ं है, य�द समूह ऋण रु. 1, 00, 000/-. तक है।  
 



 

 

 

सीआईसी को अपलोड/�स्ततु क� जान ेवाली जानकारी 

ता�लका 313: ब�क� द्वारा सीआईसी को �रपोटर् �कए जाने वाले सभी व्यिक्तगत एसएचजी सदस्य� क� जानकार� 

I. गैर-ऋण संबंधी जानकार�  चरण के दौरान संशोधन II 

1. नाम (जैसा �क यह पहचान    दस्तावेज पर 
�दखाई देता है) 

  

2.   ब�क द्वारा स्वीकार �कए गए पहचान 
दस्तावेज क� प्रकृ�त 

  

3. ब�क द्वारा स्वीकार �कए गए पहचान दस्तावेज 
क� �व�शष्ट सखं्या, 

य�द उपलब्ध है 

  

4. जन्म क� �त�थ (�दनाकं / मह�ना / बषर्) 
(DD/MM/YYYY) 

  

5. �पता/प�त का नाम   

6. पता (राज्य कोड और �पन कोड के साथ पूरा 
पता) 

  

7. पुरुष या म�हला   

8. एसएचजी का नाम िजसका व्यिक्त सदस्य है   

9. एसएचजी क� बचत खाता संख्या   

10. ऋण खाता संख्या एसएचजी   

11. �कसी अन्य पहचान दस्तावेज क� संदभर् 
संख्या िजस पर ब�क ने भरोसा �कया है 

  

   

                                                            
13 RBI has set up a Standing Technical Working Group comprising representatives from various credit institutions and CICs to 
institutionalise a continuing mechanism for reviewing and making changes where necessary to the data formats. This Group shall suitably 
adapt Table 3 for the purpose of reporting of data by banks to the CICs electronically 



 

 

12. एसएचजी सदस्य का शै��णक स्तर प्रयोग �कए जाने वाले कोड  
�नर�र: 1                

5वीं क�ा उत्तीणर्: 2          
8वीं क�ा उत्तीणर्: 3          

10 वीं क�ा उत्तीणर् : 4  

10वीं से ऊपर: 5 

13. वा�षर्क आय ग्रा�हणी के �लए प्रयोग �कए जाने 
वाले कोड: 1   
भू�मह�न श्र�मक: 2  
सीमांत �कसान: 3  

छोटे �कसान : 4 

 

14. व्यवसाय   

15. सामािजक स्तर प्रयोग �कए जाने वाले कोड  

एससी: 1 

एसट�: 2 

ओबीसी: 3 

सामान्य: 4 

 

16. मोबाइल स.ं   

II. ऋण संबंधी जानकार�13

14   

    

17. सदस्य द्वारा एसएचजी ऋण से �लए गए 
ऋण क� रा�श य�द 30,000 रुपये से अ�धक है। 

एसएचजी ऋण से सदस्य द्वारा 
�लए गए ऋण क� रा�श 

  

  

 

 

                                                            
14 य�द समूह ऋण �. 1,00,000/- तक ह ैतो लागू नह� ह।ै   



 

 

 

तािलका 4: एसएचजी के नए एसएचजी बचत ब�क खात े खोलत े समय एक� �कए जान े वाल े �ि�गत 
एसएचजी सदस्य� क� जानकारी 

िववरण आवश्यक िववरण �दान �कए गए आधार 

1. एसएचजी का नाम  एसएचजी सदस्य द्वारा भरा 
जाना 

2. एसएचजी क� बचत ब�क खाता सखं्या  ब�क द्वारा स�पा जाना 

3. एसएचजी सदस्य का नाम  जैसा �क ब�क द्वारा स्वीकार 
�कए गए पहचान दस्तावेज पर 
�दखाई देता है 

4. ब�क द्वारा स्वीकार �कए गए पहचान 
दस्तावेज 

 आधार काडर् सं. 

/वोटर आईडी/पैन/ड्राइ�वगं 
लाइस�स/नरेगा काडर् 

/पासपोटर्1415 

5. ब�क द्वारा स्वीकार �कए गए पहचान 
दस्तावेज क� �व�शष्ट संख्या, य�द उपलब्ध हो 

 दस्तावेजी सबूत क� जरूरत 

6. �पता/प�त का नाम  जैसा �क ब�क द्वारा स्वीकृत 
पहचान दस्तावेज म� उल्लेख 
�कया गया है 

7. पुरुष या म�हला  जैसा �क एसएचजी सदस्य 
द्वारा घो�षत �कया गया है 

8. जन्म �त�थ (य�द पर छपी हो) 

पहचान दस्तावेज़) 

 

 �दनांक/माह/वषर् 
(DD/MM/YYYY) 

                                                            
15 ब�क �वशेष रूप से देख सकत ेह� �क क्या कोई एसएचजी सदस्य डीबीआर प�रपत्र डीबीआर के दायरे म� आते ह�। आरबीआई द्वारा पहचान के 
प्रमाण के �लए सरल उपाय� क� शुरूआत और उन्ह� लघु जमा खाते/बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता प्रदान करने से संबं�धत �दनांक 1 जुलाई 2015 

के एएमएल.बीसी.सं.15/14.01.001/2015-16। जब भी कोई एसएचजी सदस्य ऐसा खाता खोलने के �लए इच्छुक हो, तो केवाईसी आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुसार �कया जाना चा�हए और क� द्र�य केवाईसी रिजस्ट्र� और सीआईसी को सू�चत �कया जाना चा�हए। 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=5734
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=5734


 

 

9. पता (राज्य कोड और �पन कोड के 
साथ पूरा पता) 

 घोषणा आधार15

16 

10. अन्य मौजूदा के बारे म� जानकार� 

ब�क खाते 

 घोषणा आधार 

11. शै��णक स्तर प्रयोग �कए जाने वाले कोड 

�नर�र: 1                

5वीं क�ा उत्तीणर्: 2          

8वीं क�ा उत्तीणर्: 3         

10 वीं क�ा उत्तीणर्: 4  

10वीं से ऊपर: 5 

घोषणा आधार 

12. व्यवसाय ग्रा�हणी के �लए प्रयोग �कए 
जाने वाले कोड: 1   
भू�मह�न श्र�मक: 2      
सीमांत �कसान: 3 

छोटे �कसान: 4 

घोषणा आधार 

13. सालाना आय हजार� रुपये म�  घोषणा आधार 

14. सामािजक स्तर प्रयोग �कए जाने वाले कोड  

एससी: 1 

एसट�: 2 

ओबीसी: 3 

सामान्य: 4 

घोषणा आधार 

                                                            
16 ब�क जब भी क� द्र�य केवाईसी रिजस्ट्र� क� स्थापना कर�गे, उससे जानकार� �नकाल ल�गे 

 



 

 

15. मोबाइल नंबर (य�द उपलब्ध हो)  घोषणा आधार    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

प�रिश� 

क. मास्टर प�रप� म� सम�ेकत प�रप�� क� सचूी 

�म स ं प�रप� स.ं �दनाकं िवषय 

1 िविव.एफआईएन.आरईसी.46/20.

16.056/2020-21 

12.03.2021 साख सूचना कंपिनय� और अन्य िविनयामक 
उपाय� को ऋण जानकारी �स्तुत करने के 
िलए डेटा �ा�प 

2 डीओएस.केका.पीपीजी.बीसी.1/11.

01.005/2020-21 

21.08.2020 ऋण सुिवधा� क� तदथर्/लघु 
समीक्षा/नवीकरण 

3 एफआईआईडीडी.एमएसएमई & 

एनएफएस.बीसी.सं.3/06.02.31/2

020-21  

02.07.2020 सू�म, लघ ु और मध्यम उ�म के्ष� को ऋण 
�वाह 

4 डीबीआर.एलईजी.सं.बीसी.15/09.

08.020/2018-19 

27.12.2018 सरसई म� अचल (सािम्यक बंधक के अलावा), 
चल और अमूतर् आिस्त से संबंिधत सुरक्षा 
ब्याज दािखल करना 

5 डीसीबीआर.बीपीडी.प�र.सं.17/16

.74.000/2015-16 

26.05.2016 स्वयं सहायता समूह (एसएचजी) के सदस्य� 
के संबंध म� साख सूचना �रपो�ट�ग 

6  डीसीबीआर.बीपीडी. (पीसीबी 

/आरसीबी). प�र. सं. 

3/13.05.001/2015-16 

 

15.10.2015 सोने के गहन�/आभूषण� को िगरवी रखन ेपर 
अि�म 

7 डीसीबीआर.बीपीडी.(पीसीबी/आर
सीबी). प�र 
सं.13/16.74.000/2014-15  

29.01.2015 शहरी सहकारी ब�क� �ारा साख सूचना 
कंपिनय� (सीआईसी) क� सदस् यता िलया 
जाना  

8 शब�िव.क� का.बीपीडी.(पीसीबी).प�र
.सं25/13.05.001/2014-15  

30.10.2014 आभूषण ऋण – एकमुश् त चुकौती – शहरी 
सहकारी ब�क  

9 शबैिव.क� का.बीपीडी(पीसीबी).प�र. 28.05.2014 सावर्जिनक के्ष� के उ�म� के िलए उधार. 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6731&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6731&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6649&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6649&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6624&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6624&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6624&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6170&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6170&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5422&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5422&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5225&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5225&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5225&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4894&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4894&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4894&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4758&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4758&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4499&Mode=0


 

 

सं.66/13.05.000/2013-14 

10 शबैिव.क� का.बीपीडी(पीसीबी).प�र.
सं.64/12.05.001/2013-14 

26.05.2014 अिस्थर दर वाले मीयादी ऋण� पर 
फोरक् लोजर �भार क� वसूली/ अविधपूवर् 
भुगतान पर अथर्दडं का लगाया जाना 

 

11 शबैिव.क� का.बीपीडी(पीसीबी).प�र.
सं.60/13.05.001/2013-14 

09.05.2014 सोना / चांदी आभूषण� क� िगरवी पर अि�म 
�दया जाना  

 

12 शबैिव.बीपीडी.(पीसीबी).प�र.सं.5

6/13.04.00/2013-14 

05.05.2014 ब्याज कर अिधिनयम 1974 - उधारकतार्� 
से सं�ह 

13 शबैिव.क� का.बीपीडी(पीसीबी).एम
सी.सं.18/09.001.00/2013-14 

08.10.2013 शहरी सहकारी ब�क� के िलए 
�ाथिमकता�ाप् त के्ष� को उधार दनेे से 
संबिधत संशोिधत �दशािनद�श  

 

14 शबैिव.बीपीडी(पीसीबी).प�र.सं.27
/13.04.002/2012-13 

14.12.2012 िवत् तीय आिस्तय� का �ितभूितकरण और 
पुनरर्चना एवं �ितभूित िहत का �वतर्न 
अिधिनयम, 2002 के तहत क� �ीय 
इिलक् �ािनक रिजस् �ी क� स् थपाना  

15 शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी).प�र.सं.2

9/13.05.00/2011-12 

30.03.2012 शहरी सहकारी बैक� �ारा िबल� क� भुनाई – 
�ितबंिधत साखप� (एलसी) 

 

16 शब�िव.क� का.बीपीडी.प�र.सं.19 

/09.11.200/2011-12 

 

13.02.2012 साख सूचना कंपिनय� को ऋण आसूचना 
�स्तुत करना - 1 करोड़ �पये तथा उससे 

अिधक रािश के चूककतार् और 25 लाख �पये 
तथा उससे अिधक रािश के इरादतन चूककतार् 
- वाद दायर खात� से संबंिधत ऋण 
आसूचना� का �सार 
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17 शब�िव.पीसीबी.बीपीडी.प�र. 50 

/13.05.000(बी)/2010-11 

02.06.2011 �ाथिमक (शहरी) सहकारी ब�क� �ारा स्वयं 

सहायता समूह (एसएचजी)तथा संयु� दयेता 

समूह (जेएलजी) का िव�पोषण 

18 शब�िव.पीसीबी.बीपीडी.प�र. 69 

/09.22.010/2009-10 

09.06.2010 स्थावर संपदा और वािणिज्यक स्थावर संपदा 
के्ष� को एक्सपोजर - शहरी सहकारी ब�क  

19 शब�िव.पीसीबी.बीपीडी.प�र.25 

तथा 60/09.11.200/2009-10 
और 
शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी)प�र.सं.30/
09.11.2000/2008-09 

 

03.12.2009 

29.04.2010 

22.12.2010 

साख सूचना कंपिनया (िविनयमन) 

अिधिनयम, 2005 

 

20 शब�िव.पीसीबी.बीपीडी.प�र.16/ 

09.22.010/2009-10 

26.10.2009 भवन िनमार्ता �ारा बंधक आिस्त �कट करना 

21 शब�िव.पीसीबी.प�र.53,60 

/13.05.000/2008-09 

06/03/09 

20/04/09 

शहरी सहकारी ब�क� �ारा अि�म� क� 
पुनरर्चना से संबंिधत �दशािनद�श 

22 शब�िव.पीसीबी.प�र.36,59 

/13.05.000/2008-09 
21/01/09 

09/04/09 

सहायता संघीय �वस्था/ ब� ब��कंग �वस्था 
के अंतगर्त ऋण दनेा 

23 शब�िव.पीसीबी.प�र.  24 

/13.05.001/2008-09 

10/11/08 सोना /चांदी के आभूषण� को िगरवी रखने के 
बदले म� अि�म 

24 शब�िव.पीसीबी.प�र. 18 

/13.04.00/2008-09 

22.09.08 ब्याज कर अिधिनयम 1974 का पुन: �वतर्न 

- उधार कतार्�से सं�हण 

25 शब�िव.पीसीबी.प�र.12,13 

/12.05.001/2008-09 

17.10.08 एएलएम �दशािनद�श 

26 शब�िव.पीसीबी.प�र.57/16.74.00/ 24.06.2008 इरादतन चूककतार् तथा उनके िव�� कारर्वाई 
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2008-09 

27 शब�िव.पीसीबी.प�र.33/13.05.00/ 

07-08 

29.02.2008 भवनिनमार्ता /ठेकेदार� को अि�म 

28 शब�िव.पीसीबी.प�र.22/13.05.00/

07-08 

26.11.2007 स्वणर् ऋण भगुतान 

29 शब�िव.पीसीबी.प�र.13/13.05.00

00/07-08 

13.09.2007 अि�म� क� िनगरानी- बरती जान े वाली 

सावधािनयां - शहरी सहकारी ब�क 

30 शब�िव.पीसीबी.प�र.44/13.04.00

00/06-07 

18.05.2007 ब�क� �ारा लगाए गए अत्यिधक ब्याज के बारे 
म� िशकायत 

31 शब�िव.पीसीबी.प�र.35/09.09.01/

06-07 

18.04.2007 माइ�ो,लघ ुऔर मध्यम उ�म के्ष� को ऋण 
उपलब्ध कराना 

32 शब�िव.पीसीबी.बीपीडी.प�र.33/13

.05.000/06-07 

16.03.2007 �कसान िवकास प� खरीदने के िलए ऋण� 
क� मंज़ूरी (केवीपी) 

33 शब�िव.पीसीबी.प�र.26/13.05.00

0/06-07 

09.01.2007 आिस्त का मूल्यन - मूल्यनकतार्� का पैनल 

34 शब�िव.पीसीबी.प�र.10/13.05.00

0/06-07 

04.09.2006 �ाकृितक आपदा� से �भािवत के्ष�� म� ब�क� 
�ारा �कए  

जाने वाले राहत उपाय� संबंधी �दशािनद�श 

35 शब�िव.पीसीबी.प�र.8/13.05.000/

06-07 

21.08.2006 �ाकृितक आपदा� से �भािवत के्ष�� म� ब�क� 
�ारा �कए  

जाने वाले राहत उपाय� संबंधी �दशािनद�श 

36 शब�िव.पीसीबी.प�र.58/09.09.01/

05-06 

19.06.2006 रा�ीय भवन िनमार्ण संिहता (एनबीसी) का 

पालन-उधारदा�ी संस्थान� के िलए आवश्यक 
िनधार्रण 

37 शब�िव.पीसीबी.बीपीडी.प�र.सं. 19.04.2006 साख प� के अतंगर्त भुनाए गए िबल-जोिखम-
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46/13.05.000/05-06 भार तथा ऋण सीमा संबंधी मानदडं 

38 शब�िव.पीसीबी.प�र.सं.36 

/09.09.001/05-06 

09.03.2006 लघु एवं मध् यम उ�म के िलए ऋण 
पुनस�रचना त�ं- संघ के िवत् त म�ंी �ारा क� 
गई घोषणा  

39 शब�िव.पीसीबी.प�र.सं.34/13.05.

000/05-06 

02.03.2006 स्वणार्भूषण� तथा गहन� पर अि�म 

40 शब�िव.पीसीबी.प�र.सं.8/09.116.

00/05-06 

09.08.2005 पूंजी पयार्�ता संबंधी िववेकपूणर् मानदडं-

आवास िव�/वािणिज्यक स्थावर संपदा को 

ऋण पर जोिखम-भार 

41 शब�िव.पीसीबी.प�र.सं.14/09.11.

01/2004-05 

24.08.2004 ब�क� �ारा चालू खाते खोलना-अनुशासन क� 
आवश्यकता 

42 शब�िव.पीसीबी.प�र.सं.7/09.11.0

1/2004-05 

29.07.2004 ब�क� �ारा चालू खाते खोलना-अनुशासन क� 
आवश्यकता 

43 शब�िव.बीपीडी.पीसीबी.प�र.37/13

.05. 00/2003-04  

16.3.2004 ब�क� �ारा िबल� क� भुनाई / पुनभुर्नाई  

44 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र. 

34/13.05.00/2001-02  

28.3.2002 ब�क ऋण क� सुपुदर्गी के िलए ऋण �णाली  

45 शबैिव.बीएसडी.1.सं.8/12.05.00/

2001-02  

31.8.2001 ब�कर चेक/भुगतान आदशे / मांग �ाफ्ट जारी 
करना  

46 शबैिव.सं.पॉट.सं.33/09.17.03/20

00-01 

20.2.2001 गुजरात म� भूकंप से �भािवत �ि�य� / 
�वसाय के िलए राहत उपाय  

47 शबैिव.डीएस.32/13.04.00/2000

-01 

12.02.2001 भूकंप से �भािवत िनयार्तक� के िलए 
राहत/�रयायत� 

48 शबैिव.सं.पॉट.प�र.30/  1.2.2001 शाखा सलाहकार सिमितया ं 



 

 

09.20.00/2000-01 

49 शबैिव.संबीआर.11/16. 

74.00/1998-99 

30.6.1999 25.00 लाख �. तथा उससे अिधक क� 
इरादतन चूक के मामल� पर सूचना का सं�ह 
और उसका �सारण  

50 शबैिव.सं.डीएस.एसयूबी.प�र. 

4/13.05.00/1998-99 

5.10.1998 सूचना �ौ�ोिगक (आईटी) तथा सॉफ्टवेअर 
उ�ोग को कायर्शील पूँजी िव� मंजूर करन ेके 
िलए �दशा-िनद�श  

51 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.8 

/13.04.00/1998-99 

30.9.1998 गुजरात म� च�वात से �भािवत िनयार्तक� के 
िलए राहत / �रयायत�  

52 शबैिव.सं.बीआर.3/16.74.00/199

8-99 

29.7.1998 ब�क के चूककतार् उधारकतार्� के संबंध म� 
सूचना का �सारण िव�ीय संस्थाएं  

53 शबैिव.सं.डीएस.एसयूबी. 

19/13.05.00/1997-98 

12.2.1998 ऋण मजंू�रय� क� सूचना  

54 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र. 

28/13.05.00/1997-98 

16.12.1997 ब�क� �ारा उधार के िलए �दशा-िनद�श - 
कायर्शील पूँजी का आकलन  

55 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी. 

प�र.25/13.05.00/97-98 

4.12.1997 लघु औ�ोिगक इकाइय� के आपू�तर्कतार्� के 
बकाय� के िनपटान के िलए ‘िबल’ िव�  

56 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र. 

15/13.05.00/97-98 

21.10.1997 ब�क ऋण क� सुपूदर्गी के िलए ऋण �णाली 

57 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र.47/1

3.05.00/1996-97 

23.4.1997 ब�क� �ारा उधार दने े के िलए �दशा-िनद�श - 

कायर्शील पूजंी का आकलन - अिधकतम 

स्वीकायर् ब�क िव� क� अवधारणा - नीित क� 
समीक्षा  

58 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र.48/1

3.05.00/1996-97 

23.4.1997 ब�क ऋण दनेे के िलए ऋण �णाली  



 

 

59 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र.31/1

3.05.00/1996-97 

29.11.1996 ब�क ऋण दनेे के िलए ऋण �णाली  

60 शबैिव.सं.प्लान.पीसीबी.5/ 

09.08.00/1996-97 

16.7.1996 अि�म संिवभाग का �बंधन और अि�म� पर 
िनयं�ण  

61 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र 

64/13.05.00/1995-96 

31.5.1996 ब�क ऋण �दान करने के िलए ऋण �णाली  

62 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र. 

63/13.05.00/1995-96 

24.5.1996 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को उधार  

63 शबैिव.सं.बीआर.6/16.24. 

00/1995-96 

6.5.1996 ब�क� और िव�ीय संस्था� के चूककतार्� क� 
जानकारी का �कटीकरण  

64 शबैिव.सं.प्लान.पीसीबी.60/09.78

.00/1995-96 

8.4.1996 उपकरण प�ेदारी और �कराया खरीद िव�ीय 
कायर्कलाप  

65 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र. 

54/13.05.00/1995-96  

23.3.1996 ऋण आवश्यकता� का वास्तिवक मूल्यांकन 
िनिधय� के िवशाखन को रोकने के उपाय  

66 शबैिव.सं.डीसी.23/    

13.05.00/95-96  

19.10.1995 ऋण िनगरानी �णाली – ब�क� म� उधारखात� 
के िलए ऋण िस्थित कूट  

67 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र. 

22/13.05.00/1995-96 

13.10.1995 ब�क ऋण �दान करने के िलए ऋण �णाली  

68 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र. 

14/13.05.00/1995-96  

28.9.1995 ब�क ऋण �दान करन े के िलए एक ऋण 
�णाली आरंभ करना  

69 शबैिव.सं.डीएस.प�र.पीसीबी. 

62/13.05.00/1994-95  

12.6.1995 एक करोड़ �पये से कम क� कायर्शील 
पूंजीगत सीमा का मूल्यांकन – स्प�ीकरण  

70 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र. 31.5.1995 गैर-बै�कंग िव�ीय संस्था� को उधार, 
कायर्शील पूंजी के �योजन के िलए ब�क उधार 



 

 

59/13.06.00/1994-95  संबंधी मानदडं – प�रशोिधत �दशा-िनद�श  

71 शबैिव.सं.डीएस.(पीसीबी). 

प�र.60/13.05.00/94-95 

30.5.1995 गैर-ब��कंग िव�ीय संस्था� को उधार  

72 शबैिव.सं.डीएस.(पीसीबी). 

प�र.58/13.05.00/94-95  

17.5.1995 तात्कािलक ऋण / अंत�रम िव�  

73 शबैिव.सं.डीएस.पीसीबी. प�र. 

41/13.05.00/1994-95 

04.2.1995 उधार �वस्था का अनुपालन, (क) सहायता 
संघ �वस्था के अंतगर्त ब्याज क� एक समान 
दर लगाना (ख) अनुदशे� का पालन न करने 
पर दडंात्मक ब्याज लगाना 

74 शबैिव.सं.डीएस.प�र.पीसीबी. 

43/13.05.00/1994-95  

10.2.1995 सहायता संघ �वस्था के अंतगर्त उधार 
संबंधी �दशा-िनद�श  

75 शबैिव.सं.डी.एस.प�र.पीसीबी.39/

13.05.00/1994-95 

14.1.1995 ऋण सीमाके उपयोग न �कए गए अंश पर 
वायदा �भार लगाना  

76 शबैिव.सं.डीएस.प�र.25/13. 

05.00/1994-95 

21.10.1994 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को उधार  

77 शबैिव.सं.डीएस.प�र.पीसीबी.19/1

3.04.00/1994-95 

5.10.1994 िविभ� उ�ोग� के िलए स्टॉक/�ाप्यरािश 
संबंधी मानदडं  

78 शबैिव.सं.डीएस.प�र.पीसीबी.18/1

3.05.00/1994-95 

19.9.1994 कायर्शील पूंजी के �योजन के िलए ब�क ऋण 
संबंधी मानदडं तय करने के िलए �रज़वर् ब�क 
क� भूिमका क� समीक्षा करने के िलए ग�ठत 
इन हाऊस �ुप क� �रपोटर् – प�रशािधत 

�दशा-िनद�श  

79 शबैिव.सं.डीएस.प�र.पीसीबी.3/13

.05.00/1994-95 

6.7.1994 सहायता संघ �वस्था के अंतगर्त उधार 
संबंधी �दशा-िनद�श  

80 शबैिव.सं.पीसीबी.प�र.80/13.05. 1.6.1994 ऋण �ािधकरण योजना – मीयादी ऋण 
�दान करने म� ब�क� और िव�ीय संस्था� के 



 

 

00/1993-94  बीच तालमेल  

81 शबैिव.सं.(पीसीबी)50/13.05.00/

93-94  

14.1.1994 कितपय के्ष�� को ऋण दनेे पर �ितबंध-
स्थावर आिस्त ऋण  

82 शबैिव.सं.पॉट.47/09.51. 

00/1993-94  

6.1.1994 िनके्षप बीमा और �के्षप गारंटी िनगम को दये 
गारंटी ि�मीयम क� घटना  

83 शबैिव.सं.(पीसीबी).डीसी. 

40/13.05.00/1993-94  

13.12.1993 ऋण �िधकारण योजना – कायर्शील पूँजी 
आवश्यकता के मूल्यांकन के िलए मीयादी 
ऋण �कस्त� का िन�पण  

84 शबैिव.सं.प्लान.22/09.11.00/19

93-94  

28.9.1993 िनिधय� के �वाह क� िनगरानी  

85 शबैिव.(पीसीबी)5/13.06.00/199

3-94  

14.8.1993 ऋण �िधकरण योजना – मीयादी ऋण �दान 
करने म� ब�क� और िव�ीय संस्था� के बीच 
तालमेल  

86 शब�िव.सं.(पीसीबी)1/13. 

06.00/1993-94 

12.7.1993 वनस्पित और हाइ�ोजनटेेड उ�ोग के 
िव�पोषण के िलए स्टॉक / �ाप्य रािश संबंधी 
मानदडं� क� समीक्षा  

87 शबैिव.सं.डीसी.(पीसीबी)99/13.0

6.00/1992-93 

30.6.1993 िबस्कुट और बेकरी उत्पादन उ�ोग के 
िव�पोषण के िलए स्टॉक / �ाप्य रािश संबंधी 
मानदडं� क� समीक्षा  

88 शबैिव.(एसयूसी)डीसी.124/13.06

.00/1992-93 

30.6.1993 स्टॉक / �ाप्य रािश संबंधी मानदडं, बासमती 
चावल  

89 शबैिव.सं.(पीसीबी).54/डीसी (आर-

1)1992-93  

7.4.1993 कितपय के्ष�� के िलए ऋण पर �ितबंध  

90 शबैिव.सं.(पीसीबी)डीसी.45/आर.1

/1992-93 

25.2.1993 ऋण �िधकारण योजना – कायर्शील पूँजी 
आवश्यकता के मूल्यांकन के िलए मीयादी 
ऋण �कस्त� का िन�पण  



 

 

91 शबैिव.सं.41/यूबी.17(सी)/1992-

93 

10.2.1993 हाल ही म� दगं� से �भािवत इलाक� म� शहरी 
सहकारी ब�क� �ारा �कए जानेवाल े राहत 
उपय� के बारे म� �दशा-िनद�श  

92 शबैिव.सं.आईएण्डएल.40.ज.े1992

-93  

9.2.1993 कायर्शील पूँजीगत िनिधय� का िवशाखन  

93 शबैिव.सं.पीसीबी.29/सी.(आर.1)/

1992-93 

26.12.1992 तत्कालीक ऋण / अंत�रम िव�  

94 शबैिव.(पीसीबी)5/डीसीआर/1ए/1

992-93 

24.07.1992 िबजली पदैा / िवतरण करनेवाले उ�ोग के 

िलए स्टॉक / �ाप्य रािश संबंधी मानदडं  

95 शब�िव.(पीसीबी)3/डीसी.आर/1/19

92-93 

14.7.1992 रासायिनक उ�ोग अिनवायर् तेल आधा�रत 
रासायन� के कितपय के्ष�� के िलए स्टॉक/ 
�ाप्य रािश संबंधी मानदडं   

96 शबैिव.(पीसीबी)38/डीसी. 

(आर.1)/91-92 

13.11.1991 कितपय के्ष�� के िलए ऋण पर �ितबंध  

97 शबैिव.(एसयूसी)36/डीसी.आर.1 

(ए)/1990-91 

31.5.1991 बड़ी नकदी ऋण सीमा� के अंतगर्त आहरण� 
पर �ितबंध  

98 शबैिव.(पीसीबी)42/डीसी.एचसी(

पॉिलसी)/1990-91 

11.2.1991 ऋण िनगरानी �णाली-शहरी सहकारी ब�क� 
म� उधार खात� के ऋण िस्थित कूट  

99 शबैिव.पीसीबी.2/डीसी.(आर1) 

1990-91 

20.7.1990 प�ेदारी / �कराया खरीद कंपिनय� को 
िव�पोषण �दान करना  

100 शबैिव.(एसयूसी)22.डीसी.आर.19

90/91 

7.7.1990 ऋण िनगरानी �वस्था – ऋण अनुशासन  - 
ितमाही सूचना �णाली  

101 शबैिव.सं.डीसी.113/आर.1.ए-

1988-89 

24.4.1989 कायर्शील पूंजी आवश्यकता� का मूल्यांकन – 
कागज उ�ोग और उपभोग्य छु�े भाग� के 
िलए स्टॉक / �ाप्य रािश संबंधी मानदडं  



 

 

102 शबैिव.सं.डीसी.27/आर.1.ए-

1988-89 

23.8.1988 अिभयांि�क� उ�ोग के िलए स्टॉक / �ाप्य 

रािश संबंधी �दशा-िनद�श  

103 शबैिव.सं.(डीसी)2.आर.1ए-1988-

89 

8.7.1988 रासायिनक उ�ोग के कितपय के्ष�� के िलए 
स्टॉक / �ाप्य रािश संबंधी मानदडं  

104 शबैिव.सं.(डीसी)123/आर.1/1987

-88 

31.5.1988 ऋण िनगरानी �णाली - ब�क� म� उधार खात� 
के िलए ऋण िस्थित कूट आरंभ करना  

105 शबैिव.सं.(डीसी)101/आर.1ए.198

7-88 

15.2.1998 िविवध उ�ोग� के िलए स्टॉक / �ाप्य रािश 

संबंधी �दशा-िनद�श  

106 शबैिव.सं.आईएण्डएल.67/ज.े1/19

87-88 

21.11.1987 िबल्डर� / ठेकेदार� को अि�म  

107 शबैिव.(डीसी)104/आर.1/1986-

87 

25.6.1987 कायर्शील पूँजी आवश्यकता� के मूल्यांकन के 
िलए �दशा-िनद�श, साख-प� खोलना और 
गारं�टयां जारी करना  

108 शबैिव.डीसी.84/आर.1/1986-87 3.6.1987 ऋण िनगरानी �णाली - ब�क� म� उधार खात� 
के िलए ऋण िस्थित कूट आरंभ करना  

109 शबैिव.(डीसी)57/आर.1/1986-87 19.2.1987 उधारकतार्� �ारा सांिविधक दये रािशय� का 
भुगतान करने म� चूक  

110 शबैिव.सं.डीसी.41/आर.1/1986-

87 

7.11.1986 िव�ीय अनुशासन सुिनि�त करन े के िलए 
उधारकतार्� क� दी जानेवाली ऋण सुिवधाएं 
रोक दनेा  

111 शबैिव.(डीसी)83/आर.1/1985-86  24.3.1986 सनदी लेखापाल� �ारा गैरकंपनी 
उधारकतार्� के खात� का �माणन  

112 शबैिव.सं.आईएण्डएल.38/ज.े1-

85/86 

11.10.1985 शहरी सहकारी ब�क� को �दए गए अि�म 
िनिधय� का िवशाखन  

113 शबैिव.पीएण्डओ.1383/यूबी.17 

(सी)/1984-85 

22.5.1985 �ाकृितक आपदा� से �भािवत के्ष�� म� शहरी 
ब�क� �ारा �कए जानेवाले राहत उपाय  



 

 

114 शबैिव.पॉट.654/यूबी.17(सी)/198

4-85 

23.11.1984 हाल ही क� िवपि�य� से �भािवत �ि�य� 
को ब�क सहायता  

115 एसीडी.ओपीआर.1569/ए.35-

79/80 

2.10.1979 आगे ऋण िवस्तार को रोकने के उपाय   

116 एसीडी.ओपीआर.2697/ए. 

75/1974-75 

24.12.1974 सहकारी ब�क� के िलए ऋण �िधकरण योजना  

117 एसीडी.ओपीआर.1222/ए-

75/1974-75 

7.9.1974 सहकारी ब�क� के िलए ऋण �ािधकरण 
योजना  

118 एसीडी.प्लान.3109/पीआर.414 

(9)/1968-69 

18.6.1969 सहकारी ब�को के माध्यम से औ�ोिगक िव� 
पर कायर्कारी दल - शहरी सहकारी ब�क� से 

संबंिधत िसफा�रश� - अपेिक्षत कारर्वाई  

ख.   अन्य प�रप�� क� सचूी िजन स ेअि�म� के �बधंन स ेसंबिंधत  

        अनदुशे� को मास्टर प�रप� म� सम�ेकत �कया गया ह ै  

�.स.ं प�रप� स.ं तारीख िवषय 

1. शबैिव.सं.आईएण्डएल/69/12.05.
00/1993-94  

13.5.1994 ब�क� म� धोखाधड़ी और ��ाचार से संबंिधत 
िविभ� पहल�ु क� जांच सिमित - (घोष 
सिमित)  

2. शबैिव.21/12.15.00/1993-94 21.9.1993 ब�क� को धोखाधड़ी और ��ाचार से संबंिधत 
िविभ� पहलु� क� जांच सिमित - �ाथिमक 
(शहरी) सहकारी ब�क  

3. शबैिव.सं.2420-ज.े20/1983-84  2.4.1984 �ाथिमक (शहरी) सहकारी ब�क� म� 
धोखाधिड़यां, िनिधय� का द�ुवर्िनयोजन, 
गबन,  हड़पना  

 




