
अदत्त/अदावाकृत ब्याज/मोचन भुगतान के प्रबंधन के लिए मानक संचािन प्रलिया 

A. इलेक्ट्र ॉनिक भुगताि निफल होिे की स्थिनत में आरओ द्वारा अपिाई जािे िाली प्रनिया  

i. अदत्त/अदािाकृत ब्याज/मोचि भुगताि को प्रनतपूनति के नलए सीएएस को प्रसु्तत िही ीं नकया जािा चानहए। 

सीएएस को प्रनतपूनति के नलए भेजे गए स्क्रॉल में केिल उन्ी ीं भुगतािोीं का नििरण होिा चानहए जो नििेशकोीं 

के बैंक खातोीं में सफलतापूििक िािाींतररत हो गए हैं। अदत्त/अदािाकृत रानश का नििरण मानसक आधार 

पर सीएएस को सूनचत नकया जािा चानहए। आरओ के समिती लेखापरीक्षकोीं को अपिे मानसक ररपोर्ि में 

अदत्त/अदािाकृत ब्याज/मोचि भुगताि के नििरण को निनदिष्ट करिा चानहए और यह भी प्रमानणत करिा 

चानहए नक आरओ द्वारा ऐसी अदत्त/अदािाकृत ब्याज/मोचि भुगताि के नलए प्रनतपूनति सीएएस से िही ीं 

माींगी गई है। 

 

ii. आरओ को ईमेल/एसएमएस के माध्यम से नििेशक को अदत्त/अदािाकृत ब्याज/मोचि भुगताि के बारे 

में सूनचत करिा चानहए। यनद नििेशक ईमेल/एसएमएस का उत्तर िही ीं देता है, तो आरओ के पास उपलब्ध 

उसके अींनतम पते पर एक पत्र जारी नकया जािा चानहए, नजसमें अदत्त/अदािाकृत ब्याज/मोचि भुगताि 

प्राप्त करिे की प्रनिया की जािकारी दी गई हो। सत्यापि के नलए आरओ द्वारा ऐसे कायि का ररकॉर्ि 

अनििायि रूप से रखा जािा चानहए। 

 

iii. यनद कोई अदत्त/अदािाकृत ब्याज/मोचि भुगताि आरओ के पास बकाया रहती है और नजसके नलए 

सीएएस से प्रनतपूनति प्राप्त कर ली गई है, तो आरबीआई जुमाििा लगा सकता है। 

B. नििेशक को इलेक्ट्र ॉनिक भुगताि के नलए बैंक खाते की जािकारी उपलब्ध ि होिे पर अपिाई जािे िाली 

प्रनिया 

 

आरओ को यह सुनिनित करिा चानहए नक इलेक्ट्र ॉनिक भुगताि प्रारम्भ करिे के नलए सभी नििेशकोीं के बैंक खाते 

का नििरण उपलब्ध हो। यनद बैंक खाते का नििरण उपलब्ध िही ीं हैं, तो आरओ द्वारा नििेशक से इसे प्राप्त करिे 

के नलए सभी प्रयास नकया जािा है। जब कोई अन्य निकल्प उपलब्ध ि हो, चेक/नर्माींर् र्र ाफ्ट अींनतम निकल्प के 

रूप में जारी नकया जािा चानहए। आरओ द्वारा यह सुनिनित नकया जािा है नक ब्याज भुगताि/मोचि भुगताि के 

नलए प्रनतपूनति सीएएस से तभी माींगी जाए जब नििेशक द्वारा चेक/नर्माींर् र्र ाफ्ट का िकदीकरण कर नलया गया 

हो। 

C. ब्याज/मोचि भुगताि को पुिः  प्रारम्भ (रर-इनिनशयेर्) करिे के नलए अपिाई जािे िाली प्रनिया  

i. जब कोई नििेशक अदत्त/अदािाकृत ब्याज/मोचि भुगताि को पुिः  प्रारम्भ (रर-इनिनशयेशि) करिे हेतु 

आरओ से सींपकि  करता है, तो दािे की प्रामानणकता को आरओ के पास उपलब्ध ररकॉर्ि से सत्यानपत 

नकया जािा चानहए। आरओ द्वारा ऐसे दािे की प्रास्थप्त की तारीख से पाींच कायि नदिसोीं के भीतर नििेशक 

को भुगताि नकया जािा है। आरओ द्वारा यह सुनिनित नकया जािा है नक ब्याज देय होिे की तारीख से 



छह िर्ि की अिनध के बाद (सरकारी प्रनतभूनत अनधनियम, 2006 की धारा 23 देखें) नििेशक को कोई 

ब्याज भुगताि जारी ि नकया जाए। ऐसे मामलोीं को नदशानिदेशोीं के अिुचे्छद 11 में दी गई प्रनिया के 

अिुसार सीएएस को भेजा जािा है। 

 

ii. ब्याज भुगताि/मोचि भुगताि के बाद, आरओ को नििेशक को भुगताि की गई रानश की प्रनतपूनति के नलए 

नदशानिदेशोीं के अिुचे्छद 9.3 में निनदिष्ट प्रारूप में उिके समिती लेखापरीक्षकोीं के प्रमाण पत्र के साथ 

सीएएस से सींपकि  करिा चानहए। प्रनतपूनति के नलए अपिा दािा प्रसु्तत करते समय, आरओ को उस तारीख 

का उले्लख करिा चानहए नजस नदि अदत्त/अदािाकृत रानश की सूचिा पहले सीएएस को दी गई थी, जैसा 

नक ऊपर A(i) में निनदिष्ट है। 

D. सामान्य नदशा-निदेश  

i. अदत्त/अदािाकृत ब्याज/मोचि रानश के समाशोधि के नलए अपिाई जािे िाली प्रनिया: 

आरओ द्वारा यह सुनिनित नकया जािा है नक महीिे के अींनतम कायि नदिस पर अदत्त/अदािाकृत ब्याज/ 

मोचि भुगताि के बकाया रानश (िए अदत्त भुगताि को ध्याि में रखते हुए और चुकौती के समायोजि के 

बाद), अगले महीिे की 5 तारीख को या उससे पहले सीएएस के साथ सत्यानपत और समाशोनधत की गई 

है। 

 

ii. प्रामानणक रे्र्ा प्रदाि करिे/रे्र्ा की अखींर्ता की पुनष्ट करिे की नजमे्मदारी 

अदत्त/अदािाकृत ब्याज/मोचि रानश का उनचत रे्र्ाबेस बिाए रखिा आरओ की नजमे्मदारी है। आरओ 

द्वारा यह सुनिनित नकया जािा है  नक सीएएस को भेजा गया रे्र्ा प्रामानणक है। इसके अलािा, यह स्पष्ट 

नकया जाता है नक नििेशक के दािोीं और भुगतािोीं के सत्यापि एकमात्र नजमे्मदारी आरओ की होगी और 

यनद सीएएस को गलत/अयोग्य दािे प्रसु्तत नकए जाते हैं, तो इसमें शानमल रानश आरओ से िसूल की 

जाएगी और ऐसे मामलोीं में जुमाििा लगाया जा सकता है। 


