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अनुबंध  

उपभो�ा िशक्षण और संरक्षण िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक को �रपोटर् 

आंत�रक ओ�ड्समैन कायार्लय (आईओ), िविनयिमत सं�ा का नाम (आरई): __________ 

________ को समा� ितमाही की �रपोटर् 

भाग अ: ितमाही �रपोिट�ग (साख सूचना कंपिनयो ंसिहत सभी िविनयिमत सं�ाओ ंके िलए) 
 

तािलका I - आंत�रक िशकायत िनवारण (आईजीआर) से संबंिधत सूचना 

ितमाही के दौरान 
िविनयिमत सं�ा  द्वारा 
प्रा� िशकायतो ं की 
सं�ा 

ितमाही के दौरान 
िविनयिमत सं�ा द्वारा 
संसािधत िशकायतो ं
की सं�ा 

(ख) के तहत उन 
िशकायतो ं की सं�ा जो 
आरई द्वारा अ�ीकृत  
(आंिशक या पूणर् रूप से) 
की गई हैं  

(ग) के तहत  आईओ 
के अिधकार के्षत्र में 
आने वाली िशकायतो ं
की सं�ा 

आरई द्वारा आईओ को 
भेजी गई िशकायतो ं
की सं�ा 

 
(क) (ख) (ग) (घ) (ङ) 

     

(घ) और (ङ) के बीच अंतर के कारण - मामले के अनुसार 

तािलका II - वैक��क िशकायत िनवारण (एजीआर) से संबंिधत जानकारी 
 

आरबीआईओ / एए * ने 
आईओ की िट�िणयां 
िकतनी बार मांगी 

 

ऐसे मामलो ं की सं�ा जो 
पहले आईओ को नही ंभेजे गए 
थे, लेिकन आरबीआईओ/एए 
द्वारा मांगी गई जानकारी के 
उपरांत आईओ को भेजे गए। 

 

एए के िनणर्य को 
बोडर्/आईओ को भेजने 
की सलाह एए ने 
िविनयिमत सं�ा िकतनी 
बार दी।  

आईओ के कायार्लय 
द्वारा बोडर् को प्र�ुत 
िकए गए मूल कारण 
िव�ेषण (आरसीए) 
की सं�ा 

बोडर् द्वारा �ीकृत  
आईओ के 
सुझावो ंकी सं�ा 

 

     

* �रज़वर् बैंक – एकीकृत ओ�ड्समैन योजना, 2021 के अनुसार भारतीय �रज़वर् बैंक ओ�ड्समैन और अपीलीय प्रािधकारी । 
क) आरसीए के प्रमुख िन�षर् 

ख) आईओ द्वारा िदए गए और बोडर् द्वारा �ीकृत सुझावो ंका िववरण 
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तािलका III - ���परक मू�ांकन (सीआईसी सिहत सभी िविनयिमत सं�ाओ ंके िलए): 

िन� के पैटनर् पर िव�ेषण और इनपुट का िववरण: 

(i)  आरई के िवरुद्ध प्रा� िशकायतें, जैसे सं�ा-वार (सीआईसी के िलए), उ�ाद-वार, शे्रणी-वार, 

उपभो�ा समूह-वार, भौगोिलक �ान-वार, कोई अ�। 

शीषर् 3 उ�ाद िजनके िवरुद्ध िशकायतें प्रा� हुई: 

उ�ाद का नाम (जैसे के्रिडट काडर्) प्रा� िशकायतो ंकी सं�ा 
 

आरसीए िकया गया (हां / नही)ं 

   

   

   

 
शीषर् 3 उपभो�ा समूह जहां से िशकायतें प्रा� हुई: 
 

उपभो�ा समूह का नाम (जैसे 
पेंशनर, मािलकाना फमर्) 

प्रा� िशकायतो ंकी सं�ा 

 

आरसीए िकया गया (हां / नही)ं 

 

   

   

   

शीषर् 3 भौगोिलक �ान जहां से िशकायतें प्रा� हुई: 

भौगोिलक �ान (जैसे रा� का नाम 
– केरल, ओिडशा या पि�म बंगाल)  

प्रा� िशकायतो ंकी सं�ा 

 

आरसीए िकया गया (हां / नही)ं 
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केवल सीआईसी के िलए: 

शीषर् पांच आरई िजनके िवरुद्ध िशकायतें प्रा� हुई: 

आरई का नाम प्रा� िशकायतो ंकी सं�ा आरसीए िकया गया (हां / नही)ं 

   

   

   

   

   

अ� कोई: 
1. 

2. 

 

(ii) आरबी-आईओएस, 2021 (सीआईसी के िलए) के तहत नही ंआने वाली आरई के संबंध में प्रा� 
िशकायतें  
 

आरई का नाम प्रा� िशकायतो ंकी सं�ा आरसीए िकया गया (हां / नही)ं 
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भाग-ब: वािषर्क �रपोिट�ग (सभी िविनयिमत सं�ाओ ंके िलए) 

__________ को समा� वषर् की �रपोटर्  

तािलका - I 

वषर् के दौरान 
आरई द्वारा 
आईओ को 
भेजी गई 
िशकायतो ं
की सं�ा 

आईओ द्वारा 
बंद की गई 
िशकायतो ं की 
सं�ा 

 

उन िशकायतो ं
की सं�ा जहां 
आरई के िनणर्य 
को आईओ 
द्वारा सही नही ं
ठहराया गया  

 

उन िशकायतो ंकी 
सं�ा िजनमें 
आईओ के िनणर्य 
को अ�ीकार 
कर िदया गया* 

 

आरई द्वारा 
कायार्��त 
आईओ िनणर्यो ं
की सं�ा 

 

बैंक द्वारा अभी भी लागू िकए जाने वाले आईओ 
िनणर्यो ंकी सं�ा 
1 माह 2  माह   3  माह 3 माह से अिधक 

         

* सक्षम प्रािधकारी के पूवर् अनुमोदन से ही अ�ीकृत िकया जाएगा। 
 
 
तािलका –II 
 

वषर् के दौरान िविनयिमत 
सं�ा द्वारा आईओ को भेजी 
जाने वाली िशकायतो ं की 
सं�ा (िनदेशो ंके अनुसार) 
 

(क) के तहत िशकायतो ंकी 
सं�ा जो वषर् के दौरान 
िविनयिमत सं�ा द्वारा 
आईओ को भेजी गई  

क के तहत िशकायतो ं की 
सं�ा में से, बीस िदन के भीतर 
आईओ को नही ं भेजी गई 
िशकायतो ंकी सं�ा  
 

उन िशकायतो ं की सं�ा जहां 
िशकायत दजर् करने की तारीख 
के एक माह के भीतर 
िशकायतकतार्ओ ंको जवाब नही ं
िदया गया  
 

(A) (B) (C) (D) 
    

 
िशकायतो ंको आईओ को नही ंभेजे जाने के प्रमुख कारण:  
1. 

2. 


