
 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
राँची 

 
ई-िनिवदा आमंत्रण सूचना 

राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर अव��त पटे्ट पर िलए गए �ैटो ंके सा�ािहक बाथरूम 
सफाई एवं ितमाही गहन सफाई हेतु 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची के्षत्रीय कायार्लय, राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर अव��त पटे्ट पर िलए 
गए �ैटो ंके सा�ािहक बाथरूम सफाई एवं ितमाही गहन सफाई हेतु ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। 
िनिवदा, िव�ृत िनिवदा-सूचना के साथ, बैंक की वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 20 मई, 2026 
को "Tenders" मेनू के अंतगर्त उपल� रहेगी। 
 
2. िनिवदा प्रिक्रया की अनुसूची िन�वत् है: 
क्र. गितिविध संभािवत ितिथ 
1 ई-िनिवदा सं. RBI/RANCHI REGIONAL 

OFFICE/Estate/1/26-27/ET/105 
[Cleaning of Leased Flats] 

2 िनिवदा की पद्धित ई-अिधप्रा�� प्रणाली (ऑनलाइन भाग I — 
तकनीकी-वािण��क बोली एवं भाग II — मू� 
बोली एमएसटीसी पोटर्ल 
https://www.mstcecommerce.com के 
मा�म से) 

3 अनुमािनत लागत ₹9,00,000.00 
4 पक्षो ं के िलए डाउनलोड हेतु भा.�र.बैं. की 

वेबसाइट पर िनिवदा-सूचना (पूणर् िनिवदा 
सिहत) उपल� कराने की ितिथ 

20 मई 2026 

5 https://www.mstcecommerce.com पर 
भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) एवं भाग-
II (मू� बोली) प्र�ुत करने हेतु ई-िनिवदा 
प्रारंभ होने की ितिथ 

20 मई 2026 को अपराह्न 03:00 बजे 

6 भा.�र.बैं., राँची में प्री-िबड बैठक (ऑफ़लाइन) 
की ितिथ 

26 मई 2026 को पूवार्ह्न 11:30 बजे 

7 बयाना जमा-रािश ₹18,000.00 
8 तकनीकी-वािण��क बोली एवं मू� बोली 

प्र�ुत करने हेतु ई-िनिवदा बंद होने की ितिथ 
11 जून 2026 अपराह्न 03:00 बजे तक 

9 भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) खोलने 
की ितिथ एवं समय 

11 जून 2026 को अपराह्न 04:00 बजे 
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बैंक �ूनतम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै तथा िकसी भी िनिवदा को पूणर्तः  अथवा 
अंशतः  �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको 
अ�ीकृत करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 
 
िट�णी: सभी िनिवदाकार कृपया नोट कर लें िक भिव� में जारी िकया जाने वाला िनिवदा का कोई भी 
प�रिश� / शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, केवल ऊपर उ���खत बैंक की वेबसाइट पर ही अिधसूिचत िकया 
जाएगा। 
 

 
के्षत्रीय िनदेशक 

राँची 
 



 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
राँची 

 

भाग – I 
 

राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर अव��त पटे्ट पर िलए गए �ैटो ंके सा�ािहक बाथरूम सफाई 

एवं ितमाही गहन सफाई हेतु ई-िनिवदा - RBI/RANCHI REGIONAL OFFICE/Estate/1/26-

27/ET/105[Cleaning of Leased Flats] 

 

िनिवदाकार का नाम: 

 

पता:  

 

 

 

(िट�णी: इस द�ावेज़ में दर उद्धृत न करें। सभी दरें  एमएसटीसी पोटर्ल पर ऑनलाइन उद्धृत की जानी 

हैं। चाटर् में दशार्ई गई सभी मदें केवल प्रितिनिध�-उदे्द� से दी गई हैं।) 

 

यह द�ावेज़ भारतीय �रज़वर् बैंक (भा.�र.बैं.) की संपि� है। उ� प्रयोजन हेतु भारतीय �रज़वर् बैंक को प्र�ु�र देने के 

अित�र�, बैंक की िल�खत अनुमित के िबना इसे िकसी भी मा�म — इले�� ॉिनक अथवा अ�था — पर प्रितिलिपत, 

िवत�रत अथवा अिभिल�खत नही ं िकया जा सकता। इस द�ावेज़ की अंतवर्�ु का प्रयोग, यहाँ िनिदर्� प्रयोजन के 

अित�र� िकसी अ� प्रयोजन के िलए, प्रािधकृत कािमर्को ं/ अिभकरणो ंद्वारा भी, सवर्था िनिषद्ध है और कॉपीराइट 

के उ�ंघन के रूप में प�रगिणत होगा तथा भारतीय िविध के अंतगर्त दंडनीय होगा। 

  



 

 
अ�ीकरण 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची ने इ�ुक पक्षो ंको कायर् संबंधी पृ�भूिम की जानकारी देने हेतु यह द�ावेज़ तैयार 
िकया है। यद्यिप भारतीय �रज़वर् बैंक ने इस द�ावेज़ में िनिहत सूचना तैयार करते समय समुिचत सावधानी 
बरती है और इसे सटीक मानता है, तथािप भारतीय �रज़वर् बैंक अथवा इसके िकसी प्रािधकारी या अिभकरण 
अथवा इनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं अिभकतार्ओ ंया सलाहकारो ंमें से कोई भी, इस द�ावेज़ में 
िनिहत सूचना अथवा इसके साथ संल� िकसी भी सूचना की पूणर्ता अथवा सटीकता के संबंध में कोई 
आ�ासन नही ंदेता और न ही कोई अिभ�� या गिभर्त अ�ावेदन करता है। 
 
यह सूचना सवा�गपूणर् होने के िलए अिभपे्रत नही ंहै। इ�ुक पक्षो ंसे अपेिक्षत है िक वे �यं जाँच-पड़ताल 
करें। इस ई-िनिवदा के उ�रदाताओ ंसे अपेिक्षत है िक वे अपनी जाँच-पड़ताल �यं करें  और �र� ई-
िनिवदा द�ावेज़ो ं / प्रपत्रो ं में िनिहत सूचना पर ही पूणर्तः  िनभर्र न रहें। यिद उ�रदाताओ ं द्वारा उिचत 
सावधानी नही ंबरती जाती है तो इसके िलए भारतीय �रज़वर् बैंक उ�रदायी नही ंहोगा। 
 
यह सूचना इस आधार पर प्रदान की जा रही है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक अथवा इसके िकसी प्रािधकारी 
या अिभकरण अथवा इनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं अिभकतार्ओ ं अथवा सलाहकारो ं के िलए 
बा�कारी नही ंहै। 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक यह अिधकार सुरिक्षत रखता है िक वह कायर् को आगे न बढ़ाए अथवा कायर् के िव�ास 
में प�रवतर्न करे, इस द�ावेज़ में दशार्ई गई समय-सारणी में संशोधन करे अथवा प्रयु� की जाने वाली 
प्रिक्रया या कायर्िविध में प�रवतर्न करे। बैंक यह अिधकार भी सुरिक्षत रखता है िक वह रुिच �� करने 
वाले िकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् करने से इनकार कर दे। रुिच �� करने वाले ���यो ं
अथवा सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् नही ंकी जाएगी। 
  



 

ई-िनिवदा भाग – I 
खंड क (िनिवदा-अनुसूची) 

राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर अव��त पटे्ट पर िलए गए �ैटो ंके सा�ािहक बाथरूम 
सफाई एवं ितमाही गहन सफाई हेतु। 

क्र गितिविध संभािवत ितिथ 

1 ई-िनिवदा सं. 
RBI/RANCHI REGIONAL OFFICE/ 
Estate/1/26-27/ET/105 [Cleaning of Leased 
Flats] 

2 िनिवदा की पद्धित 

ई-अिधप्रा�� प्रणाली (ऑनलाइन भाग I — तकनीकी-
वािण��क बोली एवं भाग II — मू� बोली एमएसटीसी 
पोटर्ल https://www.mstcecommerce.com के 
मा�म से) 

3 अनुमािनत लागत ₹ 9,00,000.00 

4 
पक्षो ं के िलए डाउनलोड हेतु भा.�र.बैं. 
की वेबसाइट पर िनिवदा-सूचना (पूणर् 
िनिवदा सिहत) उपल� कराने की ितिथ 

20 मई 2026 

5 

https://www.mstcecommerce.co
m पर भाग-I (तकनीकी-वािण��क 
बोली) एवं भाग-II (मू� बोली) प्र�ुत 
करने हेतु ई-िनिवदा प्रारंभ होने की 
ितिथ 

20 मई 2026 को अपराह्न 03:00 बजे 

6 
भा.�र.बैं., राँची में प्री-िबड बैठक 
(ऑफ़लाइन) की ितिथ 

26 मई 2026 को पूवार्ह्न 11:30 बजे 

7 बयाना जमा-रािश ₹ 18,000.00 

8 
तकनीकी-वािण��क बोली एवं मू� 
बोली प्र�ुत करने हेतु ई-िनिवदा बंद 
होने की ितिथ 

11 जून 2026 अपराह्न 03:00 बजे तक 

9 
भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) 
खोलने की ितिथ एवं समय 

11 जून 2026 को अपराह्न 04:00 बजे 

10 लेन-देन शु� 
एमएसटीसी पेमेंट गेटवे / एनईएफ़टी के मा�म से 
एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में लेन-देन शु� का 
संदाय। 
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ई-िनिवदा आमंत्रण सूचना 
राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर अव��त पटे्ट पर िलए गए �ैटो ंके सा�ािहक बाथरूम 

सफाई एवं ितमाही गहन सफाई हेतु 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची के्षत्रीय कायार्लय, राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर अव��त पटे्ट पर िलए गए 
�ैटो ंके सा�ािहक बाथरूम सफाई एवं ितमाही गहन सफाई हेतु ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। िनिवदा, 
िव�ृत िनिवदा-सूचना के साथ, बैंक की वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 20 मई, 2026 को 
"Tenders" मेनू के अंतगर्त उपल� रहेगी। 
 
2. िनिवदा प्रिक्रया की अनुसूची िन�वत् है: 
क्र. गितिविध संभािवत ितिथ 

1 ई-िनिवदा सं. 
RBI/RANCHI REGIONAL OFFICE/ 
Estate/1/26-27/ET/105 [Cleaning of 
Leased Flats] 

2 िनिवदा की पद्धित 

ई-अिधप्रा�� प्रणाली (ऑनलाइन भाग I — 
तकनीकी-वािण��क बोली एवं भाग II — मू� 
बोली एमएसटीसी पोटर्ल 
https://www.mstcecommerce.com के 
मा�म से) 

3 अनुमािनत लागत ₹9,00,000.00 

4 
पक्षो ं के िलए डाउनलोड हेतु भा.�र.बैं. की 
वेबसाइट पर िनिवदा-सूचना (पूणर् िनिवदा 
सिहत) उपल� कराने की ितिथ 

20 मई 2026 

5 

https://www.mstcecommerce.com पर 
भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) एवं भाग-
II (मू� बोली) प्र�ुत करने हेतु ई-िनिवदा 
प्रारंभ होने की ितिथ 

20 मई 2026 को अपराह्न 03:00 बजे 

6 
भा.�र.बैं., राँची में प्री-िबड बैठक (ऑफ़लाइन) 
की ितिथ 

26 मई 2026 को पूवार्ह्न 11:30 बजे 

7 बयाना जमा-रािश ₹18,000.00 

8 
तकनीकी-वािण��क बोली एवं मू� बोली 
प्र�ुत करने हेतु ई-िनिवदा बंद होने की ितिथ 

11 जून 2026 अपराह्न 03:00 बजे तक 

9 
भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) खोलने 
की ितिथ एवं समय 

11 जून 2026 को अपराह्न 04:00 बजे 
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बैंक �ूनतम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै तथा िकसी भी िनिवदा को पूणर्तः  अथवा अंशतः  
�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकृत 
करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 
 
िट�णी: सभी िनिवदाकार कृपया नोट कर लें िक भिव� में जारी िकया जाने वाला िनिवदा का कोई भी 
प�रिश� / शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, केवल ऊपर उ���खत बैंक की वेबसाइट पर ही अिधसूिचत िकया 
जाएगा। 
 

 
के्षत्रीय िनदेशक 

राँची 
  



 

खंड – ग 
ई-अिधप्रा�� हेतु मह�पूणर् अनुदेश 

 
यह भारतीय �रज़वर् बैंक का एक ई-अिधप्रा�� आयोजन है। ई-अिधप्रा�� सेवा प्रदाता / संिवदाकार 
एमएसटीसी िलिमटेड है। 
आपसे अनुरोध है िक अपनी ऑनलाइन िनिवदा प्र�ुत करने से पूवर् िनिवदा आमंत्रण सूचना तथा बाद में, 
यिद कोई हो, जारी िकए गए शु�द्धपत्र को पढ़ें  एवं समझ लें। 
 
ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 
 
क) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में िवके्रता का एमएसटीसी ई-अिधप्रा�� पोटर्ल पर पंजीकरण स��िलत है, जो 
िनः शु� है। पंजीकरण के प�ात् ही िवके्रता अपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक मा�म से प्र�ुत कर 
सकेगा/सकें गे। तकनीकी-वािण��क बोली तथा मू� बोली, दोनो,ं इंटरनेट के मा�म से इले�� ॉिनक रूप 
से प्र�ुत की जाएँगी। िवके्रता के पास वगर्-III ह�ाक्षर एवं एनिक्रप्शन प्रकार का िडिजटल प्रमाणपत्र होना 
चािहए। इंटरनेट से जुड़े पी.सी. से बोली प्र�ुत करने की �व�ा िवके्रताओ ंको �यं करनी होगी। ऐसी 
�व�ा करने के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक उ�रदायी नही ं है। (िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयाँ 
अिभिल�खत नही ंकी जाएँगी।) 
िवशेष िट�णी: मू� बोली एवं वािण��क बोली केवल www.mstcecommerce.com/eprocn/ 
(सं�रण 3) पर ऑनलाइन प्र�ुत की जानी हैं। 
 
1) िवके्रताओ ंको www.mstcecommerce.com/eprocn पर �यं को ऑनलाइन पंजीकृत करना अपेिक्षत 
है। 
 
Register as Vendor — िववरण भरें  तथा अपना यूज़र आईडी और पासवडर् बनाकर सबिमट करें। िव�ृत 
जानकारी हेतु Download Guide / Video / Registration पर जाएँ। 
 
िवके्रताओ ंको पंजीकरण-प्रपत्र भरते समय िदए गए ईमेल पर पंजीकरण की पुि� करने वाला िस�म-जिनत 
मेल प्रा� होगा। िकसी भी ��ीकरण हेतु ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय से पूवर् कृपया एमएसटीसी / भारतीय 
�रज़वर् बैंक से संपकर्  करें। 
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संपकर् -िववरण: 

िवके्रताओ ंके िलए संपकर् -��� (एमएसटीसी): 

प्रधान कायार्लय कें द्रीय हे� डे�: (िवके्रताओ ंके िलए) 

फोन नंबर: 07969066600 

helpdeskho@mstcindia.in (ईमेल भेजते समय कृपया िवषय में "HO Helpdesk" का उ�ेख करें ) 

उपल�ता — सभी कायर्-िदवसो ंपर पूवार्ह्न 9:30 बजे से अपराह्न 5:00 बजे तक, ई-िनिवदा से संबंिधत सभी 

तकनीकी मुद्दो,ं िस�म सेिटं� इ�ािद के िलए। 

क) संपकर् -��� (एमएसटीसी) 

i) श्री िश्रयांश जैन, ईमेल आईडी: rncopn2@mstcindia.in, मोबाइल: 7411651015 

ii) श्री त�य द�ा, ईमेल आईडी: rncopn4@mstcindia.in, मोबाइल: 9674487807 

ख) भारतीय �रज़वर् बैंक में संपकर् -��� 

क्र. संपकर् -��� ईमेल मोबाइल 

1 
श्री बसंत पॉल िमंज, सहायक महाप्रबंधक, 
भा.�र.बैं., राँची 

basantminj@rbi.org.in 
9167494362 

2 श्री िनितन गौरव, प्रबंधक, भा.�र.बैं., राँची nitingaurav@rbi.org.in 9455143206 

3 
श्री अिमत कुमार, सहायक प्रबंधक, 
भा.�र.बैं., राँची 

amitkumar4@rbi.org.in 
8405908938 
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िदशािनद�श :  
 

1. िस�म संबंधी अपेक्षा: 
 

िववरण हेतु िवके्रता https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर उपल� DOWNLOAD 
SYSTEM SETTING GUIDE देख सकते हैं। 
 

 
 
2. लेन-देन शु� संबंधी िवशेष िट�णी: िवके्रता अपने लॉिगन के मा�म से "Bid Floor" में संबंिधत 
िविश� िनिवदा के सापेक्ष "Transaction Fee Payment" िलंक का प्रयोग करते हुए अथवा "Event 
catalog" में "Pay Transaction fee" के मा�म से लेन-देन शु� का भुगतान करें गे। सेवा प्रदाता / 
संिवदाकार / िवके्रता को एनईएफ़टी अथवा ऑनलाइन भुगतान, दोनो ंमें से िकसी भी मा�म से भुगतान 
करने की सुिवधा होगी। एनईएफ़टी का चयन करने पर सेवा प्रदाता / संिवदाकार / िवके्रता प्रपत्र भरकर 
एक चालान सृिजत करेगा। सेवा प्रदाता / संिवदाकार / िवके्रता चालान पर मुिद्रत िववरण के अनुसार, उसमें 
कोई प�रवतर्न िकए िबना, लेन-देन शु� की रािश पे्रिषत करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर 
सेवा प्रदाता / संिवदाकार / िवके्रता को अपने के्रिडट / डेिबट काडर् / नेट बैंिकंग के मा�म से भुगतान करने 
का प्रावधान उपल� होगा। भुगतान एमएसटीसी के नामिनिदर्� बैंक खाते में जमा हो जाने पर लेन-देन शु� 
�तः  प्रािधकृत हो जाएगा। 
 

लेन-देन शु� अप्रितदेय है। लेन-देन शु� का भुगतान िकए िबना िवके्रता को ऑनलाइन ई-िनिवदा तक 
पहँुच प्रा� नही ंहोगी। 
 
िट�णी: बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे आयोजन के बंद होने के समय से पयार्� रूप से पहले 
लेन-देन शु� पे्रिषत कर दें  तािक उ�ें बोली प्र�ुत करने हेतु पयार्� समय िमल सके। 
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3. िनिवदा-अंितमीकरण की प्रिक्रया तक िनिवदाओ ं/ शु�द्धपत्रो ंसंबंधी जानकारी केवल ईमेल के मा�म से 
ही भेजी जाएगी। अतः  िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना अपेिक्षत है िक एमएसटीसी िलिमटेड के पास 
िवके्रता के पंजीकरण के समय िदया गया उनका कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध एवं अद्यतन है। िवके्रताओ ंसे 
यह भी अनुरोध है िक वे अपने वगर्-III ह�ाक्षर एवं एनिक्रप्शन प्रकार के डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर 
प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त कर लें। 
 
4. िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) में उ���खत िनयत ितिथ एवं समय के प�ात् ई-िनिवदा तक पहँुच 
प्रा� नही ंकी जा सकती। 
 
5. ई-िनिवदा में बोली लगाना: 

िट�णी: िवके्रताओ ंको िनद�श िदया जाता है िक वे द�ावेज़-लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड करने हेतु My 
Menu में Upload Documents िलंक का प्रयोग करें। एक से अिधक द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते 
हैं। अपलोड हेतु एकल द�ावेज़ का अिधकतम आकार 5 एमबी है। 

एक बार द�ावेज़ लाइबे्ररी में अपलोड हो जाने पर, िवके्रता संबंिधत ई-िनिवदा के सापेक्ष Attach 
Document िलंक के मा�म से द�ावेज़ संल� कर सकते हैं। कृपया �ान दें  िक यिद द�ावेज़ िकसी ई-
िनिवदा के साथ संल� नही ंिकए गए हैं तो भारतीय �रज़वर् बैंक उ�ें डाउनलोड नही ंकर पाएगा और यह 
माना जाएगा िक िवके्रता ने द�ावेज़ प्र�ुत नही ं िकए हैं। आगे की सहायता हेतु कृपया वेंडर गाइड के 
अनुदेशो ंका पालन करें। 

क) बोलीदाताओ ंको ई-िनिवदा के िलए आव�क बयाना जमा-रािश (ईएमडी), ई-िनिवदा शु� (यिद कोई 
हो) तथा लेन-देन शु� पृथक्-पृथक् प्र�ुत करना अपेिक्षत है। लेन-देन शु�, यिद कोई हो, अप्रितदेय है। 
बयाना जमा-रािश पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल बोलीदाता(ओ)ं की बयाना जमा-रािश भारतीय 
�रज़वर् बैंक द्वारा वापस की जाएगी। 

ख) इस प्रिक्रया में तकनीकी-वािण��क बोली तथा मू� बोली प्र�ुत करने हेतु इले�� ॉिनक बोली-प्रिक्रया 
स��िलत है। 

िजन बोलीदाताओ ं ने उपयुर्� शु� प्र�ुत िकया है, वे ही एमएसटीसी की वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com पर इंटरनेट के मा�म से अपनी तकनीकी-वािण��क बोिलयाँ एवं मू� 
बोली प्र�ुत कर सकते हैं — e-procurement → New Common Portal → Bid Floor Manager → 
live event → Selection of the live event → Transaction fee → Common terms → Attach 
Documents → Price Bid। 
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कृपया �ान दें : लेन-देन शु� तथा बयाना जमा-रािश के िववरण सफलतापूवर्क पे्रिषत कर देने के प�ात् 
िवके्रता अपने लॉिगन में attach documents तथा common terms टैब सक्षम पाएगा। इस चरण के 
सफलतापूवर्क पूणर् हो जाने के प�ात्, िवके्रताओ ंको लॉट-िविश� शत� संरिक्षत (save) करने तथा लॉट के 
सापेक्ष पोटर्ल के मा�म से अपनी मू� बोली प्र�ुत करने की अनुमित होगी अथवा, यथा��ित, मू� बोिलयाँ 
प्र�ुत करने हेतु ए�ेल फ़ाइल डाउनलोड कर अपलोड करने की अनुमित होगी। यिद attach 
documents और/या common terms को संरिक्षत करने का चरण असफल रहता है, तो लॉट-िविश� शत� 
संरिक्षत करने तथा मू� बोली प्र�ुत करने के टैब िन��य रहेंगे। यह सफल/लंिबत है या नही,ं इसकी ��ित 
िबड-�ेटस बटन में प्रदिशर्त होगी। 

ग) पहले िवके्रता को वािण��क िविशि� (commercial specification), यिद कोई हो, भरकर संरिक्षत 
करनी होगी। त��ात् िवके्रता को तकनीकी-वािण��क बोली भरनी चािहए। तकनीकी-वािण��क बोली 
भरने के प�ात्, बोलीदाता को अपनी तकनीकी-वािण��क बोली अिभिल�खत करने हेतु "save" पर ��क 
करना चािहए। ऐसा करने के प�ात् मू� बोली का िलंक सिक्रय हो जाता है तथा बोलीदाता को उसे भरकर 
अपनी मू� बोली अिभिल�खत करने हेतु "save" पर ��क करना चािहए। तकनीकी-वािण��क बोली एवं 
मू� बोली, दोनो ं के संरिक्षत हो जाने के प�ात्, बोलीदाता अपनी बोली पंजीकृत करने हेतु "Final 
Submission" बटन पर ��क कर सकता है। 

िट�णी: Final Submission पर ��क करने के प�ात् "Delete bid" िवक� प्रदिशर्त होगा। यिद िवके्रता 
Final Submission के प�ात् बोली को िवलोिपत कर पुनः  प्र�ुत करना चाहता है, तो उसे delete bid पर 
��क कर बोली पुनः  प्र�ुत करनी होगी और पुनः  Final Submission पर ��क करना होगा। 

घ) सभी ��ितयो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली प्र�ुत करते समय अपनी ही आईडी एवं पासवडर् के साथ-
साथ िडिजटल ह�ाक्षर का प्रयोग करना चािहए। 

ङ) संपूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान बोलीदाता पर�र एवं अ� सबके िलए पूणर्तः  अज्ञात रहेंगे। 

च) ई-िनिवदा फ़्लोर पूवर्-घोिषत ितिथ एवं समय से प्रारंभ होकर ऊपर उ���खत अविध तक खुला रहेगा। 

छ) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ बोलीदाता पर वैधािनक रूप से 
बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा प्र�ुत वैध बोली माना जाएगा तथा के्रता द्वारा 
उसकी �ीकृित, आपूितर्/कायर् के िन�ादन हेतु के्रता एवं बोलीदाता के बीच एक बा�कारी संिवदा का गठन 
करेगी। ऐसे सफल िनिवदाकार को इसके प�ात् आपूितर्कतार्/संिवदाकार कहा जाएगा। 

ज) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयाँ वगर्-III ह�ाक्षर एवं एनिक्रप्शन प्रकार के िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र 
के साथ प्र�ुत की जाएँ, अ�था वही िस�म द्वारा �ीकार नही ंकी जाएँगी। 



 

झ) के्रता को िबना कोई कारण बताए, यथा��ित, िनिवदा को पूणर्तः  अथवा अंशतः  रद्द करने, अ�ीकृत 
करने, �ीकार करने, वापस लेने अथवा िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

ञ) ई-िनिवदा द�ावेज़ के िनबंधनो ंएवं शत� से कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी बोलीदाता द्वारा ई-
िनिवदा फ़्लोर पर बोली प्र�ुत िकया जाना ई-िनिवदा के िनबंधनो ंएवं शत� की उसकी �ीकृित की पुि� 
करता है। 

ट) मापन-इकाई (यूओएम) ई-िनिवदा फ़्लोर पर इंिगत है। उद्धृत की जाने वाली दर ई-िनिवदा फ़्लोर / 
िनिवदा द�ावेज़ में इंिगत यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये में होनी चािहए। 
एनआईटी में उ���खत िनयत ितिथ एवं समय के प�ात् ई-िनिवदा तक पहँुच प्रा� नही ंकी जा 
सकती। 
 
ई-िनिवदा में बोली लगाना: 
 
क) सभी बोलीदाताओ ंद्वारा ₹ 18,000/- (₹ अठारह हज़ार मात्र) की बयाना जमा-रािश भारतीय �रज़वर् बैंक, 
राँची के पक्ष में एनईएफ़टी के मा�म से बैंक को प्र�ुत की जाएगी। 

एनईएफ़टी लेन-देन के िलए खाते का िववरण िन�वत् है: 
 
लाभाथ� का नाम: Reserve Bank of India, Ranchi 
आईएफएससी: RBIS0RNPA01 (आईएफएससी का पाँचवाँ एवं दसवाँ अक्षर शू� है) 
खाता सं.: 186003001 
 
लेन-देन सं�ा के साथ पे्रषण-प्रमाण (�ैन की हुई प्रित) संल� / अपलोड की जानी चािहए। बोलीदाताओ ं
को यह भी सलाह दी जाती है िक वे लेन-देन सं�ा के साथ पे्रषण-प्रमाण (�ैन की हुई प्रित) 
allotmentranchi@rbi.org.in पर भेजें। 
 
ऐसी बयाना जमा-रािश के साथ संल� न होने वाली िनिवदा पर िवचार नही ंिकया जाएगा। बयाना जमा-रािश 
पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल िवके्रता(ओ)ं की बयाना जमा-रािश िनिवदा-आमंत्रक प्रािधकारी 
द्वारा यथासमय वापस की जाएगी। 
 
ख) इस प्रिक्रया में तकनीकी एवं वािण��क बोली प्र�ुत करने हेतु इले�� ॉिनक बोली-प्रिक्रया स��िलत है। 
 
ग) िजन िवके्रताओ ं ने लेन-देन शु� प्र�ुत िकया है, वे ही एमएसटीसी की वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com पर इंटरनेट के मा�म से अपनी तकनीकी बोली एवं वािण��क बोली 
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प्र�ुत कर सकते हैं — eprocurement → PSU/Govtdepts → Login under RBI → My menu → 
Auction Floor Manager → live event → Selection of the live event 
 
घ) िवके्रता के पास चालू JAVA ए��केशन होना चािहए। यह कायर् िबड फ़्लोर खुलने के तुरंत बाद िकया 
जाना है। त��ात् उ�ें Common terms / Commercial specification भरनी होगी और उसे संरिक्षत 
करना होगा। उसके बाद उ�ें Technical bid पर ��क करना चािहए। यिद यह JAVA ए��केशन नही ं
चलता है, तो िवके्रता अपनी तकनीकी बोली संरिक्षत/प्र�ुत नही ंकर सकेगा। 
 
ङ) तकनीकी बोली भरने के प�ात्, िवके्रताओ ंको उसे अिभिल�खत करने हेतु "save" पर ��क करना 
होगा। एक बार वािण��क बोली का िलंक सिक्रय हो जाने और िववरण भर िलए जाने पर, िवके्रताओ ंको 
वािण��क बोली अिभिल�खत करने हेतु "save" पर ��क करना होगा। तकनीकी बोली एवं वािण��क 
बोली, दोनो ंके संरिक्षत हो जाने के प�ात्, िवके्रता को बोिलयाँ पंजीकृत करने हेतु "Final submission" 
बटन पर ��क करना होगा।  
 
च) िवके्रताओ ंको िनद�श िदया जाता है िक वे द�ावेज़ अपलोड करने हेतु Attach Doc बटन का प्रयोग 
करें। एक से अिधक द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। 
 
छ) सभी ��ितयो ंमें, िवके्रताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे अपनी बोिलयाँ प्र�ुत करते समय अपनी ही 
आईडी एवं पासवडर् के साथ-साथ िडिजटल ह�ाक्षर का प्रयोग करें। 
 
ज) संपूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान िवके्रता पर�र एवं अ� सबके िलए पूणर्तः  अज्ञात रहेंगे। 
 
झ) ई-िनिवदा फ़्लोर पूवर्-घोिषत ितिथ एवं समय से प्रारंभ होकर ऊपर उ���खत अविध तक खुला रहेगा। 
 
ञ) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ िवके्रता पर वैधािनक रूप से 
बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस िवके्रता द्वारा प्र�ुत वैध बोली माना जाएगा तथा के्रता द्वारा उसकी 
�ीकृित, आपूितर् के िन�ादन हेतु के्रता एवं िवके्रता के बीच एक बा�कारी संिवदा का गठन करेगी। 
 
ट) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयाँ िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र के साथ प्र�ुत की जाएँ, अ�था िस�म 
द्वारा �ीकार नही ंकी जाएँगी। 
 
ठ) के्रता को िबना कोई कारण बताए, यथा��ित, िनिवदा को पूणर्तः  अथवा अंशतः  रद्द करने, अ�ीकृत 
करने, �ीकार करने, वापस लेने अथवा िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है। 
 



 

िनिवदा द�ावेज़ के िनबंधनो ंएवं शत� से कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै।  

िकसी भी िवके्रता द्वारा ई-िनिवदा फ़्लोर पर बोली प्र�ुत िकया जाना िनिवदा के िनबंधनो ंएवं शत� की उसकी 
�ीकृित की पुि� करता है। 

इस िनिवदा से उद्भूत होने वाला कोई भी आदेश इसमें उ���खत िनबंधनो ंएवं शत� द्वारा शािसत होगा। 
िनिवदा-आमंत्रक प्रािधकारी को यह अिधकार है िक वह िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को रद्द कर 
दे अथवा बोली(यो)ं की प्रा�� की िनयत ितिथ को िव�ा�रत कर दे। 

िवके्रताओ ं से अनुरोध है िक बोली लगाने से पूवर् िस�म से प�रिचत होने हेतु 
www.mstcecommerce.com/eprocn पृ� पर वेंडर गाइड पढ़ें  तथा वीिडयो देखें। 
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प्र�ाव-पत्र 
सेवा में, 
 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
प्रथम तल, िज़ला प�रषद भवन, 
कचहरी चौक, राँची (झारखंड) 
 

महोदया  
 
इसके आगे प्र�ुत ज्ञापन में िनिदर्� काय� से संबंिधत िविशि�यो,ं रेखांकनो,ं अिभक�नाओ ंतथा प�रमाणो ं
की अनुसूची का परीक्षण कर लेने के प�ात्, उ� ज्ञापन में िनिदर्� काय� के �ल का दौरा एवं परीक्षण कर 
लेने तथा िनिवदा को प्रभािवत करने वाली आव�क जानकारी प्रा� कर लेने के उपरांत, हम एतद््दवारा 
प्र�ाव करते हैं िक उ� ज्ञापन में िनिदर्� काय� को उ� ज्ञापन में िनिदर्� अविध के भीतर, संल� प�रमाण-
अनुसूची में उ���खत दरो ंपर, सभी पक्षो ंसे िनिवदा की शत�, करार की धाराओ,ं िवशेष शत�, प�रमाणो ंकी 
अनुसूची तथा संिवदा की शत� में संदिभर्त िविशि�यो,ं अिभक�नाओ,ं रेखांकनो ंएवं िल�खत अनुदेशो ंके 
अनुरूप, उपल� कराई गई सामिग्रयो ंके साथ तथा अ� सभी संबंधो ंमें, जहाँ तक लागू हो, उ� शत� के 
अनुरूप संप� करने के िलए हम आपूितर् एवं िन�ादन का प्र�ाव करते हैं। 

ज्ञापन 

(क) कायर् का नाम 
राँची, झारखंड में िविभ� �ानो ंपर अव��त पटे्ट पर िलए गए 
�ैटो ंके सा�ािहक बाथरूम सफाई एवं ितमाही गहन सफाई। 

(ख) कायर् की अनुमािनत लागत  
(ग) बयाना जमा-रािश (ईएमडी)  

 
2. यिद यह िनिवदा �ीकार की जाती है, तो मैं/हम एतद््दवारा सहमत हैं िक इसके साथ संल� संिवदा की 
उ� शत� के िनबंधनो ंएवं उपबंधो ंका, जहाँ तक वे लागू हो,ं पालन एवं अनुपालन करें गे। 
3. हमारे बैंकर हैं: 
i) _______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
 
ii) ______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
 
4. हमारी फमर् के ��धारी / भागीदारो ंके नाम हैं: 



 

i) _______________________________________________________________________________________ 
ii) ______________________________________________________________________________________ 
फमर् के उस भागीदार का नाम िजसे 
ह�ाक्षर हेतु प्रािधकृत िकया गया है। _______________________________________ 
अथवा 
संिवदा पर ह�ाक्षर करने हेतु मु�ारनामा-धारक ��� का नाम (मु�ारनामे की प्रमािणत प्रित संल� की 
जानी चािहए)। _______________________________________ 
 
भवदीय, ____________________________ 
संिवदाकार के ह�ाक्षर। 
 
 
 
 
[िट�णी: यिद पक्ष एकल �� वाली फमर् अथवा कोई �ि� है, तो उस पर ��धारी अथवा �ि� द्वारा ह�ाक्षर िकए जाने 
चािहए। यिद पक्ष भागीदारी फमर् है, तो उस पर सभी भागीदारो ंद्वारा अथवा सभी भागीदारो ंकी ओर से ह�ाक्षर िकए जाने चािहए। 
यिद पक्ष एक िनजी सीिमत फमर् / िनगिमत कंपनी है, तो उसके िनदेशक मंडल द्वारा ____________ को आयोिजत बैठक में पा�रत 
संक�ो ंके अनुसरण में फमर् की साझा मुहर लगाई जानी चािहए (संक� की प्रित संल� की जानी चािहए)। यिद संिवदाकार साझा 
मुहर के अंतगर्त ह�ाक्षर करता है, तो ह�ाक्षर-धारा संगम-अंतिनर्यम की मुद्रांकन-धारा से मेल खानी चािहए।] 
 
 
साक्षीगण: 
1) ____________________________ (ह�ाक्षर) 
     पता ___________________________________ 
 
___________________________________________ 
2) ____________________________ (ह�ाक्षर) 
     पता ___________________________________ 
     ____________________________________ 
  



 

कायर् का प�रके्षत्र: 
 
िन�ानुसार िव�ृत सेवाएँ प्रदान की जानी अपेिक्षत होगंी: 
- 
(i) शौचालय/बाथरूम की सा�ािहक सफाई (अनुल�क I के अनुसार 43 �ैट): 

• �खड़की के शीशो ंकी झाड़-पोछं / सफाई, एग्ज़ॉ� फैनो,ं �श टैंको/ंिस�नर्, वॉश बेिसनो,ं दपर्णो,ं 
रैको ंइ�ािद की सफाई। 
• झाड़ू लगाना तथा जाले हटाना। 
• ब्रांडेड टॉयलेट/बाथरूम �ीनर का प्रयोग करते हुए टाइलो,ं सीटो,ं मूत्र-पात्रो ं(यू�रनल पॉट्स), 
िसंक, वॉश बेिसन, �ेटफ़ॉमर्, शौचालय-पात्रो ं(टॉयलेट पॉट्स) की गीली सफाई (सफाई-सामिग्रयाँ 
बैंक द्वारा आपूतर् की जाती हैं)। 
• साथ ही �खड़की के शीशो,ं काँच के दपर्णो,ं रैको ंइ�ािद पर पोछंा लगाना। 

 
(ii) अिधका�रयो ं के प्र�ेक अ�ािसत/�र� �ैट की ितमाही गहन सफाई: अिधका�रयो/ं 
कमर्चा�रयो ंके �ैटो ंकी सं�ा - 43 (अनुल�क I के अनुसार) 

• जालो ंकी सफाई। 
• रसोई, बाथरूम, शौचालय, बालकनी इ�ािद सिहत सभी कमरो ंकी सफाई। 
• शौचालय/बाथरूम सिहत सभी कमरो ंएवं बालकनी की �खड़िकयो,ं �खड़की के शीशो,ं िग्रलो,ं दरवाज़ो,ं 
वेंिटलेटरो,ं म�रदािनयो ंइ�ािद की झाड़-पोछं। 
• सफाई में फ़शर्, वॉल डेडो, �ंिबंग एवं सैिनटरी िफिटं� तथा िफ�चर, �ेज़्ड वेंिटलेटर, दीवारो,ं छत, 
पंखो,ं बि�यो ंकी झाड़-पोछं, बाथरूम/शौचालय में उपल� कराई गई सहायक-सामिग्रयाँ जैसे दपर्ण, 
बा�ी/मग/साबुनदानी इ�ािद भी स��िलत हैं। 

 
िट�णी — बैंक की आव�कतानुसार भिव� में �ैटो ंकी सं�ा में वृ�द्ध अथवा कमी हो सकती है। 
  



 

बोलीदाताओ ंका िववरण 
फमर् का िववरण – 

क्र िववरण बोलीदाता द्वारा भरा जाएगा 

1 एकल �� है अथवा भागीदारी फमर् अथवा कंपनी  

2 फमर् के ��धारी / भागीदारो ं/ िनदेशको ंके नाम  

3 
प्रबंध भागीदार, प्रबंध िनदेशक, मु�ारनामा-
धारक इ�ािद का नाम 

 

4 फमर् का पता  

5 

टेलीफोन / मोबाइल  

ईमेल  

फ़ै�  

  



 

 
फमर् के बैंकर का िववरण 
 

क्र िववरण बोलीदाता द्वारा भरा जाएगा 

1 बैंक का नाम  

2 शाखा का पता  

3 
आईएफएससी कोड (रद्द िकया गया चेक संल� िकया जा 
सकता है) 

 

4 टेलीफोन एवं फ़ै� नंबर  

5 संपकर् -��� का नाम  

6 
बैंक से फमर् द्वारा उपभोग की जा रही ऋण सुिवधा / 
ओवरड� ाफ़्ट सुिवधा की रािश 

 

7 िजस अविध से फमर् बैंक के साथ बैंिकंग कर रही है  

8 बैंक खाता सं�ा  

9 खाते का प्रकार  

10 खाताधारक का पूरा नाम  

11 �ायी खाता सं�ा (पैन)।  

12 जीएसटी सं.  
 
मैं/हम एतद््दवारा सहमत हैं और पुि� करते हैं िक कमर्चा�रयो ंका वेतन एनईएफ़टी के मा�म से सीधे उनके 
बैंक खाते में संिवत�रत करें गे और यिद उपयुर्� कायर् हमारी फमर्/कंपनी को सौपंा जाता है, तो उसके संबंध 
में भुगतान भी एनईएफ़टी के मा�म से �ीकार करें गे। 
 
 
 
मुहर/ितिथ के साथ बोलीदाता के ह�ाक्षर 
  



 

करार की प्रारूप-शत�  
 

यह सेवा संिवदा राँची में िदनांक ............................. को .......................................... (िज�ें इसके प�ात् 
"संिवदाकार" कहा जाएगा, िजस पद में इनके उ�रािधकारी स��िलत हैं), िजनका िनवास 
............................................. पर है, तथा दूसरी ओर भारतीय �रज़वर् बैंक, जो भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 
1934 के अंतगर्त �ािपत एक िनगम है (िजसे इसके प�ात् "बैंक" कहा जाएगा, िजस पद में इसके 
उ�रािधकारी एवं समनुदेिशती स��िलत हैं), अपने स�क् रूप से प्रािधकृत अिधकारी 
........................................ के मा�म से कायर् करते हुए, के बीच की गई। 
 
दोनो ंपक्ष एतद््दवारा िन�िल�खत िनबंधनो ंएवं शत� से आबद्ध होने के िलए सहमत होते हैं:- 
 
1. एएमसी की अविध 01 जुलाई, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक होगी तथा यिद प्रदान की जा रही सेवाएँ 
संतोषजनक हो,ं तो बैंक के एकमात्र िववेकािधकार पर इ�ी ंिनबंधनो ंएवं शत� पर इसे आगे िव�ा�रत िकया 
जा सकता है। 
 
2. बैंक मोबाइल सं. ................................. पर िशकायत दजर् कराएगा। पते अथवा मोबाइल नंबर में िकसी भी 
प�रवतर्न की सूचना संिवदाकार द्वारा अिग्रम रूप से दी जानी चािहए। टेलीफोन/ईमेल/पत्र के मा�म से 
प्रा� सभी िशकायतो ंपर िशकायत दजर् होने के 24 घंटो ंके भीतर �ान िदया जाना है। 
 
3. यह संिवदा िकसी अ� ��� को प�र�ाग/उपहार की ��ित में ह�ांतरणीय नही ंहै तथा कोई वापसी 
नही ंकी जाएगी। 
 
4. सभी िववाद राँची के के्षत्रािधकार के अधीन हैं। 
 
5. संिवदाकार सभी िनयोिजत श्रिमको ंको �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 के अंतगर्त िनधार्�रत दर से 
कम न होने वाली दर पर मजदूरी का भुगतान करेगा तथा ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 
1970 (सीएलआरए अिधिनयम) के सभी उपबंधो ंके अनुपालन को सुिनि�त करेगा, और ऐसी मजदूरी का 
भुगतान न करने तथा सीएलआरए अिधिनयम के अनुपालन में चूक के िलए सांिविधक प्रािधका�रयो ंद्वारा बैंक 
के िवरुद्ध आरंभ की जा सकने वाली सभी कारर्वाइयो ंके िवरुद्ध बैंक को क्षितपू�रत रखेगा। 
 
6. संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक वे सभी सामिग्रयाँ एवं सूचनाएँ जो इस करार अथवा इसके िन�ादन 
के संबंध में उसके अिधकार अथवा जानकारी में आ चुकी हैं अथवा आएँगी — चाहे वे गोपनीय एवं �ािम�-
संबंधी आँकड़ो ंसे यु� हो ंअथवा नही ं— िजनका तृतीय पक्षो ंको प्रकटन अथवा उनके द्वारा प्रयोग बैंक के 
िलए हािनकारक हो सकता है अथवा बैंक को क्षित पहँुचा सकता है, उ�ें वह सवर्दा सवर्था कठोर गोपनीयता 



 

में रखेगा तथा इस करार में विणर्त अपने दािय�ो ंके िनवर्हन के अित�र� उनका कोई प्रयोग नही ंकरेगा 
और उ�ें केवल ऐसे कमर्चा�रयो ंको ही प्रकट करेगा िज�ें यहाँ विणर्त दािय�ो ंके िनवर्हन के प्रयोजन हेतु 
ऐसी सूचना अपेिक्षत है, िकसी अ� पक्ष को नही।ं संिवदाकार सहमत है िक वह अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध 
में उिचत कारर्वाई करेगा, तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक इस करार के अंतगर्त गोपनीय सूचना के 
अप्रकटन के दािय� पूणर्तः  पूरे हो।ं 
 
7. इस संिवदा को दोनो ंमें से कोई भी पक्ष 30 िदनो ंकी सूचना देकर समा� कर सकता है। िकसी भी कारण 
से संिवदा-समा�� की ��ित में, संिवदाकार/उसके द्वारा िनयोिजत ��� अथवा उसके अिभकतार् प्रितकर, 
क्षित-िनवारण अथवा अ� िकसी भी रूप में बैंक से कोई भी रािश अथवा रािशयाँ प्रा� करने के हकदार 
नही ंहोगें। 
 
8. संिवदाकार को सभी पटे्ट पर िलए गए �ैटो ंमें बाथरूम की सा�ािहक सफाई तथा पंखो,ं �खड़िकयो,ं 
रसोई-�ैब इ�ािद की ितमाही गहन सफाई सुिनि�त करनी होगी। संिवदाकार को प्रित पट्टा-�ैट बाथरूम 
की सा�ािहक सफाई हेतु ₹ ............/- तथा ितमाही गहन सफाई हेतु ₹ ............ की दर से भुगतान िकया 
जाएगा, जो संिवदाकार के बैंक खाते में एनईएफ़टी के मा�म से जमा िकया जाएगा। उ���खत रािश के 
अित�र� अ� कोई भुगतान — यथा प�रवहन इ�ािद — नही ंिकया जाएगा। देय रािश सभी करो ंसे रिहत 
होगी। 
 
9. संिवदाकार द्वारा िकए जाने वाले कायर् (कृपया िनिवदा का प�रके्षत्र देखें) – 
 
(i) बाथरूम की सफाई (सा�ािहक) 
(ii) गहन सफाई (ितमाही) 
     क) रसोई-�ैब की सफाई 
     ख) �खड़िकयो ंकी सफाई 
     ग) पंखो ंकी सफाई 
     घ) जालो ंकी सफाई 
 
10. बाथरूम-सफाई हेतु संबंिधत ��� को प्र�ेक शिनवार/रिववार को अथवा अनुदेशो ंके अनुसार पट्टा-
�ैटो ंका दौरा करना होगा। सफाई-सामग्री बैंक द्वारा उपल� कराई जाएगी। 
 
11. प्र�ेक पटे्ट पर िलए गए �ैट में सफाई (बाथरूम सफाई/गहन सफाई) का कायर् पूणर् हो जाने के प�ात्, 
संिवदाकार को यह सुिनि�त करना होगा िक वह कायार्लय द्वारा उपल� कराए गए प्रारूप पर �ाफ-
सद�/घरेलू सद� के ह�ाक्षर प्रा� कर ले। 
 



 

12. कोई भी पक्ष दूसरे पक्ष का कोई नाम, िचह्न अथवा प्रतीक िकसी प्रचार-िवज्ञ�� अथवा िवज्ञापन-सामग्री 
में अथवा िकसी भी प्रयोजन के िलए प्रयोग नही ंकरेगा, और न ही दूसरे पक्ष की पूवर् िल�खत सहमित प्रा� 
िकए िबना (िजसे अनुिचत रूप से रोका नही ंजाएगा) इस करार से संबंिधत िकसी भी सूचना का प्रचार करेगा। 
 
13. तैनात की गई िकसी भी कामगार की उनकी डू्यटी एवं िनयोजन के दौरान अथवा उसके कारण होने 
वाली मृ�ु अथवा चोट अथवा दुघर्टना के िलए िकसी भी प्रकार के प्रितकर के भुगतान हेतु बैंक उ�रदायी 
नही ंहोगा। यह सहमत है तथा समझ िलया गया है िक तैनात िकए गए ���यो ंको ऐसी क्षितपूितर् अथवा 
प्रितकर का भुगतान करने के िलए केवल संिवदाकार ही उ�रदायी होगा। 
 
14. संिवदाकार "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और प्रिततोष) अिधिनयम, 
2013" के उपबंधो ंका अनुपालन करेगा। बैंक के प�रसर के भीतर उसके िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध लैंिगक 
उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत संिवदाकार द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित 
के समक्ष दा�खल की जाएगी तथा संिवदाकार उ� अिधिनयम के अंतगर्त िशकायत के संबंध में उिचत 
कारर्वाई सुिनि�त करेगा। बैंक के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध संिवदाकार के िकसी पीिड़त कमर्चारी की 
लैंिगक उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया 
जाएगा। 
 
ह�ाक्षर-खंड  
 
िक इस संिवदा के अनेक भागो ंको संिवदाकार ने पढ़ िलया है तथा संिवदाकार ने उ�ें पूणर्तः  समझ िलया 
है। 
इसके सा� में, बैंक तथा संिवदाकार (यिद संिवदाकार भागीदारी फमर् अथवा �ि� है) ने इस आलेख तथा 
इसकी दो अनुिलिपयो ंपर ऊपर सवर्प्रथम िल�खत ितिथ एवं वषर् को अपने-अपने ह�ाक्षर िकए। 
 
इसके सा� में, िनयो�ा ने अपने स�क् रूप से प्रािधकृत अिधकारी के मा�म से इस आलेख पर ह�ाक्षर 
िकए तथा संिवदाकार ने (यिद संिवदाकार कंपनी है) ऊपर सवर्प्रथम िल�खत ितिथ एवं वषर् को इस पर अपनी 
साझा मुहर लगवाई एवं इसकी उ� दो अनुिलिपयाँ अपनी ओर से िन�ािदत करवाईं। 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची द्वारा ह�ाक्ष�रत एवं प�रद� 
 
श्री/श्रीमती ............................................., भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची-834001 के द्वारा  
 
ह�ाक्षर एवं ितिथ _______________________ 
 



 

(नाम _______________________________________) 
 
िन�िल�खत की उप��ित में 
 
क) ........................................................ 
(नाम एवं पता) 
 
ख) ........................................................ 
(नाम एवं पता) 
 
................................. द्वारा ह�ाक्ष�रत एवं प�रद� 
ह�ाक्षर एवं ितिथ _______________________ 
 
(नाम _______________________________________) 
 
िन�िल�खत की उप��ित में 
 
क) ........................................................ 
(नाम एवं पता) 
ख) ........................................................ 
(नाम एवं पता) 
  



 

िनबंधन एवं शत� 
 

ये खंड संिवदा के भाग हैं और इन शीटो ंको िविधवत् ह�ाक्ष�रत एवं िदनांिकत कर िनरपवाद रूप से वापस 
िकया जाना चािहए, ऐसा न करने पर िनिवदा-दर �ीकार नही ंकी जा सकती है। 
 
1. िनिवदा-दर केवल एमएसटीसी पोटर्ल पर ऑनलाइन ही प्र�ुत की जानी चािहए। इस शतर् के उ�ंघन 

से िनिवदा-दर अ�ीकृत हो सकती है। 
 

2. िनिवदा-दर उसके खोले जाने की ितिथ से तीन माह की अविध तक वैध रहेगी। दरें  कायर् पूणर् होने तक 
अटल रहेंगी और िकसी भी मद में कोई वृ�द्ध अनुम� नही ंहोगी। 

 
3. दरें  सभी प्रासंिगक करो,ं प�रवहन प्रभारो ंइ�ािद तथा कायर् की संपूणर्ता हेतु अपेिक्षत सभी सहायक-

सामिग्रयो ंसिहत होगंी। िकसी भी कारण से कोई अित�र� रािश नही ंदी जाएगी। 
 

4. बैंक �ूनतम बोली अथवा िकसी भी बोली को �ीकार करने के िलए �यं को बा� नही ंकरता। 
 

5. संिवदाकार को बैंक को अपना ऐसा फोन/मोबाइल नंबर देना चािहए िजस पर वह चौबीसो ंघंटे उपल� 
हो तथा आपात ��ित में 24 × 7 घंटे संपकर्  िकया जा सके। 

 
6. संिवदाकार कायर् पर तैनात ��� का जीवन-वृ� (बायो-डेटा) पासपोटर् आकार के फ़ोटोग्राफ़ सिहत 

प्र�ुत करेगा। िनयिमत कमर्चारी की अनुप��ित की ��ित में, संिवदाकार द्वारा बैंक को पूवर्-सूचना देते 
हुए, अनुरक्षण-कायर् संप� करने के िलए एक वैक��क ��� को प्रािधकृत िकया जाएगा। 

 
7. यिद अ�ासक सफाई हेतु अिन�ुक हो, तो फमर् को अ�ासक से कायर्-�रपोटर् शीट पर इस आशय की 

िविधवत् ह�ाक्ष�रत �ीकृित लेनी होगी िक वह सफाई हेतु अिन�ुक है, िजसका स�ापन दावा िकए 
गए चालान का भुगतान करने से पूवर् िकया जाएगा। भुगतान वा�व में साफ़ िकए गए �ैटो ंएवं बाथरूमो ं
के िलए ही िकया जाएगा। 

 
8. िबिलंग वा�िवक रूप से िकए गए कायर् के आधार पर की जाएगी, न िक �ैटो/ंयूिनटो ंकी कुल सं�ा 

के अनुसार। 
 

9. �ैटो ंकी वा�िवक सं�ा में िभ�ता हो सकती है तथा भुगतान वा�िवक के अनुसार िकया जाएगा। 
 



 

10. संिवदाकारो ंको �ल का परीक्षण करना चािहए तथा िकए जाने वाले कायर् की प्रकृित, कायर्-दशाओ ंएवं 
कायर् के अनुम� िन�ादन की अविध से �यं को भली-भाँित प�रिचत कर लेना चािहए। 

 
11. कायर् के िन�ादन के दौरान बैंक की संपि� को होने वाली िकसी भी क्षित को संिवदाकारो ंद्वारा बैंक के 

अिभयंता के िनदेशानुसार ठीक िकया जाएगा, अ�था बैंक उसे संिवदाकारो ंके जो�खम एवं लागत पर 
ठीक करवा सकता है। 

 
12. कायर् बैंक की संल� िविशि�यो ंतथा संिवदा की शत� के अनुसार, जो िनिवदा-दर द�ावेज़ो ंमें उपबंिधत 

हैं, संप� िकया जाएगा। इन द�ावेज़ो ंका िनरीक्षण कायार्लय-समय में िकसी भी चरण पर बैंक के संपदा 
िवभाग द्वारा िकया जा सकता है। 

 
13. कायर् सामा�तः  सामा� कायर्-समय में िकए जाएँगे। तथािप, यिद कायार्लय-समय के बाद कायर् कराने 

की अपेक्षा हो, तो अ�ासको ंको िकसी प्रकार का �वधान उ�� िकए िबना कायर्-समय / अवकाश 
एवं रिववार के बाद कायर् करने हेतु पूवर् अनुमित ली जा सकती है। 

 
14. कायर्�ल पर मिहलाओ ंका लैंिगक उ�ीड़न िनवारण 

क) संिवदाकार "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और प्रिततोष) अिधिनयम, 
2013" के उपबंधो ंके पूणर् अनुपालन हेतु पूणर्तः  उ�रदायी होगा। बैंक के प�रसर के भीतर उसके िकसी 
कमर्चारी के िवरुद्ध लैंिगक उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत संिवदाकार / अिभकरण 
द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दा�खल की जाएगी तथा संिवदाकार / अिभकरण उ� 
अिधिनयम के अंतगर्त िशकायत के संबंध में उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा। 

ख) िनयो�ा के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध संिवदाकार के िकसी पीिड़त कमर्चारी की लैंिगक उ�ीड़न की 
िकसी भी िशकायत का संज्ञान िनयो�ा द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया जाएगा। 

ग) यिद घटना में संिवदाकार के कमर्चारी/श्रिमक संिल� हो,ं तो संिवदाकार िकसी भी मौिद्रक प्रितकर के 
िलए उ�रदायी होगा िजसका भुगतान करना अपेिक्षत हो — उदाहरणाथर्, यिद संिवदाकार के 
कमर्चारी/श्रिमक द्वारा लैंिगक िहंसा िसद्ध हो जाती है, तो िनयो�ा के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत। 

घ) संिवदाकार कायर्�ल पर लैंिगक उ�ीड़न के िनवारण तथा संबंिधत िवषयो ंके बारे में अपने कमर्चा�रयो ं
को िशिक्षत करने हेतु उ�रदायी होगा। 

ङ) संिवदाकार िनयो�ा के प�रसर के भीतर तैनात अपने कमर्चा�रयो ंकी पूणर् एवं अद्यतन सूची उपल� 
कराएगा। 
 



 

15. िववाद-समाधान 
 

क. कृपया िविधवत् नोट कर िलया जाए िक इस िनिवदा के िनबंधनो ंएवं शत� पर िकसी / सभी िववादो ंके 
मामले में िनिवदा द�ावेज़ का अंगे्रज़ी सं�रण अिभभावी होगा (यिद िनिवदा अंगे्रज़ी तथा एक साथ 
िकसी अ� भाषा में जारी की जाती है)। 
 

ख. इस करार के अंतगर्त िकसी भी प्रकार के सभी िववाद एवं मतभेद एकमात्र म��, अथार्त् के्षत्रीय 
िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची को संदिभर्त िकए जाएँगे तथा उनका िल�खत िनणर्य अंितम एवं सेवा 
प्रदाता पर बा�कारी होगा। मा��म् कायर्वािहयाँ मा��म् और सुलह अिधिनयम, 1996 द्वारा 
शािसत होगंी। 
 

16. बयाना जमा-रािश: संिवदाकार ₹ 18,000/- (₹ अठारह हज़ार मात्र) की दर से बयाना जमा-रािश 
(ईएमडी) एनईएफ़टी के मा�म से जमा करेगा [एनईएफ़टी का िववरण: लाभाथ� का नाम — "भारतीय 
�रज़वर् बैंक, राँची"; आईएफएससी कोड: RBIS0RNPA01 (बायी ंओर से पाँचवें एवं दसवें �ान पर अंक 
शू�); खाता सं. 186003001], िजस रािश पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। लेन-देन सं�ा के साथ पे्रषण-
प्रमाण (�ैन की हुई प्रित) िनिवदा द�ावेज़ के साथ प्र�ुत िकया जाना है। बैंक सफल संिवदाकार की 
उ� रािश को संपूणर् संिवदा-अविध के िलए प्रितधा�रत करेगा। 
 

17. आय कर एवं अ� करो ंकी लागू कटौती की जाएगी। 
 
18. भुगतान के िनबंधन: �ल पर मापे गए वा�िवक कायर् पर कायर् के संतोषजनक िन�ादन के प�ात्, 

अथवा जैसा बैंक उिचत समझे, कायर्-िन�ादन के दौरान खाते के आधार पर भुगतान िकया जाएगा। 
 

19. खंड 1 एवं 2 में िदए गए अनुदेशो ंमें से िकसी का अनुपालन न करने पर िनिवदा-दर अ�ीकृत हो सकती 
है। 

 
20. बीमा: सफल संिवदाकार बैंक की मानक बीमा-धारा के अनुसार पॉिलसी में सवर्प्रथम बैंक का नाम 

अंिकत रखते हुए िन�िल�खत बीमा प्रा� करेगा।  
क. कमर्चारी प्रितकर बीमा 
 

21. संिवदाकार ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 तथा इसके अंतगर्त बनाए गए िनयमो ं
के अंतगर्त िनधार्�रत सभी अपेक्षाओ ंका पालन एवं अनुपालन करेगा। 
 

22. संिवदाकार बैंक को कायर् के एकल िदवस पर लगाए जाने वाले अपेिक्षत सं�ा में श्रिमक प्र�ुत करेगा। 



 

 
23. संिवदाकार यह सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा िनयोिजत सभी श्रिमको ं/श्रिमक-कमर्चा�रयो ंको �ूनतम 

मजदूरी + प�रवत� महँगाई भ�ा (वीडीए) का भुगतान िकया जाए। 
 

24. संिवदाकार के्षत्रीय श्रम आयु� द्वारा अपेिक्षत सभी रिज�र रखेगा तथा बैंक अथवा उसके प्रितिनिध को, 
जब और जैसी अपेक्षा हो, वही प्र�ुत करेगा। 

 
25. यिद कायर्-आदेश जारी होने की ितिथ से 10 िदनो ंके भीतर कायर् आरंभ नही ंिकया जाता है, तो बैंक 

िबना कोई कारण बताए कायर्-आदेश समा� कर सकता है। कायर् के िन�ादन के दौरान यिद कायर् की 
प्रगित संतोषजनक नही ंमानी जाती तथा कायर् पूणर् होने की अविध के अनुरूप नही ंहै, तो बैंक संिवदाकार 
को अंितम सूचना देकर कायर्-आदेश समा� कर सकता है। 

 
संिवदाकार का नाम एवं पता: 
 
 
 
 
संिवदाकार के ह�ाक्षर एवं मुहर: 
 
ितिथ: 
�ान: 
  



 

दर-रिहत प�रमाण-अनुसूची 

मद  मद का िववरण 
प्रित वषर् सफ़ाई की 

सं�ा 
यूिनट दर 

(प्रित फ़्लैट प्रित वषर्) 

1 
प्र�ेक �ैट के शौचालय/बाथरूम की सा�ािहक 
सफाई 

52  

2 प्र�ेक अ�ािसत/ �र� �ैट की ितमाही सफाई 4  

प्रित �ैट कुल दर (वािषर्क)  

 
********** 


