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सोशल मीिडया �बधंन सवेा� के िलए एज�सी को सचूीब� करना 

संचार िवभाग (डीओसी) िन�िलिखत सेवाएँ �दान करने के िलए सोशल मीिडया �बंधन सेवा �दाता� से ई-िनिवदाएँ 
आमंि�त करता ह।ै 

सोशल मीिडया �बधंन 

(i) 24*7 सोशल मीिडया कायर्नीित और �बंधन 

(ii) सोशल मीिडया के िलए ��ए�टव्स बनाना 

(iii) पॉडकास्ट िनमार्ण और �बंधन 

(iv) सोशल मीिडया िलस�नगं और एनािल�टक्स 

(v) �मोशन से जुड़ी योजनाएँ बनाना और उन्ह� लाग ूकरना 

(vi) ऑनलाइन �रस्पॉन्स �बंधन 
 

महत्वपणूर् ितिथया ँ

िनिवदा आरंभ होने क� ितिथ: बधुवार, 7 अ�ूबर 2026 को 1700 बज े

बोली आरंभ होने क� ितिथ: बुधवार, 7 अ�ूबर 2026 को 1700 बज े

बोली बंद होन ेक� ितिथ: श�ुवार, 06 नवंबर 2026 को 1200 बज े

बोली खोलने क� ितिथ और समय: सोमवार, 09 नवबंर 2026 को 1200 बज े
 

िनयम और शत� 

कृपया ध्यान द� �क कोई भी भौितक बोिलया ँ स्वीकार नह� क� जाएगी। सभी बोिलया ँ केवल इव�ट संख्या 
(2026_RBI_293692_1) के सापेक्ष सीपीपीपी पोटर्ल (https://etenders.gov.in/eprocure/app) के माध्यम से 
�स्तुत क� जाए।  

ब�क, सेवा �दाता� से, दो-बोली �संस्करण �णाली के अतंगर्त बोिलया ँआमंि�त करता ह।ै बोिलयाँ दो भाग� म� �स्तुत 
क� जानी चािहए - तकनीक� बोली और वािणिज्यक बोली। �कसी बोली लगान ेवाले के तकनीक� रूप से योग्य होने पर 
ही वािणिज्यक बोली खोली जाएगी। तकनीक� मूल्यांकन म� योग्य बोली लगाने वाल� म� से जो बोली लगाने वाला सबसे 
कम बोली लगाता ह,ै वह सफल बोली लगाने वाला होगा और उसे कायर् स�पा जाएगा (एल1 बोली लगान ेवाला)। 

भाग लने े वाली एज�िसय� को आरएफपी 2026_RBI_293692_1 म� िन�दर्� सभी आवश्यक दस्तावजे� के साथ 

बोिलया ँजमा करनी ह�गी।  

सफल बोली लगाने वाले को कायर् आदशे रािश का 5% क� ब�क गारंटी दनेी होगी।  

भारतीय �रज़वर् ब�क �स्तािवत योजना म� संशोधन करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै ऐसी िस्थित म�, आवश्यक 
प�रवतर्न� / सुधार� के साथ सीपीपी पोटर्ल (https://etenders.gov.in/eprocure/app) पर एक नई ई-िनिवदा 
अपलोड क� जाएगी और एज�िसय� को पुनः बोली लगाने क� आवश्यकता होगी।  
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सोशल मी�डया प्रबंधन सेवाओं के �लए एजेंसी को सूचीबद्ध करना 

टीडीएस और जीएसटी के अतंगर्त टीडीएस क� कटौती लागू दर के अनसुार क� जाएगी। 

भारतीय �रज़वर् ब�क ने सत्यिन�ा समझौत ेके अंतगर्त स्वतं� बा� मॉिनटर (िजसे आगे मॉिनटर कहा जाएगा) िनयु� 
�कया ह।ै �ी नागे�र राव को�रपल्ली, सेवािनवृ� आईआरएस, 38, द �ेल्स, मिणक�डा, आर.आर. िजला, हदैराबाद-

500089 और �ी �मोद �ीपाद फलनीकर, सेवािनवृ� आईपीएस, ए-2,602 फेज-I, आ�दत्य शगुन, सीएचएस, 

एनडीए- पाषाण रोड, बावधन, पुण,े महारा�-411021।  

स्वतं� मॉिनटर के ईमेल इस �कार ह�: 

knageshwarrao@gmail.com 

pramodphalnikar@gmail.com  

स्प�ीकरण, य�द कोई आवश्यक हो, तो ईमेल के माध्यम से smccdoc@rbi.org.in पर भेज ेजा सकते ह�।  

िवज्ञापन एज�िसय� को ब�क के सभी दस्तावेज�, सूचना, डेटा और उसके साथ संचार को िवशेषािधकार �ा� और 
गोपनीय मानना चािहए। 

ई-िनिवदा (सीपीपी पोटर्ल) के िलए महत्वपूणर् िनद�श 

यह आरबीआई का एक ई-खरीद ���या कायर्�म ह।ै क� �ीय सावर्जिनक खरीद पोटर्ल (सीपीपीपी) 
https://etenders.gov.in/eprocure/app ई-खरीद सेवा �दाता / कॉन्�ैक्टर ह।ै 

ई-ट�डर क� ���या: बोली लगाने वाला मनैुअल �कट होम पेज पर उपलब्ध ह।ै 

ए) नए बोली लगाने वाले के िलए पंजीकरण: इस ���या म� सीपीपी पोटर्ल के साथ व�डर का पंजीकरण शािमल ह,ै 
जो िनःशुल्क ह।ै https://etenders.gov.in/eprocure/app?page=BiddersManualKit&s 

तकनीक� संबंधी ��� के िलए कृपया 24 x 7 हले्प डेस्क नंबर पर कॉल कर� 

0120-4001 002 

0120-4001 005 

0120- 4493395 

�कािशत िनिवदा� से संबंिधत �कसी भी मामले या स्प�ीकरण के िलए, बोली लगाने वाले से अनरुोध ह ै�क उनके 
संबंिधत िनिवदा आमंि�त करने वाले �ािधकारी से संपकर्  कर�। 

तकनीक� - support-eproc@nic.in 

नीित संबंधी - cppp-doe@nic.in 
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