
 
गुवाहाटी में आरबीआई ऑिफससर् कॉलोनी, िक्रि�यन ब�ी और जू रोड ��त बैंक के मु� 
कायार्लय प�रसर और आवासीय �ाटर्रो ंमें िनजी सुरक्षा गाड� की तैनाती के िलए िनिवदा 

भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाटी �ेशन रोड, पान बाजार, गुवाहाटी - 781001, िक्रि�यन ब�ी, जीएस रोड, 
गुवाहाटी - 781005 और हटीगढ़ च�रयाली, जेडएन रोड, गुवाहाटी - 781024 में ��त आवासीय 
कॉलोिनयो ंमें िन:श� िनजी सुरक्षा गाड� की िनयु�� के िलए पूवर्-यो�ता मानदंडो ंको पूरा करने वाले 
यो� फम�/ठेकेदारो ंसे 01 िसतंबर  2026 से 31 माचर् 2027 की अविध के िलए कोटेशन आमंित्रत करता 
है, िजसे बाद में एक बार में एक वषर्, लेिकन दो बार से अिधक नही,ं की अविध के िलए नवीनीकृत िकया 
जा सकता है। 

1 िवभाग का नाम भारतीय �रज़वर् बैंक 
2 ई-टेंडर नं. RBI/Guwahati/HRMD/2/26-27/ET/130[Private Security 

Guards] 
3 काय� का िववरण गुवाहाटी में बैंक के मु� कायार्लय प�रसर और इसकी अ� संपि�यो ंमें 

िनजी सुरक्षा गाड� की िनयु�� 
4 िनिवदा का तरीका ई-प्रो�ोरमेंट िस�म 

(ऑनलाइन भाग-I - तकनीकी-वािण��क बोली और भाग II - मू� 
बोली) https://www.mstcecommerce.com के मा�म से 

5 अनुमािनत लागत ₹1,26,00,000/- जीएसटी को छोड़कर प्रित वषर् 
6 बयाना धन जमा ₹2,52,000/- (अनुमािनत लागत का 2%) 

[एनईएफटी/िडमांड ड� ा�/बैंकर चेक या बैंक गारंटी के मा�म से 
भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाटी के पक्ष में खाता सं�ा - 8692299, 
आईएफएससी- RBIS0GWPA01 में जमा िकया जाना है। एनईएफटी 
लेनदेन िट�िणयो ंमें आपका नाम/कंपनी का नाम/िनिवदा का नाम का 
उ�ेख करना है] 

7 उद्धृत दरो ंकी वैधता ई-टेंडर के भाग I के खुलने की तारीख से 90 िदन 

8 िन�ादन की गारंटी ₹6,30,000/- (अनुमािनत लागत का 5%) 
9 पे्रस, बैंक की वेबसाइट और 

एमएसटीसी पोटर्ल में एनआईटी 
का प्रकाशन 

03 जून, 2026 को 11:00 बजे 
 

10 पािटर्यो ं के देखने के िलए 
एनआईटी उपल� होने की 
ितिथ 

03 जून, 2026 से 12 जून, 2026 तक 

11 लेन-देन शु� एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा शु� के अनुसार, शु� एमएसटीसी को 
प्र�ुत िकया जाएगा। लेनदेन शु� का भुगतान एमएसटीसी पेमेंट गेटवे 
के मा�म से ऑनलाइन िकया जाएगा। 

12 बोली-पूवर् बैठक का समय  22 जून 2026 को 11:00 बजे  
�ान – चौथी मंिजल, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, 
गुवाहाटी 

https://www.mstcecommerce.com/


13 भारतीय �रज़वर् बैंक की 
वेबसाइट पर बोली-पूवर् बैठक के 
कायर्वृ� के प्रकाशन की ितिथ, 
यिद कोई हो।  

24 जून 2026 

14 एमएसटीसी वेबसाइट पर 
ऑनलाइन जमा करने के िलए 
ई-िनिवदा शुरू होने की ितिथ 

03 जून 2026 को 11:00 बजे 

15 तकनीकी-वािण��क बोली 
और मू� बोली जमा करने हेतु 
ऑनलाइन ई-िनिवदा बंद होने 
की ितिथ 

4 जुलाई 2026 को 17:00 बजे 

16 भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाटी 
को ईएमडी जमा करने की 
अंितम ितिथ 

04 जुलाई 2026 को 17:00 बजे तक 

17 भाग I यानी तकनीकी-
वािण��क बोली के खुलने की 
ितिथ और समय 

07 जुलाई, 2026 को 11:00 बजे से 

18 भाग II के खुलने की ितिथ और 
समय यानी मू� बोली 

उिचत समय पर सूिचत िकया जाएगा। 

 

ई-टेंडर जमा करने की अंितम ितिथ 04 जुलाई 2026 को 17:00 बजे तक है। अिधक जानकारी के िलए, 
कृपया भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर "िनिवदा" अनुभाग देखें। 

िनिवदा प्रिक्रया एमएसटीसी िलिमटेड (http://mstcecommerce.com/eprochome/rbi) के ई-
टेंड�रंग पोटर्ल के मा�म से की जाएगी। सभी इ�ुक कंपिनयो/ंएजेंिसयो/ंफम� को िनिवदा प्रिक्रया में 
भाग लेने के िलए उपयुर्� वेबसाइट के मा�म से एमएसटीसी िलिमटेड के साथ खुद को पंजीकृत करना 
होगा। कृपया यह भी �ान दें  िक आगे का प�रिश�/शु�द्धपत्र केवल भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर 
प्रकािशत िकया जाएगा। 

 

�ान: गुवाहाटी 

िदनांक: 03 जून 2026 

 

के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

गुवाहाटी 
 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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गुवाहाटी में स्थित बैंक के मुख्य कार्ाालर् परिसि, आिबीआई ऑविससा कॉलोनी, विविर्न बस्ती 

औि आवासीर् क्वाटाि, ज़ू िोड में वनजी सुिक्षा गाडों की तैनाती के वलए वनववदा 

भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी ने 31 मार्च 2027 तक की अवधि के धिए पूवच-योग्यता मानदंडो ंको पूरा करने 

वािी पात्र फमों/ठेकेदारो ंसे बैंक के मुख्य कायाचिय पररसर और गुवाहाटी में इसकी अन्य संपधियो ंमें धनजी 

सुरक्षा गाडों के धिए एंगेधजंग एजेंसी की ई-धनधवदा आमंधत्रत की है। 

काम की अनुमाननत लागत बयाना धन जमा 

जीएसटी को छोड़कर ₹1,26,00,000/- प्रधत वर्च ₹2,52,000/- 

  

ई-टेंडर जमा करने की अंधतम धतधि 04 जुलाई 2026 को 17:00 बजे तक है। अधिक जानकारी के धिए, 

कृपया भारतीय रिज़र्व बैंक की वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर "धनधवदा" अनुभाग देखें। 

धनधवदा एमएसटीसी धिधमटेड (http://mstcecommerce.com/eprochome/rbi) के ई-टेंडररंग पोटचि के 

माध्यम से की जाएगी। सभी इचु्छक कंपधनयो/ंएजेंधसयो/ंफमों को धनधवदा प्रधिया में भाग िेने के धिए उपयुचक्त 

वेबसाइट के माध्यम से एमएसटीसी धिधमटेड के साि खुद को पंजीकृत करना होगा। कृपया यह भी ध्यान दें  

धक आगे कोई पररधिष्ट/िुद्धिपत्र केवि भारतीय रिज़र्व बैंक की वेबसाइट पर प्रकाधित धकया जाएगा। 

 

 

स्थान: गुवाहाटी 

धदनांक: 03 जून 2026 

 

 के्षत्रीय धनदेिक 

भारतीय ररज़वच बैंक 

गुवाहाटी 

 

  

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi


 
मानव संसाधन प्रबंध ववभाग, गुवाहाटी 

Human Resource Management Department, Guwahati 
 

पषृ्ठ 4 का 56 
 

अस्वीकरण 

 

बैंक ने इचु्छक पाधटचयो ंको कार्व की पृष्ठभूधम की जानकारी देने के धिए यह दस्तावेज तैयार धकया है। जबधक 

बैंक ने यहां धनधहत जानकारी तैयार करने में उधर्त साविानी बरती है और इसे िम में मानता है, न तो बैंक 

और न ही इसके धकसी भी प्राधिकरण या उनके संबंधित अधिकाररयो ंमें से कोई अधिकारी, कमचर्ारी इस 

दस्तावेज में धनधहत जानकारी या धकसी भी जानकारी, जो इसके साि प्रदान की जा सकती है, की पूणचता या 

सटीकता के बारे में कोई वारंटी नही ंदेते हैं या कोई भी अभ्यावेदन देते, व्यक्त या धनधहत नह ीं करते हैं ।  

 

जानकारी संपूणच होने का आशर् नही ंहै। इचु्छक पाधटचयो ंको अपनी पूछताछ स्वयं करनी होगी। उिरदाताओ ं

को धिद्धखत रूप में पुधष्ट करने की आवश्यकता होगी धक उन्ोनें ऐसा धकया है और वे धनधवदा जमा करते समय 

केवि बैंक द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर भरोसा नही ंकरते हैं। सूर्ना इस आिार पर प्रदान की जाती है 

धक यह बैंक या उसके धकसी भी प्राधिकरण या एजेंसी या उनके धकसी भी संबंधित अधिकारी, कमचर्ाररयो,ं 

एजेंटो ंया सिाहकारो ंपर गैर-बाध्यकारी है।  

 

बैंक इस धनधवदा के साि आगे न बढ़ने या धनधवदा के धवन्यास को बदिने, इस दस्तावेज़ में पररिधक्षत समय 

साररणी को बदिने या िागू की जाने वािी कार्वपद्धति या प्रधिया को बदिने का अधिकार सुरधक्षत रखता है। 

यह रुधर् व्यक्त करने वािे धकसी भी पक्ष के साि मामिे पर आगे र्र्ाच करने से इनकार करने का अधिकार 

भी सुरधक्षत रखता है। बैंक धबना कोई कारण बताए सभी धनधवदाओ ंको अस्वीकार करने का अधिकार भी 

सुरधक्षत रखता है। धनधवदा में कोई भी संिोिन/िुद्धिपत्र, यधद कोई हो, भधवष्य में जारी धकया जाएगा, केवि 

आरबीआई की वेबसाइट पर अधिसूधर्त धकया जाएगा। 

 

यह धनधवदा दस्तावेज न तो एक प्रस्ताव पत्र है और न ही एक कानूनी सींतर्दा है, बद्धि प्रस्ताव के धिए एक 

आमींत्रण है। इस धनधवदा-प्रधिया से बैंक की ओर से कोई भी संधवदात्मक दाधयत्व तब तक उत्पन्न नही ंहोगा 

जब तक धक बैंक के धवधिवत अधिकृत अधिकाररयो ंऔर धनधवदाकताच द्वारा औपर्ाररक सींतर्दा पर हस्ताक्षर 

कि धनष्पाधदत नही ं धकए जाते हैं। धनधवदाकताच, धनधवदा प्रधिया में अपनी भागीदारी के बावजूद, धनधवदा 

दस्तावेजो ंके धववरण को हर समय गुप्त और गोपनीय मानेगा। इसके अिावा, बैंक इस धनधवदा के जवाब की 

तैयारी में धनधवदाकताच द्वारा धकए गए धकसी भी िागत के धिए उिरदायी नही ंहोगा। 
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नननिदा आमंत्रण सूचना 

ई-टेंडर की अनुसूर्ी इस प्रकार है 

1 धवभाग का नाम भारतीय ररज़वच बैंक 

2 ई-टेंडर नं. RBI/Guwahati/HRMD/2/26-27/ET/130[Private Security Guards] 

3 कायों का धववरण 
गुवाहाटी में बैंक के मुख्य कायाचिय पररसर और इसकी अन्य संपधियो ंमें धनजी 

सुरक्षा गाडों की धनयुद्धक्त 

4 धनधवदा का तरीका 

ई-प्रोक्योरमेंट धसस्टम 

(ऑनिाइन भाग-I - तकनीकी-वाधणद्धिक बोिी और भाग II - मूल् बोिी) 

https://www.mstcecommerce.com के माध्यम से 

5 अनुमाधनत िागत ₹1,26,00,000/- जीएसटी को छोड़कर प्रधत वर्च 

6 बयाना िन जमा 

₹2,52,000/- (अनुमाधनत िागत का 2%) 

 [इसे एनईएफटी / तिमाींि िर ाफ्ट/ बैंकि चेक र्ा तकस  शेडू्यल्ड बैंक द्वािा जाि  

बैंक गािींट  के ज़रिए जमा तकर्ा जाना है। र्ह 'रिज़र्व बैंक ऑफ़ इींतिर्ा, 

गुर्ाहाट ' के पक्ष में औि अकाउींट नींबि 8692299, IFSC – RBIS0GWPA01 

में जमा तकर्ा जाना चातहए। एनईएफटी टर ाींज़ैक्शन रिमार्क्व में अपना नाम/ 

कीं पन  का नाम/ टेंिि का नाम ज़रूि तिखें।] 

7 उद्िृत दरो ंकी वैिता 
ई-टेंडर के भाग I के खुिने की तारीख से 90 धदन 

 

8 तनष्पादन की गारंटी ₹6,30,000/- (अनुमाधनत िागत का 5%) 

9 

पे्रस, बैंक की वेबसाइट और 

एमएसटीसी पोटचि में 

एनआईटी का प्रकािन  

03 जून  2026 को 11: 00 बजे  

10 

पाधटचयो ं के देखने के धिए 

उपिब्ध एनआईटी की 

धतधि 

03 जून 2026 से 12 जून 2026 तक 

11 

िेन-देन िुि एमएसटीसी धिधमटेड द्वारा िुि के अनुसार, िुि एमएसटीसी को प्रसु्तत 

धकया जाएगा। िेनदेन िुि का भुगतान एमएसटीसी पेमेंट गेटवे के माध्यम से 

ऑनिाइन धकया जाएगा। 

12 
प्री-धबड मीधटंग का िेडू्यि 22 जून  2026, 11: 00 बजे  

स्थान – र्ौिी मंधजि, मानव सींसाधन प्रबींध धवभाग, भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी 

13 

भारतीय ररज़वच बैंक की 

वेबसाइट पर बोिी-पूवच 

बैठक के कायचवृि के 

प्रकािन की धतधि, यधद 

कोई हो।  

24 जून 2026 

https://www.mstcecommerce.com/
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14 एमएसटीसी वेबसाइट पर 

ऑनिाइन जमा करने के 

धिए ई-धनधवदा िुरू होने 

की धतधि 

03 जून  2026 को 11: 00 बजे  

15 ऑनिाइन ई-धनधवदा जमा 

करने की अंधतम धतधि 

तकनीकी-वाधणद्धिक 

बोिी और मूल् बोिी 

04 जुिाई  2026, 17: 00 बजे तक 

16 भारतीय ररज़वच बैंक, 

गुवाहाटी को ईएमडी जमा 

करने की अंधतम धतधि 

04 जुिाई  2026, 17: 00 बजे तक 

17 भाग I यानी तकनीकी-

वाधणद्धिक बोिी के खुिने 

की धतधि और समय 

07 जुिाई  2026, 11:00 बजे से 

18 भाग II यानी मूल् बोिी के 

खुिने की धतधि और समय 

उधर्त समय पर सूधर्त धकया जाएगा। 

 

आवेदन करने के इचु्छक आवेदको ंको अपनी आवश्यक पात्रता के समिचन में दस्तावेजी साक्ष्य प्रसु्तत करके बैंक को संतुष्ट 

करना होगा और ऐसा करने में उनकी धवफिता की द्धस्थधत में, बैंक उनकी बोधियो ंको अस्वीकार करने का अधिकार सुरधक्षत 

रखता है। ईएमडी के धबना धनधवदाएं धकसी भी पररद्धस्थधत में स्वीकार नही ंकी जाएंगी।  

 

भारतीय ररज़वच बैंक धनधवदाकताच के धपछिे तनष्पादन पर उसके ग्राहको ंसे ररपोटच प्राप्त करेगा और धनधवदाओ ंके मूल्ांकन 

मानदंडो ंके अनुसार उक्त ररपोटों का मूल्ांकन करेगा। यधद धकसी भी समय धकसी भी धनधवदा प्रधिया में भाग िेने के धिए 

आवश्यक पात्रता नही ंपाई जाती है और / या उसके / या उसके / उनके ग्राहको ंसे प्राप्त उनकी तनष्पादन ररपोटच और/या 

उनके बैंकरो ंकी ररपोटच असंतोर्जनक पाई जाती है, तो आरबीआई उसके धनधवदा प्रस्ताव को अस्वीकार करने का अधिकार 

सुरधक्षत रखता है।  

 

बैंक सबसे कम धनधवदा को स्वीकार करने के धिए बाध्य नही ंहै और धकसी भी धनधवदा को पूणच या आंधिक रूप से स्वीकार 

करने का अधिकार सुरधक्षत रखता है। बैंक धबना कोई कारण बताए सभी धनधवदाओ ंको अस्वीकार करने का अधिकार भी 

सुरधक्षत रखता है।  

 

धनधवदा में कोई भी संिोिन/िुद्धिपत्र, यधद कोई हो, भधवष्य में जारी धकया जाएगा, केवि आरबीआई की वेबसाइट पर 

अधिसूधर्त धकया जाएगा।  
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भाग I, खंड I 

ई-टेंडर के नलए महत्वपूणण ननदेश 

बोिीदाताओ ंसे अनुरोि है धक वे अपना ऑनिाइन ई-टेंडर जमा करने से पहिे इस धनधवदा के धनयमो ंऔर ितों को पढ़ िें। 

जो बोिीदाता दस्तावेजी प्रमाण (जहां भी आवश्यक हो) के साि ितों का पािन नही ंकरते हैं, वे मूल् बोिी खोिने के धिए ई-

धनधवदा में अहचता प्राप्त नही ंकरें गे। 

1. ई-टेंडर की प्रनक्रया: 

(ए) पंजीकरण: इस प्रधिया में एमएसटीसी ई-प्रोक्योरमेंट पोटचि के साि धविेता का पंजीकरण िाधमि है जो धन:िुि है। 

पंजीकरण के बाद ही, धविेता अपनी बोधियां इिेक्ट्र ॉधनक रूप से जमा कर सकते हैं। तकनीकी बोिी जमा करने के धिए 

इिेक्ट्र ॉधनक बोिी इंटरनेट पर की जाएगी। धविेता के पास कक्षा III हस्ताक्षर प्रकार का धडधजटि प्रमाण पत्र होना र्ाधहए। 

धविेताओ ंको इंटरनेट से जुडे़ पीसी से बोिी िगाने के धिए अपनी व्यवस्था स्वयं करनी होती है। एमएसटीसी ऐसी व्यवस्था 

करने के धिए धजमे्मदार नही ंहै। (धडधजटि हस्ताक्षर के धबना बोधियां दजच नही ंकी जाएंगी)। 

निशेष लेख: 

तकनीकी बोिी www.mstcecommerce.com पर ऑनिाइन जमा करनी होगी। 

a) धविेताओ ंको www.mstcecommerce.com → ई-प्रोक्योरमेंट → कॉमन पोटचि → वेंडर िॉधगन → रधजस्टर → धववरण 

भरना और अपना यूजर आईडी और पासवडच बनाना → जमा करना आवश्यक है। 

b) धविेताओ ंको उनके ईमेि में उनके पंजीकरण की पुधष्ट करने वािा एक धसस्टम जनरेटेड मेि प्राप्त होगा जो पंजीकरण फॉमच 

भरने के दौरान प्रदान धकया गया है। 

धकसी भी स्पष्टीकरण के मामिे में, कृपया ई-धनधवदा के धनिाचररत समय से पहिे आरबीआई/एमएसटीसी से संपकच  करें। 

संपकण  व्यक्ति (एमएसटीसी नलनमटेड):  

एमएसटीसी तकनीकी सहायता डेस्क – 07969066600 (धसस्टम सेधटंग्स के धिए) 

क्रम 

सं

ख्या 

व्यक्ति से संपकण  करें  ई-मेल फोन नंबर। 
तकनीकी 

सहायता 

1 श्री प्रिांत धर्तरंजन, सप्र  ghyopn2@mstcindia.in  8592888286 

0361-2221199 2 श्री देबायन कर, सप्र  ghyopn3@mstcindia.in  9831149790 

3 श्री श्रीराजन गुप्ता, एमटी ghyopn1@mstcindia.in  9690044570 

 

संपकण  व्यक्ति (भारतीय रिज़वा बैंक, गुिाहाटी): 

क्रम 

संख्या 
व्यक्ति से संपकण  करें  ई-मेल फोन नंबर। 

1 श्री प्रांजि सरमा pranjalsarma@rbi.org.in  0361-2734470 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:ghyopn2@mstcindia.in
mailto:ghyopn3@mstcindia.in
mailto:ghyopn1@mstcindia.in
mailto:pranjalsarma@rbi.org.in
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2 श्री ऋधर्केि राभा hrabha@rbi.org.in  

 

 (बी) नसस्टम आिश्यकता: 

अ. धवंडोज 7 या उससे ऊपर ऑपरेधटंग धसस्टम 

आ. IE-7 और इसके बाद के संस्करण इंटरनेट एक्सप्लोरर 

इ. हस्ताक्षर प्रकार धडधजटि हस्ताक्षर 

ई. नवीनतम अद्यतन JRE 8 (x86 ऑफ़िाइन) सॉफ़्टवेयर को धसस्टम में डाउनिोड और इंस्टॉि धकया जाना 

है 

उ. "सुरधक्षत मोड" को अक्षम करने के धिए धडधजटि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र (DSC) के धिए हस्ताक्षरकताच बॉक्स 

में प्रकट करने के धिए धनम्न सेधटंग्स िागू धकया जा सकता है। 

➢ उपकरण = > इंटरनेट धवकल्प => सुरक्षा => यधद सक्षम हो तो संरधक्षत मोड अक्षम करें  - यानी, 

"संरधक्षत मोड सक्षम करें" का उले्लख करने वािे धटक बॉक्स से धटक धनकािें। 

(सी) अन्य सेनटंग्स: 

➢ उपकरण = > इंटरनेट धवकल्प => सामान्य => "ब्राउधजं़ग इधतहास/ब्राउधजं़ग इधतहास हटाएं" = > 

अस्थायी इंटरनेट फ़ाइिें = के तहत सेधटंग्स पर द्धिक करें  = > "हर बार जब मैं वेबपेज पर जाता हं" 

सधिय करें। 

➢ सभी सधिय एक्स धनयंत्रणो ंको सक्षम करने के धिए और कस्टम स्तर → इंटरनेट धवकल्प → उपकरण 

के तहत 'पॉप अप अवरोिक का उपयोग करें ' को अक्षम करने के धिए (कृपया एक बार 

https://www.mstcecommerce.com पृष्ठ से आईई सेधटंग्स र्िाएं)। 

(ि ) बोलीदाताओ ंको सिाह दी जाती है धक वे धनधवदा प्रधिया को आगे बढ़ाने से पहिे "धविेता गाइड" और 

"वीधडयो गाइड" देखें। 

तकनीकी बोिी और धविीय बोिी को www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनिाइन जमा 

करना होगा। धनधवदा में धदए गए अनुसार धनधदचष्ट धतधि और समय पर बोधियां इिेक्ट्र ॉधनक रूप से खोिी जाएंगी। 

धनधवदा में सभी प्रधवधष्टयां धबना धकसी अस्पष्टता के ऑनिाइन तकनीकी और वाधणद्धिक प्रारूपो ंमें दजच की जानी 

र्ाधहए। 

2. लेन-देन शुल्क के नलए निशेष नोट: 

धविेताओ ंको धविेता िॉधगन में "मेरा मेनू" के तहत "िेनदेन िुि भुगतान" धिंक का उपयोग करके िेनदेन िुि 

का भुगतान करना होगा। धविेताओ ंको ईवेंट डर ॉपडाउन बॉक्स से धविेर् धनधवदा का र्यन करना होगा। धविेता के 

पास एनईएफटी या ऑनिाइन भुगतान के माध्यम से भुगतान करने की सुधविा होगी। एनईएफटी का र्यन करने 

पर, धविेता एक फॉमच भरकर र्ािान तैयार करेगा। धविेता र्ािान पर मुधित धववरण के अनुसार िेनदेन िुि 

राधि को उसमें बदिाव धकए धबना भेज देगा। ऑनिाइन भुगतान का र्यन करने पर, धविेता के पास अपने 

िेधडट/डेधबट काडच/नेट बैंधकंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्राविान होगा। एक बार जब भुगतान 

एमएसटीसी के धनधदचष्ट बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो िेनदेन िुि स्वतः  अधिकृत हो जाएगा और धविेता को 

एक धसस्टम जनरेटेड मेि प्राप्त होगा। 

mailto:hrabha@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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3. िेनदेन िुि गैर-वापसी योग्य है। एक धविेता के पास िेनदेन िुि के भुगतान के धबना ऑनिाइन ई-धनधवदा 

तक पहंर् नही ंहोगी। 

नोट: बोिीदाताओ ंको सिाह दी जाती है धक वे कायचिम के समापन समय से पहिे िेनदेन िुि को अधग्रम रूप 

से जमा कर दें  ताधक बोिी जमा करने के धिए खुद को पयाचप्त समय धमि सके। 

4. धनधवदाकताचओ ंको यह सुधनधित करना आवश्यक है धक एमएसटीसी पोटचि के साि पंजीकरण के समय प्रदान 

की गई उनकी कॉपोरेट ईमेि आईडी वैि और अद्यतन है। धनधवदाकताचओ ंसे यह भी अनुरोि धकया जाता है धक वे 

अपने डीएससी (धडधजटि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) की वैिता सुधनधित करें। 

5. ई-धनधवदा को धनधवदा आमींत्रण सूर्ना में उद्धल्लद्धखत धनयत तारीख और समय के बाद एके्सस नही ं धकया जा 

सकता है। 

6. ई-टेंडर में बोली: 

a. धविेता(ओ)ं को ई-धनधवदा में ऑनिाइन बोिी िगाने के धिए पात्र होने के धिए आवश्यक ईएमडी, 

धनधवदा िुि (यधद कोई हो) और िेनदेन िुि (यधद कोई हो) जमा करने की आवश्यकता है। धनधवदा 

िुि और िेनदेन िुि गैर-वापसी योग्य हैं। ईएमडी पर कोई ब्याज नही ंधदया जाएगा। असफि 

धविेता (धविेताओ)ं के ईएमडी को धनधवदा आमंधत्रत करने वािे प्राधिकारी द्वारा वापस कर धदया 

जाएगा। 

b. इस प्रधिया में तकनीकी और वाधणद्धिक बोिी प्रसु्तत करने के धिए इिेक्ट्र ॉधनक बोिी िाधमि है। 

c. धजन धविेताओ ं ने िेन-देन िुि जमा धकया है, वे केवि एमएसटीसी वेबसाइट 

www.mstcecommerce.com →कॉमन पोटचि → धविेता िॉधगन → मेरे मेनू → रधजस्टर → में 

इंटरनेट के माध्यम से अपनी तकनीकी बोिी और वाधणद्धिक बोिी जमा कर सकते हैं→ नीिामी 

फ्लोर मैनेजर िाइव इवेंट →िाइव इवेंट का र्यन। 

d. धविेता जावा अनुप्रयोग र्िाने की अनुमधत देनी र्ाधहए। यह कवायद धबड फ्लोर खुिने के तुरंत बाद 

की जानी र्ाधहए। धफर उन्ें सामान्य ितें/वाधणद्धिक धवधनदेि भरना होगा और उसे सहेजना होगा। 

उसके बाद तकनीकी बोिी पर द्धिक करें , यधद यह एद्धप्लकेिन नही ंर्िाया जाता है, तो धविेता 

अपनी तकनीकी बोिी को सहेजने/जमा करने में सक्षम नही ंहोगा। 

e. तकनीकी बोिी भरने के बाद, धविेता को अपनी तकनीकी बोिी दजच करने के धिए 'सहेजें' पर द्धिक 

करना र्ाधहए। एक बार ऐसा करने के बाद, वाधणद्धिक बोिी धिंक सधिय हो जाता है और उसे भरना 

पड़ता है और धफर धविेता को अपनी वाधणद्धिक बोिी ररकॉडच करने के धिए "सेर्" पर द्धिक करना 

र्ाधहए। धफर एक बार दोनो ंबोधियां सेर् कि िेने के बाद, धविेता अपनी बोिी पंजीकृत करने के धिए 

"अंधतम सबधमिन" बटन पर द्धिक कर सकता है। 

f. धविेताओ ंको दस्तावेज़ अपिोड करने के धिए दस्तावेज़ संिग्न करें  बटन का उपयोग करने का धनदेि 

धदया जाता है। कई दस्तावेज़ अपिोड धकए जा सकते हैं। 

g. सभी मामिो ंमें, धविेता को अपनी बोिी जमा करते समय धडधजटि हस्ताक्षर के साि अपनी आईडी 

और पासवडच का उपयोग करना र्ाधहए। 

h. पूरी ई-टेंडर प्रधिया के दौरान, धविेता एक-दूसरे के धिए और बाकी सभी के धिए पूरी तरह से गुमनाम 

रहेंगे। 

https://www.mstcecommerce.com/
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i. ई-टेंडर का काम पूवच घोधर्त धतधि और समय से और ऊपर उद्धल्लद्धखत अवधि के धिए खुिा रहेगा। 

ई-धनधवदा प्रधिया के दौरान जमा की गई सभी इिेक्ट्र ॉधनक बोधियां धविेता पर कानूनी रूप से 

बाध्यकारी होगंी। धकसी भी बोिी को उस धविेता द्वारा दी गई वैि बोिी के रूप में माना जाएगा और 

खरीदार द्वारा इसकी स्वीकृधत आपूधतच के धनष्पादन के धिए िेता और धविेता के बीर् एक बाध्यकारी 

सींतर्दा बनाएगी। 

j. यह अधनवायच है धक सभी बोधियां धडधजटि हस्ताक्षर प्रमाण पत्र के साि जमा की जाएं, अन्यिा धसस्टम 

द्वारा इसे स्वीकार नही ंधकया जाएगा। 

k. िेता के पास धनधवदा को रद्द करने या अस्वीकार करने या स्वीकार करने या वापस िेने या धवस्ताररत 

करने का अधिकार सुरधक्षत है, जैसा भी मामिा हो, धबना धकसी कारण के हो। 

l. धनधवदा दस्तावेज के धनयमो ंऔर ितों का कोई धवर्िन स्वीकायच नही ंहै। धकसी भी धविेता द्वारा ई-

टेंडर फ्लोर में बोिी जमा करने से धनधवदा के धनयमो ंऔर ितों की उसकी स्वीकृधत की पुधष्ट होती है। 

m. इस ई-टेंडर के पररणामस्वरूप कोई भी आदेि उसमें उद्धल्लद्धखत धनयमो ंऔर ितों द्वारा धनयंधत्रत 

होगा। 

n. धनधवदा आमंधत्रत करने वािे प्राधिकारी को इस ई-धनधवदा को रद्द करने या धबना कोई कारण बताए 

बोिी प्राप्त करने की धनयत तारीख का धवस्तार करने का अधिकार है। 

o. धविेताओ ंसे अनुरोि है धक वे धविेता गाइड को पढ़ें  और बोिी िगाने से पहिे उन्ें धसस्टम से पररधर्त 

कराने के https://www.mstcecommerce.com/eprochome पेज में वीधडयो देखें। 

p. तकनीकी और वाधणद्धिक धनयमो ंऔर ितों में धकसी भी तरह के बदिाव की अनुमधत नही ंहै। 

q. धकसी भी धविेता द्वारा ई-टेंडर में बोिी जमा करने से धनधवदा के धिए धनयमो ंऔर ितों की उसकी 

स्वीकृधत की पुधष्ट होती है। इस धनधवदा के पररणामस्वरूप कोई भी आदेि उसमें उद्धल्लद्धखत धनयमो ं

और ितों द्वारा िाधसत होगा। धनधवदा आमंधत्रत करने वािे प्राधिकारी को इस ई-धनधवदा को रद्द करने 

या धबना कोई कारण बताए बोिी प्राप्त करने की धनयत तारीख को बढ़ाने का अधिकार है। 

r. बोिी का मूल्ांकन भरे हए तकनीकी और वाधणद्धिक प्रारूपो ंके आिार पर धकया जाएगा। 

s. बोिीदाताओ ंद्वारा अपिोड धकए गए दस्तावेजो ंकी जांर् की जाएगी। यधद जांर् के दौरान बोिीदाता 

द्वारा प्रसु्तत की गई कोई भी सूर्ना गित पाई जाती है, तो रू्ककताच बोिीदाता (बोिीदाताओ)ं का 

ईएमडी जब्त कर धिया जाएगा। रू्ककताच बोिीदाताओ ंके धवरुि धनिंबन और कारोबार पर प्रधतबंि 

सधहत दंडात्मक कारचवाई भी की जा सकती है। 

t. धविेताओ ं से अनुरोि है धक वे धविेता गाइड को पढ़ें  और  बोिी िगाने से पहिे उन्ें धसस्टम से 

पररधर्त कराने के www.mstcecommerce.com/eprochome पृष्ठ में वीधडयो देखें।  

https://www.mstcecommerce.com/eprochome
https://www.mstcecommerce.com/eprochome
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c) भाग I, खंड II 

d) नननिदा का रूप-भाग 1 

 

(धनजी सुरक्षा एजेंसी के िेटर हेड पर) 

 

 

स्थान:  

तिति: 

सेर्ा में   

 

के्षत्रीय धनदेिक  

मानव सींसाधन प्रबींध धवभाग  

भारतीय ररज़वच बैंक  

पान बाजार, गुवाहाटी  

 

धप्रय महोदय,  

 

गुिाहाटी में बैंक के मुख्य कायाणलय पररसर, आरबीआई ऑनफससण कॉलोनी, नक्रनियन बस्ती और ज़ू रोड 

पर आिासीय क्वाटणरो ंमें ननजी सुरक्षा गाडों की तैनाती के नलए नननिदा  

 

उपरु्वक्त कायच से संबंधित आवश्यकताओ,ं ितों, कायच के दायरे और मात्राओ ंकी अनुसूर्ी की जांर् करने और उक्त 

ज्ञापन में धनधदचष्ट कायों के स्थि का दौरा करने और जांर् करने के बाद और धनधवदा को प्रभाधवत करने के रूप में 

उससे संबंधित अपेधक्षत जानकारी प्राप्त करने के बाद, मैं/हम एतद््दवारा मात्रा की संिग्न अनुसूर्ी में उद्धल्लद्धखत दरो ं

पर धनधदचष्ट समय के भीतर उक्त ज्ञापन में धनधदचष्ट कायों को धनष्पाधदत करने की पेिकि करते हैं,  धवधनदेिो,ं और 

सभी मामिो ंके अनुरूप, धनधवदा की ितों, धविेर् ितों, मात्रा की अनुसूर्ी और सींतर्दा की ितों में धनधदचष्ट धिद्धखत 

धनदेिो ंके साि और ऐसी सामधग्रयो ंके साि जो ऐसी ितों के अनुसार और अन्य सभी मामिो ंमें प्रदान की जाती हैं, 

जहां तक वे िागू हो सकते हैं।  

 

2. यधद इस धनधवदा को स्वीकार धकया जाता है, तो मैं/हम एतद््दवारा धनिाचररत धनयमो ंऔर ितों का पािन करने और 

उन्ें पूरा करने के धिए सहमत हैं, जहां तक वे िागू हो सकते हैं या धडफ़ॉल्ट रूप से भारतीय ररज़वच बैंक को उक्त 

ितों में धनधदचष्ट राधि को जब्त करने और भुगतान करने के धिए सहमत हैं।  

3. मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं धक धनधवदा धनधवदा खोिने की तारीख से 90 धदनो ंके धिए बैंक द्वारा स्वीकृधत के 

धिए वैि रहेगी और वैिता की इस अवधि को ऐसी अवधि के धिए बढ़ाया जा सकता है जो बैंक और हमारे बीर् 

धिद्धखत रूप में पारस्पररक रूप से सहमत हो सकती है। मैं/हम बयाना िन जमा (ईएमडी) और तनष्पादन बैंक 

गारंटी प्रदान करने के धिए भी सहमत हैं, जो सभी संधवदात्मक दाधयत्वो ंके पूरा होने की तारीख से परे साठ (60) 

धदनो ंकी अवधि के धिए वैि है।  
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4. मैं/हम नू्यनतम मजदूरी अधिधनयम, सींतर्दा श्रम अधिधनयम और भधवष्य धनधि अधिधनयम, ईएसआई, पीएफ, 

बोनस, गे्रचु्यटी, राहत प्रभार, वदी और उसके भिे और समय-समय पर िागू होने वािे धकसी भी अन्य िुि जैसे 

अन्य सांधवधिक प्राविानो ं का पािन करें गे। मैं कें ि सरकार द्वारा समय-समय पर संिोधित नू्यनतम मजदूरी 

अधिधनयम के अनुसार तैनात कधमचयो ंको मजदूरी का भुगतान करंूगा और धकसी भी उलं्लघन के धिए पूरी तरह से 

धजमे्मदार होगा। मैं/हम बैंक की संतुधष्ट के धिए माधसक आिार पर उपरोक्त के धिए दस्तावेजी साक्ष्य भी प्रसु्तत 

करें गे।  

 

5. मैं/हमने इस ई-धनधवदा पर हस्ताक्षर करने से पहिे इसमें धनधहत सभी धनयमो ंऔर ितों और धनदेिो ंको पढ़ 

धिया है और पूरी तरह से समझ धिया है और स्वयं को उक्त धनयमो ंऔर ितों का पािन करने का वर्न धदया है। 

 

6. मैं/हम एतद््दवारा ई-धनधवदा दस्तावेज में धनिाचररत सभी धनयमो ंऔर ितों का पािन करने के धिए सहमत हैं। 

 

7. मैं/हम यह भी समझते हैं धक केवि आवेदन पत्र भरने से हम स्वर्ाधित रूप से सूर्ीबि होने के योग्य नही ंहो 

जाते हैं। हम आरबीआई, गुवाहाटी के धकसी भी या सभी आवेदनो ं (हमारे सधहत) को धबना कोई कारण बताए 

अस्वीकार करने के अधिकार से भी सहमत हैं।  

 

8. मैं/हम समझते हैं धक भारतीय ररज़वच बैंक धकसी भी या सभी धनधवदाओ ंको पूणच या आंधिक रूप से स्वीकार करने 

या अस्वीकार करने का अधिकार सुरधक्षत रखता है, धबना कोई कारण बताए के। 

 
 

ज्ञापन  

 

(क) कायच का धववरण: गुवाहाटी में बैंक के मुख्य कायाचिय पररसर और इसकी अन्य संपधियो ंमें धनजी सुरक्षा गाडच 

सेवाएं प्रदान करना।  

(ख) अनुमाधनत िागत: जीएसटी को छोड़कर 1,26,00,000/- /- रुपये प्रधत वर्च।  
 

 

हमारे बैंकर हैं:  

i)  

ii)  

 

फमच के साझेदार का नाम  

____________________ पर हस्ताक्षर करने के धिए अधिकृत 

 

अिर्ा  

 

सींतर्दा पर हस्ताक्षर करने के धिए पावर ऑफ अटॉनी रखने वािे व्यद्धक्त का नाम (पावर ऑफ अटॉनी की प्रमाधणत 

प्रधत संिग्न धकया जाना र्ाधहए)।  

 



 
मानव संसाधन प्रबंध ववभाग, गुवाहाटी 

Human Resource Management Department, Guwahati 
 

पषृ्ठ 14 का 56 
 

भर्द र्,  

 

 

ठेकेदार के हस्ताक्षर  

 

गवाह:  

 

1. हस्ताक्षर ___________________________  

पता______________________________  

 

2. Signature___________________________  

पता______________________________  

 

पीएसए का हस्ताक्षर और पते क  मुहर: 
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e) भाग I, खंड III 

f) नननिदाकताणओ ंको ननदेश 

 

1.1 भारतीय ररज़वच बैंक, मानव सींसाधन प्रबींध धवभाग, गुवाहाटी खंड 1.1 में उद्धल्लद्धखत पात्र धनधवदाकताचओ ंसे दो 

भागो ंमें www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi को ऑनिाइन ई-धनधवदाएं आमंधत्रत करता है। पात्र 

धनधवदाकारो ंको भाग I (तकनीकी बोिी) और भाग II (धविीय बोिी) ऑनिाइन जमा करने के धिए।  

 

1.2 ई-नननिदा दस्तािेज़:  

 

1.2.1 धनधवदा में दस्तावेज (भाग I और भाग II) िाधमि होगें। भाग I में तकनीकी ितें (सभी अनुभाग और अनुिग्नक) 

के साि-साि भारतीय ररज़वच बैंक द्वारा इस उदे्दश्य के धिए जारी की गई धकसी भी अनुसूर्ी, पररधिष्ट या िुद्धिपत्र 

आधद िाधमि हैं। भाग II में केवि धविीय बोिी िाधमि है। ई-धनधवदा दस्तावेज / धनधवदा आमींत्रण सूर्ना 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi से डाउनिोड की जा सकती है  

 

1.2.2 धनधवदाकताचओ ंको सिाह दी जाती है धक वे ई-धनधवदा दस्तावेजो ंका अच्छी तरह से अध्ययन करें। ई-धनधवदा 

जमा करने को साविानीपूवचक अध्ययन और ई-धनधवदा दस्तावेजो ंकी जांर् के बाद इसके धनधहतािों की पूरी समझ 

के बाद प्रसु्तत धकया गया माना जाएगा।  

 

1.3 नननिदा दस्तािेज प्राप्त करना:  

धनधवदा आमंधत्रत करने वािे ई-धनधवदा दस्तावेज/सूर्ना को भारतीय ररज़वच बैंक की वेबसाइट और 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi से डाउनिोड धकया जा सकता है।   
 

 

1.4 बोली-पूवा बैठक  

 

भारतीय ररज़वच बैंक, धकसी भी प्रश्न का उिर देने /सींतर्दा के संबंि में धनधवदाकताचओ ंके पास स्पष्टीकरण प्रदान 

करने और उसी के संबंि में उन्ें प्रासंधगक जानकारी देने के धिए धनधवदा दस्तावेज की धनधवदा अनुसूर्ी में उद्धल्लद्धखत 

समय पर पूवच-बोिी बैठकें  आयोधजत करेगा।  

 

1.5 ई-नननिदा दस्तािेज़ में संशोधन 
 

1.5.1 बोधियां प्रसु्तत करने की समय सीमा से पहिे धकसी भी समय, भारतीय ररज़वच बैंक, धकसी भी कारण से, र्ाहे 

वह अपनी पहि पर हो या धकसी संभाधवत धनधवदाकताच द्वारा उठाए गए स्पष्टीकरण या प्रश्न के उिर में, एक संिोिन 

द्वारा ई-धनधवदा को संिोधित कर सकता है और इसे संभाधवत बोिीदाताओ ंकी जानकारी के धिए भारतीय ररज़वच 

बैंक की वेबसाइट पर िुद्धिपत्र के रूप में अपिोड धकया जाएगा। 

1.5.2 ऐसे संिोिनो ंको ध्यान में रखते हए भावी धनधवदाकताचओ ंको अपनी बोधियां तैयार करने के धिए उधर्त समय 

प्रदान करने के धिए, बैंक, अपने धववेक से, बोधियां जमा करने की समय सीमा बढ़ा सकता है। 

 

1.6 नननिदा तैयार करना 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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1.6.1 भाग I/तकनीकी बोली  
 

(i) सभी अनुभाग और अनुपत्र तकनीकी बोिी का धहस्सा हैं। सभी अनुभागो ंऔर अनुिग्नको ंपर धनधवदाकताचओ ं

द्वारा हस्ताक्षर धकए जाने र्ाधहए।  

 

(ii) धनधवदाकताच को धवधभन्न अनुभागो ंमें धवधनदष्ट सभी ब्यौरे भरने होगें और अपने पत्रक/आवश्यक दस्तावेज/सेवाओ ं

का धववरधणका आधद संिग्न करना होगा।  

 

(iii) ईएमडी तकनीकी बोिी का धहस्सा होगा।  

 

(iv) धनधवदाकताचओ ंको पूवच-योग्यता मानदंड और अन्य दस्तावेजो ंके धिए सभी दस्तावेजो ंको जमा करना होगा जैसा 

धक धनधवदा में कहा गया है, सभी दस्तावेजो ं की सै्कन की गई प्रधत 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi   

 

1.6.2 भाग II/नित्तीय बोली:  

 

(i) बोली की मुद्रा: बोिी की कीमतें केवि भारतीय रुपये में उद्िृत की जाएंगी। इन कीमतो ंमें काम से जुड़ी सभी 

िागतें िाधमि होनी र्ाधहए, धजनमें कोई भी जेब से या जुटाने का खर्च, उपकरण, श्रधमको ंकी वदी, धनधवदा में 

उद्धल्लद्धखत अन्य सभी िॉधजद्धस्टक, सभी कर (जीएसटी को छोड़कर), िुि, िेवी, उपकर, बीमा, पररवहन, प्रवेि 

कर,) श्रम, अन्य सरकारी कर, कें ि सरकार की नू्यनतम मजदूरी और ईपीएफ/ईएसआई योगदान आधद िाधमि हैं।  

(ii) मूल् अनुसूर्ी के अनुरूप मूल् को सख्ती से उद्िृत धकया जाना र्ाधहए ताधक धकसी भी अस्पष्टता से बर्ने के 

धिए कोई कॉिम खािी न हो।  

(iii) धनधवदाकताच को यह सुधनधित करना र्ाधहए धक मूल् अनुसूर्ी के सभी कॉिम धवधिवत भरे जा सकते हैं, और 

कोई भी कॉिम खािी नही ंछोड़ा गया है। भाग-II/धविीय बोिी को खोिने के बाद, भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा धकसी 

भी स्पष्टीकरण पर धवर्ार नही ंधकया जाएगा।  

(iv) यधद मूल् अनुसूर्ी के कोई कॉिम खािी पाए जाते हैं तो संबंधित धनधवदाकताचओ ंकी धनधवदा को गैर-उिरदायी 

माना जाएगा और भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा सरसरी तौर पर अस्वीकृत कर धदया जाएगा और आगे ईएमडी जब्त 

कर धिया जाएगा। तिाधप, यधद आवश्यक हो, तो बैंक इस मामिे में धनधवदा खंड के अनुसार समीक्षा भी कर सकता 

है।  

 

1.6.3 प्रते्यक धनधवदाकताच के धिए यह अधनवायच होगा धक वह उन सभी स्थानीय पररद्धस्थधतयो ंऔर कारको ंसे पूरी 

तरह पररधर्त हो, धजनका सींतर्दा के तनष्पादन और सेवाओ ंकी िागत पर कोई प्रभाव पडे़गा। धनधवदाकताचओ ंद्वारा 

प्रस्ताव स्वीकार धकए जाने के बाद धकसी भी स्थानीय द्धस्थधत या कारक के कारण सेवाओ ंके धवतरण की कीमत या 

समय अनुसूर्ी में पररवतचन के धिए कोई अनुरोि नही ंधकया जाएगा।  

 

1.7 बोनलयो ंकी िैधता की अिनध  

भारतीय ररज़वच बैंक द्वारा स्वीकृधत के धिए बोधियां 90 धदनो ंकी अवधि के धिए वैि रहेंगी। यधद आवश्यक हआ तो 

इस अवधि को पारस्पररक रूप से और बढ़ाया जाएगा।  

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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1.8 बयाना धन जमा (ईएमडी)/बोली सुरक्षा:  

 

धनधवदाकताच खािा सींख्या- 8692299, आईएफएससी - RBIS0GWPA01 में एनईएफटी / तिमाींि िर ाफ्ट/ बैंकि 

चेक र्ा तकस  शेडू्यल्ड बैंक द्वािा जाि  बैंक गािींट  के माध्यम से भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी को 2,52,000/-  

रुपये ( दो िाख बार्न हज़ाि रुपये मात्र) का ईएमडी प्रदान करेगा। ईएमडी एनईएफटी के रूप में होगा। ईएमडी 

पर कोई ब्याज नही ंधदया जाएगा। 

 

1.8.1 ईएमडी के साथ नही ंहोने िाली बोनलयो ंको गैर-उत्तरदायी माना जाएगा, और आरबीआई द्वारा 

सरसरी तौर पर खाररज कर नदया जाएगा।  

 

1.8.2 असफि बोिीदाताओ ंके ईएमडी को सफि बोिीदाता को काम सौपंने के बाद भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा 

छुट्टी/वापस कर धदया जाएगा।  

 

1.8.3 सफल बोलीदाता का ईएमडी नननिदा की शतण के अनुसार नबना ब्याज के वनष्पादन बैंक गारंटी जमा 

करने के बाद बोलीदाता को िापस कर नदया जाएगा।  

 

1.9 ईएमडी को ननम्ननलक्तखत पररक्तिनतयो ंमें जब्त कर नलया जाएगा:  

 

(i) यधद धनधवदाकताच/धनजी सुरक्षा एजेंसी (पीएसए) ने प्रसु्तत धकए गए प्रपत्रो,ं बयानो ंऔर अनुिग्नको ंमें भ्रामक या 

गित अभ्यावेदन धकए हैं, धकसी भी भौधतक जानकारी, अदाित में िंधबत धकसी भी कानूनी कायचवाही के धववरण 

को दबा धदया है जो अन्यिा पात्रता मानदंड पर कोई प्रभाव पैदा कर सकता िा; अिर्ा   

 

(ii) एक धनधवदाकताच ने भाग II/धविीय बोिी के कॉिम को खािी छोड़ धदया या कई धविीय बोधियां प्रसु्तत की,ं या 

 

(iii) यधद कोई धनधवदाकताच बोिी वैिता की अवधि के दौरान अपनी बोिी वापस िेता है, या  

 

(iv) धनधवदाकताच को धकसी भी सरकारी एजेंसी, सावचजधनक के्षत्र के उपिम द्वारा कािी सूर्ी में डाि धदया गया है 

और कािी सूर्ी में डािना अभी भी िागू है।  

 

(v) सफि धनधवदाकताच के मामिे में, यधद वह धनिाचररत समय सीमा के भीतर कायच पूरा करने में धवफि रहता है।  

 

(vi) सफि बोिीदाता को कायच आदेि जारी करने के बाद असफि बोिीदाताओ ंको 100% ईएमडी वापस कर 

धदया जाएगा;  

 

(vii) धनष्पादन बैंक गारंटी जमा करने और कायच आदेि जारी करने के बाद सफि बोिीदाता को 100% ईएमडी 

वापस कर धदया जाएगा;  
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(viii) कायच के र्ास्ततर्क समापन के बाद 100% धनष्पादन बैंक गारंटी वापस कर दी जाएगी और  

 

(ix) दोर् देयता अवधि की सफि समाद्धप्त के बाद 100% प्रधतिारण राधि जारी की जाएगी।  

 

1.10. नननिदाओ ंका स्पष्टीकरण:  

 

(क) धनधवदाकताचओ ंकी परीक्षा, मूल्ांकन, धनधवदाओ ंकी तुिना और अहचता में सहायता करने के धिए, भारतीय 

रिज़र्व बैंक अपने धववेक से धकसी भी धनधवदाकताच से अपनी धनधवदा के संबंि में स्पष्टीकरण मांग सकता है और 

प्रधतधिया के धिए उधर्त समय दे सकता है। धनधवदाकताच द्वारा प्रसु्तत कोई भी स्पष्टीकरण जो आरबीआई के अनुरोि 

के जवाब में नही ंहै, पर धवर्ार नही ंधकया जाएगा। स्पष्टीकरण के धिए आरबीआई का अनुरोि और जवाब धिद्धखत 

में होगा। धनधवदाओ ंके मूल्ांकन में आरबीआई द्वारा खोजी गई अंकगधणतीय तु्रधटयो ंके सुिार की पुधष्ट करने के 

अिावा, धनधवदा की कीमत और पदािच में कोई बदिाव नही ंधकया जाएगा, पेिकि की जाएगी या अनुमधत नही ंदी 

जाएगी  

 

(ख) यधद कोई धनधवदाकताच भारतीय रिज़र्व बैंक के स्पष्टीकरण अनुरोि में धनिाचररत धतधि और समय तक अपनी 

धनधवदा के संबंि में स्पष्टीकरण प्रदान नही ंकरता है, तो उसकी धनधवदा अस्वीकृत की जा सकती है।  

 

1.11 बोनलयां जमा करने की प्रनक्रया  

 

इस धनधवदा के धिए दो-भाग प्रणािी बनाने का प्रस्ताि है। धजन िोगो ंने धनधवदा डाउनिोड की है, उन्ें पात्रता 

मानदंड प्रसु्तत करना आवश्यक है।  

 

1.11.1 तकनीकी बोली/भाग I में ननम्ननलक्तखत सेिाएं शानमल हैं  

 

(क) भाग-I/तकनीकी बोिी (सभी खंड और अनुिग्नक)। कृपया ध्यान दें  धक कीमतो ंको भाग I/तकनीकी बोिी में 

इंधगत नही ंधकया जाना र्ाधहए। तकनीकी बोिी www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi को प्रसु्तत की 

जा सकती  है।  

 

(ख) पूवच-योग्यता का दस्तावेजी प्रमाण www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi  पर ऑनिाइन अपिोड 

धकया जाना र्ाधहए ।  

 

(ग) ईएमडी का भुगतान ब्यौरा तकनीकी बोिी के भाग के रूप में संिग्न धकया जाएगा।  

 

1.11.2 भाग II/नित्तीय बोली 

 

भाग II /धविीय बोिी "(भाग II/नित्तीय बोली और 1.1 के खंड में उक्तिक्तखत कायण का नाम)" 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi को प्रसु्तत धकया जा सकता है 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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1.12 कोई सितच/वैकद्धल्पक उिरण स्वीकार नही ंधकया जाएगा।  

 

1.13 धनधवदाकारो ंको बोधियो ंकी प्राद्धप्त के बाद अपनी बोधियो ंको बदिने या संिोधित करने की अनुमधत नही ंदी 

जाएगी।  

 

1.14 ई-नननिदाओ ंकी प्राक्तप्त  

 

ई-धनधवदा बोधियां धनिाचररत समय और तारीख तक स्वीकार की जाएंगी जैसा धक धनधवदा की अनुसूर्ी में धनधदचष्ट है। 

इसके बाद प्राप्त ई-नननिदाओ ंपर नकसी भी पररक्तिनत में निचार नही ंनकया जाएगा।  

 

1.15 भाग I का उद्घाटन  

 

तकनीकी बोधियां मानव सींसाधन प्रबींध धवभाग, आरबीआई गुवाहाटी में नननिदा की अनुसूची में उद्धल्लद्धखत 

धनिाचररत समय और तारीख पर खोिी जाएंगी। 

 

1.16 भाग I की जांच 

 

1.16.1 भाग I का मूल्ांकन सींतर्दा की धविेर् द्धस्थधत में इंधगत प्रधिया के अनुसार धकया जाएगा। 

 

1.16.2 भाग I के मूल्ांकन के बाद, िॉटच-धिस्ट धकए गए धनधवदाकताचओ ंको सभी ई-धनधवदाकताचओ ंको ईमेि द्वारा 

सूधर्त धकया जाएगा। भाग I पर बैंक का धनणचय अंधतम होगा और र्र्ाच के धिए खुिा नही ंहोगा। 

 

1.17 भाग II /नित्तीय बोली का उद्घाटन 

 

िॉटच-धिस्ट धकए गए धनधवदाकारो ंका भाग II बाद में खोिा जाएगा, और ऐसे िॉटच-धिस्ट धकए गए धनधवदाकारो ंको 

तदनुसार तारीख और समय के बारे में सूधर्त धकया जाएगा।  

 

1.18 भाग II की जांच  

 

भाग II की जांर् की जाएगी और दो से अधिक तकनीकी रूप से पात्र धविेताओ ंकी मूल् बोिी के समान होने की 

द्धस्थधत में, तकनीकी मूल्ांकन मैधटर क्स (जैसा धक अनुिग्नक - 3 में दिाचया गया है) को ठेका देने के धिए धवर्ार धकया 

जाएगा। 

 

1.19 बैंक को आदेि देते समय/सींतर्दा पर हस्ताक्षर करते समय मात्रा में बदिाव करने का अधिकार है।  

 

1.20 नकसी भी बोली को स्वीकार करने और नकसी भी या सभी बोनलयो ंको अस्वीकार करने का बैंक का 

अनधकार  
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ऊपर उद्धल्लद्धखत धकसी भी बात के होते हए भी, बैंक सींतर्दा प्रदान करने से पहिे धकसी भी समय धकसी भी बोिी 

को स्वीकार या अस्वीकार करने का अधिकार सुरधक्षत रखता है, धजससे प्रभाधवत धनधवदाकताच या धनधवदाकताचओ ंके 

धिए कोई दाधयत्व नही ंहोता है। बैंक धकसी भी बोिी को अस्वीकार करने का कोई कारण नही ंबताएगा। 

  

1.20.1 बैंक धनम्नधिद्धखत के कारण सींतर्दा के आबींटन से पहिे धकसी भी र्रण में र्यन प्रधिया को रद्द करने/रद्द 

करने का अधिकार सुरधक्षत रखता है:  

 

(क) यधद कोई बोिी प्राप्त नही ंहोती है।  

 

(ख) धकसी भी घटना की घटना धजसके कारण र्यन प्रधिया को आगे बढ़ाना संभव नही ंहै।  

 

(ग) धनधवदाकताचओ ंकी ओर से संभाधवत साींठगाींठ/िरारत, र्यन प्रधिया की प्रधतस्पिाच और पािदतशविा में हेरफेर 

करने का साक्ष्य, कोई अन्य कारण, धजसके कारण बैंक की राय में र्यन प्रधिया को रद्द करना आवश्यक हो जाता 

है।  

(घ) ऐसी धकसी भी घटना के घधटत होने पर, बैंक सभी धनधवदाकताचओ ंको ऐसे धनणचय के 7 धदनो ंया धकसी भी उधर्त 

समय के भीतर सूधर्त करेगा। बैंक धनधवदाकताचओ ंद्वारा प्रसु्तत बोिी प्रधतभूधत को 15 धदनो ंके भीतर या इस तरह 

के नोधटस जारी करने के धकसी भी उधर्त समय के भीतर तुरंत वापस कर देगा। बैंक इस खाते पर धकसी भी 

धनधवदाकताच को कोई कारण या स्पष्टीकरण प्रदान करने के धिए बाध्य नही ंहै। इस खंड के तहत बैंक का दाधयत्व 

बोिी प्रधतभूधत को वापस करने तक ही सीधमत है और इस खाते पर बैंक द्वारा धकसी भी प्रकार की िागत/व्यय की 

कोई अन्य प्रधतपूधतच नही ंकी जाएगी।  

 

(ङ) बैंक प्रधिया को पुन: धनधवदा देने या धकसी सरकारी एजेंसी या अिच सरकारी एजेंसी द्वारा कायच करवाने का 

अधिकार सुरधक्षत रखता है यधद बैंक की राय है धक प्राप्त बोधियां आधिचक रूप से या अन्यिा व्यवहायच नही ंहैं या 

उपरोक्त उपखंड (क) से (घ) में धदए गए कारणो ंसे स्वीकायच नही ंहैं।  

 

(र्) बैंक धनधवदाकताच द्वारा धकसी भी अधतररक्त ितों के धनिाचरण को हतोत्साधहत करता है।  

 

 

 

 

स्थान: (मुहर के साि धनधवदाकताच के हस्ताक्षर)  

धदनांक: (नाम) 
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g) भाग I, खंड IV 

तकनीकी बोली (भाग- I) 

 

गुिाहाटी में बैंक के मुख्य कायाणलय पररसर और इसकी अन्य संपनत्तयो ंपर ननजी सुरक्षा गाडों की तैनाती के 

नलए फमों/कंपननयो/ंपीएसए/प्रनतनित संिाओ ंकी ननयुक्ति  

 

सामान्य ननदेश  

 

1. भारतीय ररज़वच बैंक, बैंक के मुख्य कायाचिय पररसर और अन्य संपधियो ंकी सुरक्षा के धिए सींतर्दा के आिार पर 

सुरक्षा गाडच प्रदान करने में िगी प्रधतधष्ठत फमों/कंपधनयो/ंपीएसए से धनधवदाएं आमंधत्रत करता है। यह सींतर्दा िुरू 

में 01 तसिींबि 2026 से 31 मार्च 2027 तक धनजी सुरक्षा एजेंसी (पीएसए)/फमच को धदया जाएगा। तिाधप, संधवदा का 

नवीकरण दो और वर्ों की अवधि के धिए धकया जा सकता है बिते धक तैनात कमचर्ाररयो ंका संतोर्जनक धनष्पादन 

हो और संबंधित एजेंसी/फमच/कंपनी द्वारा संधवदात्मक दाधयत्वो ंका अनुपािन धकया जाए।  

 

2. बैंक की आवासीय कॉिोधनयो/ंकायाचिय में तैनात धकए जाने वािे सुरक्षा गाडों की अनुमाधनत संख्या इस प्रकार 

होगी:  

 

i. सुरक्षा गाडच: 30 (2 मधहिा सुरक्षा गाडों सधहत) @ सप्ताह के सभी सात धदनो ंमें प्रधत धिफ्ट 8 घंटे की डू्यटी।  

बैंक के पास काम देने से पहिे या सींतर्दा की मुिा के दौरान धकसी भी समय तैनात धकए जाने वािे व्यद्धक्तयो ंकी 

संख्या को बढ़ाने या घटाने का अधिकार सुरधक्षत है।  

 

3. धनधवदाकिावओीं के तिए सामान्य धनदेि औि धविेर् शिें (पूवच-योग्यता मानदंड)  

 

धनधवदाकताच को धनम्नधिद्धखत ितों को पूरा करना र्ाधहए और इसका समिचन करने के धिए दस्तावेज जमा करने 

र्ाधहए। पीएसए धनधवदा आवेदन पत्र के साि दस्तावेजी प्रमाण की प्रधतयां प्रसु्तत करें गे और पीएसए इनमें से धकसी 

भी मानदंड के अनुरूप नही ंहोगें, जो पैनि या िॉटचधिद्धसं्टग के धिए योग्य नही ंहोगें:  

 

(a). पीएसए को सुरक्षा गाडच की सेवाएं प्रदान करने के धिए कंपनी अधिधनयम 1956 के तहत प्रधतधष्ठत पंजीकृत 

कंपधनयां होनी र्ाधहए।  

 

(b) अद्धखि भारतीय उपद्धस्थधत (असम राि को छोड़कर) के साि प्रते्यक राि के धिए अिग-अिग वैि 

पीएसएआरए िाइसेंस होना र्ाधहए और गुवाहाटी में अपना कायाचिय/िाखा होनी र्ाधहए।  

 

(c) पीएसए को 31 मार्च 2026 तक कम से कम 07 वर्ों के धिए िगातार (सुरक्षा गाडच प्रदान करने के धिए) व्यवसाय 

में होना र्ाधहए। एजेंसी को अपने ग्राहको ंकी सूर्ी प्रसु्तत करनी र्ाधहए धजसमें धपछिे सात वर्ों के दौरान उनके 

द्वारा धकए गए कायों का धववरण धदखाया गया हो। सूर्ी में ग्राहक का नाम, धनष्पाधदत कायच का मूल्, कायच के िुरू 

होने और समाप्त होने की धतधि, देरी के कारण, यधद कोई हो, जैसे धववरण िाधमि होगें। एजेंसी को सात साि के 
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नू्यनतम अनुभव के समिचन में दस्तावेजी साक्ष्य प्रसु्तत करना र्ाधहए। दस्तावेजी प्रमाण की प्रधतयां जैसे धनगमन 

प्रमाण पत्र, आईटी ररटनच, पैन काडच , आधद संिग्न की जानी र्ाधहए।  

 

(d)  सींतर्दा की अनुमाधनत िागत जीएसटी को छोड़कर िगभग 1,26,00,000/- प्रधत वर्च है। एजेंसी को धपछिे 

सात वर्ों के दौरान इसी तरह के कायों (सुरक्षा गाडच प्रदान करने) को सफितापूवचक पूरा करने का अनुभव प्रसु्तत 

करने की आवश्यकता है (कायच आदेिो ंकी प्रधतयां जमा करें ):  

i. तीन समान कायच (सुरक्षा गाडच प्रदान करना) प्रते्यक की िागत 50.40 िाख रुपये प्रधत वर्च से कम नही ंहै या  

ii. दो समान कायच (सुरक्षा गाडच प्रदान करना) प्रते्यक की िागत 63.00  िाख रुपये प्रधत वर्च से कम नही ंहै या  

iii. इसी समान कार्व (सुरक्षा गाडच प्रदान करना) धजसकी िागत प्रधत वर्च 100.80  िाख रुपये से कम नही ंहै 

 

(e) पीएसए में सुरक्षा गाडों के प्रधिक्षण के धिए पयाचप्त प्रधिक्षण अवसंरर्ना होनी र्ाधहए। सुरक्षा गाडों को 

पीएसएआरए-2005 अधिधनयम के अनुसार धनिाचररत नू्यनतम प्रधिक्षण प्राप्त करना र्ाधहए।  

 

(f) पीएसए के पास धवश्वसनीय पयचवेक्षी बुधनयादी ढांर्ा और नेटवकच  होना र्ाधहए।  

 

(g) पीएसए के पास पूरे असम राि के धिए वैि "धनजी सुरक्षा एजेंसी (धवधनयमन) अधिधनयम, 2005" िाइसेंस होना 

र्ाधहए। सींतर्दा की अवधि के दौरान िाइसेंस वैि रहना र्ाधहए और समय-समय पर नवीनीकृत धकया जाना र्ाधहए।  

 

(h) पीएसए को कंपनी अधिधनयम 1956 के तहत कंपनी रधजस्टर ार के साि पंजीकरण प्रमाण पत्र की प्रधतयां प्रसु्तत 

करनी र्ाधहए।  

 

(i) पीएसए को मेमोरेंडम ऑफ एसोधसएिन प्रसु्तत करना र्ाधहए।  

 

(j)  31 माचव, 2026 को तपछिे 3 तर्त्त र्र्षों के तिए आर्कि रिटनव औि पैन कािव क  प्रति। 

 

(k) धपछिे 3 धवि वर्च के धिए िेखा परीधक्षत बैिेंस िीट और 31 मार्च, 2026 को समाप्त होने वािे धपछिे तीन 

धविीय वर्ों में पीएसए का वाधर्चक धविीय कारोबार प्रते्यक 1,26,00,000 रुपये से कम नही ं होना र्ाधहए। 

िेखापरीधक्षत बैिेंस िीट द्वारा समधिचत।  

 

(l) दुकान और स्थापना अधिधनयम के तहत वैि पंजीकरण प्रमाण पत्र।  

 

(m)  ईएसआई कॉपोरेिन से प्रमाण पत्र (नवीनतम)।  

 

(n) ईपीएफ और धवधवि प्राविान अधिधनयम 1952 (नवीनतम) के तहत ईपीएफ संगठन से प्रमाण पत्र।  

 

(o) सींतर्दा श्रम अधिधनयम (धवधनयमन और उनू्मिन) 1970 के तहत वैि पंजीकरण प्रमाण पत्र।  
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(p) जीएसटी के धिए पंजीकरण प्रमाण पत्र।  

 

(q ) मौजूदा प्रमुख धनयोक्ताओ ंसे तनष्पादन प्रधतधिया।  

 

(r) पीएसए को नू्यनतम मजदूरी अधिधनयम, 1948, अन्य श्रम कानूनो ंऔर कें िीय धनयमो ंका पािन करना र्ाधहए। 

(s) पीएसए का गुवाहाटी में टेिीफोन और फैक्स के साि एक कायाचिय होना र्ाधहए और गुवाहाटी में 24X7 धनयंत्रण 

कक्ष (आपातकािीन प्रधतधिया कक्ष) होना र्ाधहए।  

 

(t) कम से कम तीन सरकारी संस्थाओ/ंधनकायो/ंप्रधतष्ठानो ं(आवासीय पररसरो ंसधहत) या प्रधतधष्ठत संस्थानो ं(संिग्न 

धकए जाने वािे कायच आदेिो ंमें) में मौजूदा तैनाती का अनुभव। पीएसए को तीन संदभच स्थि प्रसु्तत करने र्ाधहए 

और भारतीय रिज़र्व बैंक के अनुरोि पर रेफरी को भारतीय रिज़र्व बैंक की संतुधष्ट के धिए पीएसए के तनष्पादन के 

बारे में गवाही देनी र्ाधहए।  

 

(u) पीएसए के पास कम से कम 100 सुरक्षा गाडच तैनात होने र्ाधहए। तैनात सुरक्षा गाडों की संख्या दिाचने वािी 

सुरक्षा सेवाओ ंके धिए वैि कायच आदेि संिग्न धकए जाने र्ाधहए।  

 

(v) PSA को धविेर् रूप से ₹1,26,00,000/- की राधि के धिए काम के उदे्दश्य से अपने बैंकर से सॉल्वेंसी 

सधटचधफकेट जमा करना र्ाधहए, सॉल्वेंसी सधटचधफकेट की जारी की गई धतधि 20 धदसंबर, 2025 से पुरानी नही ंहोनी 

र्ाधहए.  

 

(w) डबू्ल्य. पीएसए के पास आईएसओ 9001-2008 या एसए 8000 या ओएर्एसएएस 1800 प्रमाणन में से कोई 

एक होना र्ाधहए।  

 

(x) धनधवदा फमों/कंपधनयो ंका अनुसूधर्त बैंको ंमें र्ािू खाता होना र्ाधहए और उन्ें यह वर्न देना र्ाधहए धक वे 

इिेक्ट्र ॉधनक समािोिन सेवा (एनईएफटी/आरटीजीएस/ईसीएस) के माध्यम से भुगतान प्राप्त करने के धिए तैयार 

हैं।  

(y) पािदतशविा औि तनष्पक्षिा बनाए िखने के तिए, बोतिर्ोीं के मूल्ाींकन औि िुिना के दौिान अहविा मानदींिोीं के 

सींबींध में प एसए क  स्व कार्विा को अींतिम रूप देना आर्श्यक है, बैंक अपने तर्रे्क पि बोि  िगाने र्ािे से 

स्पष्ट किण माींग सकिा है। स्पष्ट किण का अनुिोध तिखखि में तदर्ा जाएगा, तजसमें प एसए से एक तनतदवष्ट तिति िक 

जर्ाब देने के तिए कहा जाएगा, औि इसमें र्ह भ  उले्लख तकर्ा जाएगा तक, र्तद प एसए अनुपािन नह ीं कििा है 

र्ा तिति िक जर्ाब नह ीं देिा है, िो उसका तनतर्दा अस्व काि तकर्ा जा सकिा है। परिणाम के आधाि पि, ऐसे 

तनतर्दाओीं को नजिअींदाज तकर्ा जाना है र्ा आगे तर्चाि तकर्ा जाना है। तनतर्दा के मूल् र्ा तर्तशष्टिाओीं सतहि 

पदािव में कोई बदिार् नह ीं माींगा, पेश र्ा अनुमति नह ीं द  जाएग । बोि  िगाने र्ािे क  पहि पि बोि  के बाद 

कोई स्पष्ट किण स्व काि नह ीं तकर्ा जाएगा। कम  क  जानकाि /दस्तारे्ज केर्ि उन ऐतिहातसक दस्तारे्जोीं के 

मामिे में माींगे जाने चातहए जो तनतर्दा खुिने के समर् पहिे से मौजूद िे औि तजनमें िब से कोई बदिार् नह ीं हुआ 

है। जहाीं िक र्ोग्यिा मानदींिोीं के सींबींध में दस्तारे्जोीं क  प्रसु्तति का सींबींध है, तनतर्दा जमा किने के बाद, केर्ि 
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सींबींतधि कम  दस्तारे्जोीं के तिए कहा जाना चातहए औि उन पि तर्चाि तकर्ा जाना चातहए। उदाहिण के तिए, र्तद 

बोि दािा ने अपने पूणव/प्रदशवन प्रमाण पत्र के तबना एक अनुबींध प्रसु्ति तकर्ा है, िो प्रमाण पत्र के तिए पूछा जा 

सकिा है औि तर्चाि तकर्ा जा सकिा है। हािाींतक, बोि  िगाने र्ािे को र्ोग्य बनाने के तिए कोई नर्ा अनुबींध 

नह ीं माींगा जाना चातहए। अहविा प्राप्त प एसए क  शॉटवतिखटींग का अभ्यास पूिा किने के बाद, अस्व कृि प एसए 

को अस्व कृति क  सूचना तिखखि में द  जाएग । 

 

उपरोक्त के अिावा, पीएसए को अपनी प्रोफ़ाइि के बारे में धववरण प्रसु्तत करना र्ाधहए।  

 

उपरोक्त सभी पंजीकरण और प्रमाणपत्र केवि कंपनी के नाम पर होने र्ाधहए।  

 

4. कायण का दायरा: कृपया अनुिग्नक 2 देखें।  

 

5. इचु्छक आवेदको ंको धनिाचररत प्रोफामाच में आवेदन प्रसु्तत करना आवश्यक है, जो के्षत्रीय ननदेशक, मानि 

संसाधन प्रबंध निभाग, भारतीय ररज़िण बैंक, पान बाजार, गुिाहाटी-781001 को संबोनधत  है, धजसमें संगठन, 

अनुभव, प्रधिधक्षत कधमचयो ंकी उपिब्धता, उपिब्ध प्रधिक्षण सुधविाएं, स्थानीय पुधिस अधिकाररयो ंके साि संपकच , 

प्रासंधगक कानूनो ंका अनुपािन, धविीय द्धस्थधत, कें ि सरकार द्वारा धनिाचररत नू्यनतम मजदूरी का पािन के बारे में 

धववरण प्रसु्तत करना होगा।  और क्षमता। इस प्रकार प्रसु्तत की गई जानकारी को गोपनीय रखा जाएगा।  

 

6. अनुिग्नक -4 के अनुसार बैंकर के प्रमाण पत्र का एक प्रारूप और अनुिग्नक-5 के अनुसार ग्राहक के प्रमाण पत्र 

को आवेदन के साि संिग्न धकया जाना है। आवेदक को अपने आधिकाररक सीिबंद धिफाफे में कम से कम तीन 

ग्राहको ंसे 'ग्राहक प्रमाणपत्र' जमा करना होगा। इसी तरह, आवेदक बैंक के सीिबंद धिफाफे में अपने बैंकर/बैंकरो ं

से 'बैंकसच सधटचधफकेट' जमा कर सकते हैं।  

 

7. यधद आवेदन पत्र में स्थान पूणच धववरण प्रसु्तत करने के धिए अपयाचप्त है, तो ऐसी जानकारी को धवधिवत हस्ताक्षररत 

कागज की एक अिग िीट पर पूरक धकया जा सकता है। 

8. झठूी या अपयाचप्त जानकारी वािा आवेदन अस्वीकृधत के धिए उिरदायी है।  

 

9. केवि उन्ी ंकंपधनयो/ंफमों की धविीय बोधियां खोिी जाएंगी जो तकनीकी बोिी को अहचता प्राप्त करती हैं।  

 

10. बैंक धकसी भी या सभी आवेदनो ंको धबना कोई कारण बताए अस्वीकार करने का अधिकार सुरधक्षत रखता है।  

 

11. स्पष्टीकरण, यनद कोई हो, उप महाप्रबंधक (एचआरएमडी), भारतीय ररज़िण बैंक, पान बाजार, गुिाहाटी-

781001 से प्राप्त नकया जा सकता है।  

 

12. सुरक्षा गाडों के नलए पात्रता मानदंड  

गाडों को धनम्नधिद्धखत मानदंडो ंकी पुधष्ट करनी र्ाधहए: -  

 



 
मानव संसाधन प्रबंध ववभाग, गुवाहाटी 

Human Resource Management Department, Guwahati 
 

पषृ्ठ 25 का 56 
 

i) प्रते्यक सुरक्षा गाडच को सत्याधपत धकया जाना र्ाधहए, और उनके पूवचवृि की जांर् (पुधिस सत्यापन) की जानी 

र्ाधहए। एजेंसी गाडों की तैनाती से पहिे जाींच ररपोटच सौपेंगी।  

 

ii) भारतीय रिज़र्व बैंक के साि सींतर्दा के दौरान पीएसए द्वारा तैनात सुरक्षा गाडच धकसी अन्य संगठन में काम नही ं

करें गे या सींतर्दा की अवधि के दौरान पीएसए द्वारा धकसी अन्य संगठन में तैनात नही ंधकए जाएंगे। यधद किाि की 

अवधि के दौरान ऐसा कोई मामिा ध्यान में आता है, तो बैंक को पीएसए पर उपयुक्त जुमाचना िगाने का अधिकार 

होगा, जो उसके माधसक धबि या सुरक्षा जमा या पीएसए के धकसी अन्य बकाया से वसूि धकया जाएगा।  

 

iii) गाडों के धिए, पीएसए 21 से 45 वर्च की आयु के भीतर, पूवच सैधनको ंके मामिे में 50 वर्च की आयु के भीतर 

अचे्छ स्वास्थ्य वािे अचे्छ और प्रधिधक्षत व्यद्धक्तयो ं को धनयुक्त करेगा और नू्यनतम 10 वी ं कक्षा पास ििा 

धहंदी/असधमया और अंगे्रजी का अच्छा कामकाजी ज्ञान होना र्ाधहए।  

 

iv) यधद इस प्रकार प्रदान धकया गया कोई भी गाडच बैंक द्वारा उपयुक्त नही ंपाया जाता है, तो बैंक को धबना कोई 

कारण बताए उसके प्रधतस्थापन के धिए पूछने का अधिकार होगा। यह सुधनधित करना पीएसए की धजमे्मदारी होगी 

धक हर समय स्वीकृत संख्या बनाए रखी जाए और सुरक्षा सेवाएं धबना धकसी रुकावट के जारी रहें।  

 

v) पीएसए को यह सुधनधित करना र्ाधहए धक उसके कमचर्ारी, बैंक के पररसर में या अपने दाधयत्वो ंको पूरा करते 

समय, बैंक या उसके अधिकृत एजेंटो ं द्वारा धनिाचररत स्वच्छता, धिष्टार्ार, सुरक्षा, अचे्छ व्यवहार और सामान्य 

अनुिासन के मानको ंका पािन करें  और बैंक एकमात्र तनणावर्क होगा धक ठेकेदार और/या उसके कमचर्ाररयो ंने 

इसका पािन धकया है या नही।ं  

 

13. िेतन संरचना  

 

(i) धनजी सुरक्षा गाडों का वेतन ढांर्ा के्षत्र ख के धिए सुरक्षा गाडों के धिए धनगरानी और वाडच (धबना हधियारो ंके) 

के धिए कें िीय नू्यनतम मजदूरी की नवीनतम धसफाररि के अनुसार होगा।  

 

(ii) बोिीदाताओ ंद्वारा उद्िृत सेवा िुि कुि जनिद्धक्त प्रभार के 3 % के बराबर या उससे अधिक होना र्ाधहए। 

सेवा िुि में बीमा िुि (कामगार मुआवजा नीधत और तृतीय-पक्ष-देयता नीधत), समान िुि, उपकरणो ंकी 

िागत, कायच सींतर्दा कर, धबिी कर, उत्पाद िुि, रंु्गी और कोई अन्य कर और िुि या अन्य िेवी र्ाहे वह 

मौजूदा हो या भधवष्य, कें ि सरकार या धकसी राि या स्थानीय प्राधिकरण द्वारा िगाया जाता है यधद िागू हो िेधकन 

जीएसटी को छोड़कर। धबिो ंके धनपटान के समय जीएसटी का भुगतान इसकी प्रयोिता के अनुसार धकया जाएगा। 

कुि जनिद्धक्त प्रभार के 3 प्रधतित से कम सेवा प्रभार का बोिी िगाने वािे बोिीदाताओ ंकी धनधवदा को बैंक द्वारा 

अस्वीकार धकया जा सकता है।  

 

(iii) र्तद प एसए समर् पि ब मा पॉतितसर्ोीं को िेने/नर् न कृि किने में तर्फि िहिा है, िो बैंक प एसए को तिखखि 

नोतटस के िहि इसके तिए व्यर्स्था किेगा औि प एसए को देर् ब मा प्र तमर्म क  र्सूि  किेगा िातक र्ह सुतनतिि 

तकर्ा जा सके तक बैंक क  सींपतत्त ब मा कर्ि के तबना न िहे। 
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(iv)  तर्त्त र् बोि  में उद्धृि सेर्ा शुल्क अनुबींध क  पूि  अर्तध के दौिान खस्थि िहेगा। बैंक तकस  भ  परिखस्थति में 

अनुबींध क  अर्तध के दौिान सेर्ा शुल्क के सींशोधन के तिए ठेकेदाि के दारे् पि तर्चाि नह ीं किेगा। 

 

(v) ठेकेदाि का िाभ: तनतर्दाकिावओीं को कुि जनशखक्त शुल्क के 15% पि अपना िाभ प्रतिशि उद्धृि किने क  

अनुमति है। 

(vi) इस पि भुगिान बैंक के अतधकारिर्ोीं द्वािा तर्तधर्ि प्रमातणि तकए जाने के बाद तकर्ा जाएगा तक सेर्ाएीं  

सींिोर्षजनक ढींग से प्रदान क  गई हैं औि सभ  रै्धातनक देर् िातश/कि आतद क  कटौि  के बाद। 

(vii)  तजन तनतर्दाओीं में 'कोटेि दिें ' कें द्र सिकाि क  नू्यनिम मजदूि  से कम हैं, उन्हें अस्व काि कि तदर्ा जाएगा। 

 

14. ऑफर की वैिता  

 

आवेदन आवेदन खोिने की तारीख से कम से कम 90 धदनो ंकी अवधि के धिए प्रस्ताव को खुिा रखेगा, धजसके 

भीतर पीएसए अपने प्रस्ताव को वापस नही ंिे सकता है, धजसमें समय-समय पर आपसी किाि द्वारा अवधि को 

आगे बढ़ाया जा सकता है।  

 

15. पीएसए और बैंक के बीर् किाि  

 

सफि पीएसए आरबीआई द्वारा प्रदान धकए गए प्रारूप के अनुसार, उधर्त मूल् के गैर-न्याधयक स्टांप पेपर पर 

डुप्लीकेट में एक किाि को धनष्पाधदत करेगा, और सभी खर्च पीएसए द्वारा देय होगें। भारतीय रिज़र्व बैंक और 

संबंधित पीएसए दोनो ंद्वारा धकए जाने वािे करार की एक-एक प्रधत जारी की जाएगी।  

 

16. धनम्नतम या धकसी भी धनधवदा को स्वीकार करने की कोई प्रधतबिता नही ं 

 

बैंक इस नोधटस के जवाब में प्राप्त धकसी भी प्रस्ताव को स्वीकार करने के धिए बाध्य नही ंहोगा और धबना धकसी 

कारण बताए धकसी भी या सभी प्रस्तावो ंको अस्वीकार करने का हकदार होगा।  

 

17. भुगतान की ितें  

 

(i) पीएसए को अधग्रम रूप से कोई भुगतान नही ंधकया जाएगा। पीएसए द्वारा बनाए जाने वािे दस्तावेजो ंके अनुसार 

सुरक्षा गाडच की उपद्धस्थधत की पुधष्ट करने वािा माधसक भुगतान और अगिे महीने के सात कायच धदवसो ंके भीतर 

प्रते्यक कैिेंडर महीने की समाद्धप्त के बाद आरबीआई को प्रसु्तत धकया जाता है। पीएसए को धबि जमा करने से 

पहिे सुरक्षा गाडों को भुगतान सुधनधित करना र्ाधहए और धबिो ंके साि बैंक से्टटमेंट आधद जैसे दस्तावेजी साक्ष्य 

प्रसु्तत करने र्ाधहए। सभी सुरक्षा कामको ंके धिए एक बैंक खाता होना अधनवायच है, धजसमें उनका वेतन पीएसए 

द्वारा जमा धकया जाना र्ाधहए।  

 

(ii) सुरक्षा गाडच बैंक की आवश्यकता के अनुसार प्रदान धकए जाएंगे और पीएसए द्वारा इस प्रकार प्रदान धकए गए 

गाडच स्वयं को बैंक के कमचर्ारी के रूप में दावा नही ंकरें गे और पीएसए द्वारा प्रदान धकए गए बैंक और गाडों के 



 
मानव संसाधन प्रबंध ववभाग, गुवाहाटी 

Human Resource Management Department, Guwahati 
 

पषृ्ठ 27 का 56 
 

बीर् कोई धनयोक्ता-कमचर्ारी संबंि नही ंहोगा। धनम्नधिद्धखत धववरण के अनुसार तैनात धकए जाने वािे सुरक्षा कामको ं

की संख्या और भुगतान सुरक्षा कधमचयो ंकी वास्तधवक भागीदारी के आिार पर धकया जाएगा।  

 

(iii) पीएसए भारतीय रिज़र्व बैंक की धवधभन्न संपधियो ंऔर मुख्य कायाचिय पररसरो ंमें उनके द्वारा तैनात गाडों को 

माधसक वेतन और अन्य स्वीकायच भिो ंका भुगतान करने के धिए पूरी तरह से धजमे्मदार होगा। बैंक धकसी भी कारण 

से धकसी भी अधतररक्त िुि/भुगतान का भुगतान नही ंकरेगा, धजसमें साप्ताधहक छुट्टी/छुट्टी/अवकाि आधद िाधमि 

हैं।  

 

 

(iv) धकसी भी कारण से संधवदा की समाद्धप्त की द्धस्थधत में, ठेकेदार/या उसके या उसके एजेंटो ंद्वारा धनयोधजत व्यद्धक्त 

मुआवजे, क्षधत या अन्यिा के रूप में बैंक से धकसी भी राधि या राधि के हकदार नही ंहोगें।  

 

(v) पीएसए को भुगतान के पूणच ब्यौरे को दिाचते हए धिद्धखत/ई-मेि में धबि भुगतान की प्राद्धप्त को स्वीकार करना 

र्ाधहए।  

 

18. ब्याजितहि सुरक्षा जमा 

 

i. पीएसए सींतर्दा की अवधि से दो महीने अधतररक्त वैिता के साि, सींतर्दा के संदभच में धनधवदा राधि के 5 प्रधतित 

की ब्याज मुक्त तनष्पादन बैंक गारंटी जमा करेगा। यह राधि भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी के पक्ष में प्रधतभूधत जमा 

के रूप में होगी। सींतर्दा की अवधि पूरी होने के तीन महीने के भीतर सुरक्षा जमा राधि केवि सींतर्दा के सफि 

समापन और एजेंसी या उसके कमचर्ाररयो ंसे कोई दाधयत्व नही ंहोने से संतुष्ट होने के बाद जारी की जाएगी। देयता 

के मामिे में सभी बकायाओ,ं देनदाररयो ंआधद को समायोधजत करने के बाद ही सुरक्षा जमा राधि का भुगतान धकया 

जाएगा। 

 

ii. इस प्रकार गणना की गई बैंक गारंटी के रूप में सुरक्षा जमा राधि सुरक्षा गाडों को धनयुक्त करने से पहिे जमा 

की जाएगी। एजेंसी सुरक्षा जमा की राधि पर ब्याज के भुगतान की हकदार नही ंहोगी। सुरक्षा जमा समायोजन के 

अिीन वापसी योग्य होगी। आरबीआई एजेंसी या एजेंसी द्वारा तैनात गाडों द्वारा धकए गए धकसी भी नुकसान, र्ोरी, 

क्षधत, वेतन का भुगतान न करने आधद के धिए सुरक्षा जमा के धकसी भी धहसे्स या पूरी राधि की वसूिी करने का 

अधिकार सुरधक्षत रखता है या एजेंसी और/या एजेंसी द्वारा तैनात गाडच की िापरवाही किाि में एक या अधिक ितों 

का उलं्लघन करती है। पररसमापन/धदवाधिया होने आधद के कारण एजेंसी को अयोग्य घोधर्त धकया जाता है। इस 

तरह के नुकसान, क्षधत, प्रभार या िागत के संबंि में भारतीय रिज़र्व बैंक का धनणचय अंधतम और एजेंसी के धिए 

बाध्यकारी होगा। 

 

19. पीएसए अपने सुरक्षा कमचर्ाररयो ंको प्रभारी अधिकारी, धनयंत्रक अधिकारी के रूप में घोधर्त या आरबीआई 

द्वारा अधिकृत धकसी अन्य व्यद्धक्त से उनकी तैनाती से पहिे उनके सत्यापन और संतुधष्ट के धिए बैंक द्वारा किाि के 

संर्ािन के धिए पेि करेगा और पीएसए सुरक्षा कधमचयो ंके पूणच धववरण/बायोडाटा को पासपोटच आकार के रंगीन 

फोटो के साि तैनात करने से पहिे धवधिवत सत्याधपत करेगा। आरबीआई की संपधियो ंपर तैनात धकए जाने वािे 
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पीएसए के सभी कमचर्ाररयो ंके आिार काडच की प्रधतयां अन्य आवश्यक दस्तावेजो ंके साि पहिे से जमा की जानी 

र्ाधहए। 

 

20. प ब ज  जमा किने में देि  होने क  खस्थति में, देि  के तिए शुल्क बैंक दि पि प एसए के तबिोीं से र्सूिा जाएगा। 

 

21. बैंक पीएसए को अपने कतचव्यो ंका संतोर्जनक ढंग से या संधदग्ध र्ररत्र के धकसी भी गाडच को हटाने के धिए 

कहने का अधिकार सुरधक्षत रखता है और वह तुरंत ऐसे व्यद्धक्त/व्यद्धक्तयो ंको हटा देगा और प्रधतस्थापन प्रदान 

करेगा। 

 

22. बैंक पीएसए द्वारा तैनात कधमचयो ंके धिए बैंक के पररसर में या कही ंऔर कोई आवासीय आवास प्रदान नही ं

करेगा। 

 

23. पीएसए द्वारा तैनात सुरक्षा गाडों के कतचव्य धबंदु और प्रधतिारण का धनणचय बैंक द्वारा अपने प्रभारी अधिकारी या 

इस संबंि में प्राधिकृत धकसी व्यद्धक्त के माध्यम से धकया जाएगा और पीएसए को ऐसे धनदेि का पािन करना होगा। 

 

 

24. धकसी भी र्ोरी, क्षधत या र्ोरी के मामिे में, पीएसए या उनके प्रधतधनधि तुरंत बैंक के अधिकाररयो ंको मामिे की 

ररपोटच करें गे और एफआईआर दजच करने/उधर्त जांर् करने और नुकसान की वसूिी के धिए मामिे को पुधिस के 

साि उठाएगा। पीएसए र्ोरी, र्ोरी आधद के कारण होने वािे धकसी भी नुकसान के धिए पूरी तरह से धजमे्मदार होगा 

और अपने सुरक्षा गाडों द्वारा िापरवाही, अनुपद्धस्थधत या कतचव्य की िापरवाही से होने वािे नुकसान की भरपाई 

करेगा। 

 

25. यह स्पष्ट रूप से समझा जा सकता है धक सुरक्षा गाडों द्वारा कोई अनुपद्धस्थधत नही ंहोगी और अनुपद्धस्थधत के 

मामिे में, यधद कोई गाडच पीएसए द्वारा प्रधतस्थापन के रूप में प्रधतधनयुक्त धकया जाता है, दो घंटे के भीतर अपने 

कतचव्य में िाधमि होने में असमिच है, तो ऐसा करने में धवफि रहने पर 1000 रुपये का जुमाचना िगाया जा सकता है 

और पीएसए के माधसक धबिो ंसे उपयुक्त कटौती की जाएगी। इस तरह के प्रधतस्थापन गाडच भी मानको ंको पूरा 

करने के अिीन होगें। 

 

26. पररसमापन क्षनत और समाक्तप्त  

 

किाि में धकसी भी/या अधिक ितों के उलं्लघन के मामिे में (कृपया अनुिग्नक 1 देखें) और/या पीएसए द्वारा प्रदान 

की गई सेवाएं संतोर्जनक नही ंपाई जाती हैं (जनिद्धक्त को बनाए नही ंरखना, डू्यटी पर सतकच  नही ंपाया जाना, 

अनुिासनहीनता और अनुधर्त वदी/मतदान आधद) किाि की धकसी भी अवधि के दौरान, कुि माधसक धबि के 

नू्यनतम 10% के अिीन राधि को केवि एक महीने के धिए पररसमापन क्षधत के रूप में काटा जाएगा और यधद 

बाद के धकसी भी महीने में तनष्पादन असंतोर्जनक बना हआ है, पीएसए की सेवाओ ंको अधनवायचताओ ंके आिार 

पर सात धदनो ंया 48 घंटे की छोटी सूर्ना देकर समाप्त धकया जा सकता है और उन्ें भधवष्य के पैनि में भाग िेने 

के धिए अयोग्य भी घोधर्त धकया जा सकता है।  
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27. अन्य ननयम और शतें (एजेंसी/ठेकेदार के नलए)  

 

i. बैंक का काम करते समय सुरक्षा गाडों को होने वािी व्यद्धक्तगत र्ोटो ंके द्धखिाफ आवश्यक बीमा कवर िें। वह 

यह सुधनधित करेगा धक इस किाि की अवधि के दौरान बीमा कवर को जीधवत रखा जाए। ठेकेदार भारतीय ररज़वच 

बैंक को बीमा कवर (संपूणच सींतर्दा अवधि के धिए वैि) की एक प्रधत प्रदान करेगा।  

 

ii. सुधनधित करें  धक बैंक द्वारा अपेधक्षत सेवाएं प्रदान करने के प्रयोजनो ंके धिए उसके द्वारा धनयोधजत सभी व्यद्धक्तयो ं

का भारत सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त बीमा कंपधनयो ंके साि बीमा धकया गया है, धजसके धिए बैंक द्वारा कोई 

अधतररक्त भुगतान नही ंधकया जाएगा। ठेकेदार धकसी भी व्यद्धक्त, जानवर या धकसी अन्य र्ीज को धकसी भी र्ोट या 

क्षधत के धिए धजमे्मदार होगा।  

 

iii. पीएसए सुरक्षा कमचर्ाररयो ंद्वारा धवधिवत हस्ताक्षररत पेरोि के साि धपछिे महीने के दौरान प्रदान की गई सेवाओ ं

के धिए माधसक धबि डुप्लीकेट में प्रसु्तत करेगा और बैंक आयकर अधिधनयम, 1961 के प्राविान के अनुसार 

आयकर की कटौती के बाद और समय-समय पर संिोधित धकए गए धकसी भी अन्य करो ंको भी िाधमि करने के 

बाद भुगतान करेगा।  

 

iv. एजेंसी/ठेकेदार को उस कायच को सौपंने से पहिे िागू मूल् के गैर-न्याधयक स्टाम्प पेपर पर िपि पत्र देना होता 

है, जो वह वास्तव में उस धविेर् कायच/कायच को पूरा करने के धिए उसके द्वारा िगाए जाने वािे सभी धववरणो ंके 

सभी सुरक्षा गाडों को मजदूरी का भुगतान करने के धिए करता है, जो सीएिआरए अधिधनयम के तहत कें िीय 

नू्यनतम मजदूरी से कम नही ंहै और प्रिान धनयोक्ता को भी क्षधतपूधतच प्रदान करता है ऐसी मजदूरी का भुगतान करने 

और आवश्यक सुधविाएं प्रदान करने में धवफिता के धिए सांधवधिक प्राधिकाररयो ंद्वारा प्रिान धनयोक्ता के द्धखिाफ 

िुरू की जाने वािी सभी कारचवाइयां।  

 

v. ठेकेदार को सहायक श्रम आयुक्त, भारत सरकार, गुवाहाटी के कायाचिय से िाइसेंस प्राप्त करना आवश्यक होगा, 

जैसा धक सींतर्दा श्रम (धवधनयमन और उनू्मिन) अधिधनयम, 1970 की िारा 12 (1) के तहत प्रदान धकया गया है, 

धजसे िारा 21 के साि पधठत सींतर्दा श्रम (धवधनयमन और उत्सादन) कें िीय धनयम, 1971 और उपरोक्त अधिधनयम 

या धकसी अन्य कानून की अन्य आवश्यकताओ ं का भी पािन करना होगा,  ऐसा न करने पर वह अकेिे ही 

कायों/कायचवाधहयो ंके धिए धजमे्मदार होगा। बैंक को ठेकेदार के कायों, कमीिन या रू्क के धिए धजमे्मदार नही ं

ठहराया जाएगा और धकसी भी तरह से ठेकेदार द्वारा िगाए गए मजदूरो ंके धिए उिरदायी नही ंबनाया जाएगा।  

 

vi. पीएसए अपने सुरक्षा गाडों को साप्ताधहक अवकाि देगा और उनके स्थान पर एक राहत प्रदान करेगा। पीएसए 

को महीने में कम से कम एक बार देर रात (12.00 बजे से 4.00 बजे के बीर्) के दौरान और धदन के समय एक बार 

और्क धनरीक्षण करना होता है ताधक वे खुद को देख सकें  धक उनके गाडच ईमानदारी और उधर्त तरीके से कतचव्यो ं

का धनवचहन कर रहे हैं और आरबीआई द्वारा पहर्ाने गए अधिकारी को अपनी ररपोटच प्रसु्तत करें। दोहरे िुि की 

अनुमधत नही ंहै। यधद यह पाया जाता है धक सुरक्षा गाडच दोहरी डू्यटी कर रहे हैं, तो पीएसए पर प्रधत अवसर 1000 

रुपये का जुमाचना िगाया जाएगा।  
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vii. किाि की अवधि िुरू में 01 अपै्रि 2026 से 31 मार्च 2027 तक होगी, धजसे पीएसए के संतोर्जनक तनष्पादन 

और बैंक की आवश्यकता के अिीन दो साि (एक बार में एक वर्च) के धिए बढ़ाया जा सकता है।  

 

viii. आवेदन की स्वीकृधत का अधिकार के्षत्रीय धनदेिक, भारतीय ररज़वच बैंक, गुवाहाटी के पास होगा, जो धकसी 

धविेर् आवेदन/आवेदनो ंपर धवर्ार करने से इनकार करने के धिए स्वयं को बाध्य नही ंकरता है या धकसी धविेर् 

आवेदन/आवेदनो ंपर धवर्ार करने से इनकार करने के कारणो ंको धनधदचष्ट करने का वर्न नही ंदेता है।  

 

ix. किाि की अवधि के दौरान उत्पन्न होने वािे धकसी भी धववाद के मामिे में इसे के्षत्रीय धनदेिक, भारतीय रिज़र्व 

बैंक, गुवाहाटी द्वारा धनपटाया जाएगा।  

 

x. पीएसए को सिाह दी जाती है धक वे आवेदन पत्र में वधणचत कायों की पूणच सेवाओ ंके धिए दरें  तैयार करने से पहिे 

कायच स्थि का दौरा करें  और कायच के धनष्पादन में िाधमि वास्तधवक द्धस्थधतयो ंऔर कधठनाइयो ंको देखें।  

 

xi. यधद प्रदान धकया जाता है, तो ठेकेदार सींतर्दा नही ंदेगा। वह बैंक की धिद्धखत सहमधत के अिावा सींतर्दा के 

धकसी भी धहसे्स को धकराए पर नही ंदेगा। इन ितों के उलं्लघन के मामिे में, बैंक सींतर्दा को रद्द करने के धिए 

ठेकेदार को धिद्धखत रूप में नोधटस दे सकता है।  

 

xii. धनधवदाकताच को दरो ंको भरने के धिए केवि बैंक द्वारा जारी धकए गए धनधवदा प्रपत्रो ंका उपयोग करना र्ाधहए। 

धनधवदाकताच द्वारा धकए गए धनधवदा प्रपत्र के पाठ में कोई भी जोड़/पररवतचन वैि नही ंहोगा और इसे अमान्य माना 

जाएगा।  

 

xiii.  ठेकेदार मजदूरी संदाय अधिधनयम, 1936, नू्यनतम मजदूरी अधिधनयम, 1948, ठेका श्रम (धवधनयमन और 

उत्सादन) अधिधनयम, 1970 या इस संबंि में िागू धकसी अन्य श्रम कानून/कानून के धकसी भी प्राविान के उलं्लघन 

के धिए सभी हाधनयो ंऔर दावो,ं हजाचने या मुआवजे के द्धखिाफ बैंक को क्षधतपूधतच करेगा और क्षधतपूधतच करेगा। 

ठेकेदार केवि इस संबंि में देनदाररयो,ं यधद कोई हो, के धिए धजमे्मदार होगा।  

 

xiv. पीएसए सभी श्रम कानूनो ंया धवधनयमो ंजैसे मजदूरी भुगतान अधिधनयम, 1936, नू्यनतम मजदूरी अधिधनयम, 

1948, गे्रचु्यटी भुगतान अधिधनयम, 1972, कमचर्ारी भधवष्य धनधि और धवधवि प्राविान अधिधनयम, 1952, कमचर्ारी 

देयता अधिधनयम, 1933, कामगार मुआवजा अधिधनयम, 1920, मातृत्व िाभ अधिधनयम,  (ख) यधद हां, तो ततं्सबंिी 

ब्यौरा क्या है, 1961 में संिोिन धकया गया है और उनमें से प्रते्यक को यिासंिोधित और यिािागू धतधि पर िागू 

धकया गया है। ठेका श्रम (धवधनयमन और उनू्मिन) अधिधनयम, 1970 या उसके धकसी भी संिोिन या उससे संबंधित 

कोई अन्य कानून जो इसके तहत कायों के तनष्पादन पर असर डािता है और समय-समय पर उसके तहत धनयम 

बनाता है, पीएसए दाधयत्व िेता है और इसके द्वारा सहमत होता है और ऐसे कानूनो ंके आवेदन या उलं्लघन के 

कारण बैंक को हर खर्च, देयता या भुगतान से क्षधतपूधतच करने और हाधनरधहत रखने का वर्न देता है,  धनयम या 

धवधनयम मौजूदा या किाि की अर्तध के दौरान भधवष्य की तारीख में पेि धकए जाने वािे हैं।  

 

xv. ठेकेदार को अगिे महीने के धिए धबि जमा करने से पहिे आरबीआई, गुवाहाटी में तैनात व्यद्धक्तयो ंके धिए 

ईएसआई और ईपीएफ योगदान की राधि जमा करने का प्रमाण उनके संबंधित नाम पर प्रसु्तत करना होगा।  



 
मानव संसाधन प्रबंध ववभाग, गुवाहाटी 

Human Resource Management Department, Guwahati 
 

पषृ्ठ 31 का 56 
 

 

xvi. ठेकेदार द्वारा अपने कमचर्ाररयो ंकी सुरक्षा के धिए सभी साविाधनयां बरती जाएंगी और यह ठेकेदार की धकसी 

भी अधप्रय घटना के प्रधत एकमात्र धजमे्मदारी होगी यानी अपने कमचर्ाररयो ंको मुआवजा आधद।  

 

xvii. यह पीएसए की धजमे्मदारी होगी धक वह अपने कतचव्यो ंका पािन करने के धिए तैनात सुरक्षा कमचर्ाररयो ंको 

नेम पे्लट/पहर्ान पत्र के साि पूणच वदी (गमी और सदी दोनो)ं प्रदान करे। डू्यटी के दौरान धनजी सुरक्षा कमचर्ाररयो ं

द्वारा पहर्ान पत्र प्रदधिचत धकए जाएंगे।  

 

xviii. सुरक्षा उदे्दश्यो ंके धिए सभी आवश्यक सेवाएं जैसे मिाि, िाठी, सीटी, जूते/बरसात के जूते, रेनकोट, प्रािधमक 

धर्धकत्सा की व्यवस्था आधद पीएसए द्वारा अपने स्वयं के खर्च पर प्रदान की जाएंगी।  

 

28. संववदा का आबंटन 

 

1) बैंक इस धनधवदा के सभी धनयमो ंऔर ितों की पूधतच के अनुसार सफि मूल्ांकन धकए गए बोिीदाता को सींतर्दा 

प्रदान करेगा। सफि धविेता काम सौपंने के 14 धदनो ंके भीतर कम से कम ₹5,000/- मूल् के गैर-न्याधयक स्टाम्प 

पेपर पर बैंक के साि एक किाि धनष्पाधदत करेगा। स्टांप िुि का भुगतान सफि धविेता द्वारा धकया जाएगा। 

हािांधक, बैंक द्वारा कायच प्रदान करने की सूर्ना के मुदे्द को बाध्यकारी सींतर्दा के रूप में माना जाएगा, जैसे धक इस 

तरह के एक किाि को धनष्पाधदत धकया गया है और सभी धनयम और ितें इस सींतर्दा पर िागू होगंी। 

2) बैंक "प्रस्ताव पत्र" के माध्यम से धनणचय की सूर्ना देगा।  

3) सफि बोिीदाता को प्रस्ताव पत्र जारी होने की तारीख से 14 धदनो ंकी अवधि के भीतर एक सींतर्दा धनष्पाधदत 

करने की आवश्यकता होगी।  

4) सफि बोिीदाता को के्षत्रीय धनदेिक, आरबीआई, गुवाहाटी के पक्ष में अनुमाधनत िागत के 5% के बराबर राधि 

के धिए "िेटर ऑफ ऑफर" प्राप्त होने के 14 धदनो ंके भीतर एक तनष्पादन बैंक गारंटी प्रसु्तत करनी होगी।  

5) अनुमाधनत िागत के 5% के बराबर राधि की तनष्पादन बैंक गारंटी प्रसु्तत करने या धनिाचररत समय के भीतर 

सींतर्दा पर हस्ताक्षर करने के धिए सफि धविेता की धवफिता आबींटन को रद्द करने, ईएमडी को जब्त करने और 

ऐसे धविेता को कािी सूर्ी में डािने के धिए पयाचप्त आिार बनाएगी। 

6) तनष्पादन बैंक गारंटी सभी संधवदात्मक दाधयत्वो ंके पूरा होने की तारीख से परे साठ (60) धदनो ंकी अवधि के धिए 

वैि रहेगी। सींतर्दा की अवधि पूरी होने के साठ (60) धदनो ंके बाद पीबीजी को सींतर्दा के सफि समापन और सफि 

धविेता या उसके कमचर्ाररयो ंसे कोई देनदारी नही ंहोने के बाद ही धबना ब्याज के जारी धकया जाएगा। धकसी भी 

धिकायत या िंधबत बकाया के मामिे में, तनष्पादन बैंक गारंटी को सुरक्षा जमा के रूप में माना जाएगा और सभी 

बकाया, देनदाररयो ंआधद को समायोधजत करने के बाद ही इसका धनवचहन धकया जाएगा। 

7) यधद सींतर्दा की अवधि को और बढ़ाया जाता है, तो सफि बोिीदाता द्वारा तनष्पादन बैंक गारंटी की वैिता भी 

तदनुसार बढ़ाई जाएगी।  
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8) सफि बोिीदाता धनिाचररत प्रोफामाच में पयचवेक्षक सधहत कधमचयो ंकी संख्या का उले्लख करेगा, जो कायच के सुर्ारू 

धनष्पादन के धिए धदन-प्रधतधदन के आिार पर तैनात करने का प्रस्ताव करता है। 

9) सफि बोिीदाता सफाई उपकरणो,ं प्रमुख उपकरणो ंकी सूर्ी का उले्लख करेगा जो वह उपयोग करने का 

प्रस्ताव करता है और काम के सुर्ारू धनष्पादन के धिए आवश्यक सफाई सामग्री का उले्लख करेगा।  

 

29. मध्यिता द्वारा नििादो ंका ननपटान  

 

1) सींतर्दा (बैंक और धविेता के बीर् दजच धकए जाने वािे) से उत्पन्न होने वािे या उससे संबंधित धकसी भी धववाद 

और/या अंतर को संबंधित पक्षो ंके अधिकृत प्रधतधनधियो ंकी संयुक्त र्र्ाच के माध्यम से हि धकया जाएगा। हािांधक, 

यधद धववादो ंको संयुक्त र्र्ाच द्वारा हि नही ं धकया जाता है, तो मामिे को के्षत्रीय धनदेिक, भारतीय रिज़र्व बैंक, 

गुवाहाटी द्वारा धनयुक्त धकए जाने वािे एकमात्र मध्यस्थ को धनणचय के धिए भेजा जाएगा।  

2) एकमात्र मध्यस्थ का तनणवर् अंधतम होगा और सभी पक्षो ंपर बाध्यकारी होगा. मध्यस्थता की कायचवाही भारतीय 

मध्यस्थता और सुिह अधिधनयम, 1996 द्वारा िाधसत होगी, जैसा धक समय-समय पर संिोधित धकया गया है।  

3) मध्यस्थता की िागत संबंधित पक्षो ंद्वारा समान अनुपात में वहन की जाएगी। मध्यस्थता कायचवाही और सींतर्दा 

की मुिा के िंधबत रहने के दौरान, कोई भी पक्ष उस कायच/सेवा को धनिंधबत करने का हकदार नही ंहोगा धजससे 

धववाद मध्यस्थता के कारण संबंधित है और धविेता को भुगतान सींतर्दा के संदभच में धकया जाता रहेगा।  

4) किाि (बैंक और धविेता के बीर् धकया जाएगा) असम में माननीय गुवाहाटी उच्च न्यायािय के अधिकार के्षत्र के 

अिीन होगा। 

 

 

h) भाग I, खंड V 

तकनीकी बोली - बुननयादी जानकारी 

िम 

संख्या 
आिश्यक जानकारी 

सेिा प्रदाताओ ं

की नटप्पनणयााँ 

पेज 

नंबर 

1 संगठन का नाम और पता  

(i) पंजीकृत कायाचिय का पता और टेिीफोन नंबर  

(ii) उस कायाचिय का पता धजसके माध्यम से भारतीय रिज़र्व बैंक के साि 

कायच धकया जाएगा। अधिकृत अधिकारी का नाम और उसका टेिीफोन 

नंबर भी बताएं।  

  

2 संगठन का प्रकार - स्थापना की धतधि। पीएसए को सुरक्षा गाडच की सेवाएं 

प्रदान करने के धिए कंपनी अधिधनयम 1956 के तहत प्रधतधष्ठत पंजीकृत 

कंपधनयां होनी र्ाधहए।  

  

3 पीएसए का नाम    

4 पंजीकरण का धववरण (फमच, कंपनी आधद) पंजीकरण प्राधिकरण, धतधि, 

संख्या आधद।  

  

5 पीएसए को मेमोरेंडम ऑफ एसोधसएिन जमा करना र्ाधहए।    
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6. अद्धखि भारतीय उपद्धस्थधत (असम को छोड़कर नू्यनतम तीन राि) 

दस्तावेज और िाखा/कायाचिय गुवाहाटी में। तीनो ंरािो ंमें से प्रते्यक 

और असम राि के धिए अिग-अिग वैि पीएसएआरए िाइसेंस संिग्न 

करें।  

  

7. पीएसए को 31 मार्च, 2026 तक कम से कम 07 वर्ों तक िगातार 

व्यवसाय (सुरक्षा गाडच प्रदान करना) में होना र्ाधहए। धपछिे सात वर्ों के 

दौरान उनके द्वारा धकए गए कायों का धववरण दिाचने वािी ग्राहको ंकी 

सूर्ी प्रसु्तत करें। सूर्ी में ग्राहक का नाम, धनष्पाधदत कायच का मूल्, कायच 

के िुरू होने और समाप्त होने की धतधि, देरी के कारण, यधद कोई हो, 

जैसे धववरण िाधमि होगें। एजेंसी को सात साि के नू्यनतम अनुभव के 

समिचन में दस्तावेजी साक्ष्य प्रसु्तत करना र्ाधहए। दस्तावेजी प्रमाण की 

प्रधतयां जैसे धनगमन प्रमाण पत्र, आईटी ररटनच, पैन काडच , आधद संिग्न की 

जानी र्ाधहए।  

  

8. सींतर्दा की अनुमाधनत िागत जीएसटी को छोड़कर 1,26,00,000/- 

रुपये प्रधत वर्च है। एजेंसी को 31 मार्च 2026 को समाप्त होने वािे धपछिे 

सात वर्ों के दौरान इसी तरह के कायों (सुरक्षा गाडच प्रदान करने) को 

सफितापूवचक पूरा करने का अनुभव प्रसु्तत करना आवश्यक है (कायच 

आदेिो ंकी प्रधतयां जमा करें ):  

(i) इसी प्रकार के तीन कायच (सुरक्षा गाडच प्रदान करना) धजनमें से प्रते्यक 

की िागत कम से कम 50.40 िाख रुपए प्रधत वर्च नही ंहै, अिवा  

(ii) इसी प्रकार के दो कायच (सुरक्षा गाडच प्रदान करना) धजनमें से प्रते्यक 

की िागत कम से कम 63.00  िाख रुपए प्रधत वर्च नही ंहोगी, या  

(iii) एक समान कायच (सुरक्षा प्रदान करना)  

गाडच) की िागत ₹100.80  िाख प्रधत वर्च से कम नही ंहै 

  

9. तैनाती के धिए संगठन में उपिब्ध सुरक्षा कधमचयो ंका धववरण (प्रसु्तत 

धकए जाने का प्रमाण-वैि कायच आदेि)।  

i. सुरक्षा गाडच  

 

  

10. कम से कम तीन सरकारी संस्थाओ/ंधनकायो/ंप्रधतष्ठानो ं (आवासीय 

पररसरो ंसधहत) या प्रधतधष्ठत संस्थानो ं(संिग्न धकए जाने वािे कायच आदेिो ं

में) में मौजूदा तैनाती का अनुभव।  पीएसए को तीन संदभच स्थि प्रसु्तत 

करने र्ाधहए और भारतीय रिज़र्व बैंक के अनुरोि पर रेफरी को भारतीय 

रिज़र्व बैंक की संतुधष्ट के धिए पीएसए के तनष्पादन के बारे में गवाही देनी 

र्ाधहए। अनुिग्नक-5 के अनुसार धववरण प्रदान धकया जा सकता है। 

कृपया कम से कम तीन ग्राहको,ं अधिमानतः  सेवा का िाभ उठाने वािे 

सरकारी/सावचजधनक के्षत्र के ग्राहको ंसे प्रमाण पत्र संिग्न करें।  

  

11. धपछिे 3 धवि वर्च के धिए िेखापरीधक्षत बैिेंस िीट 31 मार्च, 2026 को 

समाप्त होने वािे धपछिे तीन धविीय वर्ों में से प्रते्यक में पीएसए का 
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वाधर्चक कारोबार 1,26,00,000/- रुपये से कम नही ंहोना र्ाधहए। वर्च 

2023-24, 2024-25 और 2025-26 के धिए िेखापरीधक्षत बैिेंस िीट 

द्वारा समधिचत।  

12. बैंकरो ंका नाम और पता। कृपया अनुिग्नक 4 के अनुसार धविीय द्धस्थधत 

के संबंि में बैंकरो ंसे एक प्रमाण पत्र संिग्न करें   

  

13. कंपनी पैन। अंधतम आयकर धनकासी प्रमाण पत्र की एक प्रधत संिग्न की 

जा सकती है।  

आर्कि ररटनच  

(i) 2023-24 

(ii) 2024-25 

(iii) 2025-26 

  

14. पीएसए के पास धवश्वसनीय पयचवेक्षी बुधनयादी ढांर्ा और नेटवकच  होना 

र्ाधहए। धपछिे तीन वर्ों के ऑपरेिन कधमचयो,ं मानव संसािन आधद की 

वेतन पर्ी के रूप में इसका प्रमाण प्रसु्तत करें।  

संगठनात्मक संरर्ना भी प्रदान करें।  

  

15. ईएसआई कॉपोरेिन से प्रमाण पत्र (नवीनतम)।    

16. ईपीएफ और धवधवि प्राविान अधिधनयम 1952 के तहत ईपीएफ संगठन 

से प्रमाण पत्र   

(नवीनतम)।  

  

17. ठेका श्रम अधिधनयम (धवधनयमन और उनू्मिन) 1970 के तहत 

पंजीकरण प्रमाण पत्र।  

  

18. सेवा कर के धिए पंजीकरण प्रमाण पत्र।    

19. पीएसए के पास अपने रोि पर कम से कम 100 सुरक्षा गाडच (तैनात) होने 

र्ाधहए। (अनुिग्नक-मान्य कायच आदेि)  

  

20. इंधगत करें  धक क्या धकसी मुकदमेबाजी या प्रदान की गई सेवा से संबंधित 

धकसी भी धसधवि सूट में िाधमि है। यधद आवश्यक हो तो एक अिग 

िीट संिग्न करें।  

  

21. क्या फमच/कंपनी नू्यनतम मजदूरी अधिधनयम, भधवष्य धनधि कटौती से 

संबंधित अन्य प्राविानो ं या सेवा प्रदान करने से संबंधित धकसी अन्य 

कानूनी प्राविानो ंका पािन कर रही है (प्रसु्तत धकए जाने वािे धवधभन्न 

प्राविानो/ंअधिधनयमो ंके अनुपािन के समिचन में दस्तावेजी साक्ष्य)  

  

22. धनजी सुरक्षा एजेंसी (धवधनयमन) अधिधनयम-2005 के तहत पुधिस 

प्राधिकाररयो ंसे िाइसेंस। PSARA-2005 िाइसेंस।  

पीएसएआरए-2005 असम राि के धिए िाइसेंस। कृपया यह भी स्पष्ट 

करें  धक तैनात कमचर्ाररयो ंके पूवचवृि का पुधिस सत्यापन धकया जा रहा 

है या नही।ं  
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24. पीएसए का गुवाहाटी में टेिीफोन और फैक्स के साि एक कायाचिय होना 

र्ाधहए और गुवाहाटी में 24X7 धनयंत्रण कक्ष (आपातकािीन प्रधतधिया 

कक्ष) होना र्ाधहए (धववरण प्रदान करें )।  

  

25. पीएसए में सुरक्षा गाडों के प्रधिक्षण के धिए पयाचप्त प्रधिक्षण अवसंरर्ना 

होनी र्ाधहए। सुरक्षा गाडों को पीएसएआरए-2005 अधिधनयम के 

अनुसार धनिाचररत नू्यनतम प्रधिक्षण प्राप्त करना र्ाधहए।  

सुरक्षा गाडों की तैनाती से पहिे)  

  

26. पीएसए के पास या तो प्रमाणपत्र होना र्ाधहए- आईएसओ 9001-2008 

या एसए 8000 या ओएर्एसएएस 1800 प्रमाणन।  

  

27. पीएसए को अपने बैंकर से ₹1,26,00,000/- का सॉल्वेंसी प्रमाण पत्र 

प्रसु्तत करना र्ाधहए।  

  

28. बैंक खाता (एमआईसीआर कोड और खाता संख्या) जहां फमच द्वारा 

धनयोधजत सुरक्षा गाडों के संबंि में भुगतान प्राप्त धकया जाएगा। यह भी 

इंधगत करें  धक क्या फमच इिेक्ट्र ॉधनक द्धियररंग सधवचस (ईसीएस)-

आरटीजीएस/एनईएफटी के माध्यम से भुगतान स्वीकार करने के धिए 

तैयार है  
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अनुलग्नक 1  

 

संववदा के ननयम और शतें 

 

1. प्रदान धकए गए सुरक्षा कमी ठेकेदार के कमचर्ारी होगें और सभी सांधवधिक देनदाररयो ंका भुगतान ठेकेदार 

द्वारा धकया जाएगा जैसे ईएसआई, पीएफ, कामगार मुआवजा अधिधनयम, आधद। तैनात धकए जाने वािे 

कमचर्ाररयो ंकी सूर्ी बैंक को उपिब्ध कराई जाएगी।  

2. ठेकेदार बैंक के धिए ठेकेदार द्वारा धनयुक्त कधमचयो ं के संबंि में समय-समय पर िागू नू्यनतम मजदूरी 

अधिधनयम, ठेका श्रम (धवधनयमन और उत्सादन) अधिधनयम 1970, ईपीएफ अधिधनयम, ईएसआई अधिधनयम 

और धवधभन्न अन्य अधिधनयमो ंजैसे धवधभन्न कानूनो ंके तहत कवर धकए गए सभी प्रासंधगक कानूनो ंऔर सांधवधिक 

आवश्यकताओ ंका पािन करेगा और उनका अनुपािन करेगा 

3. तैनात सुरक्षा कमचर्ाररयो ंके पूवचवृि का सत्यापन ठेकेदार द्वारा स्थानीय पुधिस प्राधिकाररयो ंसे धकया जाएगा 

और इस संबंि में एक वर्न पत्र बैंक को प्रसु्तत धकया जाना है।  

4. ठेकेदार एक उपद्धस्थधत रधजस्टर बनाए रखेगा धजसमें कधमचयो ंकी धदन-प्रधतधदन की तैनाती दजच की जाएगी। धबि 

उठाते समय, प्रते्यक महीने के दौरान िगे कधमचयो ंकी तैनाती का धववरण, धिफ्ट के अनुसार, धदखाया जाना 

र्ाधहए। बैंक के प्राधिकृत प्रधतधनधियो ंद्वारा धनरीक्षण के धिए रधजस्टर र्ौबीसो ंघंटे उपिब्ध रहेगा।  

5. डू्यटी पर रहते हए दुघचटना या मृतु्य से उत्पन्न होने वािी सभी देनदाररयां ठेकेदार द्वारा वहन की जाएंगी। 

6. सुरक्षा सेवाओ ं के सही और प्रभावी तनष्पादन को सुधनधित करने के धिए और दोनो ंपक्षो ं के बीर् सहमत 

असाइनमेंट धनदेिो ंके अनुसार पयाचप्त पयचवेक्षण प्रदान धकया जाएगा। सुरक्षा कधमचयो ंको यह सुधनधित करना 

होगा धक भवनो/ंपररसरो ंमें कोई अज्ञात/िावाररस / संधदग्ध वसु्त/व्यद्धक्त न हो। पररसर में प्रवेि/धनकास करने 

वािे वाहनो ंकी पहर्ान की जानी र्ाधहए और उन्ें रधजस्टर में नोट धकया जाना र्ाधहए। कॉिोधनयो ंमें आने 

वािे धकसी भी आगंतुक/अधतधि के धिए, सुरक्षा गाडच पहिे कॉिोनी धनवासी से जांर् कर सकता है और उसके 

बाद ही आगंतुक को अंदर जाने की अनुमधत दे सकता है। कॉिोनी के अंदर या बाहर जाने वािी सभी सामग्री 

के साि एक गेट पास या माधिक का एक पत्र होना र्ाधहए, धजसे आधिकाररक उदे्दश्य के धिए दायर धकया जा 

सकता है। एर्आरएमडी और वेिफेयर एसोधसएिन की धिद्धखत अनुमधत के धबना कॉिोनी के अंदर धकसी भी 

दान/धबिी आधद व्यद्धक्त या गधतधवधि की अनुमधत नही ंदी जानी र्ाधहए। पररसर में प्रवेि करने और बाहर 

धनकिने वािे सभी ठेका श्रधमको ंके धववरण को नोट करने के धिए एक अिग प्रवेि/धनकास रधजस्टर रखा 

जाना र्ाधहए। 

7. ठेकेदार और उसके कमचर्ारी पररसर के उन के्षत्रो ंको नुकसान, धवनाि, अपधिष्ट या दुरुपयोग को रोकने के 

धिए उधर्त और उधर्त साविानी बरतेंगे, धजनके धिए सुरक्षा प्रदान की जाएगी। 

8. सींतर्दा के तहत अपने कतचव्यो ंऔर धजमे्मदाररयो ंके सही और संतोर्जनक तनष्पादन को सुधनधित करने के धिए 

तैनात गाडों का आवधिक प्रधिक्षण प्रदान करने के धिए ठेकेदार के पास अपना स्वयं का प्रधतष्ठान और तंत्र 

होगा। इस तरह के प्रधिक्षण का ररकॉडच एक रधजस्टर में रखा जाना र्ाधहए और हर समय धनरीक्षण के धिए 

उपिब्ध होना र्ाधहए। साि ही, आरबीआई पररसर में तैनात धकए जा रहे सभी गाडों के संबंि में प्रधिक्षण प्रमाण 

पत्र सुरक्षा अधिकारी को प्रसु्तत धकए जाने र्ाधहए। भधवष्य में यधद कोई सुरक्षा गाडच बदिा जाता है तो ऐसे गाडों 

का प्रधिक्षण प्रमाण पत्र प्रसु्तत धकया जाना र्ाधहए। 
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9.  बैंक को होने वािे धकसी भी नुकसान की द्धस्थधत में, ठेकेदार की ओर से धकसी भी रू्क के पररणामस्वरूप, 

जैसा धक बैंक द्वारा की गई जांर् के बाद स्थाधपत धकया जा सकता है, इस तरह के नुकसान को ठेकेदार को देय 

राधि से पूरा धकया जाएगा। इस संबंि में बैंक का धनणचय अंधतम और एजेंसी के धिए बाध्यकारी होगा। 

10. ठेकेदार ऐसी सभी सुरक्षा सेवाओ,ं कायों, मामिो ंऔर प्रिासन, अिीक्षण और व्यवस्था के संर्ािन से जुड़ी 

र्ीजो ंको यहां धदए गए धनदेिो ंके अनुसार और ऐसे धनदेिो ंके अनुसार, बैंक के अधिकृत प्रधतधनधियो ंद्वारा 

समय-समय पर जारी धकया जाएगा और जो दोनो ंपक्षो ंके बीर् पारस्पररक रूप से सहमत हैं। 

11. बैंक को धकसी भी व्यद्धक्त को हटाने का अधिकार होगा धजसे अवांछनीय या अन्यिा माना जाता है और इसी 

तरह ठेकेदार बैंक की पूवच सूर्ना और अनुमोदन के साि कमचर्ाररयो ंको बदिने का अधिकार सुरधक्षत रखता 

है। 

12. ठेकेदार बैंक की सभी संपधियो ंऔर उपकरणो ंकी सुरक्षा के धिए धजमे्मदार होगा। 

13. ठेकेदार द्वारा िगाए गए कधमचयो ंको साफ-सुिरी वदी पहननी होगी और डू्यटी के दौरान हर समय फोटो 

पहर्ान पत्र प्रदधिचत करना होगा। 

14. िगे कधमचयो ंको मजबूत काया का होना र्ाधहए और अतं्यत अनुिासन की छधव पेि करनी र्ाधहए। उनकी आयु 

21 से 45 वर्च के बीर् होनी र्ाधहए, पूवच सैधनक के मामिे में 50 वर्च और नू्यनतम 10 वी ंकक्षा पास के साि 

धहंदी/असधमया और अंगे्रजी का अच्छा कायचसािक ज्ञान होना र्ाधहए। यधद सुरक्षाकमी संतोर्जनक ढंग से कायच 

नही ंकर रहा है तो बैंक को धकसी भी व्यद्धक्त को हटाने का अधिकार होगा। ठेकेदार को ऐसे सभी मामिो ंमें 

उपयुक्त प्रधतस्थापन की व्यवस्था करनी होगी। गाडों को बैंक द्वारा स्थाधपत/प्रदान धकए जाने पर सुरक्षा बढ़ाने 

के धिए नई तकनीको ंको स्वीकार करने और उनका उपयोग करने के धिए तैयार होना र्ाधहए। 

15. आठ घंटे की धिफ्ट आम तौर पर 0600 बजे से 1400 बजे,  1400 बजे से 2200 बजे और 2200 बजे से  0600 

बजे तक होगी। । िेधकन धिफ्ट का समय पररवतचनिीि है और आवश्यकताओ ंके आिार पर बैंक द्वारा समय-

समय पर तय धकया जा सकता है। िंबे समय तक डू्यटी घंटे (िगातार 8 घंटे से अधिक) की अनुमधत नही ंदी 

जाएगी। दोहरे िुि, यधद कोई हो, के धिए बैंक द्वारा कोई भुगतान नही ंधकया जाएगा। ऐसे मामिो ंमें ठेकेदार 

के धबि से 1000/- रुपये का जुमाचना देय है। प्राधिकृत प्रबंिक को सुरक्षा गाडों की सतकच ता और र्ौकसी की 

जांर् करने के धिए महीने में एक बार रात के दौरान (सुबह 12 बजे से 04 बजे के बीर्) और महीने में एक बार 

धदन के समय और्क यात्राओ ंका आयोजन करना र्ाधहए। इस आिय का एक अिग रधजस्टर पररसर में रखा 

जाना र्ाधहए और बैंक के प्राधिकृत प्रधतधनधियो ंद्वारा धनरीक्षण के धिए प्रसु्तत धकया जाना र्ाधहए। उपरोक्त के 

अनुसार नू्यनतम धनिाचररत जांर् करने में धवफि रहने पर प्रधत धमस्ड धवधजट पर 1000 रुपये का जुमाचना िगाया 

जाएगा। सीसीटीवी के माध्यम से उपरोक्त की बारीकी से धनगरानी की जाएगी और झठेू दावो ंके कारण ठेका 

तत्काि समाप्त हो जाएगा। 

16. ठेकेदार द्वारा तैनात सुरक्षाकमी प्रोटोकॉि और सुरक्षा प्रकोष्ठ, आरबीआई गुवाहाटी के समग्र पयचवेक्षण और 

धनदेिन में काम करें गे। वे प्रते्यक धिफ्ट में प्राप्त धकए जाने वािे गाडच की सेवाओ ंको धनधदचष्ट करें गे। 

17. भुगतान ठेकेदार द्वारा आपूधतच धकए गए कधमचयो ंद्वारा संर्ाधित वास्तधवक धिफ्टो ंके धिए माधसक आिार पर 

धकया जाएगा और बैंक कॉिोधनयो ंके कायचवाहक द्वारा धवधिवत सत्याधपत उपद्धस्थधत पत्रक के आिार पर, पी 

एंड एसओ और अन्य सहायक दस्तावेजो ंद्वारा सत्याधपत धकया जाएगा। बैंक द्वारा धकसी भी खाते पर धकसी 

अन्य दावे पर धवर्ार नही ंधकया जाएगा। ठेकेदार यह सुधनधित करेगा धक उसके द्वारा िगाए गए श्रधमको ंको 

समय पर उनका हक प्राप्त होना र्ाधहए। इसे देखते हए धनम्नधिद्धखत प्रधिया अपनाई जाएगी।  

अ) ठेकेदार महीने के अंधतम कायच धदवस पर अपने हकदार वेतन का भुगतान करेगा। इसे बैंक द्वारा धबि के 

भुगतान से नही ंजोड़ा जाएगा। 
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आ) भुगतान सेवा प्रदाताओ ंद्वारा ईसीएस/एनईएफटी/धकसी अन्य इिेक्ट्र ॉधनक भुगतान प्रणािी के माध्यम से 

धकया जाना र्ाधहए। धकसी भी पररद्धस्थधत में नकद में भुगतान नही ंधकया जाएगा। इसे सुधनधित करने के 

धिए, सेवा प्रदाता प्रते्यक कायचरत कमचर्ारी के धिए एक बैंक खाता खोिेगा। 

इ) ठेकेदार को अधग्रम रूप से कोई भुगतान नही ंधकया जाएगा। ठेकेदार द्वारा बनाए जाने वािे दस्तावेजो ंके 

अनुसार सुरक्षा गाडच की उपद्धस्थधत की पुधष्ट करने वािा माधसक भुगतान और अगिे महीने के सात कायच 

धदवसो ंके भीतर प्रते्यक कैिेंडर माह की समाद्धप्त के बाद भारतीय रिज़र्व बैंक को प्रसु्तत धकया जाता है। 

ठेकेदार को धबि जमा करने से पहिे सुरक्षा गाडों को भुगतान सुधनधित करना र्ाधहए और धबिो ंके साि 

बैंक से्टटमेंट आधद जैसे दस्तावेजी साक्ष्य प्रसु्तत करना र्ाधहए। 

ई) महीने के धिए धबि जमा करते समय, ठेकेदार को धनम्नधिद्धखत को प्रमाधणत करने वािा एक प्रमाण पत्र 

प्रसु्तत करना होगा: 

१) कमचर्ाररयो ंकी मजदूरी (तारीख) को उनके बैंक खातो ंमें जमा की गई 

२) श्रधमको ंसे संबंधित ईएसआई अंिदान (र्ािान की प्रधत संिग्न है) 

३) श्रधमको ंसे संबंधित ईपीएफ अंिदान (र्ािान की प्रधत संिग्न है) 

४) यह नू्यनतम मजदूरी अधिधनयम सधहत सभी सांधवधिक श्रम कानूनो ंका अनुपािन कर रहा है। 

उ) सेवा प्रदाता उस महीने में धकए गए जांर्ो ंकी एक सूर्ी प्रसु्तत करेगा, जैसा धक पैरा 15 में वधणचत है। 

ऊ) ठेकेदार को अधनवायच रूप से प्रते्यक सुरक्षा गाडच को वेतन पर्ी जारी करनी होगी। 

ऋ) सरकार द्वारा सुरक्षा गाडों (यधद कोई हो) के वेतन ढांरे् में संिोिन के मामिे में, बोिीदाता द्वारा दावा धकए 

जाने पर िागू वृद्धििीि मजदूरी देय होगी।  

18. बैंक सींतर्दा के िुरू होने के 2 से 3 धदनो ंसे पहिे ठेकेदार द्वारा सींतर्दा के तहत तैनात धकए जाने वािे कधमचयो ं

के प्रधत सुरक्षा िारणा और कधमचयो ंके प्रधत इसकी संवेदनिीिता के बारे में ठेकेदार को जानकारी देगा और 

इस अवधि को सींतर्दा के तहत भुगतान के उदे्दश्य से ठेकेदार के कधमचयो ंद्वारा संर्ाधित धिफ्ट के रूप में नही ं

धगना जाएगा। 

19. यधद ठेके के तहत तैनात ठेकेदार का कोई भी काधमचक समय पर ररपोटच करने में धवफि रहता है और ठेकेदार 

इसके धिए समय पर उपयुक्त धवकल्प प्रदान करने में असमिच है, तो इसे अनुपद्धस्थधत के रूप में माना जाएगा 

और धिफ्ट के धिए प्रधत खािी स्थान 1000/- रुपये का जुमाचना ठेकेदार के धबि से घटाया जा सकता है। तैनात 

गाडों को बार-बार नही ंबदिा जाना र्ाधहए। उन्ें कम से कम 6 महीने के धिए तैनात धकया जाना र्ाधहए। बैंक 

6 महीने से पहिे 1000 रुपये प्रधत गाडच की राधि तक के िगातार बदिाव के मामिे में ठेकेदार को दंधडत कर 

सकता है (धसवाय इसके धक जब ऐसे पररवतचन पी एंड एस सेि की पूवच सूर्ना और सहमधत से धकए जाते हैं)। 

भारतीय रिज़र्व बैंक की डू्यटी के धिए तैनात धनजी सुरक्षा गाडों का ब्यौरा साझा करना होगा। 

20. यधद ठेकेदार के कातमवकोीं के कदार्ार/दुव्यचवहार के कारण कोई सावचजधनक धिकायत प्राप्त होती है और बैंक 

द्वारा इसे सर् माना जाता है, तो ऐसी प्रते्यक घटना के धिए 1000/- रुपये का जुमाचना िगाया जा सकता है और 

उसे ठेकेदार के धबि से काट धिया जाएगा। इसके अिावा, घटना में िाधमि पाए गए सुरक्षा गाडच को तुरंत 

पररसर से हटा धदया जाएगा। 

21. यधद ठेकेदार किाि में धनिाचररत कायच िुरू करने/धनष्पाधदत करने में धवफि रहता है या असंतोर्जनक तनष्पादन 

देता है या साींतर्तधक आवश्यकताओ ंको पूरा नही ंकरता है, तो बैंक नीरे् धदए गए धववरण के अनुसार जुमाचना 

िगाने का अधिकार सुरधक्षत रखता है: 

अ) प्रधत सप्ताह आदेि/किाि की वाधर्चक िागत का 1%, र्ार सप्ताह की देरी तक। 
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आ) र्ार सप्ताह की देरी के बाद, बैंक सींतर्दा को रद्द करने और किाि को रोकने और खुिे बाजार में 

अन्य ठेकेदारो ंसे इस काम को पूरा करने का अधिकार सुरधक्षत रखता है। यधद कोई अंतर है तो 

धडफॉल्टर ठेकेदार से वसूि धकया जाएगा और उसकी बयाना िन/प्रधतभूधत जमा भी जब्त की जा 

सकती है। 

22. गैर-प्रकटीकरण खंड: एजेंसी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से बैंक के बुधनयादी ढांरे्/प्रणाधियो/ंउपकरणो ंआधद 

की धकसी भी जानकारी, सामग्री और धववरण का खुिासा नही ंकरेगी, जो इस किाि के संबंि में संधवदात्मक 

दाधयत्वो ंका धनवचहन करने के दौरान एजेंसी के कबे्ज या ज्ञान में आ सकती है, धकसी तीसरे पक्ष को और हर 

समय इसे सख्त धवश्वास में रखेगी। एजेंसी सींतर्दा के धववरण को, धसवाय अपने  दाधयत्वो ंको पूरा करने या िागू 

कानूनो ंका पािन करने के धिए आवश्यक सीमा तक, धनजी और गोपनीय मानेगी। एजेंसी बैंक की पूवच धिद्धखत 

सहमधत के धबना धकसी भी व्यापार या तकनीकी पत्र या कही ंऔर कायों के धकसी भी धववरण को प्रकाधित, 

प्रकाधित करने की अनुमधत या खुिासा नही ंकरेगी। एजेंसी धकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के 

पररणामस्वरूप बैंक को हए धकसी भी नुकसान के धिए बैंक को क्षधतपूधतच करेगी। उपरोक्त का पािन करने में 

धवफिता को एजेंसी की ओर से सींतर्दा के उलं्लघन के रूप में माना जाएगा और बैंक हजाचने का दावा करने 

और कानूनी उपर्ार करने का हकदार होगा। एजेंसी अपने कमचर्ाररयो ंके संबंि में सभी उधर्त कारचवाई करेगी 

ताधक यह सुधनधित धकया जा सके धक इस किाि के तहत गोपनीय जानकारी का खुिासा न करने के दाधयत्व 

पूरी तरह से संतुष्ट हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंि में एजेंसी के दाधयत्व धकसी भी कारण से इस 

किाि की समाद्धप्त या समाद्धप्त से बर्ेंगे। 

23. ठेकेदार द्वारा यहां धनधहत धकसी भी धनयम और ितों के धकसी भी उलं्लघन/उलं्लघन या उलं्लघन की द्धस्थधत में, 

एजेंसी की सुरक्षा जमा जब्त कर िी जाएगी। 

24. ठेकेदार के कधमचयो ंके धकसी भी कायच के कारण धकसी भी मुकदमेबाजी (उपभोक्ता अदाितो ंमें उन िोगो ं

सधहत) से उत्पन्न होने वािी कोई भी देयता सीिे ठेकेदार द्वारा वहन की जाएगी, धजसमें सभी खर्च/जुमाचना 

िाधमि हैं। संबंधित ठेकेदार के कमचर्ारी आवश्यकता पड़ने पर अदाित में उपद्धस्थत होगें। 

25. यधद सींतर्दा की अर्तध के दौरान धकसी भी समय, कोई भी पक्ष अप्रत्याधित घटना के अिीन है, धजसे नागररक 

अिांधत, दंगे, हड़ताि, तूफान, ईश्वर के कायच आधद कहा जा सकता है, जो धकसी भी पक्ष को अपने दाधयत्व का 

धनवचहन करने से रोक सकता है, तो प्रभाधवत पक्ष तुरंत दूसरे पक्ष को ऐसी घटना के होने के बारे में सूधर्त करेगा। 

ऐसी घटना के कारण कोई भी पक्ष अपने दाधयत्वो ंके ऐसे तनष्पादन के संबंि में सींतर्दा को समाप्त करने का 

हकदार नही ंहोगा। सींतर्दा के तहत दाधयत्वो ंको घटना के समाप्त होने या अद्धस्तत्व समाप्त होने के बाद धजतनी 

जल्दी संभव हो धफर से िुरू धकया जाएगा। सींतर्दा के तहत धकसी भी दाधयत्व का तनष्पादन घटना के समाप्त 

होने या अद्धस्तत्व में समाप्त होने के बाद धजतनी जल्दी संभव हो धफर से िुरू धकया जाएगा। यधद सींतर्दा के 

तहत धकसी भी दाधयत्व के तनष्पादन को पारस्पररक रूप से सहमत अवधि से परे घटना के कारण रोका या देरी 

की जाती है, यधद कोई हो, या सात धदन, जो भी अधिक हो, तो कोई भी पक्ष अपने धवकल्प पर सींतर्दा को समाप्त 

कर सकता है। 

26. सींतर्दा के तहत अपनी देनदाररयो ंऔर धजमे्मदाररयो ंके सही और संतोर्जनक तनष्पादन को सुधनधित करने के 

धिए ठेकेदार के पास अपनी िागत पर अपना स्वयं का प्रधतष्ठान / सेटअप / तंत्र आधद होगा। 

27. यधद ठेकेदार एक पंजीकृत कंपनी है/दो या दो से अधिक व्यद्धक्तयो ंकी साझेदारी है, तो ऐसे सभी व्यद्धक्त सींतर्दा 

की ितों को पूरा करने के धिए संयुक्त रूप से और अिग-अिग बैंक के प्रधत उिरदायी होगें। ऐसे व्यद्धक्त 

उनमें से एक को हस्ताक्षर करने के अधिकार के साि अधिकृत हस्ताक्षरकताच के रूप में कायच करने के धिए 

नाधमत करें गे। बैंक के अनुमोदन के धबना कंपनी/साझेदारी में कोई पररवतचन नही ंधकया जाएगा। 
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28. सींतर्दा के दौरान, यधद धकसी ठेकेदार के काधमचक को धकसी भी भ्रष्ट आर्रण में धिप्त पाया जाता है या बैंक 

कॉिोधनयो ंमें संपधि का कोई नुकसान होता है, तो बैंक ठेकेदार की धनष्पादन गारंटी (सुरक्षा जमा) को धवधिवत 

जब्त करते हए सींतर्दा को तुरंत समाप्त करने का हकदार होगा। 

29. ठेकेदार ऐसे धकसी भी उप-ठेकेदार को धनयुक्त नही ंकरेगा या धकसी भी तरह से धकसी अन्य व्यद्धक्त को सींतर्दा 

हस्तांतररत नही ंकरेगा। 

30. ठेकेदार ठेकेदार द्वारा प्रदान धकए गए सींतर्दा के तहत कायों/सेवाओ ं से उत्पन्न होने वािे या उसके 

पररणामस्वरूप होने वािे सभी दावो,ं क्षधतओ,ं हाधनयो ंऔर खर्ों से बैंक को क्षधतपूधतच करेगा और हाधनरधहत 

रखेगा। 

31. बोिीदाता को धकसी अन्य धनयोक्ता के सींतर्दा श्रम (धवधनयमन और उनू्मिन) अधिधनयम, 1970 के तहत 

पंजीकरण की सत्याधपत प्रधत प्रसु्तत करनी र्ाधहए, धजसके धिए सुरक्षा एजेंसी वतचमान में सींतर्दा श्रम के माध्यम 

से काम कर रही है। 

32. सुधनधित करें  धक बैंक द्वारा आवश्यक सेवाएं प्रदान करने के प्रयोजनो ंके धिए इसके द्वारा धनयोधजत सभी 

व्यद्धक्तयो ंका प्राधिकृत बीमा कंपधनयो ंके साि बीमा धकया गया है, धजसके धिए बैंक द्वारा कोई अधतररक्त 

भुगतान नही ं धकया जाएगा। बैंक इस सींतर्दा के धनष्पादन के एक भाग के रूप में व्यद्धक्तयो ंको धकसी भी 

क्षधत/र्ोट के धिए उिरदायी नही ंहोगा। पीएसए धकसी भी व्यद्धक्त, जानवर या धकसी अन्य र्ीज को धकसी भी 

र्ोट या क्षधत और उसके कारण धकए गए धकसी भी दावे के धिए धजमे्मदार होगा। 

33. ठेकेदार दृश्य, श्रवण, सकि िारीररक दोर्ो ंऔर संिामक रोगो ंके धिए सुरक्षा गाडों की जांर् करवाएगा और 

इस आिय का एक प्रमाण पत्र प्रदान करेगा। धकसी भी संदेह के मामिे में बैंक धकसी की धफर से जांर् कराने 

के धिए स्वतंत्र होगा। डू्यटी के धिए केवि िारीररक रूप से धफट कधमचयो ंको ही तैनात धकया जाएगा। इस 

संबंि में उलं्लघन करने पर दंधडत धकया जा सकता है। 

34. ठेकेदार द्वारा िगाए गए सुरक्षा कमचर्ारी धकसी भी कमचर्ारी संघ और संघ की गधतधवधियो ंमें भाग नही ंिेंगे। 

35. ठेकेदार धनम्नधिद्धखत सेवाओ ंपर धकए गए सभी खर्ों को वहन करेगा अिाचत सुरक्षा कमचर्ाररयो ंको वदी (नाम 

बैज, बेल्ट और जूते सधहत), टॉर्च और सेि, िाठी/बल्लम और ऐसे अन्य गैजेट्स, सुरक्षा जांर् धबंदुओ ंपर डू्यटी 

र्ाटच और रधजस्टर धिखने के धिए से्टिनरी और आवश्यकताओ ंके अनुसार ररकॉडच रखना। 

36. बैंक ठेकेदार के धकसी भी कमचर्ारी को आवासीय आवास या धर्धकत्सा सुधविा प्रदान करने के धिए धजमे्मदार 

नही ंहोगा। 

37. सींतर्दा की समाद्धप्त के बाद ठेकेदार के धकसी भी कमचर्ारी को रोजगार प्रदान करने के धिए बैंक धकसी भी 

दाधयत्व के अिीन नही ंहोगा। बैंक ठेकेदार के धकसी भी कमचर्ारी के साि धकसी भी कमचर्ारी धनयोक्ता के संबंि 

को मान्यता नही ंदेता है। 

38. यधद भुगतान के बाद िेखा परीक्षा के पररणामस्वरूप एजेंसी द्वारा धकए गए धकसी भी कायच के संबंि में धकसी 

भी अधिक भुगतान का पता र्िता है या धनधवदा के तहत एजेंसी द्वारा धकए जाने का आरोप िगाया जाता है, तो 

इसे बैंक द्वारा एजेंसी से वसूि धकया जाएगा। 

39. बोिीदाता इस सींतर्दा के संबंि में भारत के कर कानूनो ंका पूणच अनुपािन सुधनधित करेगा और इसके धिए 

पूरी तरह से धजमे्मदार होगा। बोिीदाता हर साि ररटनच दाद्धखि करने के प्रमाण की पावती की प्रधतयां प्रसु्तत 

करेगा और धनयोक्ता को उसके संबंि में ठेकेदार के कर, ब्याज, जुमाचना आधद की देयता के द्धखिाफ पूरी तरह 

से क्षधतपूधतच करेगा, जो उत्पन्न हो सकता है। ठेकेदार सभी िागू वैिाधनक दाधयत्वो ंजैसे श्रम कानूनो ंआधद का भी 

पािन करेगा। 
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40. बोिीदाता सींतर्दा की अवधि के दौरान या अन्यिा सींतर्दा समाप्त होने के बाद भी, जब भी बैंक द्वारा आवश्यक 

हो, प्रासंधगक ररकॉडच की प्रधतयां प्रदान करेगा। 

41. बोिीदाता को माधसक धबिो ंके साि धपछिे महीने के वैिाधनक बकाया राधि के भुगतान को दिाचने वािे र्ािान 

के प्रमाण/प्रधतयां संिग्न करनी होगंी। 

42. आपातकािीन द्धस्थधतयो ंसे धनपटने के धिए बोिी िगाने वािे के पास गुवाहाटी िहर में अपनी त्वररत प्रधतधिया 

टीम (वाहन के साि) होनी र्ाधहए। 

43. आरबीआई, गुवाहाटी एजेंसी को देय राधि से स्रोत पर कर और समय-समय पर िागू अन्य सभी वैिाधनक 

कर/सेवा कर/जीएसटी िुि आधद की कटौती करेगा। 

44. यधद बैंक के ज्ञान में आता है धक एक ही कमचर्ारी को िगातार दो डू्यटी/धिफ्टो ंमें तैनात धकया गया है, तो बैंक 

एजेंसी को भुगतान से इनकार करने और प्रधत उदाहरण 1000/- रुपये का जुमाचना िगाने का अधिकार सुरधक्षत 

रखेगा। 

45. एजेंसी इस तरह तैनात अपने कमचर्ाररयो ंके धकसी भी गैरकानूनी कायच या अव्यवद्धस्थत आर्रण या कृत्यो ंको 

रोकने के धिए सभी उधर्त साविानी बरतेगी और भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी के व्यद्धक्तयो ंऔर संपधि की 

िांधत और सुरक्षा सुधनधित करेगी। 

46. एजेंसी अपने व्यद्धक्तयो ंको इस तरह से तैनात करेगी धक उन्ें साप्ताधहक आराम धमिे। काम के घंटे/छुट्टी, 

धजनके धिए उनसे काम धिया जाता है, दुकान और प्रधतष्ठान अधिधनयम के प्रासंधगक प्राविानो ंका उलं्लघन नही ं

करते हैं। एजेंसी सुरक्षा कमचर्ाररयो ंकी अनुपद्धस्थधत/छुट्टी/छुट्टी आधद के मामिे में समान रूप से योग्य और 

सक्षम राहत प्रदान करने की व्यवस्था करेगी। एजेंसी को अपने रोजगार में व्यद्धक्तयो ंके साि सभी व्यवहारो ंमें 

सभी मान्यता प्राप्त त्योहारो,ं आराम के धदनो ंऔर िाधमचक या अन्य रीधत-ररवाजो ंका उधर्त संबंि होना र्ाधहए। 

एजेंसी द्वारा समय-समय पर यिा संिोधित ठेका श्रम (धवधनयमन और उत्सादन) अधिधनयम, 1970 के उपबंिो ं

सधहत श्रम कानूनो ंके धकसी भी उपबंि में रू्क या उलं्लघन करने या कोई सूर्ना प्रसु्तत करने या उक्त धवधनयमो ं

और धनयमो ंके उपबंिो ंके तहत कोई धववरण प्रसु्तत करने या भरने की द्धस्थधत में, जो भौधतक रूप से धकया 

गया है,  वह धकसी भी अन्य देयता के प्रधत प्रधतकूि प्रभाव डािे धबना के्षत्रीय धनदेिक, भारतीय ररज़वच बैंक, 

गुवाहाटी को धकसी भी व्यद्धक्त/ग्राहक द्वारा दावा की जा सकने वािी राधि का भुगतान करेगा। 

47. एजेंसी सींतर्दा की समाद्धप्त पर या सींतर्दा की समाद्धप्त पर उसके द्वारा तैनात सभी कधमचयो ंको भारतीय रिज़र्व 

बैंक, गुवाहाटी के पररसर से हटा देगी और यह सुधनधित करेगी धक ऐसा कोई भी व्यद्धक्त भारतीय रिज़र्व बैंक, 

गुवाहाटी में धकसी भी प्रकार का कोई भी व्यविान/बािा/समस्या स्पष्ट रूप से या अप्रत्यक्ष रूप से पैदा न करे। 

48. एजेंसी भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी को एजेंसी द्वारा तैनात कमचर्ाररयो ंके संबंि में सभी दावो ंके द्धखिाफ 

क्षधतपूधतच रखेगी, यधद इस तरह तैनात एजेंसी का कोई भी कमचर्ारी धकसी भी प्रकार के धववाद में प्रवेि करता 

है, तो इसे रु्नौती देना एजेंसी की प्रािधमक धजमे्मदारी होगी। यधद भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी को पक्षकार 

बनाया जाता है और उसे मामिा िड़ना होता है, तो भारतीय ररज़वच बैंक, गुवाहाटी को वकीि िुि और अन्य 

खर्ों के धिए धकए गए वास्तधवक खर्ों की प्रधतपूधतच की जाएगी, धजसका भुगतान एजेंसी द्वारा मांग पर भारतीय 

ररज़वच बैंक, गुवाहाटी को अधग्रम रूप से धकया जाएगा। इसके अिावा, एजेंसी यह सुधनधित करेगी धक धकसी भी 

प्रकृधत के इस संबंि में भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी पर कोई धविीय या कोई अन्य दाधयत्व नही ंआता है और 

इस संबंि में भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी को क्षधतपूधतच प्रदान की जाएगी। 

49. इस प्रकार तैनात कधमचयो ंकी िापरवाही के कारण भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी की सरकारी संपधि के धकसी 

भी नुकसान की वसूिी एजेंसी से की जाएगी और एजेंसी को उधर्त सूर्ना देने के बाद इसका धनिाचरण धकया 
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जाएगा। इस संबंि में धनणचय बैंक द्वारा धिया जाएगा। हािांधक, एजेंसी को के्षत्रीय धनदेिक, भारतीय रिज़र्व बैंक, 

गुवाहाटी से अपीि करने का अधिकार होगा, धजसका धनणचय इस मामिे में अंधतम और बाध्यकारी होगा। 

50. यह एजेंसी की धजमे्मदारी होगी धक वह भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी पररसर में सुरक्षा व्यवस्था का ध्यान रखे 

और सुरक्षा से संबंधित मामिे की ररपोटच तत्काि आिार पर भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी के नाधमत अधिकारी 

को करे। यह एजेंसी की एकमात्र धजमे्मदारी होगी धक वह भारतीय ररज़वच बैंक, गुवाहाटी की सुरक्षा और संरक्षा 

से संबंधित सभी संपधि और संपधियो,ं र्ि और अर्ि की सुरक्षा सुधनधित करे और यधद बेईमानी के कारण 

भारतीय ररज़वच बैंक, गुवाहाटी को कोई नुकसान होता है, और/या एजेंसी या उसके कायचकताच (ओ)ं की ओर से 

धकसी भी रू्क के कारण,  एजेंसी भारतीय ररज़वच बैंक, गुवाहाटी को हए नुकसान की मांग पर भरपाई करेगी। 

एजेंसी को भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी के परामिच से भी कदम उठाने र्ाधहए ताधक यधद आवश्यक हो तो 

पुधिस में प्रािधमकी दजच की जा सके। 

51. एजेंसी उसके द्वारा तैनात कधमचयो ंसे भती िुि आधद के धिए कोई राधि नही ंिेगी। 

52. एजेंसी यह सुधनधित करेगी धक इस प्रकार तैनात धकए गए व्यद्धक्त भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी की धकसी भी 

संपधि को बैंक के नाधमत अधिकाररयो ंद्वारा हस्ताक्षररत गेट पास के धबना पररसर से बाहर िे जाने की अनुमधत 

न दें। 

53. प्रदान धकए गए कधमचयो ंको प्रािधमक धर्धकत्सा, आपातकािीन प्रधतधिया और अधग्निमन कायों सधहत कतचव्यो ं

की रक्षा और अन्य सुरक्षा उपायो ंमें पयाचप्त रूप से प्रधिधक्षत धकया जाएगा। एजेंसी को प्रधिधक्षत धनजी सुरक्षा 

गाडों के प्रमाण पत्र जमा करने होते हैं। 

54. एजेंसी कायचस्थि पर मधहिाओ ंका यौन उत्पीड़न (रोकिाम, धनरे्ि और धनवारण) अधिधनयम, 2013 के प्राविानो ं

का पािन करेगी। 

अ) एजेंसी कायचस्थि पर मधहिाओ ंके यौन उत्पीड़न (रोकिाम, धनरे्ि और धनवारण) अधिधनयम 2013 

के प्राविानो ंके पूणच अनुपािन के धिए पूरी तरह से धजमे्मदार होगी। बैंक के पररसर के भीतर 

अपने कमचर्ारी के द्धखिाफ यौन उत्पीड़न की धकसी भी धिकायत के मामिे में, एजेंसी द्वारा गधठत 

आंतररक धिकायत सधमधत के समक्ष धिकायत दजच की जाएगी और एजेंसी धिकायत के संबंि में 

उक्त अधिधनयम के तहत उधर्त कारचवाई सुधनधित करेगी। 

आ) बैंक के धकसी भी कमचर्ारी के द्धखिाफ एजेंसी के धकसी भी पीधड़त कमचर्ारी द्वारा यौन उत्पीड़न 

की धकसी भी धिकायत का बैंक द्वारा गधठत के्षत्रीय धिकायत सधमधत द्वारा संज्ञान धिया जाएगा।  

इ) एजेंसी धकसी भी मौधिक मुआवजे के धिए धजमे्मदार होगी, धजसे एजेंसी के कमचर्ाररयो ंको िाधमि 

करने की घटना में भुगतान करने की आवश्यकता हो सकती है, उदाहरण के धिए बैंक कमचर्ारी 

को कोई मौधिक राहत, यधद एजेंसी के कमचर्ारी द्वारा यौन धहंसा साधबत हो जाती है।  

ई) एजेंसी कायचस्थि पर यौन उत्पीड़न की रोकिाम और संबंधित मुद्दो ंके बारे में अपने कमचर्ारी को 

धिधक्षत करने के धिए धजमे्मदार होगी 

उ) एजेंसी अपने उन कमचर्ाररयो ंकी एक पूरी और अद्यतन सूर्ी प्रदान करेगी जो बैंक पररसर के 

भीतर तैनात हैं 

55. कतचव्य और अनुिासन: सुरक्षा एजेंसी धनम्नधिद्धखत का पािन करने के धिए बाध्य होगी: 

अ) भारतीय ररज़वच बैंक, गुवाहाटी के पररसर में धकसी भी गैरकानूनी गधतधवधि की अनुमधत देना या 

उसे अंजाम देना या अनुिासनहीनता पैदा करना। 
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आ) अपने कमचर्ाररयो ं के रोजगार, बखाचस्तगी, बखाचस्तगी और पुन रोजगार के धिए पूरी तरह से 

धजमे्मदार होना और भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी को इस संबंि में सभी घटनािमो ंके बारे में 

सूधर्त करना होगा। 

इ) अपने कमचर्ाररयो ंके सभी बकाये का भुगतान करना और भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी को इस 

संबंि में धकसी भी दाधयत्व से मुक्त और क्षधतपूधतच से मुक्त रखना है। 

ई) अपने कमचर्ाररयो ंके व्यवहार, उनकी उपद्धस्थधत और वदी के धिए धजमे्मदार होना और भारतीय 

रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी और उसके प्रधतधनधियो ंके कमचर्ाररयो/ंअधिकाररयो ंके प्रधत अच्छा आर्रण, 

सहयोग और अनुिासन सुधनधित करना। 

उ) भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी द्वारा अधिसूधर्त धकए गए अपने कमचर्ाररयो ंके धवरुि सुिारात्मक 

और अनुिासनात्मक कारचवाई करना। 

ऊ) यह सुधनधित करने के धिए धक उसके कमचर्ारी वांधछत सभी कतचव्यो ंऔर धजमे्मदाररयो ंका पािन 

करते हैं। 

ऋ) कोई भी पीएसए कमचर्ारी िराब या निीिी दवाओ ंके प्रभाव में डू्यटी पर ररपोटच नही ंकरेगा। 

बैंक की संपधियो ंपर मौजूद रहते हए तंबाकू, पान मसािा और इस तरह के पदािों का सेवन 

सख्त वधजचत है। इस ितच का उलं्लघन करने पर उक्त पीएसए कमचर्ाररयो ंको आरबीआई की 

संपधियो ंसे स्थायी रूप से हटा धदया जाएगा। 

ऌ) डू्यटी के दौरान िंबे समय तक स्माटच फोन का उपयोग प्रधतबंधित है और प्रधत उदाहरण के धिए 

1000 रुपये का जुमाचना िगाया जाएगा। 

56. करार की समाद्धप्त पर, एजेंसी अपने कमचर्ाररयो ंको सभी सांधवधिक भुगतान करने और अन्य सभी वैिाधनक 

दाधयत्व और दाधयत्व बनाने और भारतीय ररज़वच बैंक, गुवाहाटी के पक्ष में उपयुक्त धनवचहन प्राप्त करने के धिए 

उिरदायी और धजमे्मदार होगी ताधक भारतीय ररज़वच बैंक, गुवाहाटी पर कोई दाधयत्व या दाधयत्व हस्तांतररत न 

हो 

57. कोई भी घटना जो बैंक और उसकी पररसंपधियो ं को उच्च जोद्धखम में डािती है और एजेंसी और उसके 

कमचर्ाररयो ंके धिए धजमे्मदार है, उसके पररणामस्वरूप बैंक द्वारा एजेंसी को एक आधिकाररक रे्तावनी पत्र 

जारी धकया जाएगा।  
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अनुलग्नक 2  

 

सुरक्षा एजेंसी के कायण का दायरा 

 

1. ठेकेदार को भारतीय रिज़र्व बैंक, गुवाहाटी के मुख्य कायाचिय पररसर और अन्य संपधियो ंमें र्ौबीसो ंघंटे सुरक्षा 

सेवाएं प्रदान करनी होगंी। तैनाती से पहिे सुरक्षा गाडों के धिए धवसृ्तत डू्यटी सूर्ी प्रदान की जाएगी।  

2. एजेंसी बैंक की संपधियो ं में रहने वािे कमचर्ाररयो ं और पररवारो ं की सुरक्षा सुधनधित करेगी, हधियारो ं के 

साि/धबना हधियारो ंके अधतिमण को रोकेगा, धवधभन्न धबंदुओ ंपर राधत्र गश्त सधहत धनगरानी और धनगरानी कायच 

करेगा और एमओपी और आरबीआई, गुवाहाटी की संपधियो ंके अंदर आवारा जानवरो,ं असामाधजक तत्वो,ं 

अनधिकृत व्यद्धक्तयो ंऔर वाहनो ंके प्रवेि को रोकेगा।  

3. सुरक्षा एजेंसी सींतर्दा में िाधमि बैंक संपधियो ंकी समग्र सुरक्षा व्यवस्था के धिए धजमे्मदार होगी। सुरक्षा एजेंसी 

यह सुधनधित करेगी धक बैंक के सभी धनदेिो ंका कड़ाई से पािन धकया जाए और धकसी भी प्रकार की रू्क न 

हो।  

4. गाडों की तैनाती समय-समय पर बैंक के अधिकाररयो ंके धनदेिो ंके अनुसार होगी और सुरक्षा एजेंसी उनके 

इष्टतम उपयोग के धिए धजमे्मदार होगी।  

5. सुरक्षा गाडों को आग बुझाने के धिए मौके पर उपिब्ध अधग्निमन धसिेंडर और अन्य अधग्निमन सामग्री की 

मदद से आग बुझाने का प्रधिक्षण धदया जाए। वे आग बुझाने या धकसी अन्य प्राकृधतक आपदा में अधग्निमन 

कमचर्ाररयो ंकी भी मदद करें गे। आपात द्धस्थधत में, तैनात सुरक्षा गाडच भी भाग िेंगे और उन्ें ऐसी द्धस्थधतयो ंमें 

उनकी भूधमका के धिए संवेदनिीि बनाया जाना र्ाधहए।  

6. बैंक द्वारा सौपें गए धकसी भी अन्य कतचव्यो/ंधजमे्मदाररयो ंको करार में िाधमि धकया जा सकता है । यह ठेकेदार 

पर भी बाध्यकारी होगा।  

7. सुरक्षा गाडों द्वारा धकया जाने वािा कायच 

i. सभी सुरक्षा गाडच अपनी डू्यटी िुरू होने के समय से दस धमनट पहिे डू्यटी पर ररपोटच करें गे और अच्छी 

तरह से बाहर धनकिेंगे।  

ii. बैंक के सुरक्षा अधिकारी द्वारा ब्रीधफंग के बाद वे उस धदन धदए गए धनदेिो ंपर संदेह दूर करें गे।  

iii. सुरक्षा र्ौधकयो ंपर तैनात सुरक्षा गाडों को सतकच  रहना र्ाधहए और वे अपने पदो ंपर उपिब्ध रहें। 

धनयधमत आिार पर गश्त की जाएगी और इसका समयवार ररकॉडच बनाए रखा जाएगा।  

iv. गाडच प्रवेि द्वार/धनकास द्वारो ंके साि-साि कॉिोनी के अंदर की गधतधवधियो ंपर भी नजर रखेंगे और 

धकसी भी असामान्यता की सूर्ना तुरंत डू्यटी पर तैनात सुरक्षा अधिकारी को दी जाएगी।  

v. डू्यटी पर रहते हए गाडच कमचर्ाररयो,ं धनवाधसयो ंऔर मेहमानो,ं धविेर् रूप से मधहिाओ ंके साि धवनम्र 

व्यवहार बनाए रखेंगे।  

vi. डू्यटी पर रहते हए, गाडच सींतर्दा श्रम के साि एक धवनम्र िेधकन दृढ़ व्यवहार बनाए रखेंगे, िेधकन काम 

करने में अनावश्यक बािा नही ंपैदा करनी र्ाधहए।  

vii. गाडच धकसी भी ऐसी गधतधवधि में िाधमि नही ंहोगें धजनकी उन्ें जांर् और रोकिाम करनी है।  

viii. धकसी भी संदेह के मामिे में, गाडच इसे अपने पास नही ंरखेगा िेधकन तुरंत सुरक्षा अधिकारी से मदद 

मांगेगा। 

ix. डू्यटी पर रहते हए गाडच खुिी आंखो ं के साि काम करें गे, धदमाग को ग्रहणिीि करें गे और 

असामान्यताओ ंका पता िगाने के धिए पहि करें गे। 
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x. कोई भी गाडच, धविेर् रूप से रात की पािी में डू्यटी में कभी भी सोता हआ नही ंधमिेगा। यधद डू्यटी पर 

सोते हए पाया जाता है, तो गाडच को आरबीआई की सभी संपधियो ंसे हटाने की आवश्यकता होगी और 

सुरक्षा एजेंसी को धनयम और ितों में उद्धल्लद्धखत दंड खंड के अनुसार आधिचक रूप से दंधडत धकया 

जाएगा। 

xi. मेन गेट डू्यटी पर तैनात गाडच आने वािे कमचर्ाररयो/ंआगंतुको/ंठेकेदारो/ंमजदूरो ंआधद की जांर् करें गे। 

पुरुर् ठेकेदारो ंऔर श्रधमको ंके संबंि में तिािी िी जाएगी। र्ोरी/र्ोरी से बर्ने के धिए घरेिू सहाधयका 

(मधहिाओ)ं के धनजी सामान की भौधतक जांर् की जा सकती है। 

xii. मुख्य द्वार पर गाडच सभी आगंतुको,ं वाहनो ंके धिए एक िॉगबुक और घरेिू सहायको,ं ठेकेदारो,ं श्रधमको ं

आधद के मामिे में एक अिग िॉग बुक रखेगा।  

xiii. धकसी भी वसु्त को सक्षम प्राधिकारी द्वारा जारी धकए गए उधर्त गेट पास के धबना नही ंधनकािा जा सकता 

है, जैसा धक सींतर्दा में धनिाचररत धकया गया है या स्टोर के इन-आउट मूवमेंट के धिए बैंक द्वारा अधिकृत 

धकया गया है। उपयुचक्त अधिकाररयो ंके नमूना हस्ताक्षर और टेिीफोन नंबर सुरक्षा कधमचयो ंके पास 

उपिब्ध होगें।  

xiv. डू्यटी पर तैनात गाडच बैंक के पररसर में द्धस्थत पाधकिं ग स्थिो ंमें खडे़ सभी वाहनो ंपर नजर रखेंगे।  

xv. गाडच को यह सुधनधित करना र्ाधहए धक सड़क पर रहने वािे कुिे और आवारा मवेिी पररसर में प्रवेि 

न करें।  

xvi. सुरक्षा गाडों को आग बुझाने के धिए मौके पर उपिब्ध अधग्निमन धसिेंडर और अन्य अधग्निमन सामग्री 

की मदद से आग बुझाने का प्रधिक्षण धदया जाए। वे आग बुझाने या धकसी अन्य प्राकृधतक आपदा में 

अधग्निमन कमचर्ाररयो ंकी भी मदद करें गे।  

xvii. आपात द्धस्थधतयो ंमें, तैनात सुरक्षा कमचर्ारी भी बैंक की आपदा योजना, यधद कोई हो, में पररभाधर्त अपनी 

भूधमका के अनुसार भाग िेंगे। ऐसी द्धस्थधतयो ंमें सुरक्षा गाडों को उनकी भूधमका के धिए संवेदनिीि 

बनाया जाना र्ाधहए।  

xviii. डू्यटी पर तैनात कोई भी सुरक्षा गाडच तब तक पररसर से बाहर नही ंजाएगा जब तक धक उसका ररिीवर 

डू्यटी पर ररपोटच नही ंकर देता 

xix. बाद में बैंक द्वारा सिाह धदए गए धकसी भी अन्य प्राविान को किाि में िाधमि धकया जा सकता है। यह 

एजेंसी के धिए बाध्यकारी भी होगा।  

xx. बैंक द्वारा सुरक्षा में सुिार के धिए धदया गया कोई अन्य संबंधित कायच ।  
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अनुलग्नक 3  

 

मूल्ांकन मानदंड 

 

दो से अधिक तकनीकी रूप से पात्र धविेताओ ंकी मूल् बोिी समान होने की द्धस्थधत में, ठेका देने के धिए तकनीकी 

मूल्ांकन मैधटर क्स पर धवर्ार धकया जाएगा 

 

क्र. नही ं मूल्ांकन मानदंड का नििरण अंक  नटप्पनणयां 

a.  त्वररत प्रनतनक्रया टीम की उपक्तिनत:  

(i) कू्यआरटी के धिए समतपवि वाहन - 05 अंक 

(ii) कू्यआरटीमें कामको ंकी संख्या – 05 अंक प्रधत व्यद्धक्त 01 अंक है, 

जो अधिकतम 05 िोगो ंतक सीधमत है।  

(iii) उपकरण (05 अंक): वॉकी टॉकी-02, टॉर्च-01, बल्लम-01, 

डेधडकेटेड मोबाइि-01  

15 

(i)+(ii)+(iii) 

 

b.  गुिाहाटी में 24x7 ननयंत्रण कक्ष की उपक्तिनत:  

(i) समधपचत कायचके्षत्र -05 अंक  

(ii) उपस्कर 05 अंक - कंपू्यटर-01, वॉकी टॉकी-02, डेधडकेटेड 

िैंडिाइन-01, डेधडकेटेड मोबाइि-01 

(iii) धनयंत्रण कक्ष में समपत जनिद्धक्त - 05 अंक - अधिकतम 02 

व्यद्धक्तयो ंके धिए प्रधत व्यद्धक्त 2.5 अंक।  

15 

(i)+(ii)+(iii) 

 

c.  सुरक्षा प्रनशक्षण बुननयादी ढांचा:  

(i) गुवाहाटी में: 10 अंक  

प्रोजेक्ट्र/टीवी के साि िास/कॉन्फफ़ रूम और नू्यनतम 15 व्यद्धक्तयो ंके 

बैठने की क्षमता (04 अंक)  

पाठ योजनाएं- (02 अंक) प्रधिक्षण ररकॉडच (02 एमकेएस) प्रधिक्षक (02 

अंक)  

(ii) गुवाहाटी में या उसके बाहर आउटडोर प्रधिक्षण सुधविा: 10 अंक  

ग्राउंड-02 अंक, धडर ि स्क्वायर 02 अंक, धजमनैधजयम-02 अंक, 

अनआर्मडच कॉमै्बट-02 अंक, कंपू्यटर िासेस-02 अंक ।  

20 

(i) +(ii) 

 

d.  अक्तखल भारतीय उपक्तिनत:  

धनधवदाकताच को रािो ंके वैि पीएसएआरए िाइसेंस जमा करने के धिए 

01 अंक आवंधटत धकया जाएगा, जो अधिकतम 10 रािो ंतक सीधमत 

है 

10 

 

e.  अंतराणष्टर ीय उपक्तिनत:  

धनधवदाकताच को अंतराचष्टर ीय सुरक्षा अधभयानो ं(साकच  देिो ंके अिावा) के 

वैि प्रमाण प्रसु्तत करने के धिए प्रते्यक को 01 अंक आवंधटत धकए 

जाएंगे, हािांधक, अधिकतम 10 देिो ंतक सीधमत है   

10 
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f.  आरबीआई कायाचियो ंमें संतोर्जनक सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के धिए 

धनधवदाकताच को 01 अंक धदया जाएगा, जो अधिकतम 10 तक सीधमत 

है। आरबीआई के अन्य कायाचियो ंमें कािी सूर्ी में डािी गई एजेंधसयो ं

को अयोग्य घोधर्त कर धदया जाएगा।  

10 

 

g.  कें ि सरकार/सावचजधनक के्षत्र के उपिमो,ं बैंको ंआधद जैसे बडे़ प्रधतष्ठानो ं

में सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के धिए नननिदाकताण को 01 अंक धदया 

जाएगा। 

10 

 

h.  धनधवदाकताच को पैन इंधडया में बड़ी आवासीय कॉिोधनयो ं(प्रधत कॉिोनी 

200 से अधिक इकाइयो)ं में संतोर्जनक सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के 

धिए प्रते्यक को 01 अंक से सम्माधनत धकया जाएगा। रेधजडेंट्स वेिफेयर 

एसोधसएिन (आरडबू्ल्यए) द्वारा प्रसु्तत की जाने वािी संतोर्जनक 

सेवाओ ंको प्रमाधणत करने वािी कॉिोनी का पत्र। अधिकतम 10 तक 

सीधमत।  

10 

 

 कुि अंक  100  

 

 

 

 

 

बोलीदाता के हस्ताक्षर:  

 

बोलीदाता का नाम और पता: 

टेलीफोन नंबर: 
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अनुलग्नक 4 

बैंकसण प्रमाणपत्र 

बैंक के िेटरहेड पर 

संदभच संख्या:  

 

गोपन र्   

 

सेर्ा में            फै़क्स:  

के्षत्रीय धनदेिक,                               ईमेि:  

मासींसप्रतर्, भारतीय ररज़वच बैंक  

गुवाहाटी, पान बाजार  

गुवाहाटी, धपन-781001  

 

धप्रय महोदय,  

 

बैंकसण प्रमाण पत्र: बैंक के मुख्य कायाणलय पररसर और गुिाहाटी में इसकी अन्य संपनत्तयो ंमें ननजी सुरक्षा 

गाडों की तैनाती के नलए फमों/कंपननयो/ंपीएसए/प्रनतनित संिाओ ंकी ननयुक्ति  

हम पुधष्ट करते हैं धक मैससच मैससच ................................................................ (पता 

..................................................................................) हमारे साि बैंधकंग कर रहे हैं। उन्ें उपरोक्त प्रकार के धकसी 

भी सींतर्दा कायच को सौपंने के धिए आधिचक रूप से मजबूत माना जा सकता है धजसकी िागत INR िाख (रुपये 

............ .................................... मात्र तक हो सकती है)।  

 

2. आपके अविोकन और ररकॉडच के धिए अन्य धववरण नीरे् धदए गए हैं:  

 

क्रम 

सं

ख्या 

नििरण बैंक की नटप्पनणयााँ 

1 फमच की संरर्ना (र्ाहे साझेदारी/स्वाधमत्व/सावचजधनक धिधमटेड)  

2 

धपछिे तीन वर्ों के धिए फमच का कारोबार 

2023-24 
2024-25 
2025-26 

INR में 

3 उनके द्वारा प्राप्त ऋण सुधविा/ओवरडर ाफ्ट सुधविा हां/नही/ंरुपये तक............. 

4 ि तिींग   

5 वह अवधि धजससे फमच आपके बैंक के साि बैंधकंग कर रही है।  

6 कोई अन्य धटप्पणी  
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3. यह प्रमाण पत्र बैंक या उसके धकसी भी कायाचिय पर धबना धकसी गारंटी या धजमे्मदारी के जारी धकया जाता 

है।  

 

भर्द र् , 

 

 

(हस्ताक्षर)  

 

मुहर के साि बैंक का अधिकृत हस्ताक्षरकताच  

 

 

नोट:  

1. बैंकरो ंके प्रमाण पत्र को सीि धकया जाना र्ाधहए और के्षत्रीय धनदेिक, भारतीय ररज़वच बैंक, गुवाहाटी-

781001 को संबोधित धकया जाना र्ाधहए।  

 

2. साझेदारी फमच के मामिे में, प्रमाण पत्र में बैंक के साि दजच धकए गए सभी भागीदारो ंके नाम िाधमि करने 

हैं।  

 

 

बैंक की मुहर 
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अनुलग्नक 5  

ग्राहक की ररपोटण 

 

(ग्राहक के िेटर हेड पर) 

फमच का तनष्पादन धववरण: मैससच 

यहां द्धस्थत है: 

 

1  कायच आदेि/संदभच सं. और किाि की तारीख   

2  सींतर्दा का सकि मूल् (रुपये में)   

3  सींतर्दा िुरू होने की धतधि   

4  क्या सेवा किाि के अनुसार की गई है और फमच के साि दजच 

धकए गए कायच का दायरा है  

 

5  धविंब के कारण (यधद कोई हो) और क्या कोई 

जुमाचना/पररसमापन क्षधत, यधद कोई हो,  

फमच  

 

6  फमण की क्षमताओ ंपर नटप्पनणयााँ  

(गे्रनडंग इंनगत करें )  

 

a  फमच द्वारा प्रदान की गई सुरक्षा की गुणविा  उत्तम /बहत 

अच्छा/अच्छा/संतोर्जनक/खराब  

b  तकनीकी दक्षता/क्षमता  उत्तम /बहत 

अच्छा/अच्छा/संतोर्जनक/खराब  

c फमच के भागीदारो/ंमाधिको ंकी सत्यतनष्ठा और धवश्वसनीयता  उत्तम /बहत 

अच्छा/अच्छा/संतोर्जनक/खराब  

d  तैनात कधमचयो ंकी अखंडता और धवश्वसनीयता  उत्तम /बहत 

अच्छा/अच्छा/संतोर्जनक/खराब  

e  कायच के धनष्पादन में व्यवहार, अनुसूर्ी और समय का पािन  उत्तम /बहत 

अच्छा/अच्छा/संतोर्जनक/खराब  

7  क्या फमच मध्यस्थता के धिए गई िी?   

8  आपके धवर्ार में कोई अन्य जानकारी हमें धनणचय िेने में मदद 

करेगी।  

 

 

 

ररपोधटिंग अधिकारी के हस्ताक्षर  

 

 

(कायाचिय सीि)  

स्थान:  

तिति:  
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अनुलग्नक 6  

 

नपछले सात (07) िषों के दौरान ननष्पानदत इसी तरह के कायों का ब्यौरा 

क्रम 

सं

ख्या

। 

पूरे पते और संपकण  के साथ 

ग्राहक का नाम 

नंबर/फैक्स आनद। 

कार्ा  

का 

नाम 

कार्ा 

का 

मूल् 

कार्ा पूरा होने 

की तारीख 

कार्ा प्रदान 

करने की 

नतनथ 

 

स्थिवत 

       

       

       

       

 

(यधद आवश्यक हो तो अिग िीट जोड़ें)  

 

 

स्थान:  

तिति:  

 

ठेकेदार के हस्ताक्षर और मुहर 
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ANNEXURE 7 

 

PROFORMA OF PERFORMANCE BANK GUARANTEE 

 
(On Non-Judicial Stamp Paper of appropriate technical bid purchased in the name of 

the issuing bank) 

 
Place: ______________________ 
Date: _______________________ 
 
The Regional Director 
Reserve Bank of India 

Guwahati-781001 

 
Madam, 
 
Contract for Deployment of Private Security Guards at Bank’s Main Office Premises, 

Residential Quarters at RBI Officers Colony, Christian Basti and Zoo Road at Guwahati 

 
WHEREAS 
 
Reserve Bank of India, having its Central Office at Shahid Bhagat Singh Road, Mumbai, 

(hereinafter called “the RBI”) has awarded the contract for the captioned work (hereinafter called 

the "Contract") to M/s (Name of the 

Contractor) (hereinafter called " the said Contractor" which expression shall include its 

successors and assigns). AND Whereas the contractor is bound by the said contract to submit 

to RBI a Performance Security for a total amount of ₹.  (Rupees 

  (amount in figures and 

words) for the due fulfilment by the said contractor of the terms and conditions contained in the 

contract. We   (Name of the 

Bank), (hereinafter called “the Bank”), at the request of M/s    , 

the Contractor, do hereby undertake to pay to the RBI an amount not exceeding 

₹_______________ as Performance Guarantee for due fulfilment of the terms and conditions of 

the contract. 

 
NOW THIS GUARANTEE WITNESSETH 
  

एक. We (Name of the Bank) do hereby agree with and undertake to RBI, their 

successors, assignees that in the event of RBI coming to the conclusion that the Contractor 

has not performed his obligations under the said conditions of the contract or have 

committed a breach thereof, which conclusion shall be binding on us as well as the said 

contractor; we shall on demand by the RBI, pay without demur to RBI a sum of 

₹______________ (Rupees_____________________________ only) or any lower amount 

that may be demanded by RBI. 

Our guarantee shall be treated as equivalent to the Performance Guarantee Amount for the 
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due performance of the obligations of the contractor under the said Contract, provided, that 

our liability against such sum shall not exceed the sum of ₹______________ 

(Rupees_____________________________ only). 

दो. We also agree to undertake and confirm that the sum not exceeding ₹______________ 

(Rupees_____________________________ only) as aforesaid shall be paid by us without 

any demur or protest, merely on demand from RBI on receipt of a notice in writing stating 

that the amount is due to them and we shall not ask for any further proof or evidence and 

the notice from RBI shall be conclusive and binding on us and shall not be questioned by 

us in any respect or manner whatsoever. The Bank shall pay to RBI any money so 

demanded notwithstanding any dispute/disputes raised by the contractor in any suit or 

proceedings pending before any Court, Tribunal or Arbitrator/s relating thereto and the 

liability under this guarantee shall be absolute and unequivocal. We undertake to pay the 

amount claimed by RBI within a period of one week from the date of receipt of the notice as 

aforesaid. 

तीन. We confirm that our obligation to RBI under this guarantee shall be independent of 

the agreement or agreements or other understandings between RBI and the contractor. 

चार. This guarantee shall not be revoked by us without prior consent in writing of the RBI.  

पााँच. We hereby further agree that – 

अ) Any forbearance or commission on the part of RBI in enforcing the conditions of the said 

agreement or in compliance with any of the terms and conditions stipulated in the said 

contract and/or hereunder or granting of any time or showing of any indulgence by RBI to 

the contractor or any other matters in connection therewith shall not discharge us in any way 

and our obligation under this guarantee. This guarantee shall be discharged only by the 

performance by the contractor of their obligations and in the event of their failure to do so, 

by payment by us of the sum not exceeding Rs.______________ 

(Rupees_____________________________ only). 

आ) Our liability under these presents shall not exceed the sum of ₹____________ 

(Rupees_____________________________ only). 

इ) Our liability under this agreement shall not be affected by any infirmity or irregularity on the 

part of our said constituents/clients or their obligations there under or by dissolution or 

change in the constitution of our said constituents. 

ई) This guarantee shall remain in force up to (60 days beyond the Defect liability period) 

provided that if so desired by RBI, this guarantee shall be renewed for a further period as 

may be indicated by them on the same terms and conditions as contained herein. 

उ) Our liability under these presents will terminate unless these presents are renewed as 

provided hereinabove on the or on the day when our said constituents comply with their 

obligations, as to which a certificate in writing by RBI alone is the conclusive proof whichever 

date is later. Unless a claim or suit or action is filed against us within or any extended period, 

all the rights of RBI against us under this guarantee shall be forfeited and we shall be 

released and discharged from all our obligations and liabilities hereunder. 

 

In witness whereof, I/We of the Bank have signed and sealed this guarantee on the day of 

(Month) (Year) being herewith duly authorized. 
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For and on behalf of   (Name of the Bank)  

Signature of authorized Bank official 

Name: 
 
Designation 
 
Stamp/ Seal of the Bank 
 
Signed, sealed and delivered for and on behalf of the Bank by the above named in the 
presence of: 
 
Witness 1 
 
Signature ………………………… 
 
Name …………………………… 
 
Address ……………………………………… 
 
(NB: This guarantee will require stamp duty as applicable in the state, where it is executed and 

shall be signed by the official whose signature and authority shall be verified). 
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भारतीय रिज़वा बैंक (आरबीआई), गुिाहाटी  

 

गुिाहाटी में बैंक के मुख्य कायाणलय पररसर और इसकी अन्य संपनत्तयो ंपर ननजी सुरक्षा गाडों की तैनाती के 

नलए फमों/कंपननयो/ंपीएसए/प्रनतनित संिाओ ंकी ननयुक्ति  

 

भाग II 

 

आरबीआई/गुिाहाटी/एचआरएमडी/ 

एजेंसी का नाम :  

 

पता:  

 

लैंडलाइन और मोबाइल 
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भाग II 

नित्तीय बोली/मूल् बोली 

कायच का नाम: बैंक के मुख्य कायाचिय पररसर और गुवाहाटी में इसकी अन्य संपधियो ंमें धनजी सुरक्षा गाडों की 

तैनाती के धिए फमों/कंपधनयो/ंपीएसए/प्रधतधष्ठत संस्थाओ ंकी धनयुद्धक्त  

(केवि एमएसटीसी पोटचि पर ई-टेंडररंग के उदे्दश्य से पढ़ा जाना र्ाधहए न धक पीडीएफ अपिोड करने के 

धिए) 

तानलका 1 

क्रम 

सं

ख्या

। 

नििरण माप की इकाई 

नही।ं 

आिश्यक 

व्यक्तियो ंकी 

संख्या 

दर 

(₹) 

कुल 

रानश 

(₹) 

A B C D E F 

1. मूि नू्यनतम मजदूरी के साि-

साि वीडीए, ईपीएफ, 

ईएसआईसी, ईपीएफ एडधमन, 

ईडीएिआई, और ररिीवर िुि 

सधहत बोनस 

माधसक  

(30 धदन) 

30 धनजी सुरक्षा 

गाडच 

 

(एमएसटीसी 

वेबसाइट पर 

इस राधि को 

दजच करें ) 

 

2. 01 (एक) महीने के धिए सेवा 

िुि (बीमा िुि (कामगार 

मुआवजा नीधत, और तृतीय-पक्ष 

देयता नीधत), समान िुि, 

उपकरणो ंकी िागत या िागू होने 

वािे धकसी भी अन्य खर्च 

(ताधिका I के िम संख्या 1 में 

दिाचए गए कुि जनिद्धक्त िुि 

का प्रधतित) 

माधसक  

(30 धदन) 
िागू नह ीं  

(एमएसटीसी 

की वेबसाइट 

पर इस राधि 

को दजच करें ) 

 

3. 1 (एक) महीने के धिए ठेकेदार 

का िाभ (ताधिका I के िम 

संख्या 1 में दिाचए गए कुि 

जनिद्धक्त िुि का प्रधतित) 

माधसक (30 

धदन) 
िागू नह ीं  

(एमएसटीसी 

की वेबसाइट 

पर इस राधि 

को दजच करें ) 

 

4. 
01 (एक) महीने के धिए कुि 

िागत (1+2+3) 
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नोट:-  

i) कुिि और अकुिि श्रधमको ंकी नू्यनतम मजदूरी की गणना नवीनतम मुख्य श्रम आयुक्त, श्रम और रोजगार 

मंत्रािय, कें ि सरकार की अधिसूर्ना द्वारा अधिसूधर्त के अनुसार की जाएगी। 

(ii) नू्यनतम मजदूरी अधिधनयम (केन्द्र सरकार), कमचर्ारी भधवष्य धनधि एवं प्रकीणच उपबंि अधिधनयम, मजदूरी 

संदाय अधिधनयम, बोनस संदाय अधिधनयम, उपदान संदाय अधिधनयम आधद सधहत वेतन में िाधमि वेतन।  

iii) गुवाहाटी को एररया-बी के अंतगचत रखा गया है  

तानलका 2: मजदूरी के वैिाधनक घटक िागू वैिाधनक धदिाधनदेिो ंके अिीन हैं जो नीरे् धदए गए हैं। ये पररवतचन 

के अिीन हैं और धनधवदाकताच द्वारा नवीनतम धदिाधनदेिो ंका पािन धकया जाएगा। 

1 12% ईपीएफ योगदान @ मूि नू्यनतम 

मजदूरी और वीडीए का 12% 

(प्रधत माह ₹15,000/- वेतन की अधिकतम सीमा 

या समय-समय पर ईपीएफओ द्वारा धनधदचष्ट धकसी 

अन्य राधि के अिीन) 

2 0.5% ईपीएफ प्रिासधनक िुि @ मूि 

नू्यनतम मजदूरी और वीडीए का 0.5% 

(प्रधत माह ₹15,000/- वेतन की अधिकतम सीमा 

या समय-समय पर ईपीएफओ द्वारा धनधदचष्ट धकसी 

अन्य राधि के अिीन) 

3 0.5% ईडीएिआई योगदान @ मूि नू्यनतम 

मजदूरी और वीडीए का 0.5% 

(प्रधत माह ₹15,000/- वेतन की अधिकतम सीमा 

या समय-समय पर ईपीएफओ द्वारा धनधदचष्ट धकसी 

अन्य राधि के अिीन) 

4 3.25% कमचर्ारी राि बीमा (ईएसआई) में 

धनयोक्ता का योगदान धजसमें 

व्यवस्थापक िुि िाधमि हैं, यधद 

कोई हो, तो मूि नू्यनतम मजदूरी और 

वीडीए का @ 3.25% 

(यधद वेतन (बेधसक+वीडीए) ₹21,000/- प्रधत 

माह से अधिक है या ईएसआईसी द्वारा समय-

समय पर धनधदचष्ट कोई अन्य राधि है, तो िागू नही)ं 

5 8.33% बोनस @ मूि नू्यनतम मजदूरी और 

वीडीए का 8.33% 

(यधद वेतन (बेधसक+वीडीए) ₹21,000/- प्रधत 

माह से अधिक है या समय-समय पर बोनस 

अधिधनयम द्वारा अपडेट की गई कोई अन्य राधि 

है, तो िागू नही ंहै। 

 

ननदेश और शतें: -  

1) सांधवधिक प्राधिकाररयो ंद्वारा समय-समय पर प्रख्याधपत धकए जाने पर मजदूरी संिोिनो ंके अिीन होती है। 

श्रम और रोजगार मंत्रािय, भारत सरकार द्वारा 30 माचव, 2026 की अधिसूर्ना के माध्यम से वीडीए में वृद्धि को 

शे्रणीवार वेतन गणना में िाधमि धकया गया है और वीडीए की कोई भी और वृद्धि माधसक समेधकत मजदूरी का 

धहस्सा बन जाएगी।  
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2) माधसक धबि जमा करने पर उपरोक्त उद्िृत दरो ं पर बैंक द्वारा जीएसटी की प्रधतपूधतच की जाएगी। 

एजेंसी/ठेकेदार/फमच/कंपनी बैंक को जमा धकए गए माधसक र्ािान में समय-समय पर धवि मंत्रािय, भारत 

सरकार द्वारा अपनी अधिसूर्ना के माध्यम से जीएसटी @ 18% या संिोधित रूप में वसूि करेगी।  

3) उद्िृत दरो ंमें ररिीवर िुि िाधमि होना र्ाधहए। उपरोक्त धविीय बोिी में 30 धदनो ंके धिए दरो ंको 

उद्िृत धकया जा सकता है। ररिीवर के धिए कोई अधतररक्त राधि का भुगतान नही ंधकया जाएगा।  

4) एजेंसी द्वारा उद्िृत सेवा िुि सींतर्दा की पूरी अवधि के दौरान तय रहेगा।  

5) कुि जनिद्धक्त िुि के 3% से कम सेवा िुि का उिरण देने वािे बोिीदाता की धनधवदा को बैंक द्वारा 

अस्वीकार धकया जा सकता है। 

6) बोिीदाता को कें ि/राि सरकार/स्थानीय धनकायो ंद्वारा िगाए गए/िगाए जाने वािे जीएसटी को छोड़कर 

स्थानीय कानूनो,ं कायच सींतर्दा कर आधद का अनुपािन सुधनधित करना र्ाधहए और ठेकेदार सरकार को उक्त 

करो ंका भुगतान करेगा और बैंक ठेकेदार को इसकी प्रधतपूधतच के धिए धकसी भी दावे पर धवर्ार नही ंकरेगा। 

यधद ठेकेदार धबि में ऐसे करो ंऔर िुिो ंको िाधमि करने में धवफि रहता है, तो बाद में बैंक द्वारा उसके 

धकसी भी दावे पर धवर्ार नही ंधकया जाएगा।  

7) बैंक अनुमाधनत दरो,ं प्रर्धित बाजार दरो,ं कचे्च माि/श्रम के आधिचक सूर्कांको ंऔर अन्य इनपुट िागतो ं

आधद के संबंि में दरो ंकी तकच संगतता स्थाधपत करेगा, तदनुसार, बैंक अपने धववेक पर, धकसी भी बोिीदाता 

को उस धववरण और औधर्त्य को प्रसु्तत करने के धिए कह सकता है धजसके आिार पर उद्िृत दरें  आई हैं।  

8) एजेंसी को माधसक वेतन पर अपने कमचर्ाररयो ंसे संबंधित भुगतान के एनईएफटी धववरण के साि वेतन पर्ी 

प्रदान करने की आवश्यकता है। 

9) पीपीएफ/ईएसआई/ईपीएफ आधद के भुगतान का समिचन करने वािे दस्तावेज धबिो ंके साि प्रसु्तत करने 

की आवश्यकता है। 

 

मैं/हम एतद््दवारा पुधष्ट करते हैं धक ऊपर उद्िृत मूि नू्यनतम मजदूरी और वीडीए मुख्य श्रम आयुक्त, श्रम और 

रोजगार मंत्रािय, भारत सरकार द्वारा धनिाचररत औद्योधगक श्रधमको ं(भवन संर्ािन) (कुिि/अकुिि श्रधमको ं

के धिए) के धिए वतचमान नू्यनतम मजदूरी से कम नही ंहै, और अन्य अधनवायच िुि अिाचत ईपीएफ, ईएसआई, 

ईडीएिआई, बोनस संबंधित सांधवधिक प्राविानो ंके अनुरूप हैं।  

मैं/हम सहमत हैं धक धविीय बोिी को अस्वीकार कर धदया जा सकता है यधद उपरोक्त दरो ंऔर प्रधतित में से 

कोई भी संबंधित वैिाधनक कानूनो ंके अनुपािन में नही ंपाया जाता है।  

मैं/हमने ई-टेंडर के धनयमो ंऔर ितों का अध्ययन धकया है और उनसे सहमत हं।  

 

स्थान:       धनधवदाकताच के हस्ताक्षर और मुहर  

तिति:                                                                (अधिकृत हस्ताक्षरकताच का नाम) 
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