
पषृ्ठ 1 में से 103 

आरबीआई बेंगलुरु और बैंक के कॉलोनियों में सुरक्षा सेवा कर्मियों (सुरक्षा गार्ि/पयिवेक्षक) को  प्रदाि करिे के र्लए 
वार्षिक सेवा अिुबंध के र्लए ई-टेंर्र 

 
भारतीय ररज़र्व बैंक/Reserve Bank of India 

शिष्टाचार और सुरक्षा अनुभाग/P&S Establishment 

बेंगलुरु/ Bengaluru 

भारतीय ररज़र्व बैंक  बेंगलुरु और बैंक के कर्वचारी कॉलोननयों र्ें ननजी सुरक्षा सेर्ा कशर्वयों (अिस्त्र ननजी 
सुरक्षा गार्व / सुरक्षा सुपरर्ाइजर) के शलए र्ार्षवक सेर्ा अनुबंध के शलए ई-टेंर्र 

भारतीय ररजर्व बैंक, बेंगलरुु क्षेरीय कायावलय द्र्ारा बैंक के पररसर और बैंक की कर्वचारी कॉलोननयों र्ें 
ननजी सुरक्षा गार्व और सुरक्षा सुपरर्ाइजर की तैनाती के शलए दो-बबर् प्रणाली [भाग-I (तकनीकी बबर्) और 
भाग-II (र्र्त्तीय बबर्)] के तहत ई-टेंर्र आर्ंबरत ककए जाते हैं। अधधक र्र्र्रण के शलए कृपया हर्ारी 
र्ेबसाइट पर टेंर्र शलकं देखें https://www.rbi.org.in. 

2. MSTC पर ई-टेंर्र जर्ा करने की अंनतर् नतधि (https://www.mstcecommerce.com) 24 फरर्री, 
2026 (1000 बजे) है। टेंर्र सशर्नत द्र्ारा टेंर्र का इलेक्ट्रॉननक रूप से उद्घाटन 24 फरर्री, 2026 को 
1100 बजे पी एंर् एस, आरबीआई, 10/3/8, नपृतुंग रोर्, बेंगलरुु 560001 पर टेंर्रकतावओं या उनके 
अधधकृत प्रनतननधधयों (जो उपस्स्त्ित रहना चाहते हैं) की उपस्स्त्िनत र्ें ककया जाएगा। यदद उद्घाटन के ददन 
कोई अर्काि होता है, तो टेंर्र अगले कायवददर्स को सर्ान सर्य पर खोले जाएंगे, लेककन टेंर्र 24 
फरर्री, 2026 (1000 बजे) को बबडर्गं के शलए बंद हो जाएंगे, जैसा कक ऊपर ननधावररत है। फैक्ट्स/ई-
रे्ल/टेलीफोन द्र्ारा कोई भी टेंर्र स्त्र्ीकार नहीं ककया जाएगा। बैंक के पास ककसी भी या सभी टेंर्रों को 
बबना ककसी कारण बताए अस्त्र्ीकार करने का अधधकार सुरक्षक्षत है। 

  

क्षेरीय ननदेिक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, 

बेंगलुरु 

 

 

 

 

 

 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
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अस्त्र्ीकरण 

भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई), र्ानर् संसाधन प्रबधंन र्र्भाग, बेंगलुरु के शिष्टाचार एर्ं सुरक्षा अनुभाग 
द्र्ारा इस दस्त्तार्ेज़ की तैयारी रुधच रखने र्ाले पक्षों को अनुबंध के बारे र्ें पषृ्ठभूशर् जानकारी प्रदान करने 
के शलए की गई है। जबकक आरबीआई ने इस दस्त्तार्ेज़ र्ें ननदहत जानकारी की तैयारी र्ें उधचत देखभाल 
की है और इसे सही र्ानता है, तिार्प आरबीआई या इसके ककसी भी अधधकारी या एजेंसी, या उनके 
संबंधधत अधधकारी, कर्वचारी, एजेंट या सलाहकारों द्र्ारा इस दस्त्तार्ेज़ र्ें ननदहत जानकारी या इसके साि 
प्रदान की जाने र्ाली ककसी भी जानकारी की पूणवता या सटीकता के संबंध र्ें कोई भी र्ारंटी या प्रनतननधधत्र्, 
स्त्पष्ट या ननदहत, नहीं ददया जाता है। 

यह जानकारी व्यापक नहीं है। रुधच रखने र्ाले पक्षों को अपनी अपनी जांच करनी होगी और प्रनतर्ादी 
शलखखत रूप र्ें पुस्ष्ट करने के शलए बाध्य होंगे कक उन्होंने ऐसा ककया है और र्े टेंर्र प्रस्त्तुत करते सर्य 
आरबीआई द्र्ारा प्रदान की गई जानकारी पर र्ार ननभवर नहीं हैं। यह जानकारी इस आधार पर प्रदान की 
जाती है कक यह आरबीआई या इसके ककसी भी अधधकारी या एजेंसी या उनके संबंधधत अधधकारी, कर्वचारी, 
एजेंट या सलाहकारों पर बाध्यकारी नहीं है। 

आरबीआई को अनुबंध के साि आगे न बढ़ने या अनुबंध के र्र्न्यास र्ें पररर्तवन करने, इस दस्त्तार्ेज़ र्ें 
प्रनतबबबंबत सर्य सारणी र्ें पररर्तवन करने या लाग ूककए जाने र्ाले प्रकिया या प्रकिया र्ें पररर्तवन करने 
का अधधकार सुरक्षक्षत है। यह अपने साि रुधच व्यक्ट्त करने र्ाले ककसी भी पक्ष के साि र्ार्ले पर आगे 
चचाव न करने का अधधकार भी सुरक्षक्षत रखता है। ककसी भी प्रकार की लागत का कोई भी र्ुआर्जा रुधच 
व्यक्ट्त करने र्ाले व्यस्क्ट्त या संस्त्िाओं को नहीं ददया जाएगा।  
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भारतीय ररज़र्व बैंक/Reserve Bank of India 
शिष्टाचार और सुरक्षा अनुभाग/P&S Cell 

बेंगलुरु/ Bengaluru 

आरबीआई बेंगलुरु और बैंक के कर्वचारी कॉलोननयों र्ें सुरक्षा सेर्ा कशर्वयों (सुरक्षा गार्व/पयवर्ेक्षक) के शलए 
र्ार्षवक सेर्ा अनुबंध बेंगलुरु र्ें 

र्र्षय सूची 

 अनुभाग 
/अनुलग्नक 

र्र्र्रण पषृ्ठ 
संख्या 

भाग I   
ननर्र्दा आर्ंरण (NIT)  4 

अनुभाग I ननर्र्दा कायविर् (SOT) 5 
अनुभाग-II ई-ननर्र्दा संबंधी र्हत्र्पूणव ननदेि 7 
अनुभाग III बोलीदाताओं के शलए सार्ान्य ननदेि 11 
अनुभाग-IV र्ूलयांकन/चयन र्ानदंर् 22 
अनुभाग-V सर्झौता लेख 24 
अनुलग्नक-I कायव और सेर्ाओं का क्षेर 40 
अनुलग्नक-II आर्श्यक सुरक्षा कशर्वयों और पेरोल गार्व टूर के र्र्र्रण 44 
अनुलग्नक-III अनुबंध की ितें और प्रार्धान 46 
अनुलग्नक-IV दंर् खंर् 73 
अनुलग्नक-V फॉर्व-I तकनीकी बोली 77 
अनुलग्नक-VI तकनीकी-र्ाखणस्ययक और र्र्त्तीय बोशलयों संबंधी सार्ान्य 

ननदेि 
79 

अनुलग्नक-VII ननर्र्दा कंपनी / फर्व के र्र्र्रण 86 
अनुलग्नक-VIII बैंकों का र्र्र्रण 88 
अनुलग्नक-IX तकनीकी र्ूलयांकन के शलए चेकशलस्त्ट 89 
अनुलग्नक-X ग्राहक प्रर्ाणपर 91 
अनुलग्नक-XI बैंकर प्रर्ाणपर 93 
अनुलग्नक-XII बैंकरों के र्र्र्रण-II 94 
अनुलग्नक-XIII र्पछले अनुभर् के र्र्र्रण 96 
अनुलग्नक-XIV र्ूलभूत जानकारी और पारता का र्ूलयांकन 97 

भाग II   
अनुलग्नक-XV र्र्त्तीय बोली 101 
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भारतीय ररज़र्व बैंक/Reserve Bank of India 

शिष्टाचार और सुरक्षा अनुभाग/P&S Cell 

बेंगलुरु/ Bengaluru 

आरबीआई बेंगलुरु और बैंक के कर्वचारी कॉलोननयों र्ें ननजी सुरक्षा सेर्ा कशर्वयों (अिस्त्र ननजी सुरक्षा 
गार्व / सुरक्षा सुपरर्ाइजर) के शलए र्ार्षवक सेर्ा अनुबंध के शलए ई-टेंर्र 

भाग I – तकनीकी-र्ाखणस्ययक बोली 

टेंर्र आर्ंबरत करने का नोदटस (NIT) 

भारतीय ररजर्व बैंक, बेंगलरुु क्षेरीय कायावलय (स्जसे आगे "बैंक" कहा जाएगा), बेंगलुरु स्स्त्ित आरबीआई 
और बैंक के कर्वचारी कॉलोननयों र्ें सुरक्षा सेर्ा कशर्वयों (सुरक्षा गार्व/पयवर्ेक्षक) की आपूनत व के शलए दो-बबर् 
प्रणाली (तकनीकी एर्ं र्र्त्तीय बबर्) के तहत ई-टेंर्र आर्ंबरत करता है। अनुबंध एक र्षव की अर्धध के 
शलए होगा, अिावत 01 अप्रैल, 2026 से, और दोनों पक्षों की पारस्त्पररक सहर्नत और सेर्ा प्रदाता / ठेकेदार 
/ आपनूतवकताव(ओं) के संतोषजनक प्रदिवन के आधार पर दो अनतररक्ट्त र्षों तक र्र्स्त्ताररत ककया जा सकता 
है। 

 2.            टेंर्रकतावओं को ई-टेंर्र संबंधी ननदेिों के अनुसार, सभी सर्िवक दस्त्तार्ेजों के साि, सभी 
प्रकार से पूणव प्रस्त्तार् इलेक्ट्रॉननक रूप से 24 फरर्री, 2026 (1000 बजे) तक जर्ा करना होगा। टेंर्रकतावओ ं
को ननधावररत प्रारूप के अनुसार, सभी प्रकार से पूणव प्रस्त्तार् के साि ₹7,10,991/- की र्ापसी योग्य ईएर्र्ी 
जर्ा करनी होगी। तकनीकी बबर् इलेक्ट्रॉननक रूप से 24 फरर्री, 2026 (1100 बजे) को खोली जाएंगी। 
यदद उपरोक्ट्त ककसी भी नतधि को अर्काि घोर्षत ककया जाता है, तो उस उद्देश्य के शलए अगला कायवददर्स 
लागू होगा। 

3.            टेंर्र दस्त्तार्ेज़ र्ेबसाइट www.rbi.org.in और www.mstcecommerce.com. से 
र्ाउनलोर् ककए जा सकते हैं। इस टेंर्र से संबंधधत ककसी भी संिोधन / सुधार / स्त्पष्टीकरण को केर्ल 
र्ेबसाइट / ई-पोटवल पर अपलोर् ककया जाएगा। टेंर्रकतावओं को उपरोक्ट्त र्ेबसाइट / ई-पोटवल पर ककसी भी 
संिोधन / सधुार / स्त्पष्टीकरण के शलए ननयशर्त रूप से जांच करनी चादहए। बैंक को बबना ककसी कारण 
बताए ककसी भी या सभी टेंर्रों को अस्त्र्ीकार करने का अधधकार सुरक्षक्षत है।  

क्षेरीय ननदेिक 
भारतीय ररजर्व बैंक, 
10/3/8, नपृतुंग रोर्, 
बेंगलुरु 560001 
 
 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/
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अनुभाग-I 

टेंर्र की अनुसूची (SOT) 

(केर्ल ई-प्रकिया के र्ाध्यर् से) 

a. र्र्भाग का नार् शिष्टाचार एर्ं सुरक्षा अनुभाग, र्ानर् ससंाधन प्रबंधन र्र्भाग, भारतीय 
ररजर्व बैंक, बेंगलुरु 

b. ई-टेंर्र संख्या: RBI/Bangalore Regional Office/HRMD/5/25-26/ET/848 
c. ई-टेंर्र का नार् आरबीआई बेंगलुरु और बैंक के कर्वचारी कॉलोननयों र्ें सुरक्षा सेर्ा कशर्वयों 

(सुरक्षा गार्व/सुपरर्ाइजर) के शलए र्ार्षवक सेर्ा अनुबंध। 
d. टेंर्र की र्र्धध ई-प्रकिया प्रणाली ऑनलाइन 

(भाग I - तकनीकी-र्ाखणस्ययक बोली और भाग II – र्र्त्तीय बोली 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/) के र्ाध्यर् 
से) 

e. टेंर्र का अनुर्ाननत र्ूलय 
(कर सदहत) 

₹3.55 करोड़ 

f. NIT की उपलब्धता की 
तारीख, स्जसे पक्ष र्ाउनलोर् कर 
सकते हैं 

14 जनर्री, 2026 1200 बजे 

h. प्री-बबर् र्ीदटगं की तारीख, 
पी&एस, आरबीआई बेंगलुरु र्ें 

10 फरर्री, 2026 1000 बजे 

g. टेक्ट्नो-कॉर्शिवयल बोली और 
र्र्त्तीय बोली के शलए MSTC 
पर बोली िुरू करने की तारीख 

14 जनर्री, 2026 1200 बजे 

i. ईर्ानदारी धन जर्ा (EMD) ₹7,10,991/-, (सात लाख दस हज़ार नौ सौ इक्ट्यानर्े रुपये र्ार) NEFT 
/ RTGS के र्ाध्यर् से: 

लाभािी का नार्: भारतीय ररजर्व बैंक, बेंगलुरु 

लाभािी खाता संख्या: 8692299 

IFSC: RBIS0BGPA01 (5र्ां और 10र्ां अक्षर अंक हैं) PEMD जर्ा 
करने के सबूत को MSTC पोटवल पर अपलोर् करना होगा 

j. EMD जर्ा करने की अंनतर् 
नतधि 

23 फरर्री, 2026 1700 बजे तक  

k. ऑनलाइन ई-टेंर्र के शलए 
तकनीकी-र्ाखणस्ययक बोली और 

24 फरर्री, 2026 को 1000 बजे तक 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
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र्र्त्तीय बोली जर्ा करने की 
अंनतर् नतधि 
l. भाग-I (अिावत ् तकनीकी-
र्ाखणस्ययक बोली) खोलन े की 
नतधि एर्ं सर्य 

24 फरर्री, 2026 को 1100 बजे 

m. भाग-II (र्र्त्तीय बोली) 
खोलने की नतधि एर्ं सर्य 

भाग-II (र्र्त्तीय बोली) केर्ल उन बोलीदाताओं की खोली जाएगी स्जनकी 
भाग-I (तकनीकी बोली) आरबीआई, बेंगलुरु द्र्ारा स्त्र्ीकायव पाई गई हो। 
भाग-II (र्र्त्तीय बोली) खोलने की नतधि बोलीदाताओं द्र्ारा ददए गए 
उनके र्ैध ईरे्ल आईर्ी पर ईरे्ल के र्ाध्यर् से सूधचत की जाएगी। 

n. लेनदेन िुलक MSTC पोटवल र्ें उस्ललखखत लेनदेन िुलक का भुगतान MSTC भुगतान 
गेटर्े के र्ाध्यर् से MSTC शलशर्टेर् के पक्ष र्ें करना होगा। 
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अनुभाग-II 

ई-टेंर्र से संबधंधत र्हत्र्पूणव ननदेि 

 यह भारतीय ररजर्व बैंक, बेंगलुरु का एक ई-खरीद प्रकिया कायविर् है। ई-खरीद सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता 
एर्एसटीसी शलशर्टेर् है। आपसे अनुरोध है कक ऑनलाइन टेंर्र जर्ा करने से पहले टेंर्र आर्ंरण सूचना 
और उसके बाद के कोररजेंर्र्, यदद कोई हो, को पढ़ें और सर्झें। 

ई-टेंर्र की प्रकिया: 

1. पंजीकरण: यह प्रकिया एर्एसटीसी ई-खरीद पोटवल के साि र्र्िेता के पंजीकरण से संबंधधत है, जो 
र्ुफ्त है। केर्ल पंजीकरण के बाद, र्र्िेता अपनी बोशलयां इलेक्ट्रॉननक रूप से जर्ा कर सकते हैं। तकनीकी 
बोली और र्र्त्तीय बोली दोनों के शलए इंटरनेट के र्ाध्यर् से इलेक्ट्रॉननक बोली लगाई जाएगी। सेर्ा 
प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता के पास क्ट्लास-III हस्त्ताक्षर प्रकार का डर्स्जटल प्रर्ाणपर होना चादहए। र्र्िेताओं को 
अपने आप इंटरनेट से जुड़ े व्यस्क्ट्तगत कंप्यूटर से बोली लगाने की व्यर्स्त्िा करनी होगी। 
एर्एसटीसी/आरबीआई, बेंगलुरु ऐसी व्यर्स्त्िा के शलए स्जम्रे्दार नहीं है। (डर्स्जटल हस्त्ताक्षर के बबना 
बोशलयां दजव नहीं की जाएंगी) 

र्र्िषे नोट: तकनीकी बोली और र्र्त्तीय बोली केर्ल ऑनलाइन जर्ा की जानी है 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/buyer_login.jsp पर 

(a)          र्र्िेताओं को www.mstcecommerce.com→ eProcurement → PSU / Govt.Depts 
→ RBI पर ऑनलाइन पंजीकरण करना आर्श्यक है। र्र्िेता के रूप र्ें पंजीकरण करें, र्र्र्रण भरें और 
अपना उपयोगकताव आईर्ी और पासर्र्व बनाएं → सबशर्ट करें। 

(b)          र्र्िेताओं को उनके ईरे्ल पर एक शसस्त्टर् द्र्ारा उत्पन्न रे्ल शर्लेगा जो उनके पंजीकरण 
की पुस्ष्ट करेगा, जो पंजीकरण फॉर्व भरते सर्य प्रदान ककया गया िा। 

यदद कोई स्त्पष्टीकरण चादहए, तो कृपया एर्एसटीसी/आरबीआई, बेंगलुरु से संपकव  करें (ई-टेंर्र के ननधावररत 
सर्य से पहले)। 

MSTC संपकव  व्यस्क्ट्त 
i)             श्री जे. दार्ोदरन, िाखा प्रबंधक: 080-22287356 / 9841002253 
(jdamodaran@mstcindia.co.in) 
ii)            रर्ींद्रनाि, 76764 56095 
iii)           अणवब सरकार   9986036012 
iv)           गूगल हैंगआउट आईर्ी- (टेक्ट्स्त्ट चैट के शलए)- mstceproc@gmail.com 
v)            MSTC कें द्रीय हेलपर्ेस्त्क नंबर: 033-23400020/23400021/23400022 
ईरे्ल: helpdesk@mstcindia.co.in 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/buyer_login.jsp
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:jdamodaran@mstcindia.co.in
mailto:mstceproc@gmail.com
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
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आरबीआई बेंगलुरु र्ें संपकव  व्यस्क्ट्त 

(i)     अनुपर्ा र्हारार् यादर्, शिष्टाचार और सुरक्षा अनुभाग, भारतीय ररजर्व बैंक, 
ईरे्ल: securityblr@rbi.org.in, फोन नं.: 080-22180500 
(ii)    श्री अशभननत धच. िांतप्पा, सहायक, शिष्टाचार और सुरक्षा अनुभाग, भारतीय ररजर्व बैंक, 
ईरे्ल: securityblr@rbi.org.in  फोन नं.: 080-22180277 

2. शसस्त्टर् आर्श्यकताएं: 

(a)   र्र्रं्ोज एक्ट्सपी-एसपी3 और उससे ऊपर / र्र्रं्ोज 7 ऑपरेदटगं शसस्त्टर् 
(b)   आईई-7 और उससे ऊपर इंटरनेट ब्राउज़र 
(c)   हस्त्ताक्षर प्रकार का डर्स्जटल हस्त्ताक्षर 
(d)   जेआरई-7 अपर्टे 9 और उससे ऊपर सॉफ्टर्येर शसस्त्टर् र्ें र्ाउनलोर् और इंस्त्टॉल ककया जाना 
चादहए। 
(e)   र्ीएससी को साइनर बॉक्ट्स र्ें ददखाने के शलए "सुरक्षक्षत र्ोर्" को अक्षर् करने के शलए 
ननम्नशलखखत सेदटगं्स लाग ूकी जा सकती हैं। 

•              टूलस > इंटरनेट र्र्कलप > सुरक्षा > सुरक्षक्षत र्ोर् अक्षर् करें यदद सक्षर् है - अिावत, 
"सुरक्षक्षत र्ोर् सक्षर् करें" र्ाले बॉक्ट्स से दटक धचह्न हटाएं। अन्य सेदटगं्स: 

•              टूलस > इंटरनेट र्र्कलप > सार्ान्य > "ब्राउस्ज़ंग इनतहास/ ब्राउस्ज़ंग इनतहास हटाएं" के 
तहत सेदटगं्स पर स्क्ट्लक करें > अस्त्िायी इंटरनेट फाइलें > "हर बार र्ैं र्ेबपेज पर जाऊं" को सकिय करें। 

(f)           टूलस > इंटरनेट र्र्कलप > कस्त्टर् लेर्ल र्ें सभी एस्क्ट्टर् एक्ट्स ननयंरण सक्षर् करें और 
'पॉप-अप ब्लॉकर का उपयोग करें ' अक्षर् करें (एक बार र्ेबपेज www.mstcecommerce.com से आईई 
सेदटगं्स चलाएं) 

(g)          अधधक र्र्र्रण के शलए, र्र्िेता सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता गाइर् और एफएक्ट्यू को 
www.mstcecommerce.com/eprochome पर देख सकते हैं। 

3.     तकनीकी बोली और र्र्त्तीय बोली को www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर 
ऑनलाइन जर्ा करना होगा। टेंर्र ननधावररत नतधि और सर्य पर इलेक्ट्रॉननक रूप से खोले जाएंगे, जैसा 
कक टेंर्र र्ें ददया गया है। 

4.     टेंर्र र्ें सभी प्रर्र्स्ष्टयां ऑनलाइन तकनीकी और र्र्त्तीय/र्ूलय प्रारूपों र्ें बबना ककसी अस्त्पष्टता 
के दजव की जानी चादहए। 

5.     लेनदेन िुलक के प्रनत र्र्िषे नोट: र्र्िेताओं को "रे्रा रे्नू" के तहत "लेनदेन िुलक भुगतान" 
शलकं का उपयोग करके लेनदेन िुलक का भुगतान करना होगा। र्र्िेताओं को घटना ड्रॉपर्ाउन बॉक्ट्स से 
र्र्शिष्ट टेंर्र का चयन करना होगा। सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान 
के र्ाध्यर् से भुगतान करने की सुर्र्धा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता 

mailto:securityblr@rbi.org.in
mailto:securityblr@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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एक फॉर्व भरकर चालान उत्पन्न करेंगे। सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता चालान पर छपे र्र्र्रणों के अनुसार 
लेनदेन िुलक राशि जर्ा करेंगे, उनर्ें कोई बदलार् नहीं करेंगे। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, 
सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता अपने िेडर्ट/र्बेबट कार्व/नेट बैंककंग का उपयोग करके भुगतान करने की सुर्र्धा 
रखेंगे। एक बार भुगतान एर्एसटीसी के ननददवष्ट बैंक खात ेर्ें जर्ा हो जाने के बाद, लेनदेन िुलक 
स्त्र्चाशलत रूप से अनुर्ोददत हो जाएगा और सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता को एक शसस्त्टर् द्र्ारा उत्पन्न 
रे्ल प्राप्त होगा। 

नोट: बोलीदाताओं को सलाह दी जाती है कक र्े घटना के सर्ापन सर्य से पहले लेनदेन िुलक का भुगतान 
बहुत पहले कर दें ताकक र्े अपनी बोली जर्ा करने के शलए पयावप्त सर्य रख सकें । 

 6.     टेंर्र/सुधार के बारे र्ें जानकारी केर्ल ईरे्ल के र्ाध्यर् से टेंर्र के अंनतर् ननधावरण तक की 
प्रकिया के दौरान भेजी जाएगी। इसशलए र्र्िेताओं को सुननस्श्चत करना चादहए कक उनका कॉपोरेट ईरे्ल 
आईर्ी, जो एर्एसटीसी के साि र्र्िेता के पंजीकरण के सर्य प्रदान ककया गया िा, र्ैध और अपर्टेेर् 
है। र्र्िेताओं से अनुरोध है कक र्े अपने र्ीएससी (डर्स्जटल शसग्नेचर सदटवकफकेट) की र्ैधता सुननस्श्चत 
करें। 

7.     ई-टेंर्र को एनआईटी (टेंर्र आर्ंरण सूचना) र्ें उस्ललखखत ददनांक और सर्य के बाद एक्ट्सेस नहीं 
ककया जा सकता है। 

8.     ई-टेंर्र र्ें बोली लगाना: 

(a)          र्र्िेताओं को ई-टेंर्र र्ें ऑनलाइन बोली लगाने के शलए आर्श्यक ईर्ानदारी धन (ईएर्र्ी) 
और लेनदेन िुलक (यदद कोई हो) जर्ा करना होगा। लेनदेन िुलक अपररर्तवनीय है। ईएर्र्ी पर कोई ब्याज 
नहीं ददया जाएगा। असफल र्र्िेताओं के ईएर्र्ी को टेंर्र आर्ंरण करने र्ाले प्राधधकरण द्र्ारा र्ापस 
ककया जाएगा। 

(b)          यह प्रकिया तकनीकी और र्र्त्तीय/र्ूलय बोली के शलए इलेक्ट्रॉननक बोली लगाने से संबंधधत 
है। 

(c)          लेनदेन िुलक जर्ा करने र्ाले र्र्िेता ही एर्एसटीसी र्ेबसाइट 
www.mstcecommerce.com → eprocurement → PSU/Govt. Depts → Login under RBI → 
My menu → Auction Floor Manager → live event → Selection of the live event के र्ाध्यर् 
से अपनी तकनीकी बोली और र्र्त्तीय बोली जर्ा कर सकते हैं। 

(d)          सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता को जार्ा एस्प्लकेिन चलाने की अनुर्नत देनी चादहए। यह 
अभ्यास बोली फ्लोर खोलने के तुरंत बाद करना होगा। कफर उन्हें सार्ान्य ितें/र्ाखणस्ययक र्र्ननदेि भरने 
और उन्हें सहेजने की आर्श्यकता है। उसके बाद तकनीकी बोली पर स्क्ट्लक करें। यदद यह एस्प्लकेिन 
चलाया नहीं जाता है, तो सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता अपनी तकनीकी बोली सहेज या जर्ा नहीं कर पाएंगे। 

(e)          तकनीकी बोली भरने के बाद, र्र्िेता को अपनी तकनीकी बोली दजव करने के शलए ' सेर् ' 
पर स्क्ट्लक करना चादहए। एक बार यह कर लेने के बाद, र्र्त्तीय बोली शलकं सकिय हो जाता है और उसे 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
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भरना चादहए और कफर र्र्िेता को ' सेर् ' पर स्क्ट्लक करना चादहए ताकक उनकी र्र्त्तीय बोली दजव हो 
सके। एक बार तकनीकी बोली और र्र्त्तीय बोली दोनों सहेज ली जाएं, सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता ' अंनतर् 
सबशर्िन ' बटन पर स्क्ट्लक कर सकते हैं ताकक उनकी बोली दजव हो सके। 

(f)           र्र्िेताओं को दस्त्तार्ेज अपलोर् करने के शलए ' अटैच र्ॉक ' बटन का उपयोग करने का 
ननदेि ददया गया है। एकाधधक दस्त्तार्ेज अपलोर् ककए जा सकते हैं। 

(g)          सभी र्ार्लों र्ें, र्र्िेता को अपनी बोली जर्ा करते सर्य अपना आईर्ी और पासर्र्व के 
साि डर्स्जटल हस्त्ताक्षर का उपयोग करना चादहए। 

(h)          पूरी ई-टेंर्र प्रकिया के दौरान, र्र्िेता एक दसूरे के शलए पूरी तरह से अज्ञात रहेंगे और 
अन्य सभी के शलए भी। 

(i)            ई-टेंर्र फ्लोर घोर्षत नतधि और सर्य से खुला रहेगा और ऊपर उस्ललखखत अर्धध के 
शलए खुला रहेगा। 

(j)            ई-टेंर्र प्रकिया के दौरान जर्ा की गई सभी इलेक्ट्रॉननक बोशलयां र्र्िेता पर कानूनी रूप 
से बाध्यकारी होंगी। ककसी भी बोली को उस र्र्िेता द्र्ारा प्रस्त्तार्र्त र्ैध बोली र्ाना जाएगा और खरीदार 
द्र्ारा इसकी स्त्र्ीकृनत खरीदार और सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता के बीच आपूनत व के ननष्पादन के शलए एक 
बाध्यकारी अनुबंध बनाएगी। 

(k)          यह अननर्ायव है कक सभी बोशलयां डर्स्जटल हस्त्ताक्षर प्रर्ाणपर के साि जर्ा की जाएं, 
अन्यिा शसस्त्टर् द्र्ारा उन्हें स्त्र्ीकार नहीं ककया जाएगा। 

(l)            खरीदार को पूणव या आंशिक रूप से टेंर्र को रद्द करने, अस्त्र्ीकार करने, स्त्र्ीकार करने, 
र्ापस लेने या बढ़ाने का अधधकार है, बबना ककसी कारण के। 

(m)        टेंर्र दस्त्तार्ेज की ितों और ननयर्ों र्ें कोई र्र्चलन स्त्र्ीकायव नहीं है। ई-टेंर्र फ्लोर र्ें ककसी 
भी र्र्िेता द्र्ारा बोली जर्ा करना उसकी टेंर्र के शलए ितों और ननयर्ों को स्त्र्ीकार करने की पुस्ष्ट 
करता है। 

8.     इस टेंर्र से उत्पन्न ककसी भी आदेि को उसर्ें उस्ललखखत ितों और ननयर्ों द्र्ारा िाशसत ककया 
जाएगा। 

9.     तकनीकी और र्र्त्तीय ितों और ननयर्ों र्ें कोई र्र्चलन अनुर्त नहीं है। 

10.  टेंर्र आर्ंरण करने र्ाले प्राधधकरण को इस ई-टेंर्र को रद्द करने या बोली जर्ा करने की सर्य 
सीर्ा को बढ़ाने का अधधकार है, बबना ककसी कारण के। 

11.  र्र्िेताओं से अनुरोध है कक र्े सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/र्र्िेता गाइर् पढ़ें और 
www.mstcecommerce.com/eprochome पेज पर र्ीडर्यो देखें ताकक बोली लगाने से पहले र्े शसस्त्टर् 
से पररधचत हो सकें । 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome
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अनुभाग-III 

बोलीदाताओं के शलए सार्ान्य ननदेि (ITB) 

खंर्ों की सूची 

क.           सार्ान्य 

1.         टेंर्र का दायरा 

2.         प्रनतबंधधत अभ्यास 

3.         योग्य टेंर्रदाता / योग्यता र्ानदंर् 

B.      टेंर्र दस्त्तार्ेज की सार्ग्री 

4.         टेंर्र दस्त्तार्ेज के अनुभाग 

5.         टेंर्र दस्त्तार्ेज की स्त्पष्टीकरण 

6.         टेंर्र दस्त्तार्ेज का संिोधन 

C.      टेंर्र की तैयारी 

7.         टेंर्ररगं की लागत 

8.         टेंर्र का गठन करने र्ाले दस्त्तार्ेज 

9.         ईएर्र्ी के रूप र्ें टेंर्र सरुक्षा और लेनदेन िुलक 

10.      टेंर्र पर 

11.      टेंर्रदाता की योग्यता स्त्िार्पत करने र्ाले दस्त्तार्ेज 

12.      र्र्भाग का दौरा 

13.      टेंर्र की र्ैधता अर्धध 

D.      टेंर्र का प्रस्त्तुतीकरण और खोलना 

14.      टेंर्र का प्रस्त्तुतीकरण, सीशलगं और अंकन 

15.      टेंर्र प्रस्त्तुत करने की सर्य सीर्ा 

16.      प्रनत बोलीदाता एक बोली 

17.      देर से प्रस्त्तुत टेंर्र 

18.      टेंर्र खोलना 

E.     टेंर्र की जाचं 
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19.      गोपनीयता 

20.      टेंर्र की स्त्पष्टीकरण 

F.     टेंर्र र्ूलयाकंन और तुलना 

21.      टेंर्र का र्ूलयांकन 

22.      टेंर्रदाता की योग्यता 

23.      बैंक का अधधकार ककसी भी टेंर्र को स्त्र्ीकार करने और ककसी या सभी टेंर्र 
अस्त्र्ीकार करने का 

G.      अनुबंध का आर्ंटन 

24.      आर्ंटन र्ानदंर् 

25.      आर्ंटन की सूचना 

26.      अनुबंध पर हस्त्ताक्षर 

27.      प्रदिवन सुरक्षा 
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बोलीदाताओं के शलए सार्ान्य ननदेि (ITB) 

ए. सार्ान्य 

1. टेंर्र का क्षेर और 
सार्ान्य जानकारी 

1.1 बैंक योग्य और प्रनतस्ष्ठत टेंर्रकतावओं से ई-टेंर्र आर्ंबरत करता है जो आरबीआई 
बेंगलुरु और बैंक के कर्वचारी कॉलोननयों र्ें प्रशिक्षक्षत सुरक्षा कशर्वयों (सुरक्षा 
गार्व/सुपरर्ाइजर) के शलए र्ार्षवक सेर्ा अनुबंध के शलए सुरक्षा सेर्ा एजेंसी के चयन 
प्रकिया र्ें भाग लें। 

अनुबंध का अनुर्ाननत र्ूलय प्रनत र्षव ₹3.55 करोड़ है (कर सदहत)। कायव की र्र्स्त्ततृ 
ितें और प्रार्धान इस टेंर्र दस्त्तार्ेज के अनुभाग-2 र्ें ददए गए हैं। 

1.2 सुरक्षा एजेंसी की सेर्ाओं की आर्श्यकता बैंक के ननम्नशलखखत संपस्त्तयों के शलए 
है: 

(a)  आरबीआई अधधकारी क्ट्र्ाटवसव कननघंर् रोर् 

(b)  आरबीआई अधधकारी क्ट्र्ाटवसव कननघंर् िेसेंट रोर् 

(c)  आरबीआई अधधकारी क्ट्र्ाटवसव, निेनल गेम्स र्र्लेज, कोरर्ंगला 

(d)  आरबीआई कर्वचारी क्ट्र्ाटवसव, आरपीसी लेआउट, र्र्जयनगर 

(e)  आरबीआई कर्वचारी क्ट्र्ाटवसव, ओसबोनव रोर् 

(f)    आरबीआई कर्वचारी क्ट्र्ाटवसव, नंददनी लेआउट 

(g)  आरबीआई र्ुख्य कायावलय भर्न 

1.3         कायव के क्षेर और सेर्ाओं के बारे र्ें अधधक र्र्र्रण, सुरक्षा कशर्वयों/पेरोल 
गार्व टूर प्रणाली के र्र्र्रण जो सेर्ाएं प्रदान करने के शलए आर्श्यक हैं, अनुबंध I र्ें 
र्र्स्त्तार से ददए गए हैं। 

1.4         आर्श्यक सुरक्षा सुपरर्ाइजर और सुरक्षा गार्व की संख्या के र्र्र्रण 
अनुबंध-II र्ें ददए गए हैं। बैंक को अस्त्र या बबना अस्त्र के आर्श्यक सुरक्षा कशर्वयों की 
संख्या र्ें र्रृ्ि/कर्ी करने का अधधकार सुरक्षक्षत है। 

2. ननर्षि 

अभ्यास 

2.1 बैंक आर्श्यकता करता है कक टेंर्रकताव, आपूनत वकताव, ठेकेदार, जो बैंक के साि 
व्यार्सानयक संबंध रखने र्ें रुधच रखत ेहैं, अनुबंध/ननयुस्क्ट्त की अर्धध के दौरान नैनतकता 
के उच्चतर् र्ानकों का पालन करें। इस नीनत के अनुपालन र्ें, बैंक: 

(a) इस प्रार्धान के उद्देश्यों के शलए ननम्नशलखखत िब्दों को ननर्षि अभ्यास के रूप र्ें 
पररभार्षत करता है: 
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(i) “भ्रष्ट अभ्यास” का अिव है ककसी अन्य पक्ष के कायों को अनुधचत रूप से प्रभार्र्त 
करने के शलए, सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से, ककसी भी र्ूलय की चीज की पेिकि, देना, 
प्राप्त करना या र्ांगना; 

(ii)  “धोखाधड़ी का अभ्यास” का अिव है ककसी भी कायव या अनुपस्स्त्िनत, स्जसर्ें गलत 
प्रनतननधधत्र् िाशर्ल है, जो जानबूझकर या लापरर्ाही से ककसी पक्ष को गरु्राह करता 
है या गुर्राह करने का प्रयास करता है, र्र्त्तीय या अन्य लाभ प्राप्त करने या ककसी 
दानयत्र् से बचने के शलए; 

(iii)  “बलपूर्वक अभ्यास” का अिव है ककसी पक्ष या पक्ष की संपस्त्त को सीधे या अप्रत्यक्ष 
रूप से क्षनत पहंुचाना या क्षनत पहंुचाने की धर्की देना, स्जससे ककसी पक्ष के कायों को 
अनुधचत रूप से प्रभार्र्त ककया जा सके; और 

(iv) “शर्लीभगत का अभ्यास” का अिव है दो या अधधक पक्षों के बीच एक व्यर्स्त्िा जो 
ककसी अनुधचत उदे्दश्य को प्राप्त करने के शलए डर्ज़ाइन की गई है, स्जसर्ें ककसी अन्य 
पक्ष के कायों को अनुधचत रूप से प्रभार्र्त करना िाशर्ल है; 

(b) यदद यह ननधावररत करता है कक टेंर्र के शलए प्रस्त्तार्र्त टेंर्रकताव ने टेंर्र के शलए 
प्रनतस्त्पधाव करते सर्य ननर्षि अभ्यासों र्ें संलग्नता की है, तो बैंक प्रस्त्तार् को अस्त्र्ीकार 
कर देगा; 

(c)  यदद ककसी भी सर्य बैंक ननधावररत करता है कक टेंर्रकताव ने टेंर्र के शलए 
प्रनतस्त्पधाव करते या अनुबंध को ननष्पाददत करते सर्य ननर्षि अभ्यासों र्ें संलग्नता 
की है, तो बैंक टेंर्रकताव को अयोग्य घोर्षत कर सकता है, या तो अननस्श्चत काल के 
शलए या एक ननधावररत अर्धध के शलए; 

2.2 इसके अनतररक्ट्त, टेंर्रकतावओं को अनुबंध I से IV र्ें बताए गए प्रार्धानों के बारे 
र्ें अर्गत होना चादहए 

3. योग्य 

टेंर्रकताव/ 

योग्यता र्ानदंर् 

  

  

  

बोली प्रकिया र्ें भाग लेने र्ाली एजेंसी को ननम्नशलखखत र्ूल न्यूनतर् आर्श्यकताओं 
को पूरा करना चादहए: 

3.1 अनुभर्. 

(a) एयरपोटव, रक्षा, पीएसयू, दतूार्ास, सार्वजननक/ननजी क्षेर के बैंक, आईटी क्षेर और 
अन्य प्रनतस्ष्ठत बड़ी ननजी क्षेर की कंपननयों र्ें सर्ान कायों का न्यूनतर् 5 र्षव का 
अनुभर् (इस टेंर्र जारी करने की तारीख तक) । (एजेंसी/फर्व का पंजीकरण इस नोदटस 
जारी करने की तारीख से 5 र्षव पहले होना चादहए)। 
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(b) सुरक्षा एजेंसी को उपयुक्ट्त सरकारी अधधकाररयों के साि पंजीकृत होना चादहए और 
एक सुस्त्िार्पत और प्रनतस्ष्ठत संगठन होना चादहए। 

  

(c) एजेंसी के पास बेंगलुरु र्ें एक कायावलय 
(पंजीकृत/कॉपोरेट/िाखा/क्षेरीय/ज़ोनल/प्रनतननधध/शलयोन ऑकफस) होना अननर्ायव है। इसके 
शलए दस्त्तार्ेजी साक्ष्य प्रस्त्तुत ककया जाना चादहए। 

  

3.2 प्रत्येक पूणव कायव के न्यूनतर् र्षव. 

(a) एयरपोटव, रक्षा, पीएसयू, दतूार्ास/र्ाखणयय दतूार्ास, सार्वजननक/ननजी क्षेर के बैंक, 
आईटी क्षेर और अन्य प्रनतस्ष्ठत बड़ी ननजी क्षेर की कंपननयों र्ें से ककसी एक उच्च 
सुरक्षा स्त्िापना/स्त्िापना र्ें अंनतर् तीन र्षों से लगातार सुरक्षा सेर्ाएं प्रदान करना/कर 
चुका होना, स्जसर्ें कर् से कर् 75 सुरक्षा कशर्वयों की तैनाती या अनुर्ाननत लागत का 
90% हो। या 

(b)               एयरपोटव, रक्षा, पीएसयू, दतूार्ास/र्ाखणयय दतूार्ास, 
सार्वजननक/ननजी क्षेर के बैंक, आईटी क्षेर और अन्य प्रनतस्ष्ठत बड़ी ननजी क्षेर की 
कंपननयों र्ें से ककसी दो उच्च सुरक्षा स्त्िापना/स्त्िापना र्ें अंनतर् तीन र्षों से लगातार 
और साि-साि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदान करना/कर चुका होना, स्जसर्ें 40 सुरक्षा कशर्वयों की 
तैनाती या अनुर्ाननत लागत का 60% हो। या 

(c)                एयरपोटव, रक्षा, पीएसयू, दतूार्ास/र्ाखणयय दतूार्ास, 
सार्वजननक/ननजी क्षेर के बैंक, आईटी क्षेर और अन्य प्रनतस्ष्ठत बड़ी ननजी क्षेर की 
कंपननयों र्ें से ककसी तीन उच्च सुरक्षा स्त्िापना/स्त्िापना र्ें अंनतर् तीन र्षों से लगातार 
और साि-साि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदान करना/कर चुका होना, स्जसर्ें 30 सुरक्षा कशर्वयों की 
तैनाती या अनुर्ाननत लागत का 40% हो। 

संतोषजनक पूणवता/प्रदिवन के शलए ग्राहक की ररपोटव दस्त्तार्ेजी साक्ष्य के रूप र्ें अपलोर् 
की जानी चादहए (स्त्कैन की गई पीर्ीएफ प्रारूप र्ें) कायव आदेि के अनुसार प्रस्त्तुत करें 
(जैसा कक अनुबंध X र्ें ददया गया है) 

3.3. र्ार्षवक टनवओर्र. अंनतर् 3 र्षों तक, अिावत ्31 र्ाचव, 2025 तक, सुरक्षा गार्व 
सेर्ाओं के प्रदान से ₹3.55करोड़ के बराबर न्यूनतर् र्ार्षवक टनवओर्र होना चादहए। 

3.4       ईएसआईसी, ईपीएफ पंजीकरण. एजेंसी को ईएसआईसी और ईपीएफओ के 
साि पंजीकृत होना चादहए। 
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3.5       प्रशिक्षण सुर्र्धा. कंपनी के पास अपने सरुक्षा कशर्वयों को पेिेर्र, िारीररक 
पहलुओ,ं अनुिासन और आचरण पर प्रशिक्षण देने के शलए उधचत बुननयादी ढांचा होना 
चादहए। इसका एक उधचत रूप से प्रर्ाखणत दस्त्तार्ेजी साक्ष्य प्रदान ककया जा सकता है। 

3.6       पीएसएआरए लाइसेंस. एजेंसी/फर्व के पास कनावटक रायय के ननयंरण 
प्राधधकरण, अिावत ्उप ननरीक्षक जनरल ऑफ पुशलस (आंतररक सुरक्षा र्र्भाग), नपृतुंग 
रोर्, बैंगलोर स्स्त्ित ननदेिक र्हाननदेिक और पुशलस र्हाननरीक्षक के कायावलय द्र्ारा 
प्रदान ककया गया र्ैध लाइसेंस होना चादहए। 

3.7       स्त्िापना का पंजीकरण प्रर्ाणपर. एजेंसी के पास कनावटक श्रर् र्र्भाग से 
कनावटक दकुानें और र्ाखणस्ययक स्त्िापनाएं अधधननयर्, 1961 के तहत स्त्िापनाओं के 
पंजीकरण का र्ैध प्रर्ाणपर होना चादहए।  

  एजेंसी के पास "अनुबंध श्रशर्कों के रोजगार के शलए र्ैध लाइसेंस होना चादहए। 

3.8 (र्र्ननयर्न एर्ं उन्र्ूलन) (कनावटक) ननयर्, 1974” कनावटक सरकार के श्रर् 
र्ंरालय से। 

3.9 एजेंसी को आर्ेदक के बैंकर द्र्ारा जारी सॉलर्ेंसी सदटवकफकेट प्रस्त्तुत करना चादहए, 
जो कायव के उदे्दश्य के शलए र्र्िेष रूप से अनुर्ाननत लागत के बराबर न्यूनतर् राशि 
के शलए हो। 

टेंर्र दस्त्तार्ेज की सार्ग्री 

4. टेंर्र दस्त्तार्ेज़ के 
अनुभाग 

4.1 टेंर्र दस्त्तार्ेज़ दो भागों से बना है स्जसर्ें नीचे ददए गए सभी अनुभाग िाशर्ल हैं 
और इन्हें बोलीदाताओं के शलए ननदेि के अनुसार जारी ककए गए ककसी भी लेख/अनुभाग 
के साि पढ़ा जाना चादहए। 

टेंर्ररगं प्रकिया 

•  अनुभाग-I: टेंर्र का अनुसूची  

•  अनुभाग-II: ई-टेंर्र के संबंध र्ें र्हत्र्पूणव ननदेि  

•  अनुभाग-III: बोलीदाताओं के शलए सार्ान्य ननदेि (ITB)  

•  अनुभाग-IV: र्ूलयांकन / चयन र्ापदंर् 

अनुबंध की ितें और अनुबंध रूप (एनेक्ट्स- I से XV) 
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5. टेंर्र दस्त्तार्ेज़ की 
स्त्पष्टीकरण, 

प्री-बबर् र्ीदटगं 

5.1 इस दस्त्तार्ेज़ की ककसी भी स्त्पष्टीकरण की आर्श्यकता र्ाला टेंर्रकताव इस 
दस्त्तार्ेज़ र्ें उस्ललखखत ईरे्ल पते पर शलखखत रूप से बैंक से संपकव  कर सकता है या 
प्री-बबर् र्ीदटगं के दौरान प्रश्न उठा सकता है। 

5.2 प्री-बबर् र्ीदटगं 10 फरर्री , 2026 को 1000 बजे पी एंर् एस, आरबीआई बेंगलुरु, 
10/3/8, नपृतुंग रोर्, बेंगलुरु 560001 पर आयोस्जत की जाएगी। बोलीदाता इस 
दस्त्तार्ेज़ र्ें ददए गए संपकों के अनुसार टेलीफोन या व्यस्क्ट्तगत रूप से भी र्दु्दों का 
स्त्पष्टीकरण कर सकते हैं। 

5.3 टेंर्रकताव को अपने प्रश्न शलखखत रूप र्ें इस दस्त्तार्ेज़ र्ें उस्ललखखत बैंक के ईरे्ल 
पते पर 09 फरर्री, 2026 को 03:00 बजे से पहले भेजने होंगे, साि ही प्री-बबर् र्ीदटगं 
र्ें भाग लेने र्ाले एक अधधकारी का नार् भी देना होगा। 

6. टेंर्र दस्त्तार्ेज़ र्ें 
संिोधन 

 

6.1     टेंर्र जर्ा करने की सर्य सीर्ा से पहले ककसी भी सर्य, बैंक आरबीआई 
र्ेबसाइट (www.rbi.org.in) / ई-पोटवल पर संिोधन / सुधार जारी करके इस दस्त्तार्ेज़ 
र्ें संिोधन कर सकता है। 

6.2     जारी ककए गए ककसी भी संिोधन / सुधार को इस दस्त्तार्ेज़ का दहस्त्सा र्ाना 
जाएगा। 

6.3 संभार्र्त टेंर्रकतावओं को अपनी बोशलयां तैयार करते सर्य ककसी भी / सभी 
संिोधन / सुधारों को ध्यान र्ें रखने के शलए उधचत सर्य देने के शलए, बैंक अपने 
र्र्र्ेक से टेंर्र जर्ा करने की सर्य सीर्ा को बढ़ा सकता है। 

 
C.      टेंर्र की तैयारी 

7. टेंर्ररगं की लागत 
7.1 टेंर्र दाता अपने टेंर्र की तैयारी और प्रस्त्तुनत से संबंधधत सभी लागतों को र्हन 
करेगा, और बैंक उन लागतों के शलए स्जम्रे्दार या उत्तरदायी नहीं होगा, चाहे टेंर्ररगं 
प्रकिया का आचरण या पररणार् कुछ भी हो। 

8. दस्त्तार्ेज 

स्जनर्ें िाशर्ल हैं 

टेंर्र 

8.1 टेंर्र र्ें ननम्नशलखखत िाशर्ल होंगे: 

•    टेंर्र आर्ंरण सूचना 

•    तकनीकी बोली र्र्र्रण 

•    र्र्त्तीय बोली र्र्र्रण 

•    ईर्ानदारी धन जर्ा 

https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/
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इच्छुक टेंर्र दाता को 23 फरर्री , 2026 (1700 बजे) तक ररजर्व बैंक ऑफ इंडर्या, 
बेंगलुरु-560001 र्ें ₹7,10,991/- (सात लाख दस हज़ार नौ सौ इक्ट्यानर्े रुपये र्ार) 
की राशि जर्ा करनी होगी। ननम्नशलखखत खाते र्ें NEFT/RTGS द्र्ारा: 

लाभािी का नार्: ररजर्व बैंक ऑफ इंडर्या, बेंगलुरु खाता संख्या: 8692299 

आईएफएस कोर्: RBIS0BGPA01 (5र्ां और 10र्ां अक्षर अंक हैं) 

•    कृपया र्र्र्रण र्ें “ईएर्र्ी के शलए राशि – ननजी सुरक्षा गार्ों के शलए एएससी के 
शलए टेंर्र” शलखें 

•    सफल टेंर्र दाताओं द्र्ारा अनुबंध प्रास्प्त के बाद प्रदिवन बैंक गारंटी प्रस्त्तुत की 
जानी है। 

•    अनुबंध सर्झौता (सफल टेंर्र दाताओं द्र्ारा अनुबंध प्रास्प्त के बाद) । 

9. ईएर्र्ी के रूप र्ें 
टेंर्र सुरक्षा और 

लेनदेन िुलक 

9.1 टेंर्र दाताओं को ऑनलाइन ई-टेंर्र र्ें बोली लगाने के शलए आर्श्यक ईएर्र्ी और 
लेनदेन िुलक जर्ा करना आर्श्यक है। लेनदेन िुलक अननर्ायव रूप से र्ापस नहीं ककया 
जाएगा। ईएर्र्ी पर कोई ब्याज नहीं ददया जाएगा। असफल र्र्िेता(ओं) की ईएर्र्ी 
टेंर्र आर्ंबरत करने र्ाले प्राधधकरण द्र्ारा र्ापस की जाएगी। 

9.2 ककसी भी पररस्स्त्िनत र्ें ईएर्र्ी के बबना टेंर्र स्त्र्ीकार नहीं ककए जाएंगे। 

9.3 लेनदेन िुलक अननर्ायव रूप से र्ापस नहीं ककया जाएगा। लेनदेन िुलक का भुगतान 
ककए बबना ककसी र्र्िेता को ऑनलाइन ई-टेंर्र तक पहंुच नहीं शर्लेगी। 

नोट: बोलीदाताओं को सलाह दी जाती है कक र्े घटना के सर्ापन सर्य से पहले लेनदेन 
िुलक जर्ा कर दें ताकक र्े बोली जर्ा करने के शलए पयावप्त सर्य रख सकें । 

10. टेंर्र पर 
10.1 टेंर्र दाता को ई-टेंर्ररगं प्रकिया के र्ाध्यर् से क्ट्लास 3 डर्स्जटल हस्त्ताक्षर 
प्रर्ाणपर का उपयोग करके बबना ककसी पररर्तवन के टेंर्र जर्ा करना चादहए। सभी 
खाली स्त्िानों को अनुरोधधत जानकारी से भरना चादहए। 

11. टेंर्र दाता की 
योग्यता स्त्िार्पत 
करने र्ाले दस्त्तार्ेज 

11.1 अनुभाग-III (पैरा 3) के अनुसार अनुबंध का पालन करने की अपनी योग्यता 
स्त्िार्पत करने के शलए, टेंर्र दाता को अनुबंध V से XV र्ें ननधावररत प्रारूप र्ें जानकारी 
प्रदान करनी चादहए। 

12. र्र्भाग का दौरा 

12.1 बोलीदाता को सुरक्षा सेर्ाए ं प्रदान करनी होंगी और उन्हें संचालन प्रणाली से 
पररधचत होने के शलए दौरा करने की सलाह दी जाती है। दौरे की लागत बोलीदाता द्र्ारा 
र्हन की जाएगी। यह र्ाना जाएगा कक ठेकेदार ने बैंक के संबंधधत र्र्भाग का दौरा 
ककया है और टेंर्र दस्त्तार्ेज जर्ा करने से पहले संचालन स्स्त्िनतयों से अर्गत है। 

13. टेंर्र की र्ैधता 
अर्धध 

13.1 टेंर्र की र्ैधता अर्धध टेंर्र जर्ा करने की अंनतर् नतधि से 90 ददनों की होगी। 
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अपर्ाद स्स्त्िनतयों र्ें, टेंर्र र्ैधता अर्धध सर्ाप्त होने से पहले, बैंक टेंर्र दाताओं से 
अपने टेंर्र की र्ैधता अर्धध बढ़ाने के शलए शलखखत रूप से अनुरोध कर सकता है। 
अनुरोध और प्रनतकियाएं शलखखत रूप र्ें की जाएंगी। 

D.      टेंर्र का प्रस्त्तुतीकरण और खोलना 

14. टेंर्र का 
प्रस्त्तुनत, सीशलगं एर्ं 

अंकन 

14.1 इलेक्ट्रॉननक रूप से टेंर्र प्रस्त्तुत करने र्ाले टेंर्रदाताओं को ई-टेंर्र संबंधी ननदेिों 
र्ें ननददवष्ट इलेक्ट्रॉननक टेंर्र प्रस्त्तुनत प्रकिया का पालन करना होगा। 

14.2 टेंर्रदाता अपनी र्र्त्तीय बोली (प्रनतस्त्पधी दरें) ननधावररत प्रारूप (भाग-II, 
अनुलग्नक-XV) र्ें ऑनलाइन प्रस्त्तुत कर सकते हैं, साि ही “तकनीकी बोली” (भाग-I) 
र्ें ननददवष्ट आर्श्यक दस्त्तार्ेजों की प्रनतयां भी संलग्न करें। सभी जानकारी सदहत ई-
टेंर्र ननधावररत सर्य एर् ं नतधि तक प्रस्त्तुत ककया जाना चादहए। अपूणव टेंर्र तुरंत 
अस्त्र्ीकार ककए जाएंगे। 

14.3 टेंर्रदाता दरें उन सभी घटकों को सस्म्र्शलत करके उिृत करेंगे जो अनुलग्नक-
XV तिा इस टेंर्र दस्त्तार्ेज र्ें अन्यर उस्ललखखत हैं। 

14.4 यदद आर्श्यक जानकारी प्रस्त्तुत नहीं की जाती है, तो बैंक टेंर्र के अस्त्र्ीकार के 
शलए कोई स्जम्रे्दारी नहीं लेगा। 

15. टेंर्र प्रस्त्तुनत की 

अंनतर् नतधि 

15.1 टेंर्र इस दस्त्तार्ेज र्ें उस्ललखखत ई-टेंर्ररगं प्रकिया के र्ाध्यर् से ऑनलाइन भरे 
जाने चादहए, और इस दस्त्तार्ेज र्ें ननददवष्ट नतधि एर्ं सर्य से पहले या उसी नतधि 
तक। 

बैंक अपनी र्र्र्ेकाधीन िस्क्ट्त के अनुसार टेंर्र दस्त्तार्जे र्ें संिोधन करके टेंर्र प्रस्त्तुनत 
की सर्य सीर्ा को बढ़ा सकता है। 

16. प्रत्येक 
बोलीदाता के शलए 
एक बोली 

16.1 प्रत्येक बोलीदाता को अपने आप या संयुक्ट्त उद्यर् के भागीदार के रूप र्ें या 
संघ के सदस्त्य के रूप र्ें केर्ल एक टेंर्र प्रस्त्तुत करना चादहए। यदद कोई बोलीदाता 
या संयुक्ट्त उद्यर् के कोई भी भागीदार या संघ के कोई भी सदस्त्य एक से अधधक 
बोली र्ें भाग लेते हैं, तो उन बोशलयों को अस्त्र्ीकार ककया जा सकता है। 

17. र्र्लंबबत टेंर्र 17.1 सर्य सीर्ा के बाद ककसी भी टेंर्र को पोटवल पर अनुर्नत नहीं दी जाएगी। 

18. टेंर्र खोलना 
18.1 बैंक अधधसूधचत नतधि पर टेंर्र (भाग-I) को इलेक्ट्रॉननक रूप से खोलेगा। भाग-II 
उन बोलीदाताओं के शलए खोला जाएगा जो भाग-I र्ें योग्य होंगे। भाग-II खोलने की 
नतधि सफल बोलीदाताओं के र्ैध ईरे्ल पते पर ईरे्ल के र्ाध्यर् से सूधचत की जाएगी। 

E.     टेंर्र की जाचं 

19. गोपनीयता 

19.1 टेंर्रों के र्ूलयांकन से संबंधधत जानकारी टेंर्र दाताओं या ऐसी प्रकिया से 
आधधकाररक रूप से संबंधधत न होने र्ाले ककसी अन्य व्यस्क्ट्त को तब तक प्रकट नहीं 
की जाएगी जब तक सभी टेंर्र दाताओं को अनुबंध प्रदान के बारे र्ें जानकारी संचाररत 
नहीं कर दी जाती है। 
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20. टेंर्रों की 

स्त्पष्टीकरण 

20.1 टेंर्रों की जांच, र्ूलयांकन, तुलना और टेंर्र दाताओं की योग्यता के शलए सहायता 
के शलए, बैंक अपने र्र्र्ेकानुसार ककसी भी टेंर्र दाता से उसके टेंर्र के स्त्पष्टीकरण के 
शलए अनुरोध कर सकता है, स्जसर्ें प्रनतकिया देने के शलए उधचत सर्य ददया जाएगा। 
बैंक द्र्ारा अनुरोध के बबना ककसी टेंर्र दाता द्र्ारा प्रस्त्तुत ककया गया कोई भी 
स्त्पष्टीकरण र्र्चार नहीं ककया जाएगा। बैंक का स्त्पष्टीकरण के शलए अनुरोध और 
प्रनतकिया शलखखत रूप र्ें होनी चादहए। टेंर्र की कीर्त या र्र्षय के ककसी भी पररर्तवन 
की र्ांग नहीं की जाएगी, न ही प्रस्त्तार्र्त की जाएगी, न ही अनुर्नत दी जाएगी, शसर्ाय 
उन अंकगखणतीय रुदटयों के सुधार की पुस्ष्ट करने के शलए जो बैंक द्र्ारा टेंर्रों के 
र्ूलयांकन के दौरान पाई गई हों। 

20.2 यदद टेंर्र दाता बैंक के स्त्पष्टीकरण के शलए अनुरोध र्ें ननधावररत नतधि और 
सर्य तक अपने टेंर्र के स्त्पष्टीकरण नहीं प्रदान करता है, तो उसका टेंर्र अस्त्र्ीकार 
ककया जा सकता है। 

F.     टेंर्र र्ूलयाकंन और तुलना 

21. टेंर्रों का 
र्ूलयाकंन 

21.1 बैंक अनुभाग IV र्ें ददए गए र्ूलयांकन र्ापदंर्ों का उपयोग करेगा। 

22. टेंर्रकताव की 
योग्यता 

22.1 बैंक अनुभाग III (बबदं ुसंख्या 3) के अनुसार योग्यता र्ापदंर्ों को पूरा करने र्ाले 
चयननत टेंर्रकताव का ननधावरण अपनी सतंुस्ष्ट के अनुसार करेगा। 

23. बैंक का ककसी 
भी टेंर्र को स्त्र्ीकार 
करने और ककसी या 
सभी टेंर्रों को 
अस्त्र्ीकार करने का 
अधधकार 

23.1 बैंक को ककसी भी टेंर्र को स्त्र्ीकार या अस्त्र्ीकार करने और अनुबंध आर्ंटन से 
पूर्व ककसी भी सर्य टेंर्ररगं प्रकिया को रद्द करने और सभी टेंर्रों को अस्त्र्ीकार करने 
का अधधकार है, बबना टेंर्रकतावओं के प्रनत ककसी भी दानयत्र् के या ककसी कारण के 
बताए। इसके अनतररक्ट्त, सितव बोशलयााँ पूणवतः अस्त्र्ीकार की जाएाँगी। 

G.      अनुबंध का आर्ंटन 

24. र्ूलयाकंन 
र्ानदंर् 

24.1 बैंक अनुभाग IV (र्लूयांकन र्ानदंर्) र्ें र्र्स्त्तार से र्खणवत र्ूलयांकन र्ानदंर्ों के 
आधार पर ठेकेदार का चयन करेगा। 

25. आर्ंटन की 
सूचना 

25.1 र्ह ठेकेदार जो तकनीकी र्ूलयांकन सदहत साइट दौरे के र्ूलयांकन को पूरा करता 
है और र्र्त्तीय बोली र्ें L1 है, अनुभाग-IV(A) के पैराग्राफ संख्या 1.5 र्ें र्खणवत ितों 
के अधीन ठेका प्राप्त करेगा। 

औपचाररक अनुबंध तैयार और ननष्पाददत होने तक, आर्ंटन की सूचना एक बाध्यकारी 
अनुबंध के रूप र्ें र्ानी जाएगी। सफल ठेकेदार कायव का पूणव भार 7 ददनों के भीतर 
संभाल लेगा। 

26. अनुबंध पर 
हस्त्ताक्षर 

26.1 सफल ठेकेदार बैंक के साि 15 ददनों के भीतर लाग ूर्ूलय के गैर-न्यानयक स्त्टाम्प 
पेपर पर एक सर्झौता ननष्पाददत करेगा। स्त्टाम्प िुलक ठेकेदार द्र्ारा र्हन और भुगतान 
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ककया जाएगा। हालांकक, बैंक द्र्ारा कायव के आर्ंटन की सूचना जारी करना एक बाध्यकारी 
अनुबंध र्ाना जाएगा, जैसे कक ऐसा सर्झौता ननष्पाददत ककया गया है, और सभी ितें 
इस अनुबंध पर लाग ूहोंगी। अनुबंध और दरें पहले र्षव के शलए एक र्षव की अर्धध के 
शलए र्ान्य रहेंगी (उदाहरण के शलए, अप्रैल 2026-र्ाचव 2027), और बैंक द्र्ारा 
ठेकेदार(ओं) के प्रदिवन की र्ार्षवक सर्ीक्षा और पारस्त्पररक सहर्नत के आधार पर दो 
अनतररक्ट्त र्षों तक र्र्स्त्ताररत की जा सकती हैं। 

27. प्रदिवन सुरक्षा 

27.1 सफल ठेकेदार अनुबंध के साि अनुलग्नक-V के अनुसार बोली की राशि का 5% 
प्रदिवन बैंक गारंटी (PBG) प्रस्त्तुत करेगा। PBG अनुबंध अर्धध सर्ाप्त होने के 60 
ददन बाद तक र्ान्य रहेगा। ऐसे ठेकेदार का EMD PBG प्राप्त होने पर र्ापस कर 
ददया जाएगा। 

27.2 सफल ठेकेदार द्र्ारा 5% प्रदिवन बैंक गारंटी या अनुबंध पर हस्त्ताक्षर न करना, 
आर्ंटन को रद्द करने, EMD की जब्ती और ऐसे ठेकेदार को ब्लैकशलस्त्ट करने के शलए 
पयावप्त कारण होगा। 

27.3 PBG को अनुबंध अर्धध की सर्ास्प्त के 2 र्हीने बाद, केर्ल तभी ब्याज के 
बबना जारी ककया जाएगा जब अनुबंध के सफल सर्ापन और एजेंसी या उसके कर्वचाररयों 
से कोई दानयत्र् न होने की संतुस्ष्ट प्राप्त हो जाए। ककसी शिकायत या बकाया राशि की 
स्स्त्िनत र्ें, प्रदिवन बैंक गारंटी (PBG) को सभी बकाया राशियों, दानयत्र्ों आदद को 
सर्ायोस्जत करने के बाद ही जारी ककया जाएगा। 
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अनुभाग-IV: र्ूलयाकंन/चयन र्ानदंर् 

  र्ूलयाकंन र्ैदरक्ट्स 
  A. तकनीकी बोली र्ूलयांकन 

1. 

1.1 सबसे पहले, भाग-I (तकनीकी-र्ाखणस्ययक बोली) का र्ूलयांकन ककया जाएगा। 
ठेकेदारों को तकनीकी र्ूलयांकन के शलए अनुबंध-V र्ें ददए गए तकनीकी बोली 
के फॉर्व-1 के अनुसार जानकारी प्रदान करनी चादहए। 

1.2 तकनीकी र्ूलयांकन के शलए तकनीकी बोली के फॉर्व 1 र्ें उस्ललखखत र्र्शभन्न 
र्स्त्तुओं के शलए सर्िवनकारी दस्त्तार्ेज़ प्रस्त्तुत ककए जाने चादहए। 

1.3 बैंक ठेकेदार द्र्ारा प्रस्त्तुत जानकारी और दस्त्तार्ेजों की योग्यता र्ानदंर्ों के 
संदभव र्ें जांच करेगा और बैंकरों, र्ौजूदा ग्राहकों से प्राप्त प्रनतकिया तिा साइट 
दौरे के पररणार्ों के आधार पर तकनीकी र्ूलयांकन र्ें योग्यता के बारे र्ें ननणवय 
लेगा। 

1.4 तकनीकी र्ूलयांकन के शलए अंकों का र्ूलयांकन पररशिष्ट “A” र्ें ददए गए 
र्ैदरक्ट्स के अनुसार ककया जाएगा। 

1.5 तकनीकी रूप से योग्य सभी फर्ों/एजेंशसयों/बोलीदाताओं की र्र्त्तीय बोशलयााँ 
र्र्त्तीय र्ूलयांकन के शलए खोली जाएाँगी। कायव L-1 एजेंसी को सौंपा जाएगा, 
बिते र्ह टेंर्र दस्त्तार्ेज र्ें ददए गए सभी र्ानदंर्ों को पूरा करता हो। यदद एक 
से अधधक एजेंशसयों की र्र्त्तीय बोली L-1 के सर्ान है, तो कायव उस एजेंसी को 
सौंपा जाएगा स्जसे तकनीकी र्ूलयांकन र्ें अधधकतर् अंक प्राप्त होंगे। 

1.6 र्र्त्तीय बोली/भाग-II उन बोलीदाताओं के शलए खोली जाएगी जो भाग I र्ें 
योग्य होंगे। टेंर्र भाग-II र्ें सबसे कर् बोली र्ाले को सौंपा जाएगा। 

2. 

2.1 र्ूलयांकन सशर्नत के सदस्त्य ऊपर ददए गए र्ानदंर्ों के अनुसार बोलीदाताओं 
के र्ौजूदा अनुबंधों की गुणर्त्ता और अन्य पहलुओं का आकलन करने के शलए 
साइट दौरे कर सकते हैं। 

2.2 ऐसे स्त्िानों की सूची, अिावत बेंगलुरु र्ें ग्राहकों का पूरा पता और संपकव  
व्यस्क्ट्त के संपकव  र्र्र्रण प्रदान ककए जाने चादहए। 
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पररशिष्ट-“A” 

र्ूलयाकंन र्ैदरक्ट्स 

ि.सं. र्ूलयाकंन पैरार्ीटर अंक 

1.   
र्पछले 03 र्र्त्तीय र्षों (यानी 

2022-23, 2023-24, 2024-25) 
  

   
a) ₹3.55करोड़ तक  10 अंक  
b) ₹3.55करोड़ से अधधक प्रत्येक अनतररक्ट्त ₹1.00 करोड़ के शलए  प्रत्येक 01 अंक 

2.   रोल पर कर्वचारी संख्या    

   
a) रोल पर 60 कर्वचारी तक  10 अंक   
b) प्रत्येक अनतररक्ट्त 100 कर्वचाररयों के शलए रोल पर प्रत्येक 01 अंक 

3.   सुरक्षा सेर्ाएं चलाने का अनुभर्      
   a) 5 र्षव तक सुरक्षा सेर्ाएं चलाने का अनुभर्   10 अंक   
   b) 5 र्षव से अधधक प्रत्येक अनतररक्ट्त र्षव के शलए अनुभर्  प्रत्येक 01 अंक 
4.  र्पछले र्षों र्ें ककए गए कायव की र्ारा     

  
a) तीन र्पछले र्षों र्ें सरुक्षा सेर्ा कर्वचाररयों (सुरक्षा गार्व/सुपरर्ाइजर) के शलए 
कुल र्ूलय ₹9.00 करोड़ के बराबर कायव की र्ारा 

10 अंक   

  b) ₹9.00 करोड़ से अधधक प्रत्येक अनतररक्ट्त ₹1.00 करोड़ के शलए कायव की र्ारा प्रत्येक 01 अंक 
5.  रोल पर प्रशिक्षक्षत सुपरर्ाइजरी स्त्टाफ की संख्या   
  a) रोल पर प्रशिक्षक्षत सुपरर्ाइजरी स्त्टाफ की संख्या 03 सुपरर्ाइजर तक.  10 अंक   

  
b) प्रशिक्षक्षत सुपरर्ाइजरी स्त्टाफ की प्रत्येक अनतररक्ट्त संख्या के शलए 

.  
प्रत्येक 01 अंक 

 

बैंक को उपरोक्ट्त पैरार्ीटसव के सर्िवन र्ें र्ूल दस्त्तार्ेजों की र्ांग करने का अधधकार सुरक्षक्षत है 
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अनुभाग -V: सर्झौता लेख 

1. यह सर्झौता बेंगलुरु र्ें इस ददन ____, दो हजार छब्बीस को, भारतीय ररजर्व बैंक, 1934 के आरबीआई 
अधधननयर् के तहत स्त्िार्पत एक र्ैधाननक ननकाय, स्जसका र्ुख्य कायावलय र्ुंबई के फोटव र्ें है, और 
बेंगलुरु र्ें इसका एक कायावलय है, स्जसे इसके क्षेरीय ननदेिक / अधधकृत अधधकारी, भारतीय ररजर्व बैंक, 
बेंगलुरु-560001 द्र्ारा प्रनतननधधत्र् ककया जाता है, स्जसे आगे " बैंक" कहा जाएगा, एक ओर 
और  ____________ (एकल स्त्र्ाशर्त्र्/साझेदारी फर्व/कंपनी), 2013 के कंपनी अधधननयर् के प्रार्धानों 
के तहत संगदठत (यदद कंपनी हो) और स्जसका पंजीकृत कायावलय _________________________ पर 
है (स्जसे आगे "सुरक्षा एजेंसी" कहा जाएगा, स्जसका अिव र्र्षय या संदभव के र्र्परीत न होने तक उनके 
र्ाररसों, उत्तराधधकाररयों और अधधग्रहणकतावओं को िाशर्ल करता है) द्र्ारा प्रनतननधधत्र् ककया जाता है, 
स्जसे उसके ननदेिक र्ंर्ल द्र्ारा इस सर्झौते र्ें प्रर्िे करने के शलए अधधकृत ककया गया है, दसूरी ओर।  

2.  जबकक सुरक्षा एजेंसी ने अपनी सेर्ाएं प्रस्त्तार्र्त की िीं और बैंक ने उसके प्रस्त्तार् को स्त्र्ीकार ककया 
और इस सुरक्षा एजेंसी की सेर्ाएं ली हैं ताकक भारतीय ररजर्व बैंक, बेंगलुरु के आर्ासीय कॉलोननयों और 
इसके र्ुख्य कायावलय पररसर र्ें सुरक्षा कर्ी प्रदान ककए जा सकें , जैसा कक अनुसूची र्ें र्खणवत है। जो ितें 
इसके साि संलग्न हैं, र्े भी इस अनुबंध का दहस्त्सा होंगी। 

3.  बैंक द्र्ारा सुरक्षा एजेंसी को प्रनत र्षव ___________(रुपये _____________________ र्ार) 
जीएसटी सदहत भुगतान करने के बदले र्ें, सुरक्षा एजेंसी 6 (छह) सुरक्षा सुपरर्ाइजर, 58 (अड़सठ) सुरक्षा 
गार्व र्र्शभन्न आरबीआई क्ट्र्ाटवसव र्ें बेंगलुरु र्ें और 9 (स्जसर्ें 3 र्दहला गार्व िाशर्ल हैं) आरबीआई र्ुख्य 
कायावलय भर्न र्ें 01 अप्रैल, 2026 से आगे ननम्नशलखखत शिफ्टों र्ें तैनात करेगी: 

  

  

तैनाती का स्त्िान 

ननजी सुरक्षा कशर्वयों की तैनाती 

कुल 

सुरक्षा 
सुपरर्ाइजर   

सुरक्षा गार्व (पुरुष) 
S/ गार्व (सार्ान्य 
शिफ्ट) 

सार्ान्य शिफ्ट 
1st 
शिफ्ट 

2nd 

शिफ्ट 

3rd 
शिफ्ट 

पुरुष र्दहला 

RBIOQ कननघंर् रोर् 1* 3 3 4 - - 11 

RBIOQ कननघंर् िेसेंट रोर् 1* 2 2 2 - - 7 

RBI स्त्टाफ क्ट्र्ाटवसव, ओस्त्बोनव रोर् 1* 4 4 4 - - 13 

RBIOQ, NGV, कोरर्ंगला 1* 3 3 4 - - 11 

RBISQ, RPC लेआउट, 
र्र्जयनगर 

1* 2 2 2 - - 7 
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RBI स्त्टाफ क्ट्र्ाटवसव, नंददनी 
लेआउट 

1* 5 5 5 - - 16 

RBI र्ुख्य कायावलय भर्न - 2* 2* 1* - 3* 8 

कुल 6 21 21 22 - 3 73 

सार्ान्य शिफ्ट सुबह 9 बजे से िार् 5 बजे तक है। *आर्श्यकता के अनुसार बदल सकता है। 

4.  सुरक्षा गार्ों को उक्ट्त अनुसूची र्ें र्खणवत कायव करने के शलए तैनात ककया जाएगा और र्े उसे बैंक की 
संतुस्ष्ट के अनुसार बड़ी तत्परता, देखभाल और सटीकता के साि कुिल ढंग से पूरा करेंगे और उक्ट्त 
अनुबंध की ितों के अनुसार उसे पूरा करेंगे और उनर्ें उस्ललखखत सभी ितों और ननयर्ों का पालन करेंगे 
(जो इस अनुबंध का दहस्त्सा र्ाने जाएंगे जैसे कक र्े यहां पूणव रूप से र्खणवत ककए गए हों) और बैंक यहां 
सहर्त है कक यदद सुरक्षा एजेंसी उक्ट्त कायों को उपरोक्ट्त ढंग से पूरा करती है और उन ितों और ननयर्ों 
का पालन करती है, तो बैंक उक्ट्त सुरक्षा एजेंसी को उक्ट्त कायों के शलए अंनतर् पूणवता के बाद उक्ट्त 
अनुसूची र्ें उस्ललखखत दरों पर बकाया राशि का भुगतान करेगा या करर्ाएगा। 

5. अनुबंध एक र्षव की अर्धध के शलए र्ान्य होगा 01 अप्रैल, 2026 से 31 र्ाचव, 2027 तक। यह 
सर्झौता दो अनतररक्ट्त र्षों तक र्ार्षवक रूप से र्र्स्त्ताररत ककया जा सकता है, दोनों पक्षों की पारस्त्पररक 
सहर्नत, ठेकेदार द्र्ारा सतंोषजनक सेर्ाएं प्रदान ककए जाने के अधीन, जब तक कक यह ननम्नशलखखत 
ितों के अनुसार सर्ाप्त नहीं ककया जाता है। अनुबंध का नर्ीनीकरण अनुबंध अर्धध सर्ाप्त होने के बाद, 
सर्ान ितों और ननयर्ों पर र्ार्षवक आधार पर ककया जा सकता है। टेंर्र दस्त्तार्ेज और ककसी भी 
स्त्पष्टीकरण (सुधार) र्ें ननदहत ितें और ननयर् इस सर्झौते का दहस्त्सा र्ाने जाएंगे और पक्षों पर 
बाध्यकारी होंगे। जब भी शर्ननर्र् र्ेजेज एक्ट्ट 1948 के प्रार्धानों के तहत कें द्र सरकार के र्ुख्य आयुक्ट्त 
द्र्ारा घड़ी और पहरे (हधियारों के साि/बबना) के कायव र्ें ननयुक्ट्त कर्वचाररयों को देय न्यूनतर् र्जदरूी र्ें 
र्रृ्ि के बारे र्ें अधधसूचना जारी की जाती है, तो अनुबंध र्ूलय र्ें संिोधधत न्यूनतर् र्जदरूी के अनुसार 
र्रृ्ि/र्रृ्ि दी जाएगी। अनुबंध का नर्ीनीकरण अनुबंध अर्धध सर्ाप्त होने के बाद, सर्ान ितों और ननयर्ों 
पर र्ार्षवक आधार पर ककया जा सकता है। 

6. अनुबंध की ितें और र्जदरूी र्र्भाजन संलग्न हैं।                                      

 हस्त्ताक्षररत एर्ं सौंर्पत                                   हस्त्ताक्षररत एर्ं सौंर्पत 

एर्ं बराबर ननर्ावण के शलए                                 एर्ं बराबर ननर्ावण के शलए 

M/s.Pvt Ltd                                            भारतीय ररजर्व बैंक 

गर्ाह / Witness                                                         गर्ाह / Witness 

हस्त्ताक्षर/Signature                                                हस्त्ताक्षर/Signature 

नार् / Name                                                         नार् / Name 
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ितें और ननयर् 

  

भारतीय ररजर्व बैंक (अिावत ्लोगों, सार्ग्री और र्ाहनों के आर्ागर्न की ननगरानी, ननगरानी आदद) के 
संपस्त्त की सुरक्षा के शलए सुरक्षा गार्व, अिावत ्पूर्व सैननक या उधचत प्रशिक्षक्षत सुरक्षा कशर्वयों की आपूनत व 
के शलए अनुबंध की ितें और ननयर्, जो बेंगलुरु र्ें स्स्त्ित हैं, एक र्षव की अर्धध के शलए। सुरक्षा कशर्वयों 
की कुल संख्या 06 (छह) सुरक्षा सुपरर्ाइजर, 67 (सड़सठ) सुरक्षा गार्व (स्जसर्ें 3 र्दहला सुरक्षा गार्व 
िाशर्ल हैं जो आरबीआई र्ुख्य कायावलय भर्न र्ें तनैात हैं) है। 

  

1.  एजेंसी PSARA-2005 और कनावटक ननजी सुरक्षा एजेंशसयों ननयर्, 2008 (KPSAR-2008) के 
अनुसार कायव करेगी और उपरोक्ट्त अधधननयर् और ननयर्ों र्ें उस्ललखखत सभी प्रार्धानों का कड़ाई से 
पालन करेगी। 

  

2.  कायव के स्जम्रे् लेने के बाद, ठेकेदार अपने कर्वचाररयों के शलए कायव तंर और कतवव्य ननधावरण को 
क्षेरीय ननदेिक या उनके नाशर्त व्यस्क्ट्त के साि परार्िव करके तैयार करेगा। ठेकेदार आगे बैंक, बेंगलुरु 
के क्षेरीय ननदेिक या उनके नाशर्त व्यस्क्ट्त द्र्ारा सर्य-सर्य पर ददए गए ननदेिों/ननदेिों का पालन 
करने और उनका पालन करने के शलए बाध्य होगा। 

  

3.  बैंक, बेंगलुरु के क्षेरीय ननदेिक या क्षेरीय ननदेिक द्र्ारा अधधकृत कोई अन्य व्यस्क्ट्त ठेकेदार द्र्ारा 
तैनात ककए गए व्यस्क्ट्तयों पर आश्चयवजनक जांच करने के शलए स्त्र्तंर होगा ताकक यह सुननस्श्चत ककया 
जा सके कक उन व्यस्क्ट्तयों द्र्ारा तैनात ककए गए व्यस्क्ट्त अपने कतवव्यों का पालन कर रहे हैं। 

  

4.  यदद ठेकेदार द्र्ारा तैनात ककए गए व्यस्क्ट्तयों र्ें से कोई भी अपने कतवव्यों का सही ढंग से पालन 
नहीं करता है या अनुधचत आचरण करता है या कोई अर्ैध कायव करता है या अिांनत का आचरण करता 
है, तो ठेकेदार तुरंत उस व्यस्क्ट्त को हटाएगा और बैंक, बेंगलुरु की ररपोटव के आधार पर उस व्यस्क्ट्त के 
खखलाफ उधचत कारवर्ाई करेगा। आगे, ठेकेदार तुरंत उस व्यस्क्ट्त को बदल देगा जो उपरोक्ट्त कायों र्ें िाशर्ल 
है, बैंक, बेंगलरुु की र्ांग पर। 

  

5.  ठेकेदार बैंक, बेंगलुरु के साि परार्िव करके उसे सौंपे गए कायव को सार्धानीपूर्वक और रे्हनत से पूरा 
करेगा। 
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6.  कायव और सेर्ाओं का क्षरे। 

a)     सुरक्षा सुपरर्ाइजर के कतवव्य और स्जम्रे्दाररया:ं 

i.          सुरक्षा सुपरर्ाइजर उन पररसरों की सर्ग्र सुरक्षा और घड़ी और पहरे की व्यर्स्त्िा के शलए 
स्जम्रे्दार होगा जहां उनकी तैनाती की गई है। 

ii.          सुरक्षा सुपरर्ाइजर सुननस्श्चत करेगा कक सभी आर्श्यक ननदेि सुरक्षा गार्ों को सूधचत ककए 
जाएं और इन ननदेिों का पालन करने र्ें कोई लापरर्ाही न हो। 

iii.          प्रत्येक शिफ्ट का सुरक्षा सुपरर्ाइजर अपने सुरक्षा गार्ों की गनतर्र्धधयों के शलए स्जम्रे्दार 
है। शिफ्ट र्ाइज सुरक्षा तैनाती की ननगरानी करें और सभी कर्वचाररयों को ददन के र्र्शिष्ट ननदेिों के शलए 
सूधचत करें। 

iv.          शिफ्ट की िुरुआत र्ें र्ह बाहर जाने र्ाले सुपरर्ाइजर से पूरी तरह से स्जम्रे्दारी लेगा और 
अपने कायव के सर्ाप्त होने पर आने र्ाले सुपरर्ाइजर को अपनी स्जम्रे्दारी सौंपेगा, स्जसर्ें ककए गए कायव 
और अधूरे कायों के बारे र्ें स्त्पष्ट र्र्र्रण िाशर्ल होगा। 

v.          र्ह सुरक्षा गार्ों के र्ाध्यर् से सुननस्श्चत करेगा कक लोगों, सार्ग्री और र्ाहनों के आर्ागर्न 
की सभी गनतर्र्धधयां अनुर्ोददत हैं और अनुर्ोददत ककए बबना कोई र्र्चलन नहीं है। 

vi.          शिफ्ट पर कायव करने से पहले सुपरर्ाइजर कर्वचाररयों की उपस्स्त्िनत की जांच करेगा, प्रत्येक 
गार्व को उसके पद के कतवव्यों के बारे र्ें सूधचत करेगा और ददन के शलए उन पदों के शलए र्र्शिष्ट ननदेि 
देगा। कायव के दौरान गार्व की गनतिीलता अत्यंत र्हत्र्पूणव है। 

vii.          अपने कतवव्य के दौरान र्ह सभी बाहर जाने र्ाले/आने र्ाले कायवकतावओं, अनुबंध श्रशर्कों, 
ठेकेदारों और र्र्िेताओं की जांच करेगा। 

viii.          अपने जांच दौरे के दौरान, सुपरर्ाइजर को अपने स्जम्रे्दारी के क्षेर र्ें ककसी असार्ान्य 
गनतर्र्धध के बारे र्ें जानकारी एकर करने का प्रयास करना चादहए, स्जसे देखने पर पहले सुधारात्र्क / 
रोकिार् कारवर्ाई करनी चादहए और साि ही सुरक्षा प्रबंधकों / देखभालकतावओं के र्ाध्यर् से बैंक को सूधचत 
करना चादहए। 

ix.          र्ह र्ुख्य गेट की देखभाल और उच्चतर् र्ानक सफाई सुननस्श्चत करेगा और ननयशर्त 
कायव के शलए तैनात सभी सुरक्षा उपकरणों और उपकरणों के कायव को सुननस्श्चत करेगा। 

x.          र्ह देखभालकताव, सुरक्षा प्रबंधक और ननर्ासी कलयाण संघ के साि संपकव  बनाए रखेगा और 
हरे्िा ककसी भी बदलार् के बारे र्ें अपर्टे रहेगा और उसे अपने सुरक्षा गार्ों को सूधचत करेगा। 

xi.          र्ह आगंतुकों के र्ार्ले र्ें ननधावररत प्रकिया का पालन करेगा। र्ह सुननस्श्चत करेगा कक 
र्ह और उसका कर्वचारी आने र्ाले या जाने र्ाले ककसी भी व्यस्क्ट्त के साि सभ्य व्यर्हार बनाए रखें। 
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xii.          र्ह हरे्िा ककसी भी अप्रत्याशित स्स्त्िनत का सार्ना करने और उसर्ें सहायता / र्ागवदिवन 
करने के शलए तैयार रहेगा। 

xiii.          सुपरर्ाइजर को आग सुरक्षा संचालन र्ें प्रशिक्षक्षत होना चादहए। र्ह र्र्शभन्न आग बुझाने 
र्ाले यंरों का संचालन करने के शलए प्रशिक्षक्षत होना चादहए जो कॉलोननयों र्ें स्त्िार्पत हैं और र्ह हरे्िा 
ककसी दघुवटना या आग आपातकाल की स्स्त्िनत र्ें अपने उपलब्ध कर्वचाररयों के साि सहायता के शलए 
तैयार रहेगा। 

xiv.          सुपरर्ाइजर को सुरक्षा कशर्वयों के प्रभार्ी कायव की सुननस्श्चत करने के शलए ननयशर्त रूप 
से जांच करनी चादहए। 

xv.          अपनी शिफ्ट के दौरान र्ह सभी पोस्त्ट पर जाकर तैनात सुरक्षा गार्ों द्र्ारा कतवव्यों के 
प्रभार्ी ननर्वहन की जांच और सुननस्श्चत करेगा। 

xvi.          सुपरर्ाइजर ननधावररत प्रारूप के अनुसार शिफ्ट दस्त्तार्ेजीकरण बनाए रखेगा। 

xvii.          शिफ्ट सुपरर्ाइजर सुननस्श्चत करेगा कक सभी फोन कॉल तुरंत प्राप्त की जाएं और जहां 
आर्श्यक हो, संबंधधत संदेि नोट ककया जाए और जब र् ेउपलब्ध हों तो संबंधधत व्यस्क्ट्तयों / अधधकाररयों 
को तुरंत पास ककया जाए। 

xviii.          अपनी शिफ्ट के अंत र्ें र्ह सुरक्षा गार्ों/अगली शिफ्ट के सुरक्षा सुपरर्ाइजरों को अपनी 
शिफ्ट के दौरान ककए गए सभी कतवव्यों और यदद कोई अधूरा कायव हो तो उसके बारे र्ें सूधचत करेगा। 

xix.           बैंक द्र्ारा सुरक्षा र्ें सधुार के शलए ददए गए ककसी अन्य कायव। 

  

b) सुरक्षा गार्ों के कतवव्य 

i.                सभी सुरक्षा गार्व अपने कायव िुरू होने से दस शर्नट पहले कायव पर ररपोटव करेंगे और 
अच्छी तरह से तैयार होंगे। 

ii.                सुपरर्ाइजर द्र्ारा ब्रीकफंग के बाद र्े ददन के ननदेिों पर ककसी भी संदेह को स्त्पष्ट 
करेंगे। 

iii.                पैरोल ड्यूटी गार्व सुननस्श्चत करेंगे कक र्े अपने कायव सर्य के दौरान गनतिील रहें। 
सुरक्षा/चेक पोस्त्ट पर कायवरत अन्य गार्व सतकव  रहेंगे और अपने पदों पर उपलब्ध होंगे। 

iv.                गार्व द्र्ारा द्र्ार/ननकास गेट्स पर और कॉलोनी के अंदर की गनतर्र्धधयों पर नजर 
रखी जाएगी और कोई असार्ान्यता देखने पर तुरंत सुपरर्ाइजर को सूधचत ककया जाएगा। 

v.                कायव के दौरान गार्व कर्वचाररयों, ननर्ाशसयों और अनतधियों के साि र्र्नम्र व्यर्हार 
बनाए रखेंगे। 
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vi.                कायव के दौरान गार्व कर्वचाररयों के साि र्र्नम्र लेककन दृढ़ व्यर्हार बनाए रखेंगे 
लेककन कायव र्ें अनार्श्यक बाधा नहीं र्ालेंगे। 

vii.                गार्व उन गनतर्र्धधयों र्ें िाशर्ल नहीं होंगे स्जन्हें र्े जांचने और रोकने के शलए 
ननयुक्ट्त ककए गए हैं। 

viii.                ककसी संदेह की स्स्त्िनत र्ें गार्व इसे अपने पास नही ं रखेंगे बस्लक तुरंत शिफ्ट 
सुपरर्ाइजर या सुरक्षा अधधकारी से र्दद लेंगे। 

ix.                कायव के दौरान गार्व खुली आंखों और संर्ेदनिील र्न के साि कार् करेंगे और 
असार्ान्यताओं को खोजने की पहल करेंगे। 

x.                कोई भी गार्व, र्र्िेष रूप से रात की शिफ्ट के दौरान, कभी भी सोते हुए नहीं पाया 
जाएगा। यदद सोते हुए पाया जाता है, तो गार्व को आरबीआई के सभी संपस्त्तयों से हटा ददया जाएगा और 
सुरक्षा एजेंसी को टेंर्र दस्त्तार्ेज के अनुलग्नक IV र्ें उस्ललखखत दंर् खंर् के अनुसार र्ौदद्रक रूप से दंडर्त 
ककया जाएगा। 

xi.                र्ुख्य गेट पर कायवरत गार्व आने र्ाले/जाने र्ाले कर्वचाररयों/आगंतुकों/ठेकेदारों/श्रशर्कों 
आदद की जांच करेंगे। 

xii.                कॉलोननयों के र्ुख्य गेट पर बूर् बैररयर हरे्िा नीचे की स्स्त्िनत र्ें होना चादहए।  

xiii.                र्ुख्य गेट पर कायवरत गार्व आगंतुकों, र्ाहनों के शलए एक लॉग बुक बनाए रखेंगे 
और घरेलू सहायकों, ठेकेदारों, श्रशर्कों आदद के शलए एक अलग लॉग बुक। 

xiv.                सरुक्षा गार्व कॉलोननयों र्ें ननधावररत सर्य पर पानी के पंप के संचालन का सुननस्श्चत 
करेंगे। 

xv.                पैरोल ड्यूटी पर कायवरत गार्व पररसर र्ें सभी पानी के नल, र्ालर्, पानी के हाइड्रेंट 
आदद की देखभाल करेंगे। 

xvi.                कायवरत गार्व बैंक के पररसर र्ें स्स्त्ित पाककिं ग साइट्स र्ें खड़ ेसभी र्ाहनों की 
देखभाल करेंगे। 

xvii.                गार्व सुननस्श्चत करेंगे कक स्त्रीट र्ॉग और घरेलू पिु पररसर र्ें प्रर्ेि न करें। 

xviii.                यह सुननस्श्चत ककया जाना चादहए कक फूल के पौधे, पेड़ और लॉन न तो कर्वचाररयों 
द्र्ारा और न ही बाहरी लोगों द्र्ारा क्षनतग्रस्त्त हों। 

xix.                सरुक्षा गार्व/सुपरर्ाइजर को आग बुझाने के शलए आग बुझाने र्ाले शसलेंर्र और 
अन्य अस्ग्निर्न सार्ग्री का उपयोग करने के शलए प्रशिक्षक्षत होना चादहए। र्े अस्ग्निर्न कर्वचाररयों की 
सहायता करेंगे आग बुझाने या ककसी अन्य प्राकृनतक आपदा र्ें। 
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xx.                आपातकालीन स्स्त्िनतयों र्ें, तैनात सुरक्षा कर्ी/सुपरर्ाइजर र्र्भाग की आपदा 
योजना, यदद कोई हो, के अनुसार अपनी पररभार्षत भूशर्का के अनुसार भाग लेंगे। गार्व/सपुरर्ाइजर को 
ऐसी स्स्त्िनतयों र्ें उनकी भशूर्का के शलए संर्ेदनिील होना चादहए। 

xxi.                सुरक्षा सुपरर्ाइजर/गार्व को र्दहलाओं, बच्चों और र्िृ व्यस्क्ट्तयों के प्रनत र्र्िेष रूप 
से पररपक्ट्र् व्यर्हार ददखाना चादहए। 

xxii.                कोई भी सुरक्षा गार्व कायव पर तब तक पररसर छोड़ नहीं सकता जब तक उसका 
प्रनतस्त्िापन कायव पर ररपोटव नहीं करता। 

xxiii.                बैंक कायावलय पररसर र्ें तैनात र्दहला सुरक्षा गार्व को भर्न र्ें प्रर्ेि करने र्ाली 
र्दहला आगंतुकों / ग्राहकों की किस्त्क करनी होगी। 

xxiv.                बैंक द्र्ारा सलाह ददए गए ककसी अन्य प्रार्धान को अनुबंध र्ें िाशर्ल ककया जा 
सकता है। र्ह भी ठेकेदार पर बाध्यकारी होगा। 

xxv.                       बैंक द्र्ारा सुरक्षा र्ें सुधार के शलए ददए गए ककसी अन्य संबंधधत कायव। 

  

7.            प्रदान ककए गए सुरक्षा कर्ी एजेंसी के कर्वचारी होंगे और सभी र्ैधाननक दानयत्र् एजेंसी 
द्र्ारा भुगतान ककए जाएंगे, जैसे कक ईएसआई, पीएफ, श्रशर्कों का र्ुआर्जा आदद। 

  

8.  एजेंसी सभी संबंधधत कानूनों और श्रर् अधधननयर्, न्यूनतर् र्जदरूी और (अनुबंध श्रशर्क (र्र्ननयर्न 
एर्ं उन्र्ूलन) अधधननयर् 1970), ईपीएफ आदद के तहत र्ैधाननक आर्श्यकताओं का पालन करेगी, जो 
उसके द्र्ारा ननयुक्ट्त सुरक्षा कशर्वयों के शलए कायव के शलए और ककसी भी सरकारी प्राधधकरण द्र्ारा एजेंसी 
पर लगाए गए ककसी अन्य र्ैधाननक दानयत्र् के शलए हैं। इनर्ें से ककसी भी ितव पर एजेंसी की र्र्फलता 
सर्झौते को सर्ाप्त करने के शलए पयावप्त आधार होगी। 

  

9.  ईपीएफ के संबंध र्ें, एजेंसी का कतवव्य होगा कक आरपीएफसी द्र्ारा पीएफ कोर् नंबर आर्ंदटत करर्ाए 
जाएं, स्जसके खखलाफ पीएफ योगदान, तैनात कशर्वयों के भुगतान से कटौती की गई हो और ननयोक्ट्ता का 
बराबर योगदान अर्धध के अंत के 7 ददनों के भीतर संबंधधत पीएफ अधधकाररयों को जर्ा ककया जाए, 
कर्वचाररयों के पूणव र्र्र्रण के साि। इस पहलू पर गैर-अनुपालन के कारण ककसी भी जुर्ावने/दानयत्र् के 
शलए स्जम्रे्दारी एजेंसी पर होगी। 

  

10. एजेंसी को बैंक द्र्ारा र्ांगे जाने पर पीएफ/ईएसआई आदद के शलए कर्वचाररयों के योगदान के जर्ा 
होने के प्रर्ाण प्रदान करने होंगे। 
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11. आर्तौर पर आठ घंटे की शिफ्ट 0600 बजे से 1400 बजे, 1400 बजे से 2200 बजे और 2200 
बजे से 0600 बजे तक होगी। लेककन शिफ्ट का सर्य बदल सकता है और बैंक द्र्ारा सर्य-सर्य पर 
आर्श्यकताओं के आधार पर ननधावररत ककया जाएगा। लगातार 8 घंटे से अधधक कायव घंटे की अनुर्नत 
नहीं होगी। 

  

12. तैनात ककए जाने र्ाले कर्वचाररयों की सूची बैंक को उपलब्ध कराई जाएगी। तैनात ककए गए कर्वचाररयों 
की सूची र्ें ककए गए ककसी भी बदलार् को बैंक के साि परार्िव करके ककया जाएगा। 

13. बैंक द्र्ारा ककसी भी नकारात्र्क दटप्पणी, कतवव्य की उपेक्षा आदद के र्ार्ले र्ें या बैंक द्र्ारा बताए 
गए ककसी अन्य कारण से एजेंसी कर्वचाररयों को बदल देगी। 

  

14. ककसी भी कर्वचारी के अर्काि/अनुपस्स्त्िनत की स्स्त्िनत र्ें, सरुक्षा एजेंसी सुननस्श्चत करेगी कक एक 
प्रनतस्त्िापन प्रदान ककया जाए। 

  

15. एजेंसी 21 र्षव से कर् या 45 र्षव से अधधक आयु के अहताव र्ाले गार्ों को तैनात नहीं करेगी। 
सुपरर्ाइजरों को पयावप्त अनुभर् होना चादहए लेककन उनकी आयु 55 र्षव से अधधक नहीं होनी चादहए। 

  

16. सुरक्षा गार्ों को ननम्नशलखखत ितें पूरी करनी होंगी:- 

a)    KPSAR 2008 की धारा 6 उप-धारा (a) से (c) के अनुसार िारीररक कफटनेस का र्ानक होना 
चादहए। 

b)    न्यूनतर् योग्यता 10र्ीं पास या सर्कक्ष परीक्षा होनी चादहए। 

c)    KPSAR 2008 की धारा 5 उप-धारा (1) से (7) के अनुसार सुरक्षा प्रशिक्षण होना चादहए। 

d)    बोलीदाता के रोजगार रोल पर न्यूनतर् छह र्हीने से अधधक सर्य तक कायवरत होना चादहए जब 
तक कक उन्हें RBI के स्त्िानों पर तैनात न ककया जाए। 

e)    सुपरर्ाइजर एक सेर्ाननर्तृ्त सैननक या इस क्षेर र्ें 15 र्षव का अनुभर् रखने र्ाला व्यस्क्ट्त होना 
चादहए। 

f)     एजेंसी बैंक के साि ऐसी सेर्ा की अर्धध के दौरान ननजी अिस्त्र गार्व के शलए पूरे जोखखर् कर्रेज 
के शलए उत्तरदायी होगी। 
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g)    एजेंसी तैनाती से पहले स्त्िानीय पुशलस अधधकाररयों से कर्वचाररयों की पषृ्ठभूशर् की जांच करेगी 
और इस संबंध र्ें बैंक को एक अनुबंध प्रस्त्तुत करेगी। 

  

17. एजेंसी उपयुक्ट्त रस्जस्त्टर रखेगी स्जस पर प्रत्येक स्त्िान पर दैननक तैनाती का र्र्र्रण दजव ककया 
जाएगा। यह बस्त्ती र्ें देखभाल करने र्ाले व्यस्क्ट्तयों और बैंक इर्ारत र्ें सुरक्षा प्रबंधक द्र्ारा हस्त्ताक्षररत 
ककया जाएगा। बबल उठाते सर्य, प्रत्येक र्हीने के दौरान तैनात कर्वचाररयों के शिफ्ट र्ार र्र्र्रण ददखाए 
जाने चादहए। एजेंसी को ननयर्ों और लागू कानूनों के अनुसार र्जदरूी के भुगतान के संबंध र्ें एक अनुबंध 
(प्रारूप पर) प्रस्त्तुत करना होगा, स्जसे बैंक के संबंधधत अधधकारी द्र्ारा हस्त्ताक्षररत ककया जाएगा। 

  

18. कतवव्य पर होने र्ाले ककसी दघुवटना या र्तृ्यु के कारण उत्पन्न सभी दानयत्र्ों को एजेंसी र्हन करेगी। 
इस उद्देश्य के शलए, एजेंसी पयावप्त बीर्ा कर्र रखेगी। 

  

19. एजेंसी अपने खचव पर सुरक्षा गार्व/सुपरर्ाइजर आदद के शलए व्यापक बीर्ा (कर्वचारी र्आुर्जा नीनत) 
की व्यर्स्त्िा करेगी और बनाए रखेगी। 

  

20. सभी आर्श्यक ररपोटव (पैरोल ररपोटव आदद) और अन्य जानकारी एजेंसी द्र्ारा आर्श्यकता पड़ने पर 
प्रदान की जाएगी। 

  

21. एजेंसी अपने कायावलय र्ें बैंक के साि अंतकिव या के शलए एक एकल संपकव  बबदं ुननयुक्ट्त करेगी। एजेंसी 
को हर सप्ताह एक बार अपने अधधकृत अधधकारी को बैंक के साि बैठक के शलए भेजना चादहए ताकक र्ुद्दों 
का सर्ाधान ककया जा सके। 

  

22. ठेकेदार द्र्ारा जर्ा ककया गया प्रदिवन बैंक गारंटी ठेकेदार के असंतोषजनक प्रदिवन और/या RBI, 
बेंगलुरु को ककसी भी नुकसान/क्षनत के कारण जब ठेकेदार द्र्ारा तैनात कर्वचाररयों की र्र्फलता या 
लापरर्ाही के कारण होता है या ठेकेदार द्र्ारा सर्झौते के उललंघन के र्ार्ले र्ें जब्त/उपयोग ककया जा 
सकता है या अधधग्रहण ककया जा सकता है। 

  

23. एजेंसी और उसके कर्वचारी बैंक द्र्ारा उन्हें सौंपे गए क्षेरों को नुकसान, र्र्नाि, अपव्यय या दरुुपयोग 
से बचाने के शलए उधचत और उधचत सार्धाननयां बरतेंगे और ककसी भी व्यस्क्ट्त या कंपनी को उन संपस्त्तयों 
र्ें से ककसी भी र्स्त्तु को जानबूझकर उधार नहीं देंगे। 
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24. एजेंसी बैंक की सौंपी गई सभी संपस्त्त और उपकरणों को बनाए रखने के शलए उत्तरदायी होगी। 

  

25. एजेंसी का कोई भी सुरक्षा कर्वचारी या अन्य कर्वचारी ककसी भी आकार र्ें कोई धन्यर्ाद या पुरस्त्कार 
स्त्र्ीकार नहीं करेगा। 

  

26. एजेंसी के पास अपने खचव पर प्रशिक्षण के उदे्दश्य से उपयुक्ट्त प्रशिक्षण सार्ग्री और अनुभर्ी शिक्षकों 
(सेर्ाननर्तृ्त सैननक/सेर्ाननर्तृ्त पैराशर्शलरी बल/सेर्ाननर्तृ्त पुशलस) र्ाला अपना स्त्िापना/प्रशिक्षण संस्त्िान 
होना चादहए ताकक अनुबंध के तहत उसके दानयत्र्ों और स्जम्रे्दाररयों का सही और संतोषजनक प्रदिवन 
सुननस्श्चत ककया जा सके। 

  

27. एजेंसी के साि उनके रोजगार सर्झौते के तहत, सुरक्षा कर्वचारी बैंक के पररसर र्ें तनैात होने तक 
ककसी भी पेिेर्र या अन्य कार् के शलए सीधे या परोक्ष रूप से कोई पुरस्त्कार या अन्य लाभ नहीं लेंगे, 
जब तक कक र्े एजेंसी के शलए और उसके शलए कार् न कर रहे हों। 

  

28. यदद ककसी भी लापरर्ाही के कारण बैंक को कोई नुकसान होता है, स्जसे बैंक द्र्ारा आयोस्जत जांच 
के बाद स्त्िार्पत ककया जाएगा, तो उस नुकसान की राशि एजेंसी से र्सूली जा सकती है। बैंक का ननणवय 
एजेंसी के शलए अंनतर् और बाध्यकारी होगा। 

  

29. एजेंसी इस सर्झौते र्ें उस्ललखखत ननदेिों के अनुसार और बैंक द्र्ारा सर्य-सर्य पर जारी ककए गए 
ऐसे ननदेिों के अनुसार जो दोनों पक्षों के बीच पारस्त्पररक रूप से सहर्त हुए हैं, सुरक्षा और संबंधधत 
सेर्ाओं, कायों, र्ार्लों और चीजों को करेगी और करेगी जो व्यर्स्त्िाओं के प्रिासन, ननरीक्षण और संचालन 
से संबंधधत हैं। 

  

30. एजेंसी बैंक के पररसर र्ें तैनात अपने कर्वचाररयों को ककसी भी तरह से हटाने, पुनतैनात करने या 
प्रबंधधत करने के शलए स्त्र्तंर होगी, लेककन बैंक को पूर्व सूचना देनी होगी। 

  

31. एजेंसी द्र्ारा तैनात ककए गए कर्वचारी बैंक के पररसर र्ें तैनात होने के दौरान हरे्िा बैंक द्र्ारा 
सर्झौते र्ें उस्ललखखत कतवव्यों का पालन करेंगे, अन्यिा र्ककिं ग पेनलटी क्ट्लॉज र्ें उस्ललखखत दंर् लगाए 
जाएंगे। इस खाते पर दंर् एजेंसी के बबलों से काटे जाएंगे। 
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32. एजेंसी द्र्ारा तैनात ककए गए कर्वचारी बैंक के कर्वचाररयों/आगंतुकों आदद के साि व्यर्हार र्ें र्र्नम्र 
और सुखद भार्ना रखेंगे और अत्यधधक अनुिासन की छर्र् प्रस्त्तुत करेंगे। 

  

33. एजेंसी द्र्ारा तैनात सरुक्षा गार्व ठीक से, साफ और स्त्र्ाटव रूप से पोिाक पहनेंगे और कतवव्य के दौरान 
अपने पहचान पर ददखाएंगे। उनके र्दी आयरन की गई होंगी और जूते काले और पॉशलि ककए हुए होंगे। 

  

34. एजेंसी को सभी बस्स्त्तयों / बैंक पररसरों र्ें बैंक के साि परार्िव करके एक प्रर्ुख स्त्िान पर “आदिव 
र्दी र्ाली तस्त्र्ीर” प्रदशिवत करनी चादहए। 

  

35. भुगतान हर र्हीने के अंत र्ें एजेंसी द्र्ारा आपूनत व ककए गए कर्वचाररयों द्र्ारा र्ास्त्तर् र्ें र्नाए 
गए/संचाशलत शिफ्ट के आधार पर ककया जाएगा और बैंक के प्रनतननधध और एजेंसी/उसके प्रनतननधध/उसके 
द्र्ारा अधधकृत व्यस्क्ट्त द्र्ारा संयुक्ट्त रूप से हस्त्ताक्षररत दस्त्तार्ेजी साक्ष्य के आधार पर ककया जाएगा। 
बैंक द्र्ारा ककसी भी अन्य दार्े को र्र्चार र्ें नहीं शलया जाएगा। बैंक सर्य-सर्य पर लागू सभी करों, 
िुलकों आदद को ठेकेदार को देय राशि से काट लेगा। 

36. यदद एजेंसी के ककसी भी कर्वचारी को अनुबंध के तहत तैनात ककया गया है और र्ह अनुपस्स्त्ित है, 
तो बैंक र्ककिं ग पेनलटी क्ट्लॉज र्ें उस्ललखखत दंर् लगाएगा और उसे एजेंसी के बबलों से काट लेगा। बैंक 
द्र्ारा एजेंसी को एक आधधकाररक चेतार्नी पर भी जारी ककया जाएगा क्ट्योंकक इसे बैंक की संपस्त्त की 
सुरक्षा को "उच्च जोखखर्" स्त्तर तक उजागर करने के रूप र्ें र्ाना जाएगा। 

  

37. यदद एजेंसी के ककसी भी कर्वचारी को अनुबंध के तहत तैनात ककया गया है और र्ह सर्य पर ररपोटव 
नहीं करता है और एजेंसी सर्य पर उसके शलए उपयुक्ट्त प्रनतस्त्िापन प्रदान करने र्ें असर्िव है, तो इसे 
अनुपस्स्त्िनत र्ाना जाएगा और र्ककिं ग पेनलटी क्ट्लॉज र्ें उस्ललखखत दंर् लगाया जाएगा। 

  

38. यदद एजेंसी के कर्वचारी के आचरण/अशिष्टता के कारण कोई शिकायत प्राप्त होती है, तो र्ककिं ग 
पेनलटी क्ट्लॉज र्ें उस्ललखखत दंर् लगाया जाएगा और उसे एजेंसी के बबल से काट शलया जाएगा। इसके 
अलार्ा, संबंधधत कर्वचारी को तुरंत तैनानत से हटा ददया जाएगा। बैंक द्र्ारा एक आधधकाररक चेतार्नी पर 
भी जारी ककया जाएगा। 
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39. एजेंसी के कर्वचारी के ककसी भी कायव के कारण उत्पन्न ककसी भी र्कुदरे् (उपभोक्ट्ता न्यायालयों 
सदहत) के कारण उत्पन्न कोई भी दानयत्र् सीधे एजेंसी द्र्ारा र्हन ककया जाएगा, स्जसर्ें सभी खचव/जुर्ावने 
िाशर्ल हैं। 

  

40. यदद ककसी भी राशि को श्रर् अधधकाररयों के ननदेिों या ककसी भी श्रर् कानूनों या र्र्ननयर्ों के तहत 
ककसी दार्े या आर्ेदन के कारण बैंक द्र्ारा भुगतान करने का ननदेि ददया जाता है, तो ऐसी राशि एजेंसी 
द्र्ारा देय र्ानी जाएगी। बैंक ठेकेदार को देय राशि या प्रदिवन बैंक गारंटी से धन की र्सूली करने का 
अधधकार रखेगा। 

  

41. एजेंसी ककसी भी उप-ठेकेदार को ननयुक्ट्त नहीं करेगी या ककसी भी अन्य व्यस्क्ट्त को ककसी भी तरह 
से अनुबंध स्त्िानांतररत नहीं करेगी। 

  

42. एजेंसी ननम्नशलखखत र्स्त्तुओं पर व्यय र्हन करेगी: सुरक्षा कर्वचाररयों के शलए टॉचव और सेल, 
लाठी/बॉलर् और अन्य उपकरणों की आपूनत व, सुरक्षा चौककयों पर ड्यूटी चाटव और रस्जस्त्टर शलखने और 
ररकॉर्व रखने के शलए स्त्टेिनरी, आर्श्यकताओं के अनुसार। एजेंसी अपने सुरक्षा उपकरण जैसे "पैरोल गार्व 
टूर" प्रदान करेगी ताकक सुरक्षा गार्ों द्र्ारा बैंक की संपस्त्त के भीतर सुरक्षा बबदंओुं (बैंक अधधकाररयों के 
साि परार्िव करके ननधावररत) की पैरोशलगं की जा सके। 

  

43. एजेंसी प्रत्येक सुपरर्ाइजर और प्रत्येक बस्त्ती र्ें एक सुरक्षा गार्व को र्ॉकी-टॉकी प्रदान करेगी ताकक 
उनके बीच प्रभार्ी और सर्य पर संचार सुननस्श्चत ककया जा सके। 

  

44. एजेंसी पैरोल गार्व टूर शसस्त्टर् प्रदान करेगी/पेि करेगी – छह बस्स्त्तयों र्ें से प्रत्येक र्ें एक, न्यूनतर् 
12 रीर्र पॉइंट के साि। एजेंसी ददन/रात पैरोल की ननगरानी करेगी जो गार्ों द्र्ारा की जाती है और र्टेा 
बैंक के साि साझा करेगी। एजेंसी बैंक के साि सर्न्र्य करके प्रत्येक बस्त्ती र्ें रीर्र पॉइंट की पहचान 
और स्त्िान ननधावररत करेगी। 

  

45. एजेंसी अनुबंध की अर्धध के दौरान या अनुबंध सर्ाप्त होने के बाद भी बैंक द्र्ारा आर्श्यकता पड़ने 
पर संबंधधत ररकॉर्व की प्रनतयां प्रदान करेगी। 
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46. एजेंसी को बेंगलुरु र्ें 24 घंटे की ननयंरण कक्ष सेर्ा और आपातकालीन स्स्त्िनतयों से ननपटने के शलए 
त्र्ररत प्रनतकिया टीर्ें रखनी चादहए। 

  

 र्र्त्तीय सर्ार्ेिन: 

47. एजेंसी सुननस्श्चत करेगी कक बैंक पररसर र्ें तैनात सभी सुरक्षा गार्ों के पास एक बचत बैंक खाता 
और एक एटीएर् कार्व हो। र्जदरूी का भुगतान NEFT/RTGS के र्ाध्यर् से ककया जाएगा और र्जदरूी 
हर र्हीने की 10 तारीख तक भुगतान की जाएगी। 

  

यौन उत्पीड़न: 

48. एजेंसी "कायवस्त्िल पर र्दहलाओं के यौन उत्पीड़न (रोकिार्, ननषेध और ननर्ारण) अधधननयर्, 2013" 
के प्रार्धानों के पूणव पालन के शलए एकर्ार उत्तरदायी होगी। यदद बैंक के पररसर र्ें एजेंसी के कर्वचारी 
के खखलाफ कोई यौन उत्पीड़न की शिकायत होती है, तो शिकायत ठेकेदार/एजेंसी द्र्ारा गदठत आंतररक 
शिकायत सशर्नत के सर्क्ष दजव की जाएगी और ठेकेदार/एजेंसी सुननस्श्चत करेगा कक शिकायत के संबंध र्ें 
उक्ट्त अधधननयर् के तहत उधचत कारवर्ाई की जाए। 

  

49. यदद ठेकेदार के ककसी भी अशभयुक्ट्त कर्वचारी द्र्ारा बैंक के ककसी कर्वचारी के खखलाफ कोई यौन 
उत्पीड़न की शिकायत होती है, तो बैंक द्र्ारा गदठत क्षेरीय शिकायत सशर्नत द्र्ारा उसकी जांच की 
जाएगी। 

  

50. यदद घटना ठेकेदार के कर्वचाररयों से सबंंधधत है, तो एजेंसी ककसी भी र्ौदद्रक र्आुर्जे के शलए 
उत्तरदायी होगी, जैसे कक बैंक के कर्वचारी को कोई र्ौदद्रक राहत, यदद ठेकेदार के कर्वचारी द्र्ारा यौन 
दहसंा साबबत होती है। 

  

51. ठेकेदार अपने कर्वचाररयों को कायवस्त्िल पर यौन उत्पीड़न के रोकिार् और संबंधधत र्ुद्दों के बारे र्ें 
शिक्षक्षत करने के शलए उत्तरदायी होगा। 

  

52. बाल श्रर् (ननषेध और र्र्ननयर्न) अधधननयर् 1986 के अनुसार, एजेंसी 18 र्षव से कर् आयु के 
ककसी व्यस्क्ट्त को ननयुक्ट्त नहीं करेगी। सुरक्षा गार्व की न्यूनतर् आयु 21 र्षव होनी चादहए। 
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53. एजेंसी कारखाना अधधननयर् 1948, अनुबंध श्रशर्क (र्र्ननयर्न और उन्र्ूलन) अधधननयर् 1970, 
बाल श्रर् (ननषेध और र्र्ननयर्न) अधधननयर् 1986, ईएसआई अधधननयर् 1948, श्रशर्क र्ुआर्जा 
अधधननयर् 1923, कर्वचारी भर्र्ष्य ननधध और र्र्र्र्ध प्रार्धान अधधननयर् 1952, न्यूनतर् र्जदरूी 
अधधननयर् 1948, र्जदरूी भुगतान अधधननयर् 1936, बोनस भुगतान अधधननयर् 1965, गे्रच्युटी भुगतान 
अधधननयर् 1972, कनावटक औद्योधगक प्रनतष्ठान (राष्रीय और त्योहारी अर्काि) अधधननयर् 1963 और 
उनके अधीन ननयर्ों या ककसी अन्य कानून और ननयर्ों के प्रार्धानों का पालन करेगी जो सर्य-सर्य 
पर अनुबंध कर्वचाररयों पर लागू हो सकते हैं। एजेंसी रस्जस्त्टर और ररकॉर्व प्रस्त्तुत करेगी और बैंक द्र्ारा 
जारी ककए गए अन्य ननदेिों का पालन करेगी। 

  

  

गोपनीयता खंर्: 

54. एजेंसी बैंक के बुननयादी ढांचे/प्रणाशलयों/उपकरणों आदद की ककसी भी जानकारी, सार्ग्री और र्र्र्रणों 
को सीधे या परोक्ष रूप से ककसी भी तीसरे पक्ष को नहीं बताएगी, जो इस सर्झौते के तहत अपने अनुबंधधत 
दानयत्र्ों के ननर्वहन के दौरान सेर्ा प्रदाता के पास या ज्ञान र्ें आ सकते हैं, और हरे्िा उन्हें कड़ी 
गोपनीयता के साि रखेगी। सेर्ा प्रदाता अनुबंध के र्र्र्रणों को ननजी और गोपनीय र्ानेगा, जब तक कक 
इसके अनुबंधधत दानयत्र्ों को पूरा करने या लागू कानूनों का पालन करने के शलए आर्श्यक न हो। सेर्ा 
प्रदाता ककसी भी व्यापाररक या तकनीकी पबरका या अन्य कहीं भी बबना ननयोक्ट्ता की पूर्व शलखखत सहर्नत 
के कायों के ककसी भी र्र्र्रण को प्रकाशित या खुलासा नहीं करेगा। सेर्ा प्रदाता ननयोक्ट्ता को ककसी भी 
गोपनीय जानकारी के खुलासे के पररणार्स्त्र्रूप ननयोक्ट्ता द्र्ारा सहन ककए गए ककसी भी नुकसान के शलए 
क्षनतपूनत व करेगा। उपरोक्ट्त के पालन न करने को सेर्ा प्रदाता के पक्ष से अनुबंध के उललंघन के रूप र्ें 
र्ाना जाएगा और ननयोक्ट्ता क्षनतपूनत व का दार्ा करने और अन्य कानूनी उपाय अपनाने का अधधकार रखेगा। 

  

55. सेर्ा प्रदाता अपने कर्वचाररयों के संबंध र्ें सभी उपयुक्ट्त कारवर्ाई/सार्धाननयां लेगा ताकक इस सर्झौत े
के तहत गोपनीय जानकारी के गोपनीयता के दानयत्र्ों का पूणव पालन सुननस्श्चत ककया जा सके। 

  

56. सेर्ा प्रदाता के गोपनीयता और गोपनीयता के संबंध र्ें दानयत्र् इस सर्झौते के सर्ाप्त होने या 
सर्ाप्त होने के बाद भी बने रहेंगे, जो भी कारण हो। 

  

 र्ध्यस्त्िता: 

57. जहां अन्यिा अनुबंध र्ें प्रदान ककया गया है, र्हां के अलार्ा, इससे सबंंधधत कायव के दायरे, ितों 
और प्रार्धानों, या सेर्ा की गुणर्त्ता, या अन्य कोई प्रश्न, दार्ा, अधधकार, र्ार्ला या बात, जो अनुबंध, 
कायव के दायरे, ितों और प्रार्धानों, ननदेिों, आदेिों या अन्य ककसी भी तरह से संबंधधत है, चाहे अनुबधं 
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के प्रगनत के दौरान हो या इसके पूरा होने के बाद, रीजनल र्ायरेक्ट्टर या रीजनल र्ायरेक्ट्टर द्र्ारा ननयुक्ट्त 
ककसी अन्य व्यस्क्ट्त के एकल र्ध्यस्त्िता के शलए संदशभवत ककया जाएगा जो ऐसा र्ध्यस्त्ि बनने के शलए 
तैयार है। अनुबंध र्ें व्यक्ट्त ककए गए र्ार्लों के अलार्ा, स्जनके शलए जनरल र्ैनेजर (HRMD) का ननणवय 
अंनतर् और बाध्यकारी है, इन र्ार्लों के शलए र्ध्यस्त्िता की जाएगी। यदद ननयुक्ट्त र्ध्यस्त्ि RBI के 
कर्वचारी हैं और उन्हें ऐसे र्ार्लों से संबंधधत कायव करने होते हैं और उन्होंने अपने कतवव्य के दौरान 
र्र्र्ाददत र्ार्लों र्ें से ककसी एक या सभी पर अपने र्र्चार व्यक्ट्त ककए हैं, तो इसका कोई आपस्त्त नहीं 
होगी। यदद र्ूल रूप से संदशभवत र्ध्यस्त्ि अपने कायावलय से स्त्िानांतररत हो जाता है, या अपने कायावलय 
से अपना पद छोड़ देता है, या ककसी अन्य कारण से कायव नहीं कर सकता है, तो उस सर्य ऐसा रीजनल 
र्ायरेक्ट्टर अनुबंध के ितों के अनुसार एक अन्य व्यस्क्ट्त को र्ध्यस्त्ि के रूप र्ें ननयुक्ट्त करेगा। ऐसा 
व्यस्क्ट्त अपने पूर्वर्ती द्र्ारा छोड़ ेगए अर्स्त्िा से आगे बढ़ने का अधधकार रखेगा। 

  

उपरोक्ट्त के अधीन, अबबवरेिन एंर् कॉस्न्सशलएिन एक्ट्ट, 1996 या इसके ककसी सांर्र्धाननक संिोधन या 
पुनप्रवर्तवन या उसके तहत बनाए गए ननयर्ों और उस सर्य लागू ननयर्ों के प्रार्धान इस खंर् के तहत 
र्ध्यस्त्िता प्रकिया पर लाग ूहोंगे। 

  

यह अनुबंध की एक ितव है कक र्ध्यस्त्िता र्ें िाशर्ल पक्ष इस खंर् के तहत र्ध्यस्त्िता के शलए संदशभवत 
र्र्र्ाद या र्र्र्ादों के साि-साि प्रत्येक ऐसे र्र्र्ाद के संबंध र्ें दार्ा की गई राशि या राशियों को ननददवष्ट 
करेगा। 

  

र्ध्यस्त्ि द्र्ारा सर्य-सर्य पर पक्षों की सहर्नत से ननणवय और प्रकािन के शलए सर्य बढ़ाया जा सकता 
है। 

  

अनुबंध के तहत कायव, यदद तकव संगत रूप से संभर् हो, तो र्ध्यस्त्िता की प्रकिया के दौरान जारी रहेगा 
और एजेंसी को देय कोई भुगतान ऐसी प्रकिया के कारण रोका नहीं जाएगा। 

  

र्ध्यस्त्ि को उस ददन से उसके संदभव पर ननयुक्ट्त र्ाना जाएगा जब र्ह दोनों पक्षों को नोदटस जारी करेगा 
और पहली सुनर्ाई की तारीख ननधावररत करेगा। 

  

र्ध्यस्त्ि उसे संदशभवत प्रत्येक र्र्र्ाद या अंतर के संबंध र्ें अलग-अलग आदेि देगा। 
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र्ध्यस्त्िता का स्त्िान ऐसी जगह होगी जैसा कक र्ध्यस्त्ि अपने एकल र्र्र्ेक से ननधावररत करेगा। 

  

र्ध्यस्त्ि का आदेि सभी अनुबंध के पक्षों के शलए अंनतर्, ननणावयक और बाध्यकारी होगा। ककसी भी 
अनसुलझे र्र्र्ाद के र्ार्ले र्ें एजेंसी और RBI के बीच यह कनावटक उच्च न्यायालय, बेंगलरुु के अधधकार 
क्षेर र्ें आएगा। 

 

58.  न्यायालय का अधधकार क्षरे: 

न्यायालय का अधधकार क्षरे: यह सर्झौता कनावटक उच्च न्यायालय, बेंगलुरु के अधधकार क्षेर के अधीन 
है। 

59. अनुबंध की अर्धध के दौरान, अनुबंध को रीजनल र्ायरेक्ट्टर, RBI, बेंगलुरु द्र्ारा एक र्हीने की 
नोदटस देकर या एक र्हीने के िुलक के बदले भुगतान करके सर्ाप्त ककया जा सकता है। इसके अलार्ा, 
र्तवर्ान सर्झौते की अर्धध से अधधक अनुबंध को दोनों पक्षों की पारस्त्पररक सहर्नत से बढ़ाया जा सकता 
है। 

  

60. ककसी भी असंगनत या अनुर्ाद रुदट के र्ार्ले र्ें, अंगे्रजी संस्त्करण बाध्यकारी होगा। 

  

  भारतीय ररजर्व बैंक 

                                                                                    
              

अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव                                                      अधधकृत 
हस्त्ताक्षरकताव 

  

  

  

साक्षी:                                                               साक्षी: 

हस्त्ताक्षर                                                            हस्त्ताक्षर 

नार्                                                                   नार् 
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अनुलग्नक-I 

  

कायव और सेर्ाओं का क्षरे 

1.     सुरक्षा सुपरर्ाइजर के कतवव्य और स्जम्र्ेदाररयााँ: 

 (a)   सुरक्षा सुपरर्ाइजर तैनाती के स्त्िान पर सर्ग्र सुरक्षा और चौकीदारी व्यर्स्त्िा के शलए स्जम्रे्दार 
होगा। 

(b)   सुरक्षा सुपरर्ाइजर सुननस्श्चत करेगा कक सभी आर्श्यक ननदेि सुरक्षा गार्ों को सधूचत ककए 
जाएाँ और इन ननदेिों का पालन करने र्ें ककसी भी प्रकार की लापरर्ाही न हो। 

(c)    प्रत्येक शिफ्ट का सुरक्षा सुपरर्ाइजर अपने सुरक्षा गार्ों की शिफ्ट के दौरान गनतर्र्धधयों के 
शलए स्जम्रे्दार है। उसे शिफ्ट के अनुसार सुरक्षा तैनाती की ननगरानी करनी होगी और सभी कर्वचाररयों 
को ददन के र्र्शिष्ट ननदेिों के बारे र्ें सूधचत करना होगा। 

(d)   शिफ्ट की िुरुआत र्ें र्ह आउटगोइंग सुपरर्ाइजर से पूरी तरह से चाजव लेगा और अपनी ड्यूटी 
पूरी होने पर आने र्ाले सुपरर्ाइजर को गनतर्र्धधयों और अधूरे कायों के बारे र्ें स्त्पष्ट र्र्र्रण के 
साि चाजव सौंपेगा। 

(e)   र्ह सुरक्षा गार्ों के र्ाध्यर् से सुननस्श्चत करेगा कक पुरुषों, सार्ग्री और र्ाहनों की सभी प्रर्ेि 
और ननकास गनतर्र्धधयों की ननगरानी की जाए और ककसी भी र्र्चलन की अनुर्नत न दी जाए, जब 
तक कक सलाह न दी जाए। 

(f)     ड्यूटी पर तैनात होने से पहले सुपरर्ाइजर कर्वचाररयों की उपस्स्त्िनत की जााँच करेगा, प्रत्येक 
गार्व को उसके पद के कतवव्यों के बारे र्ें सूधचत करेगा और ददन के शलए लागू र्र्शिष्ट ननदेिों को 
संबंधधत पदों पर पाररत करेगा। ड्यूटी पर गार्व की गनतिीलता अत्यंत र्हत्र्पूणव है। 

(g)   अपनी ड्यूटी के दौरान र्ह सभी बाहर जाने र्ाले / आने र्ाले कर्वचाररयों, अनुबंध श्रशर्कों, 
ठेकेदारों और आपूनत वकतावओं की जााँच करेगा। 

(h)   अपने जााँच दौरे के दौरान, सुपरर्ाइजर को अपने स्जम्रे्दारी क्षेर र्ें ककसी असार्ान्य गनतर्र्धध 
की जानकारी प्राप्त करने का प्रयास करना चादहए, स्जसे देखने पर, पहले सुधारात्र्क / रोकिार् के 
उपाय लेने चादहए और साि ही सुरक्षा प्रबंधकों / चौकीदारों के र्ाध्यर् से बैंक को सूधचत करना 
चादहए। 

(i)     र्ुख्य द्र्ारों की सफाई और उच्चतर् र्ानकों को सुननस्श्चत करना और दैननक कायव के 
शलए तैनात सभी सुरक्षा उपकरणों और उपकरणों के संचालन को सुननस्श्चत करना। 
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(j)     चौकीदार, सुरक्षा प्रबंधक और ननर्ासी कलयाण संघ के साि संपकव  बनाए रखना और हरे्िा 
ककसी भी बदलार् के बारे र्ें अपर्टे रहना और उसी की सूचना अपने सुरक्षा गार्ों को देना। 

(k)    आगतंुकों के र्ार्ले र्ें ननधावररत प्रकिया का पालन करेगा। र्ह सुननस्श्चत करेगा कक र्ह 
और उसका कर्वचारी आने र्ाले या जाने र्ाले ककसी भी व्यस्क्ट्त के साि उधचत व्यर्हार बनाए रखें। 

(l)     र्ह हरे्िा ककसी भी अप्रत्याशित स्स्त्िनत को संभालने र्ें सहायता / र्ागवदिवन करने के शलए 
तैयार रहेगा। 

(m)  सुपरर्ाइजर को आग सुरक्षा संचालन र्ें उधचत प्रशिक्षक्षत होना चादहए। उसे बस्स्त्तयों र्ें स्त्िार्पत 
र्र्शभन्न अस्ग्निर्न यंरों का संचालन करने के शलए प्रशिक्षक्षत होना चादहए और र्ह हरे्िा ककसी 
दघुवटना या आग की आपात स्स्त्िनत र्ें अपने उपलब्ध कर्वचाररयों के साि सहायता के शलए तैयार 
रहेगा। 

(n)   सुपरर्ाइजर को सुरक्षा कर्वचाररयों के प्रभार्ी कायव को सुननस्श्चत करने के शलए ननयशर्त रूप 
से जााँच करनी चादहए। 

(o)   अपनी शिफ्ट के दौरान र्ह सभी पदों पर जाकर तैनात सुरक्षा गार्ों द्र्ारा कतवव्यों के प्रभार्ी 
ननर्वहन की जााँच और सुननस्श्चत करेगा। 

(p)   सुपरर्ाइजर ननधावररत प्रारूपों के अनुसार शिफ्ट दस्त्तार्ेजीकरण बनाए रखेगा। 

(q)   शिफ्ट सुपरर्ाइजर सुननस्श्चत करेगा कक सभी फोन कॉल सर्य पर प्राप्त ककए जाएाँ और 
आर्श्यकता होने पर संबंधधत संदेि को नोट ककया जाए और उपलब्ध होने पर उपयुक्ट्त व्यस्क्ट्तयों / 
अधधकाररयों को तुरंत पास ककया जाए। 

(r)     अपनी शिफ्ट ड्यूटी के अंत र्ें, र्ह अगली शिफ्ट के सुरक्षा गार्ों/सुरक्षा सुपरर्ाइजरों को 
अपनी शिफ्ट के दौरान ककए गए सभी कायों और यदद कोई अधूरे कायव हों तो उनके बारे र्ें सूधचत 
करेगा। 

(s)    सुपरर्ाइजर सुननस्श्चत करेगा कक पैरोल गार्व टूर ररपोटव/सॉफ्ट कॉपी एजेंसी के ननयंरण 
अनुभाग को भेजी जाए, जो बदले र्ें सभी बस्स्त्तयों से सभी र्टेा को संकशलत करेगा और रोजाना 
सुबह 10.30 बजे तक बैंक को ईरे्ल के र्ाध्यर् से ररपोटव भेजेगा। 

(t)     बैंक द्र्ारा सुरक्षा र्ें सुधार के शलए ददए गए कोई अन्य कायव। 

2.     सुरक्षा गार्ों के कतवव्य 

(a)    सभी सुरक्षा गार्व अपनी ड्यूटी िुरू होने से दस शर्नट पहले ड्यूटी के शलए ररपोटव करेंगे और 
अच्छी तरह से तैयार होंगे। 

(b)    सुपरर्ाइजर द्र्ारा ब्रीकफंग के बाद र्े ददन के ननदेिों पर ककसी भी संदेह को स्त्पष्ट करेंगे। 
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(c)    पैरोल ड्यूटी र्ाले गार्व सुननस्श्चत करेंगे कक र्े अपनी ड्यूटी के दौरान गनतिील रहें। सुरक्षा/चेक 
पोस्त्ट पर तैनात अन्य गार्व सतकव  रहेंगे और अपने पदों पर उपलब्ध रहेंगे। 

(d)    गार्व द्र्ारा प्रर्ेि/ननकास द्र्ारों पर और बस्त्ती के अंदर गनतर्र्धधयों पर नजर रखी जाएगी और 
ककसी भी असार्ान्यता को तुरंत ड्यूटी पर सुपरर्ाइजर को ररपोटव ककया जाएगा। 

(e)    ड्यूटी पर रहते हुए गार्व कर्वचाररयों, ननर्ाशसयों और रे्हर्ानों के साि र्र्नम्र व्यर्हार बनाए 
रखेंगे। 

(f)     ड्यूटी पर रहते हुए गार्व अनुबंध श्रशर्कों के साि र्र्नम्र लेककन दृढ़ व्यर्हार बनाए रखेंगे, 
लेककन कायव र्ें अनार्श्यक बाधा नहीं र्ालेंगे। 

(g)    गार्व उन गनतर्र्धधयों र्ें िाशर्ल नहीं होंगे स्जनकी जााँच और रोकिार् करने के शलए उन्हें 
ननयुक्ट्त ककया गया है। 

(h)    ककसी भी संदेह की स्स्त्िनत र्ें गार्व इसे अपने पास नहीं रखेगा, बस्लक तुरंत शिफ्ट सुपरर्ाइजर 
या सुरक्षा अधधकारी से सहायता र्ांगेगा। 

(i)      ड्यूटी पर रहत ेहुए गार्व खुली आाँखों से, सरं्ेदनिील र्न से कार् करेंगे और असार्ान्यताओं 
का पता लगाने के शलए पहल करेंगे। 

(j)      कोई भी गार्व, र्र्िेष रूप से रात की शिफ्ट ड्यूटी र्ें, कभी भी ड्यूटी पर सोता नहीं पाया 
जाएगा। यदद पाया जाता है, तो ड्यूटी पर सोने र्ाले गार्व को RBI के सभी संपस्त्तयों से हटाया जाना 
चादहए और सुरक्षा एजेंसी को अनुलग्नक IV र्ें उस्ललखखत जुर्ावना खंर् के अनुसार र्ौदद्रक रूप से दंडर्त 
ककया जाएगा। 

(k)    र्ुख्य द्र्ार पर ड्यूटी र्ाले गार्व आने र्ाले/जाने र्ाले कर्वचाररयों/आगंतुकों/ठेकेदारों/श्रशर्कों आदद 
की जााँच करेंगे। 

(l)      बस्स्त्तयों के र्ुख्य द्र्ार पर बरू् बैररयर हरे्िा नीचे की स्स्त्िनत र्ें होना चादहए। 

(m)  र्ुख्य द्र्ार पर ड्यूटी र्ाले गार्व सभी आगंतकुों, र्ाहनों और घरेलू सहायकों, ठेकेदारों, श्रशर्कों 
आदद के शलए एक अलग लॉग बुक रखेंगे। 

(n)    सुरक्षा गार्व सुननस्श्चत करेंगे कक बस्स्त्तयों र्ें ननधावररत सर्य पर पानी के पंप का सचंालन हो। 

(o)    पैरोल ड्यूटी पर गार्व सुननस्श्चत करेंगे कक पररसर र्ें सभी पानी के नल, र्ालर्, पानी के हाइड्रेंट 
आदद की देखभाल की जाए। 

(p)    ड्यूटी पर गार्व बैंक के पररसर र्ें स्स्त्ित पाककिं ग स्त्िलों पर खड़ ेसभी र्ाहनों की देखभाल करेंगे। 

(q)    गार्व सुननस्श्चत करेंगे कक सड़क के कुत्ते और जंगली पिु पररसर र्ें प्रर्ेि न करें। 
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(r)     यह सुननस्श्चत ककया जाना चादहए कक फूल के पौधे, पेड़ और लॉन न तो कर्वचाररयों द्र्ारा 
और न ही बाहरी लोगों द्र्ारा क्षनतग्रस्त्त हों। 

(s)    सुरक्षा गार्व/सुपरर्ाइजर को बुननयादी अस्ग्निर्न कौिल होना चादहए और उपलब्ध अस्ग्निर्न 
शसलेंर्र और अन्य अस्ग्निर्न सार्ग्री की र्दद से आग बुझाने के शलए प्रशिक्षक्षत होना चादहए। र्े 
अस्ग्निर्न कर्वचाररयों की र्दद करेंगे आग बुझाने या ककसी अन्य प्राकृनतक आपदा र्ें। 

(t)     आपात स्स्त्िनतयों र्ें, तैनात सुरक्षा कर्वचारी/सुपरर्ाइजर र्र्भाग की आपदा योजना, यदद कोई 
हो, र्ें पररभार्षत अपनी भूशर्का के अनुसार भाग लेंगे। गार्व/सुपरर्ाइजर को ऐसी स्स्त्िनतयों र्ें अपनी 
भूशर्का के शलए संर्ेदनिील होना चादहए। 

(u)    सुरक्षा सुपरर्ाइजर/गार्व को र्र्िेष रूप से र्दहलाओं, बच्चों और र्िृ व्यस्क्ट्तयों के प्रनत पररपक्ट्र् 
व्यर्हार ददखाना चादहए। 

(v)    ड्यूटी पर कोई भी सुरक्षा गार्व पररसर तब तक नहीं छोड़ेगा जब तक उसका ररलीर्र ड्यूटी के 
शलए नहीं आ जाता। 

(w)   बैंक कायावलय पररसर र्ें तैनात र्दहला सुरक्षा गार्व को पररसर र्ें प्रर्ेि करने र्ाली र्दहला 
आगंतुकों / ग्राहकों की किस्स्त्कंग करनी होगी। 

(x)    तैनात गार्व बस्स्त्तयों के र्ुख्य द्र्ार पर उपस्स्त्ित होंगे और हरे्िा सतकव  रहेंगे। 

(y)    बैंक द्र्ारा सलाह ददए गए ककसी भी अन्य प्रार्धानों को अनुबंध र्ें िाशर्ल ककया जा सकता 
है। र्ही ठेकेदार पर बाध्यकारी होंगे। 

(z)    बैंक द्र्ारा सुरक्षा र्ें सुधार के शलए ददए गए कोई अन्य संबंधधत कायव। 

  

र्ैं/हर् यहााँ घोषणा करते हैं कक र्ैं/हर्ने उपरोक्ट्त सभी ननदेिों/ितों को पढ़ा और सर्झा है और उनका 
पालन करने के शलए सहर्त हैं। 

  

स्त्िान:                                                             अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव 
के हस्त्ताक्षर और रु्हर 

तारीख: 

अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव का नार् 

ए-टेंर्र ऑनलाइन MSTC ई-कॉर्सव पोटवल के र्ाध्यर् से जर्ा करते सर्य स्त्कैन की गई प्रनत (पीर्ीएफ 
प्रारूप) अपलोर् करना अननर्ायव है। 
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अनुलग्नक-II 

सुरक्षा कशर्वयों और पेरोल गार्व टूर के शलए आर्श्यक र्र्र्रण 

 

 

तैनाती का स्त्िान 

ननजी सुरक्षा कशर्वयों की तैनाती 

कुल 
सुरक्षा 

सुपरर्ाइजर 
सुरक्षा गार्व (पुरुष) 

सुरक्षा गार्व 
(सार्ान्य शिफ्ट) 

सार्ान्य शिफ्ट 
1st 
शिफ्ट 

2nd 
शिफ्ट 

3rd 
शिफ्ट 

पुरुष र्दहला 

RBIOQ कननघंर् रोर् 1* 3 3 4 - - 11 

RBIOQ कननघंर् िेसेंट रोर् 1* 2 2 2 - - 7 

RBI कर्वचारी क्ट्र्ाटवसव, 
ओस्त्बोनव रोर् 

1* 4 4 4 - - 13 

RBIOQ, NGV, कोरर्ंगला 1* 3 3 4 - - 11 
RBISQ, RPC लेआउट, 
र्र्जयनगर 

1* 2 2 2 - - 7 

RBI कर्वचारी क्ट्र्ाटवसव, 
नंददनी लेआउट 

1* 5 5 5 - - 16 

RBI र्ुख्य कायावलय भर्न - 2* 2* 1* - 3* 8 
कुल 6 21 21 22 - 3 73 

सार्ान्य शिफ्ट सुबह 9 बजे से िार् 5 बजे तक। *आर्श्यकता के अनुसार बदल सकता है। 
र्र्शभन्न र्जदरूी र्ें कुल श्रर् िस्क्ट्त 
S.No.   र्ुख्य धगनती 
A पुरुष सुरक्षा गार्व 64 
B र्दहला गार्व 3 
C पयवर्ेक्षक 6 
र्ेतन भाग: अनुलग्नक II 

A+B (क्षरे A, बबना हधियार के सुरक्षा) 67 
C (क्षेर A, हधियार के साि सुरक्षा) 6 

र्ैं/हर् यहां घोषणा करत ेहैं कक र्ैं/हर्ने उपरोक्ट्त सभी ननदेि/ितों को पढ़ा और सर्झा है और उनका 
पालन करने के शलए सहर्त हैं। 

स्त्िान:                                                  टेंर्रकताव के हस्त्ताक्षर और रु्हर 
तारीख: 
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अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव का नार् स्त्कैन की गई प्रनत (PDF प्रारूप) को MSTC ई-कॉर्सव पोटवल के र्ाध्यर् 
से ऑनलाइन ई-टेंर्र जर्ा करते सर्य अपलोर् करना अननर्ायव है।  
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अनुलग्नक-III 

अनुबंध की ितें और प्रार्धान 

िर् संख्या धाराएाँ 

1.         

पररभाषाएाँ 
(a) अनुबंध का अिव उन सभी दस्त्तार्जेों से है जो टेंर्र और उसकी स्त्र्ीकृनत के साि-
साि उसके शलए जारी ककए गए संर्ाद और बैंक तिा ठेकेदार के बीच हस्त्ताक्षररत 
औपचाररक सर्झौते, उनर्ें संदशभवत दस्त्तार्ेजों सदहत सार्ान्य और र्र्शिष्ट अनुबंध 
ितें, सार्ान्य ननयर् और बोलीदाताओ ंके शलए ननदेि, अखंर्ता संधध, आदान-प्रदान 
ककए गए पर और बैंक द्र्ारा सर्य-सर्य पर जारी ककए गए ननदेिों से बनते हैं। इन 
सभी दस्त्तार्जेों को एक अनुबंध र्ाना जाएगा और र्े एक-दसूरे के पूरक होंगे। 

(b) अनुबंध र्ें, ननम्नशलखखत व्यंजनों का अिव, जब तक कक संदभव अन्यिा आर्श्यक 
न हो, नीचे ददए गए अनुसार होगा: - 

i.            “सर्झौता” का अिव ठेकेदार और बैंक के बीच कायव के ननष्पादन के 
शलए हस्त्ताक्षररत सर्झौता है।  

ii.          “स्त्िल” का अिव बैंक के कायावलय पररसर और आर्ासीय कॉलोननयााँ हैं।  

iii.         “कायव” का अिव भारतीय ररजर्व बैंक, बेंगलुरु के र्र्शभन्न संपस्त्तयों पर 
सुरक्षा सेर्ाएाँ प्रदान करना है।  

iv.         “बैंक” का अिव भारतीय ररजर्व बैंक, 10/3/8, नपृतुंग रोर्, बेंगलुरु 560001 
है। 

v.          “टेंर्र दस्त्तार्ेज” का अिव बैंक द्र्ारा बोलीदाताओं को जारी ककया गया 
दस्त्तार्ेज है स्जसर्ें कायव के शलए बोशलयााँ आर्ंबरत की गई हैं।  

vi.         “ददन” का अिव कैलेंर्र ददन है।  

vii.        “कायव ददर्स” का अिव र् ेददन हैं जब बैंक का कायावलय कायवरत होता है, 
अिावत ्सार्वजननक अर्काि, िननर्ार और रर्र्र्ार को छोड़कर।  

viii.       “र्हीना” का अिव कैलेंर्र र्हीना है।  

ix.         “र्षव” का अिव र्र्त्तीय र्षव है।  

x.          “बोलीदाता (s)” का अिव टेंर्र दस्त्तार्ेज की ितों के अनुसार बोली प्रकिया 
र्ें भाग लेने र्ाले सभी पक्ष हैं। 
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xi.         “ठेकेदार” का अिव र्ह व्यस्क्ट्त, फर्व या कंपनी है, चाहे ननगशर्त हो या 
न हो, जो कायव करती है और ऐसे व्यस्क्ट्त के कानूनी प्रनतननधध या ऐसी फर्व या कंपनी 
के सदस्त्य या ऐसी फर्व या कंपनी के उत्तराधधकारी और ऐसे व्यस्क्ट्त, फर्व या कंपनी 
के अनुर्त अधधकाररयों को िाशर्ल करता है। 

xii.        “बैंक के अधधकृत प्रनतननधध” का अिव बैंक द्र्ारा ननयुक्ट्त और र्ेतन प्राप्त 
करने र्ाले अधधकारी हैं जो बैंक के आदेिों के अनुसार कायव करते हैं और दैननक आधार 
पर कायव के ननष्पादन की देखरेख करते हैं।  

xiii.       “अनुबंध राशि” का अिव सफल बोलीदाता द्र्ारा उिृत दरों से गणना की 
गई कुल राशि है और जैसा कक टेंर्र दस्त्तार्ेज र्ें आर्श्यकता है और बैंक द्र्ारा स्त्र्ीकृत 
और कायव के पुरस्त्कार पर र्ें दिावया गया है।  

  

  

          
  

xiv.       “शलखखत सूचना या शलखखत नोदटस” का अिव शलखखत, टाइप ककए गए या 
र्ुदद्रत अक्षरों र्ें सूचना है जो (जब तक व्यस्क्ट्तगत रूप से या अन्यिा साबबत न हो 
कक इसे प्राप्त ककया गया है) पंजीकृत र्ाक द्र्ारा प्राप्तकताव के अंनतर् ज्ञात ननजी या 
व्यार्सानयक पते या पंजीकृत कायावलय पर भेजी जाती है और जब सार्ान्य र्ाक प्रकिया 
के अनुसार इसे डर्लीर्र ककया जाना चादहए या भेजा जाना चादहए, तब इसे प्राप्त र्ाना 
जाएगा। ककसी भी स्त्र्ीकृत इलेक्ट्रॉननक र्ाध्यर् द्र्ारा भेजा गया संचार भी शलखखत 
सूचना र्ाना जाएगा। 

xv.         “शलखखत” र्ें कोई भी शलखखत कागजी दस्त्तार्ेज, ईरे्ल संर्ाद और कोई 
भी इलेक्ट्रॉननक संदेि िाशर्ल है। 

xvi.       “कायव की िुरुआत” का अिव र्ह तारीख है जो कायव आदेि र्ें “िुरुआत की 
तारीख” के रूप र्ें ननददवष्ट की गई है। 

xvii. “स्जम्रे्दारी के क्षेर” से अशभप्राय इस टेंर्र दस्त्तार्ेज र्ें उस्ललखखत सुरक्षा 
सुपरर्ाइजर और सुरक्षा गार्व को सौंपे गए कतवव्यों से है। 

2.  

टेंर्र की पयावप्तता 
ठेकेदार को बोली लगाने से पहले अपने टेंर्र की सही और पयावप्तता के बारे र्ें संतुष्ट 
र्ाना जाएगा और र्ूलय बोली र्ें उिृत दरों और र्ूलयों को, जब तक अन्यिा प्रदान न 
ककया गया हो, अनुबंध के तहत उनके सभी दानयत्र्ों और कायव के उधचत पूणवता और 
रखरखार् के शलए आर्श्यक सभी र्ार्लों और चीजों को कर्र करना चादहए। 

3.  

अनुबंध अर्धध 
(a)          अनुबंध िुरू र्ें कायव आदेि र्ें ननददवष्ट तारीख से एक र्षव के शलए 
र्ान्य होगा, जब तक कक सर्ास्प्त धारा के अनुसार पहले सर्ाप्त न ककया जाए। 

(b)          यह अनुबधं अधधकतर् दो र्षों के शलए (एक र्षव या छोटी अर्धध के 
शलए एक बार र्ें) बैंक द्र्ारा र्ूलयांकन के आधार पर ठेकेदार के संतोषजनक प्रदिवन 
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के अधीन और बैंक के एकर्ार र्र्र्ेक पर, सर्ान ितों और प्रनतबंधों के अधीन आगे 
नर्ीनीकरण के शलए र्र्चार ककया जा सकता है। अनुबंध के दौरान दरें स्स्त्िर रहेंगी और 
एजेंसी अनुबंध अर्धध के दौरान सहर्त िुलक र्ें ककसी भी प्रकार की र्रृ्ि की र्ांग 
नहीं करेगी। जब भी कें द्र सरकार के अधीन र्ुख्य आयुक्ट्त द्र्ारा न्यूनतर् र्जदरूी 
अधधननयर् 1948 के प्रार्धानों के तहत चौकी और रक्षा (हधियारों के साि/बबना) के 
कायों र्ें ननयुक्ट्त कर्वचाररयों को देय न्यूनतर् र्जदरूी र्ें र्रृ्ि के संबंध र्ें अधधसूचना 
जारी की जाती है, तो अनुबंध र्ूलय र्ें संिोधधत न्यूनतर् र्जदरूी के अनुसार 
र्रृ्ि/एस्त्केलेिन दी जाएगी। अनुबंध का नर्ीनीकरण अनुबंध अर्धध के सर्ाप्त होने के 
बाद, सर्ान ितों और प्रनतबंधों के अधीन, र्ार्षवक आधार पर ककया जा सकता है। 

(c)          यदद अनुबंध नर्ीनीकृत या र्र्स्त्ताररत ककया जाता है, तो ठेकेदार को 
नर्ीनीकृत अनुबंध राशि के शलए एक नया सर्झौता, प्रदिवन बैंक गारंटी और बीर्ा 
नीनतयााँ प्रस्त्तुत करनी होंगी, जो नर्ीनीकृत अनुबंध अर्धध के शलए र्ान्य होंगी। 

4.  

  

प्रदिवन बैंक गारंटी 
(a) ठेकेदार को 'पुरस्त्कार पर' प्राप्त करने के 14 ददनों के भीतर, अनुबंध के सफल 
ननष्पादन के शलए एक अपररर्तवनीय प्रदिवन बैंक गारंटी (PBG) एक अनुसूधचत बैंक 
से ननधावररत प्रारूप (अनुबंध-IX) र्ें प्रस्त्तुत करनी होगी (स्जसकी र्ैधता अनुबंध की 
सर्ास्प्त के 60 ददन अधधक के शलए होगी) जो अनुबंध राशि (जीएसटी सदहत) के 
पांच प्रनतित के बराबर होगी और भारतीय ररजर्व बैंक, बेंगलुरु के पक्ष र्ें होगी।  
i.   कायव के पुरस्त्कार की तारीख से PBG प्रस्त्तुत करने के शलए दी गई सर्य सीर्ा 
– 14 ददन। 
ii.  धारा र्ें ननददवष्ट अर्धध से अधधक PBG प्रस्त्तुत करने के शलए अनुर्त 
अधधकतर् सर्य बबना जुर्ावने के – 7 ददन। 
iii. धारा र्ें ननददवष्ट अर्धध से अधधक PBG प्रस्त्तुत करने के शलए अनुर्त अधधकतर् 
सर्य 0.1 प्रनतित प्रनत ददन की दर से देरी िुलक के साि – 7 ददन। 

(b)         PBG की ररलीज: PBG को अनुबंध अर्धध के सर्ाप्त होने के छह 
र्हीने बाद, बबना ब्याज के, केर्ल तभी ररलीज ककया जाएगा जब अनुबंध के सफल 
ननष्पादन और ठेकेदार या उसके कर्वचाररयों से कोई दानयत्र् न होने की पुस्ष्ट हो जाए। 
यदद कोई शिकायत या बकाया राशि है, तो प्रदिवन बैंक गारंटी को सुरक्षा जर्ा के रूप 
र्ें र्ाना जाएगा और सभी बकाया राशि, दानयत्र् आदद के सर्ायोजन के बाद ही ररलीज 
ककया जाएगा। 

(c)         PBG का जब्त होना: PBG ननम्नशलखखत र्ार्लों र्ें जब्त ककया जाएगा: 

(i)   कायव की िुरुआत न होने पर,  
(ii)   अनुबंध दानयत्र्ों का अनुपालन न करने या अनुबंध की ककसी भी ितव का 
पालन न करने पर। 
(iii)   अनुबंध के प्रार्धानों के तहत अखंर्ता संधध का उललंघन करने पर। 
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(iv)   खंर् IV (b) की धारा 32 के अनुसार। 

 

5.  

सुरक्षा सुपरर्ाइजर / सुरक्षा गार्व की िैक्षक्षक / योग्यता / िारीररक आर्श्यकताएाँ 
(a)  कायव के ननष्पादन के शलए, ठेकेदार को धचककत्सा, िारीररक और र्ानशसक रूप से 
कफट व्यस्क्ट्तयों की तैनाती करनी चादहए। ठेकेदार सुननस्श्चत करेगा कक व्यस्क्ट्त सर्य 
पर और अनुिाशसत हों और अपने कतवव्य के ननष्पादन र्ें सतकव  रहें। ठेकेदार द्र्ारा 
ननयुक्ट्त व्यस्क्ट्त पूर्व सैननक या उच्च अखंर्ता और अच्छे आचरण र्ाले ठीक से प्रशिक्षक्षत 
सुरक्षा कर्ी (सुरक्षा गार्व / सुरक्षा सुपरर्ाइजर) होने चादहए।  

(b)  एजेंसी 21 र्षव से कर् या 45 र्षव से अधधक आयु के गार्व तैनात नहीं करेगी। 
सुपरर्ाइजर को पयावप्त अनुभर् होना चादहए लेककन 55 र्षव से अधधक आयु का नहीं 
होना चादहए। 

(c)  सुरक्षा गार्व को: 

          i.            KPSAR 2008 की धारा 6 उप-धारा (a) से (c) के अनुसार 
िारीररक कफटनेस का र्ानक होना चादहए।  

         ii.           न्यूनतर् योग्यता 10र्ीं पास या सर्अनुभाग परीक्षा होनी 
चादहए।  

       iii.            KPSAR 2008 की धारा 5 उप-धारा (1) से (7) के अनुसार 
सुरक्षा प्रशिक्षण होना चादहए। 

       iv.            RBI के साइटों पर तैनानत से पहले बोलीदाता के रोस्त्टर र्ें 
न्यूनतर् छह र्हीने के शलए होना चादहए।  
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        v.            बुननयादी अस्ग्निर्न और CCTV ननगरानी का ज्ञान होना 
चादहए। 

बैंक को इनर्ें से ककसी भी दस्त्तार्ेज की र्ागं करने का अधधकार है। 

6.  

तैनाती, कायव आर्ंटन एर्ं सर्न्र्य 
(a)               कायव की स्जम्रे्दारी संभालने के बाद, ठेकेदार शिष्टाचार एर्ं सुरक्षा 
सेल (P&S सेल) या बैंक के अधधकृत प्रनतननधध के परार्िव से तंर बनाएगा और अपने 
कर्वचाररयों को कायव आर्ंदटत करेगा। 

(b)               तैनात ककए जाने र्ाले कर्वचाररयों की सूची बैंक को उपलब्ध कराई 
जाएगी और इसर्ें ककसी भी पररर्तवन के शलए P&S सेल से परार्िव ककया जाएगा। 
प्रत्येक पररर्तवन के बाद ठेकेदार द्र्ारा कर्वचाररयों की संिोधधत सूची उपलब्ध कराई 
जाएगी। 

(c)               यदद कोई सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व अर्काि/अनुपस्स्त्ित होता 
है, तो ठेकेदार सुननस्श्चत करेगा कक सर्य पर प्रनतस्त्िापन की व्यर्स्त्िा की जाए। 
ठेकेदार सुननस्श्चत करेगा कक सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व को आध-होर् आधार पर 
नहीं बदला जाए। तैनात कर्वचाररयों की सूची र्ें ककसी भी पररर्तवन के शलए बैंक के 
साि परार्िव ककया जाएगा। 
(d)               यदद बैंक द्र्ारा ककसी अनुधचत अर्लोकन, कतवव्य की उपेक्षा 
आदद के कारण या बैंक द्र्ारा बताए गए अन्य ककसी कारण से कर्वचारी को बदलना 
आर्श्यक हो, तो एजेंसी कर्वचारी को बदल देगी। 

(e)               ठेकेदार प्रत्येक स्त्िान पर उपयुक्ट्त रस्जस्त्टर रखेगा स्जसर्ें दैननक 
तैनाती का र्र्र्रण दजव ककया जाएगा। यह रस्जस्त्टर बैंक के सुरक्षा अधधकारी को कॉलोनी 
र्ें चौकीदारों के र्ाध्यर् से सत्यापन के शलए प्रस्त्तुत ककया जाएगा। बबल उठाते सर्य, 
प्रत्येक र्ाह के शलए शिफ्ट र्ार तैनात कर्वचाररयों का र्र्र्रण ददखाया जाना चादहए। 
ठेकेदार को बबल उठाए जा रहे र्ाह के शलए सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व के व्यस्क्ट्तगत 
बैंक खातों र्ें र्जदरूी के भुगतान के संबंध र्ें प्रर्ाण प्रस्त्तुत करना होगा, जो लागू 
ननयर्ों एर्ं कानूनों के अनुसार हो। 

(f)         ठेकेदार द्र्ारा ननयुक्ट्त सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व को बैंक द्र्ारा कोई 
आर्ास सुर्र्धा या धचककत्सा सुर्र्धा उपलब्ध नहीं कराई जाएगी। 

(g)               प्रनतस्त्िापक - ननर्र्दाकताव को दरों का उललेख करते सर्य 
प्रनतस्त्िापक की तैनाती एर्ं उसके भुगतान की आर्श्यकता को ध्यान र्ें रखना चादहए। 
प्रनतस्त्िापक की तैनाती के शलए कोई अनतररक्ट्त राशि नहीं दी जाएगी, अिावत ्उिृत 
राशि र्ें प्रनतस्त्िापक िुलक, ननयशर्त सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व की तैनाती के 
अलार्ा, सस्म्र्शलत होगी। 
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7.  

सुरक्षा गार्व की शिफ्ट 
ठेकेदार सुरक्षा गार्व को आठ घंटे की शिफ्ट र्ें तैनात करेगा, और र्े तीन शिफ्ट (6.00 
बजे से 2.00 बजे तक, 2.00 बजे से 10.00 बजे तक और 10.00 बजे से 6.00 बजे 
तक) र्ें ददन-रात तैनात रहेंगे। सेर्ाए ं सभी ददनों, िननर्ार, रर्र्र्ार और अर्कािों 
सदहत, प्रदान की जाएंगी। लेककन शिफ्ट के सर्य बदले जा सकते हैं और बैंक द्र्ारा 
आर्श्यकता के अनुसार सर्य-सर्य पर ननधावररत ककए जाएंगे। लगातार 8 घंटे से 
अधधक कायव करने की अनुर्नत नहीं होगी। 

8.  

सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व का पररर्तवन / आंदोलन 
(a)                बैंक और उसके आर्ासीय कॉलोननयों र्ें तनैात सुरक्षा गार्व को 
आर्श्यकता पड़ने पर बैंक के बेंगलुरु स्स्त्ित संपस्त्तयों के भीतर छह र्हीने र्ें एक बार 
घुर्ाया जा सकता है। सुरक्षा सुपरर्ाइजर को र्ार्षवक आधार पर घुर्ाया जाएगा। इसके 
अलार्ा, यदद अनुबंध नर्ीनीकृत ककया जाता है, तो यह सुननस्श्चत ककया जाना चादहए 
कक सभी सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व का न्यूनतर् 25 प्रनतित र्ार्षवक आधार पर 
घुर्ाया जाए और फर्व के बाहरी स्त्िानों से सर्ान रूप से योग्य सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा 
गार्व द्र्ारा प्रनतस्त्िार्पत ककया जाए। 

(b)                ठेकेदार ककसी भी बैंक के पररसर र्ें अपने सुरक्षा 
सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व को एक ददन र्ें 8 घंटे से अधधक तैनात नहीं करेगा, अन्यिा 
बैंक दंर् खंर् के अनुसार दंर् लगाने का अधधकार रखता है। 

(c)                ठेकेदार द्र्ारा तैनात सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व को बैंक के 
पररसर से एक र्षव की तनैाती पूरी होने से पहले नहीं हटाया जाएगा, जब तक कक बैंक 
की अपेक्षाओं के अनुसार सरुक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ाओं र्ें 
कोई कर्ी न हो। 

9.  

  

सुरक्षा गार्व का प्रनतस्त्िापन / हटाना 
(a) ठेकेदार बैंक द्र्ारा सूधचत ककए गए अपने कर्वचाररयों के खखलाफ उधचत सुधारात्र्क 
कारवर्ाई करेगा। यह ितव है कक यदद ठेकेदार द्र्ारा तैनात ककए गए ककसी सुरक्षा 
सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व द्र्ारा अपने कतवव्यों का उधचत रूप से पालन नहीं ककया जाता 
है या उनका आचरण अनुधचत होता है या र्े अनुधचत या आपराधधक गनतर्र्धधयों र्ें 
शलप्त होते हैं, तो ठेकेदार तुरंत उन्हें हटाएगा और प्रनतस्त्िापन प्रदान करेगा तिा बैंक 
की ररपोटव के आधार पर ऐसे व्यस्क्ट्तयों के खखलाफ उधचत कारवर्ाई करेगा। 
(b)          यदद ठेकेदार के कर्वचाररयों के आचरण/अनुधचत व्यर्हार के कारण कोई 
शिकायत प्राप्त होती है, तो बैंक द्र्ारा उधचत दंर् लगाया जाएगा और र्ह दंर् ठेकेदार 
के बबल से काट शलया जाएगा। इसके अलार्ा, संबंधधत कर्वचारी को तुरंत तनैाती से 
हटा ददया जाएगा। 

(c)          अनुबंध की सर्ास्प्त या सर्ास्प्त के बाद, ठेकेदार बैंक के पररसर से 
अपने द्र्ारा तैनात सभी सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व को हटाएगा और सुननस्श्चत 
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करेगा कक ऐसे व्यस्क्ट्त बैंक र्ें ककसी भी प्रकार की बाधा/अर्रोध/सर्स्त्या नहीं पैदा करेंगे, 
चाहे स्त्पष्ट रूप से या अस्त्पष्ट रूप से। 

10.  

आपातकालीन प्रार्धान 
अत्यंत असार्ान्य पररस्स्त्िनतयों र्ें, बैंक ठेकेदार को सलाह दे सकता है कक सुरक्षा 
सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व को बैंक के पररसर के भीतर रहने के शलए कहा जाए, स्जस 
अर्धध के दौरान बैंक द्र्ारा उन्हें आर्ास और भोजन उपलब्ध कराया जाएगा। 

11.  

तैनात कर्वचाररयों की पहचान 
ठेकेदार अपने द्र्ारा तैनात व्यस्क्ट्तयों के नार्, र्ाता-र्पता का नार्, ननर्ास पता, आयु 
आदद के साि-साि हाल की तस्त्र्ीर और पैन, आधार कार्व, ड्राइर्र्गं लाइसेंस आदद जैसे 
आधधकाररक रूप से र्ान्य दस्त्तार्ेज (OVD) के र्र्र्रण प्रस्त्तुत करेगा। ठेकेदार द्र्ारा 
तैनात सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व की उधचत पहचान के शलए, उन्हें तस्त्र्ीर/पहचान 
आदद र्ाले पहचान पर जारी करने चादहए और ऐसे कर्वचारी कायव के सर्य अपने 
पहचान पर प्रदशिवत करेंगे। 

12.  

पुशलस सत्यापन 
ठेकेदार द्र्ारा पुशलस सत्यापन के बबना ककसी सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व को तैनात 
नहीं ककया जाएगा। ठेकेदार द्र्ारा तैनात कर्वचाररयों के पषृ्ठभूशर् की जांच स्त्िानीय 
पुशलस अधधकारी से करर्ाई जाएगी। 

13.  

आकस्स्त्र्क जाचं 
बैंक को ठेकेदार द्र्ारा तैनात व्यस्क्ट्तयों पर आकस्स्त्र्क जांच करने का अधधकार होगा 
ताकक सुननस्श्चत ककया जा सके कक ठेकेदार द्र्ारा तनैात सुरक्षा सपुरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व 
अपने कतवव्यों को प्रभार्ी ढंग से ननभा रहे हैं। 

14.  

अस्ग्न सुरक्षा व्यर्स्त्िा 
बैंक के पररसर र्ें अस्ग्न सुरक्षा घटनाओं के शलए सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व की 
स्जम्रे्दारी होगी और अस्ग्न सुरक्षा से संबंधधत र्ार्लों को तत्काल बैंक के ननददवष्ट 
अधधकारी को सौंपना होगा। 

15.  

प्रशिक्षण 
ठेकेदार अपनी स्जम्रे्दाररयों के अनुसार उधचत एर्ं सतंोषजनक प्रदिवन सुननस्श्चत करने 
के शलए अपनी लागत पर प्रशिक्षण सुर्र्धा स्त्िार्पत करेगा। बैंक को ननर्र्दा दस्त्तार्ेज 
र्ें उस्ललखखत पारता र्ानदंर्ों को पूरा करने के शलए बोलीदाताओ ंके कायावलय और/या 
प्रशिक्षण सुर्र्धा का ननरीक्षण करने का अधधकार है। 

 16.  

उपकरण / र्दी  
ठेकेदार सुननस्श्चत करेगा कक बैंक के संपस्त्त पर तैनात सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व 
को र्ार्षवक रूप से न्यूनतर् दो सेट र्दी उपलब्ध कराई जाए और र्े हरे्िा उधचत र्दी 
र्ें रहें। ठेकेदार फ्लोरेसेंट जैकेट, स्जस पर पीठ पर "सुरक्षा" शलखा हो, टोपी/हेलर्ेट, 
चर्ड़ ेके जूत,े र्ोजे, लैननयर्व स्जसर्ें सीटी हो, सददवयों के शलए जसी, बेलट, बैज, बरसात 
के र्ौसर् के शलए रेनकोट/छाता, लोर्रे् टॉचव और बैटन सभी पदों पर बैंक र्ें िाशर्ल 
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करेगा। उपरोक्ट्त र्स्त्तुओं की लागत को र्ूलय बोली र्ें उललेखखत ककया जाना चादहए। 
सभी कॉलोननयों र्ें एक कायव र्ोबाइल हैंर्सेट (सकिय) भी प्रदान ककया जाना चादहए। 

17.  

ठेकेदार के दानयत्र् 
(a)                सुरक्षा गार्व को बैंक के साइटों पर तैनात होने से पहले ठेकेदार 
के रोस्त्टर पर न्यूनतर् छह र्हीने से ननयुक्ट्त होना चादहए और सुरक्षा उपकरणों और 
इलेक्ट्रॉननक सुरक्षा गैजेट्स के बुननयादी संचालन का ज्ञान होना चादहए। 

(b)                अनुबंध र्ें अन्यर उस्ललखखत सभी आर्श्यक ररपोटव और अन्य 
जानकारी बैंक को आर्श्यकतानुसार तुरंत प्रदान की जाएगी और बैंक के साि ननयशर्त 
बैठकें  आयोस्जत की जाएंगी। 

(c)                ठेकेदार और उसके कर्वचारी बैंक की संपस्त्त को नुकसान, र्र्नाि 
और अपव्यय से बचाने के शलए उधचत और उधचत सार्धाननयां बरतेंगे। 

(d)                ठेकेदार बैंक द्र्ारा ददए गए स्जम्रे्दारी क्षेरों का दरुुपयोग नहीं 
करेगा और जानबूझकर उन संपस्त्तयों के ककसी भी प्रभार् को ककसी भी व्यस्क्ट्त को 
उधार नहीं देगा/नहीं देगा। 

(e)                ठेकेदार इन ननदेिों र्ें उस्ललखखत और सर्य-सर्य पर बैंक 
द्र्ारा जारी ककए गए ननदेिों के अनुसार और दोनों पक्षों के बीच पारस्त्पररक रूप से 
सहर्नत से, सुरक्षा सेर्ाओ,ं कायों, र्ार्लों और व्यर्स्त्िाओं के प्रिासन, पयवर्ेक्षण और 
चालन से संबधंधत सभी ऐसे कायव करेगा और कराएगा। 

(f)          ठेकेदार के कर्वचाररयों के ककसी भी कायव के कारण उत्पन्न ककसी भी 
र्ुकदरे् (उपभोक्ट्ता आयोगों सदहत) से उत्पन्न कोई भी दानयत्र् ठेकेदार द्र्ारा सीधे 
र्हन ककया जाएगा, स्जसर्ें सभी खचव/जुर्ावने िाशर्ल हैं। 

(g)                ठेकेदार को बेंगलुरु र्ें ददन-रात ननयंरण अनुभाग सेर्ा और 
आपातकालीन स्स्त्िनतयों से ननपटने के शलए त्र्ररत प्रनतकिया टीर्ें होनी चादहए। 

18.  

  

ठेकेदार का तैनात कर्वचाररयों के प्रनत उत्तरदानयत्र् 
    (a) "कायव का क्षेर" (अनुबंध-I) र्ें उस्ललखखत सेर्ाओं के शलए ठेकेदार द्र्ारा तैनात 
सुरक्षा सुपरर्ाइजर/सुरक्षा गार्व सभी उदे्दश्यों के शलए ठेकेदार के कर्वचारी होंगे और ऐसे 
तैनात व्यस्क्ट्त ठेकेदार के ननयंरण और ननगरानी र्ें रहेंगे और ककसी भी पररस्स्त्िनत र्ें, 
ऐसे व्यस्क्ट्तयों और बैंक के बीच ननयोक्ट्ता और कर्वचारी का संबधं अप्रत्यक्ष या स्त्पष्ट 
रूप से उत्पन्न नहीं होगा। ठेकेदार का उत्तरदानयत्र् होगा कक 
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यह सुननस्श्चत करना कक उसके द्र्ारा तैनात कर्वचाररयों के संबंध र्ें बैंक पर कोई 
दानयत्र् न आए।  

(b)   ठेकेदार अपने कर्वचाररयों की ननयुस्क्ट्त, बखावस्त्तगी, सेर्ाननर्सृ्त्त और पुनननवयुस्क्ट्त 
के शलए एकर्ार उत्तरदायी होगा और इस संबंध र्ें सभी र्र्कासों की जानकारी बैंक 
को देगा। 

(c)   ठेकेदार अपने कर्वचाररयों के सभी बकाया भुगतान करेगा और बैंक को इस संबंध 
र्ें ककसी भी दानयत्र् से र्ुक्ट्त और क्षनतपूनत व प्रदान करेगा।  

(d)   ठेकेदार बैंक के पररसर र्ें कोई अर्ैध गनतर्र्धध नहीं करेगा या अनुिासनहीनता 
उत्पन्न नहीं करेगा। 

(e)   ठेकेदार अपने कर्वचाररयों के व्यर्हार, उनके ददखार्े और र्दी के शलए उत्तरदायी 
होगा और बैंक के कर्वचाररयों/अधधकाररयों के प्रनत अच्छे आचरण, सहयोग और 
अनुिासन सुननस्श्चत करेगा।  

(f)     अनुबंध की सर्ास्प्त पर, ठेकेदार सभी र्ैधाननक भुगतान अपने कर्वचाररयों को 
करने और अन्य सभी र्ैधाननक दानयत्र् और दानयत्र् पूरा करने के शलए उत्तरदायी 
होगा और बैंक के पक्ष र्ें उपयुक्ट्त ररहाई प्राप्त करेगा, ताकक बैंक पर कोई दानयत्र् या 
दानयत्र् न आए।  

(g)   सुपरर्ाइजर को इस अनुबंध की ितों, इस टेंर्र दस्त्तार्ेज र्ें ददए गए कायव के 
क्षेर के अनुसार कार् करना होगा और बैंक के अधधकृत प्रनतननधधयों द्र्ारा ददए गए 
सभी उधचत ननदेिों का पालन करना होगा। 

(h)   ठेकेदार सुननस्श्चत करेगा कक तनैात व्यस्क्ट्त बैंक की ककसी भी संपस्त्त को बबना 
बैंक के ननधावररत अधधकाररयों द्र्ारा हस्त्ताक्षररत र्ैध गेट पास या अधधकाररयों/कर्वचाररयों 
के क्ट्र्ाटवर र्ें ननर्ाशसयों से स्त्पष्ट अनुर्नत के बाहर न ननकालें। धोखाधड़ी, सास्जि 
और/या गुप्त उदे्दश्य के खखलाफ एक सुरक्षा के रूप र्ें, गेट पास पर हस्त्ताक्षर करने के 
शलए ननधावररत और अधधकृत बैंक के अधधकाररयों के नर्ूना हस्त्ताक्षर ठेकेदार को शलखखत 
रूप से सूधचत ककए जाएंगे और यदद कोई हो, तो बाद के पररर्तवन भी। 

(i)     एजेंसी बैंक के साि ऐसी सेर्ा की अर्धध के दौरान ननजी गार्ों के शलए पूरे 
जोखखर् कर्रेज के शलए उत्तरदायी होगी। 

(j)     एजेंसी तैनात करने से पहले स्त्िानीय पुशलस प्राधधकरण से कर्वचाररयों के 
पषृ्ठभूशर् की जांच करेगी और इस संबंध र्ें बैंक को एक आश्र्ासन प्रस्त्तुत करेगी। 

(k)   एजेंसी उपयुक्ट्त रस्जस्त्टर बनाएगी स्जन पर प्रत्येक स्त्िान पर दैननक तैनाती का 
र्र्र्रण दजव ककया जाएगा। यह बस्त्ती के देखभालकतावओं और बैंक भर्न र्ें सुरक्षा 
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अधधकारी द्र्ारा प्रनतहस्त्ताक्षररत ककया जाएगा। बबल उठाते सर्य, प्रत्येक र्हीने के 
दौरान तैनात कर्वचाररयों के तैनाती र्र्र्रण, शिफ्ट र्ार, ददखाए जाने चादहए। एजेंसी 
को बैंक के उपयुवक्ट्त अधधकारी द्र्ारा प्रनतहस्त्ताक्षररत (प्रारूप पर) आश्र्ासन देना होगा, 
स्जसर्ें लाग ूननयर्ों और कानूनों के अनुसार र्जदरूी का भुगतान करने का उललेख हो। 

(l)     ड्यूटी पर होने के दौरान दघुवटना या र्तृ्यु के कारण उत्पन्न सभी दानयत्र्ों को 
एजेंसी द्र्ारा र्हन ककया जाएगा। इस उदे्दश्य के शलए एजेंसी पयावप्त बीर्ा कर्र बनाए 
रखेगी। 

(m)  एजेंसी अपने खचव पर, अपने सुरक्षा गार्व/सुपरर्ाइजर आदद के शलए व्यापक बीर्ा 
(र्ेतन के अनुसार कर्वचारी र्ुआर्जा नीनत) की व्यर्स्त्िा करेगी और बनाए रखेगी, 
स्जसर्ें भारतीय ररजर्व बैंक को र्ुख्य ननयोक्ट्ता के रूप र्ें दिावया जाएगा। इसकी प्रनत 
बैंक को प्रदान की जाएगी। 

(n)   सभी आर्श्यक ररपोटव (पेरोल ररपोटव आदद) और अन्य जानकारी एजेंसी द्र्ारा 
आर्श्यकतानुसार आपूनत व की जाएगी। 

(o)   एजेंसी बैंक के साि बातचीत के शलए अपने कायावलय र्ें एक एकल संपकव  बबदं ु
ननयुक्ट्त करेगी। एजेंसी को हर सप्ताह एक बार बैंक के साि बातचीत के शलए अपने 
अधधकृत अधधकारी को ननयुक्ट्त करना चादहए ताकक र्ुद्दों को सुलझाया जा सके। 

(p)   एजेंसी और उसके कर्वचारी बैंक द्र्ारा उन्हें सौंपे गए क्षेरों को नुकसान, र्र्नाि, 
अपव्यय या दरुुपयोग से बचाने के शलए उधचत और उधचत सार्धाननयां बरतेंगे और 
जानबूझकर ककसी भी व्यस्क्ट्त या कंपनी को उनके द्र्ारा प्रबंधधत संपस्त्त के ककसी भी 
प्रभार् को उधार नहीं देंगे। 

(q)   एजेंसी बैंक की उसे सौंपी गई सभी संपस्त्त और उपकरणों को बनाए रखने के 
शलए उत्तरदायी होगी। 

(r)    एजेंसी के सुरक्षा कर्वचारी या कोई अन्य कर्वचारी ककसी भी आकार र्ें कोई 
कृतज्ञता या पुरस्त्कार नहीं स्त्र्ीकार करेंगे। 

(s)   एजेंसी के पास अपने खचव पर प्रशिक्षण के उदे्दश्य से पयावप्त प्रशिक्षण सार्ग्री 
और एक्ट्स-सर्र्वसर्ैन/एक्ट्स-पैरा शर्शलरी फोसेस/एक्ट्स-पुशलस से शिक्षकों र्ाला अपना 
स्त्िापना/प्रशिक्षण संस्त्िान होना चादहए ताकक अनुबंध के तहत उसके दानयत्र्ों और 
स्जम्रे्दाररयों का सही और संतोषजनक प्रदिवन सुननस्श्चत ककया जा सके। 

(t)     एजेंसी के साि उनके रोजगार सर्झौते के ितों के अनुसार, सुरक्षा कर्वचारी 
बैंक के पररसर र्ें तैनात रहने तक ककसी भी पेिेर्र या अन्य कार् के शलए परुस्त्कार 
या अन्यिा, सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से, एजेंसी और बैंक के शलए कार् नहीं करेंगे। 
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(u)   यदद ककसी भी लाभ के कारण बैंक को नुकसान होता है, जो एजेंसी की ककसी 
भी लापरर्ाही के पररणार्स्त्र्रूप होगा जो बैंक द्र्ारा आयोस्जत जांच के बाद स्त्िार्पत 
ककया जाएगा, तो ऐसा नुकसान एजेंसी से नुकसान के र्ूलय तक दार्ा ककया जा सकता 
है। बैंक का ननणवय एजेंसी के शलए अंनतर् और बाध्यकारी होगा। 

(v)   एजेंसी इस ददिा र्ें उस्ललखखत और दोनों पक्षों के बीच पारस्त्पररक रूप से सहर्त 
ननदेिों के अनुसार, व्यर्स्त्िाओं के प्रिासन, सुपररर्ेक्षण और आचरण से संबंधधत सभी 
ऐसी सुरक्षा और संबंधधत सेर्ाएं, कायव, र्ार्ले और चीजें करेगी और करेगी। 

(w)  एजेंसी बैंक के पररसर र्ें तैनात अपने कर्वचाररयों को हटाने, पुनतैनात करने या 
प्रबंधधत करने के शलए स्त्र्तंर होगी, लेककन बैंक को परू्व सूचना देने के साि-साि सहर्त 
ताकत बनाए रखना होगा। 

(x)   एजेंसी द्र्ारा ननयुक्ट्त कर्वचारी बैंक के पररसर र्ें तैनात रहते सर्य, बैंक द्र्ारा 
अनुबंध र्ें उस्ललखखत कतवव्यों का पालन करेंगे, अन्यिा र्ककिं ग पेनलटी क्ट्लॉज र्ें 
उस्ललखखत दंर्(ए) लगाया जाएगा। इस खाते पर दंर् एजेंसी के बबलों से काटा जाएगा। 

(y)   ननयुक्ट्त कर्वचाररयों को बैंक के कर्वचाररयों/आगंतुकों आदद के साि र्र्नम्र और 
सुखद व्यर्हार करना होगा और अत्यधधक अनुिासन की छर्र् प्रस्त्तुत करनी होगी। 

(z)   एजेंसी द्र्ारा तैनात सुरक्षा गार्ों को ठीक से, साफ और िानदार ढंग से पररधान 
करना चादहए और ड्यूटी के दौरान अपने पहचान पर ददखाने चादहए। उनकी र्दी 
आयरन की जानी चादहए और जूते काले और पॉशलि ककए जाने चादहए। 

(aa)                एजेंसी को बैंक के साि परार्िव करके सभी बस्स्त्तयों/बैंक पररसर 
र्ें एक प्रर्ुख स्त्िान पर "आदिव र्दी र्ाली तस्त्र्ीर" प्रदशिवत करनी चादहए। 

(bb)                भगुतान हर र्हीने के अंत र्ें एजेंसी द्र्ारा आपूनत व ककए गए 
कर्वचाररयों द्र्ारा र्नाए गए/संचाशलत र्ास्त्तर्र्क शिफ्ट के आधार पर ककया जाएगा 
और बैंक के प्रनतननधध और एजेंसी/उसके प्रनतननधध/उसके द्र्ारा अधधकृत व्यस्क्ट्त द्र्ारा 
संयुक्ट्त रूप से हस्त्ताक्षररत दस्त्तार्ेजी साक्ष्य के आधार पर ककया जाएगा। बैंक ककसी 
भी अन्य दार्े को स्त्र्ीकार नहीं करेगा। 

(cc)            यदद अनुबंध के तहत एजेंसी के ककसी कर्वचारी(यों) की अनुपस्स्त्िनत 
होती है, तो बैंक द्र्ारा र्ककिं ग पेनलटी क्ट्लॉज र्ें उस्ललखखत दंर् लगाया जाएगा और 
र्ह एजेंसी के बबलों से काटा जाएगा। बैंक द्र्ारा एजेंसी को एक आधधकाररक चेतार्नी 
पर भी जारी ककया जाएगा क्ट्योंकक इसे बैंक की संपस्त्त की सुरक्षा को "उच्च जोखखर्" 
स्त्तर तक उजागर करने के रूप र्ें र्ाना जाएगा। 

(dd)                यदद अनुबंध के तहत एजेंसी के ककसी कर्वचारी को सर्य पर 
ररपोटव नहीं करने र्ें र्र्फलता होती है और एजेंसी सर्य पर उसके शलए उपयुक्ट्त 
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प्रनतस्त्िापन प्रदान करने र्ें असर्िव होती है, तो इसे अनुपस्स्त्िनत र्ाना जाएगा और 
र्ककिं ग पेनलटी क्ट्लॉज र्ें उस्ललखखत दंर् लगाया जाएगा। 

(ee)                यदद ककसी शिकायत के आधार पर एजेंसी के कर्वचाररयों के 
अनुधचत आचरण/व्यर्हार के शलए दंर् लगाया जाएगा और र्ह एजेंसी के बबल से काटा 
जाएगा। इसके अलार्ा, सबंंधधत कर्वचारी को तुरंत तैनाती से हटा ददया जाएगा। बैंक 
द्र्ारा एक आधधकाररक चेतार्नी पर भी जारी ककया जाएगा। 

(ff)   एजेंसी के कर्वचाररयों के ककसी भी कायव के कारण उत्पन्न ककसी भी र्ुकदरे् 
(उपभोक्ट्ता न्यायालयों सदहत) से उत्पन्न कोई भी दानयत्र् सीधे एजेंसी द्र्ारा र्हन 
ककया जाएगा, स्जसर्ें सभी खचे/जुर्ावने िाशर्ल हैं। 

(gg)                यदद कोई धन, श्रर् अधधकाररयों के ककसी ननदेि या श्रर् 
कानूनों या र्र्ननयर्ों के तहत ककसी दार्े या आर्देन के पररणार्स्त्र्रूप, बैंक द्र्ारा 
भुगतान करने के शलए ननदेशित ककया जाता है, तो ऐसा धन एजेंसी द्र्ारा देय र्ाना 
जाएगा। बैंक को ठेकेदार को देय धन या प्रदिवन सुरक्षा से कटौती करके राशि र्सूल 
करने का अधधकार होगा। 

(hh)                एजेंसी ककसी भी अन्य व्यस्क्ट्त को ककसी भी तरह से कोई उप-
ठेकेदार नहीं ननयुक्ट्त करेगी या अनुबंध को स्त्िानांतररत नहीं करेगी। 

(ii)    एजेंसी ननम्नशलखखत र्स्त्तुओं पर आने र्ाले सभी खचों को र्हन करेगी, अिावत 
सुरक्षा कर्वचाररयों के शलए टॉचव और सेल, लाठी/बॉलर् और अन्य उपकरणों की आपूनत व, 
सुरक्षा चौककयों पर ड्यूटी चाटव और रस्जस्त्टर शलखने और आर्श्यकतानुसार ररकॉर्व रखने 
के शलए स्त्टेिनरी। एजेंसी अपने सुरक्षा उपकरणों जैसे "पेरोल गार्व टूर" की आपूनत व 
करेगी ताकक सुरक्षा गार्ों के द्र्ारा बैंक के पररसर के भीतर र्र्र्ादास्त्पद बबदंओुं (बैंक 
अधधकाररयों के साि परार्िव के बाद ननधावररत) की पेरोशलगं की ननगरानी की जा सके। 

(jj)    एजेंसी प्रत्येक छह बस्स्त्तयों र्ें एक पेरोल गार्व टूर शसस्त्टर् प्रदान/पेि करेगी - 
प्रत्येक र्ें न्यूनतर् 12 रीर्र पॉइंट। एजेंसी ददन/रात की पेरोशलगं की ननगरानी करेगी 
और र्टेा बैंक के साि साझा करेगी। एजेंसी बैंक के साि सर्न्र्य करके प्रत्येक बस्त्ती 
र्ें रीर्र पॉइंट की पहचान और स्त्िान ननधावररत करेगी। 
(kk) एजेंसी अनुबंध की अर्धध के दौरान या अन्यिा अनुबंध सर्ाप्त होने के बाद भी 
बैंक द्र्ारा आर्श्यकता पड़ने पर संबंधधत ररकॉर्व की प्रनतयां प्रदान करेगी। 
(ll)    ठेकेदार को बेंगलरुु र्ें 24 घंटे ननयंरण अनुभाग सेर्ा और आपातकालीन 
स्स्त्िनतयों से ननपटने के शलए त्र्ररत प्रनतकिया दल होने चादहए। 

(mm)             एजेंसी सुननस्श्चत करेगी कक बैंक के पररसर र्ें तैनात सभी सुरक्षा 
गार्ों के पास एक बचत बैंक खाता है और एजेंसी द्र्ारा NEFT के र्ाध्यर् से उन्हें 
र्ेतन ददया जाता है और र्जदरूी हर र्हीने की 10 तारीख तक दी जानी चादहए।  
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19.  

ठेकेदार द्र्ारा सभी प्रासंधगक र्ैधाननक कानूनों का पालन ककया जाना चादहए 
(a) ठेकेदार को कायव से संबंधधत सभी प्रासंधगक कानूनों के प्रार्धानों का पालन करना 
चादहए जो लागू हो सकते हैं, जैसे कक  

i.       अनुबंध श्रशर्क (र्र्ननयर्न और उन्र्ूलन) अधधननयर्, 1970।  

ii.      कर्वचारी रायय बीर्ा अधधननयर्, 1948।  

iii.     कर्वचारी र्ुआर्जा अधधननयर्, 1923।  

iv.    र्जदरूी का भुगतान अधधननयर्, 1936।  

v.      कर्वचारी भर्र्ष्य ननधध और र्र्र्र्ध प्रार्धान अधधननयर्, 1952। 

vi.    बोनस का भुगतान अधधननयर्, 1965।  

vii.   न्यूनतर् र्जदरूी अधधननयर्, 1948। 

viii.   ननयोक्ट्ता दानयत्र् अधधननयर्, 1938। 

ix.    बाल श्रशर्क (ननषेध और र्र्ननयर्न) अधधननयर्, 1986। 

x.      र्ाततृ्र् लाभ अधधननयर्, 1961। 

xi. कायवस्त्िल पर र्दहलाओं के यौन उत्पीड़न (रोकिार्, ननषेध और 

ननपटान) अधधननयर्, 2013 

xii. और/या कोई अन्य ननयर्/र्र्ननयर् और/या कानून जो उन पर लागू हो सकते हैं।  

(b) प्रदान ककए गए सुरक्षा और अन्य कर्वचारी ठेकेदार के कर्वचारी होंगे और उपरोक्ट्त 
अधधननयर्ों/ननयर्ों/र्र्ननयर्ों/कानूनों के तहत सभी र्ैधाननक दानयत्र् ठेकेदार द्र्ारा 
भुगतान ककए जाएंगे। ठेकेदार बैंक को उन अधधननयर्ों या अन्य कानूनों के तहत बैंक 
पर ककए गए सभी दार्ों से क्षनतपूनत व प्रदान करेगा जो अनुबंध की अर्धध के दौरान लागू 
होते हैं। 

(c)   ठेकेदार को श्रर् र्र्भाग के संबंधधत अधधकाररयों के साि अनुबंध श्रशर्क (R&A) 
अधधननयर् 1970 और बेंगलुरु र्कव  कॉन्रैक्ट्ट अधधननयर् (जहां लागू हो) के तहत 
पंजीकृत होना चादहए। 

(d)   ठेकेदार सभी नगरपाशलका और अन्य र्र्ननयर्ों का पालन करेगा और अपने खचव 
पर आर्श्यक लाइसेंस और अनुर्नतयां प्राप्त करेगा, स्जसर्ें अनुबंध श्रशर्क (R&A) 
अधधननयर्, 1970 आदद के तहत लाइसेंस भी िाशर्ल हैं। बैंक ककसी भी तरह से ठेकेदार 
द्र्ारा ऐसी स्त्िापनाओं के संचालन के संबंध र्ें ननयर्ों और र्र्ननयर्ों के उललघंन के 
शलए उत्तरदायी नहीं होगा। ठेकेदार इस उद्देश्य के शलए सभी संबंधधत र्धैाननक 
प्राधधकरणों के साि संपकव  और अनुसरण के शलए उत्तरदायी होगा।  
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(e)   ठेकेदार, बाल श्रशर्क (ननषेध और र्र्ननयर्न) अधधननयर् 1986 के अनुसार, 18 
र्षव से कर् आयु के व्यस्क्ट्त को ननयुक्ट्त नहीं करेगा। 

(f)    ठेकेदार को लाग ूर्जे कोर्, 2019 (र्ेज कोर्), इंर्स्स्त्रयल ररलेिन कोर्, 2020 
(IR कोर्), सोिल शसक्ट्योररटी कोर्, 2020 (SS कोर्) और ऑक्ट्युपेिनल सेफ्टी, हेलि 
एंर् र्ककिं ग कंर्ीिन कोर् 2020 (OSH कोर्, साि ही र्ेज कोर्, IR कोर् और SS 
कोर्, श्रर् कोर्), PF/श्रर् कानून, ESI, ककसी भी अन्य र्र्ननयर्, कानून, आदद के 
अनुपालन के कारण ककसी भी दार्े के शलए एकर्ार उत्तरदायी र्ाना जाएगा। 

20.  

पीएफ और ईएसआई र्र्ननयर्नों के साि अनुपालन 
ठेकेदार को 'कर्वचारी भर्र्ष्य ननधध और र्र्र्र्ध प्रार्धान अधधननयर्, 1952 और 
कर्वचारी रायय बीर्ा अधधननयर्, 1948' के प्रार्धानों के अनुसार प्रदान ककए गए 
ननयोक्ट्ता के योगदान का भुगतान करना होगा। ठेकेदार को ईएसआई और ईपीएफ 
योगदान केर्ल बेंगलुरु र्ें स्त्िानीय रूप से जर्ा करना होगा और उन्हें यह सुननस्श्चत 
करना होगा कक उनके सभी कर्वचाररयों को तुरंत ईएसआई कार्व और ईपीएफ कार्व ददए 
जाएं। ककसी भी पररस्स्त्िनत र्ें, यदद ठेकेदार ननधावररत सर्य के भीतर पीएफ/ईएसआई 
सदस्त्यता आदद के शलए कर्वचारी/ननयोक्ट्ता के योगदान का भुगतान नहीं करता है, तो 
बैंक को इस सर्झौते या बैंक के साि ककसी अन्य अनुबंध के तहत ठेकेदार को देय 
या उत्पन्न होने र्ाली ककसी भी राशि से सर्ान राशि र्सूल करने और उसे संबंधधत 
अधधकाररयों को बैंक र्ें तैनात कर्वचाररयों के र्र्र्रण सदहत भेजने का अधधकार होगा। 

21.  

न्यूनतर् र्जदरूी के कानूनों/र्र्ननयर्ों के साि अनुपालन 
(a) कें द्र सरकार द्र्ारा न्यूनतर् र्जदरूी अधधननयर्, 1948 र्ें ननधावररत न्यूनतर् 
र्जदरूी लागू होगी। ठेकेदार को अपने द्र्ारा ननयुक्ट्त कर्वचाररयों को न्यूनतर् र्जदरूी 
का भुगतान उनके बैंक खातों र्ें एनईएफटी या ककसी अन्य इलेक्ट्रॉननक र्ाध्यर् से 
सुननस्श्चत करना होगा। ककसी भी पररस्स्त्िनत र्ें र्जदरूी नकद र्ें नहीं दी जाएगी। 
ठेकेदार को र्जदरूी का एक रस्जस्त्टर बनाए रखना होगा और उनके द्र्ारा ननयुक्ट्त 
प्रत्येक कर्वचारी को एक र्जदरूी स्स्त्लप जारी करनी होगी। कर्वचाररयों को र्जदरूी केर्ल 
इलेक्ट्रॉननक र्ाध्यर् से उनके बैंक खाते र्ें दी जाएगी और भुगतान के प्रर्ाण के रूप 
र्ें ठेकेदार के लेन-देन ररकॉर्व/बैंक स्त्टेटर्ेंट की प्रनत बैंक को भुगतान के शलए जर्ा 
करनी होगी। इसके अलार्ा, उन्हें अपने कर्वचाररयों को अनुबंधधत श्रशर्क (र्र्ननयर्न 
और उन्र्ूलन) अधधननयर्, 1970 के अनुसार पेयजल, प्रािशर्क धचककत्सा सुर्र्धा आदद 
जैसी बुननयादी सुर्र्धाएं प्रदान करनी होंगी। ठेकेदार को या तो स्त्र्यं या अन्यिा श्रर् 
र्र्ननयर्ों का अनुपालन करना होगा जो सर्य-सर्य पर र्जदरूी के भुगतान, र्जदरूी 
अर्धध, र्जदरूी से कटौती, अनुधचत कटौती की र्सूली, र्जदरूी बुक, र्जदरूी स्स्त्लप, 
र्जदरूी पैर्ाने और रोजगार की ितों के प्रकािन, ननरीक्षण और अर्धध र्ापसी जर्ा 
करने से संबंधधत हैं। 

(b)                यदद ठेकेदार द्र्ारा इस अनुबंध को पूरा करने के शलए तैनात 
ककए गए ककसी व्यस्क्ट्त के र्जदरूी के संबंध र्ें ककसी भी राशि का भुगतान करने र्ें 
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चूक होती है और यदद श्रर् अधधकाररयों के कायावलय र्ें इसके शलए दार्ा दायर ककया 
जाता है और श्रर् अधधकाररयों को इसका प्रर्ाण संतोषजनक रूप से प्रस्त्तुत ककया जाता 
है, तो ठेकेदार द्र्ारा उक्ट्त राशि का भुगतान न करने की स्स्त्िनत र्ें, बैंक ठेकेदार के 
नार् पर उक्ट्त श्रर् अधधकाररयों को ऐसे दार्े का भुगतान कर सकता है और ऐसी राशि 
बैंक द्र्ारा ठेकेदार से र्सलू की जा सकती है। 

(c)                यदद ककसी भी राशि का भुगतान श्रर् अधधकाररयों के ककसी भी 
ननदेि या श्रर् कानूनों या र्र्ननयर्ों के तहत ककसी दार्े या आर्ेदन के पररणार्स्त्र्रूप 
बैंक द्र्ारा ककया जाना है, तो ऐसी राशि को ठेकेदार द्र्ारा बैंक को सात ददनों के भीतर 
देय र्ाना जाएगा। बैंक को ठेकेदार से उस राशि को ठेकेदार को देय राशि या प्रदिवन 
बैंक गारंटी से काटकर र्सूल करने का अधधकार होगा। 

(d)                 प्रदान ककए गए सुरक्षा कर्ी एजेंसी के कर्वचारी होंगे और 
एजेंसी द्र्ारा ईएसआई, पीएफ, श्रशर्क क्षनतपूनत व और अन्य सांर्र्धधक भुगतान जैसे 
बोनस आदद सदहत सभी सांर्र्धधक दानयत्र्ों का पालन ककया जाएगा। 

(e)                सुरक्षा एजेंसी को श्रर् अधधननयर्, न्यूनतर् र्जदरूी (कें द्र सरकार 
दरें) और (अनुबंधधत श्रशर्क (र्र्ननयर्न एर्ं उन्र्ूलन अधधननयर् 1970), ईपीएफ आदद 
के तहत सुरक्षा कशर्वयों के संबंध र्ें सभी प्रासंधगक कानूनों और सांर्र्धधक आर्श्यकताओं 
का पालन करना होगा और ककसी भी सरकारी प्राधधकरण द्र्ारा सुरक्षा एजेंसी पर लगाए 
गए ककसी भी अन्य सांर्र्धधक दानयत्र्। इनर्ें से ककसी भी ितव का उललंघन सुरक्षा 
एजेंसी द्र्ारा ककया जाना अनुबंध सर्ाप्त करने के शलए पयावप्त कारण होगा। 

(f)          जहां तक ईपीएफ का संबंध है, एजेंसी का कतवव्य होगा कक र्ह 
आरपीएफसी द्र्ारा आर्ंदटत पीएफ कोर् नंबर प्राप्त करे स्जसके तहत तैनात कशर्वयों 
के भुगतान से कटौती की गई पीएफ सदस्त्यता और सर्ान ननयोक्ट्ता के योगदान की 
राशि प्रत्येक र्हीने के अंत के 7 ददनों के भीतर संबंधधत पीएफ अधधकाररयों के पास 
जर्ा की जाए, कर्वचाररयों के पूणव र्र्र्रण के साि। इस पहलू पर गैर-अनुपालन के 
कारण ककसी भी जुर्ावने/दानयत्र् की स्स्त्िनत र्ें, स्जम्रे्दारी सुरक्षा एजेंसी पर होगी। 

(g)                पीएफ/ईएसआई आदद के शलए ननयोक्ट्ता और कर्वचारी के 
योगदान के जर्ा करने के प्रास्प्त पर एजेंसी द्र्ारा प्रत्येक र्हीने बैंक को र्ाशसक बबल 
के साि प्रस्त्तुत ककए जाने चादहए। 

22.  

ठेकेदार द्र्ारा देय कर/कर  
(a)                इस अनुबंध के संबंध र्ें कें द्र और रायय सरकारों द्र्ारा लगाए 
गए र्ाल और सेर्ा कर, िुलक, कर और रॉयलटी या कोई अन्य लागू कर ठेकेदार द्र्ारा 
देय होगा और बैंक इस संबंध र्ें ककसी भी दार्े को स्त्र्ीकार नहीं करेगा। 

(b)                बैंक ठेकेदार द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ा के शलए जीएसटी के 
भुगतान के शलए स्जम्रे्दार नहीं है। ठेकेदार का दानयत्र् है कक र्ह कर अधधकारी को 
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जीएसटी का भुगतान करे। ठेकेदार को जीएसटी और अन्य ररटनव जर्ा करने का सख्ती 
से पालन करना होगा। दस्त्तार्ेजी साक्ष्य को बैंक को र्तवर्ान ननदेिों के अनुसार प्रस्त्तुत 
ककया जाना चादहए। 

(c)                सरकार द्र्ारा लगाए गए आयकर, जीएसटी पर टीर्ीएस या कोई 
अन्य कर ठेकेदार को देय र्ाशसक बबलों से काटे जाएंगे और बैंक इस संबंध र्ें ककसी 
भी दार्े को स्त्र्ीकार नहीं करेगा। 

23.  

भुगतान ितें 
उिृत िुलक सेर्ाओं के शलए तैनात कर्वचाररयों की सेर्ाओं, र्िीनरी/उपकरणों के 
रखरखार् के शलए उपयोग ककए गए सार्ग्री की लागत को कर्र करेंगे और चाल ूर्ाशसक 
आधार पर भगुतान योग्य होंगे, स्जसके शलए चालू र्ाशसक चालान और प्रदिवन जांच के 
आधार पर भुगतान ककया जाएगा। भुगतान तब ककया जाएगा जब बैंक के अधधकाररयों 
द्र्ारा यह प्रर्ाखणत ककया जाए कक प्रदान की गई सेर्ाएं संतोषजनक रही हैं और सभी 
कर/कर आदद को घटाकर। भुगतान चालू र्ाशसक आधार पर ककया जाएगा, जो ठेकेदार 
द्र्ारा आपूनत व ककए गए कर्वचाररयों द्र्ारा र्ास्त्तर् र्ें र्नाए/संचाशलत शिफ्टों के आधार 
पर होगा और P&SO द्र्ारा सत्यार्पत उपस्स्त्िनत परक और अन्य सर्िवन दस्त्तार्ेजों 
के आधार पर होगा। बैंक ककसी भी अन्य दार्े को स्त्र्ीकार नहीं करेगा। ठेकेदार सुननस्श्चत 
करेगा कक उसके द्र्ारा ननयुक्ट्त सुरक्षा गार्व/पयवर्ेक्षक अपने हकदार र्ेतन को सर्य पर 
प्राप्त करें। इस दृस्ष्ट से, ननम्नशलखखत प्रकिया अपनाई जाएगी। बबलों के साि 
ननम्नशलखखत दस्त्तार्ेजों के साि RBI बेंगलुरु र्ें तैनात अनुबंधधत कर्वचाररयों के संबंध 
र्ें चालू र्ाशसक बबल जर्ा ककए जाएंगे: 

i.         चालू र्ाशसक चालान प्रनत। 

ii.         चालू र्ाशसक र्जदरूी रस्जस्त्टर [देखें ननयर् 78(1) (a) (i) अनुबंधधत 
श्रशर्क (र्र्ननयर्न और उन्र्ूलन) कें द्रीय ननयर्, 1971], स्जस पर व्यस्क्ट्तगत अनुबंधधत 
श्रशर्कों द्र्ारा हस्त्ताक्षर ककए गए हों। 
iii.         चालू र्ाशसक उपस्स्त्िनत रस्जस्त्टर। 
iv.         चालू र्ाशसक ESI जर्ा चालान (यदद लागू हो) सदहत सरे्ककत और 
र्र्र्रण। 
v.          चालू र्ाशसक EPF जर्ा चालान, यदद लागू हो, सदहत सर्ेककत और 
र्र्र्रण। 
vi.         बैंक को भुगतान के र्र्तरण के बारे र्ें पर। 
vii.         व्यस्क्ट्तगत कर्वचारी के खाते र्ें भुगतान के अंतरण के UTR नंबर। 
viii.         अनुबंधधत कर्वचाररयों को ककसी अन्य भुगतान (बोनस आदद) के सबूत। 
ix.         र्र्िेता द्र्ारा एक प्रर्ाण पर स्जसर्ें यह घोषणा की गई हो कक र्े 
न्यूनतर् र्जदरूी अधधननयर्, 1948 (XI of 1948) के अंतगवत लागू फॉर्ों का पालन 
कर रहे हैं और भारत सरकार द्र्ारा सर्य-सर्य पर जारी ककए गए सभी लागू ननयर्ों, 
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EPFO, ESIC (यदद लागू हो), बोनस और श्रशर्कों के रोजगार से संबंधधत भारत 
सरकार द्र्ारा जारी अन्य अधधननयर्/ननयर्ों का पालन कर रहे हैं। 

x.          श्रर् आयुक्ट्त, श्रर् सुर्र्धा पोटवल, EPFO & ESIC को 07 ददनों के 
भीतर (जैसे-जैसे जर्ा ककए जाते हैं) दाखखल ककए गए आर्धधक ररटनव। 

xi.         बबलों र्ें कर और GST के संबंध र्ें दार्े आर्श्यक रूप से संबंधधत 
र्ाशसक बबल के साि दस्त्तार्ेजी सबूत के साि होने चादहए। बैंक की र्र्र्ेकाधीनता के 
अनुसार, ऐसा सबूत प्रस्त्तुत ककए जाने तक बबल का आर्श्यक दहस्त्सा / पूरा बबल राशि 
रोक दी जाएगी। 

xii.         एजेंसी हर र्हीने के अंत र्ें बबल जारी करेगी और बैंक सभी सर्िवन 
दस्त्तार्ेजों के साि पूणव बबल जर्ा करने के 15 ददनों के भीतर भुगतान करेगा। इस 
संबंध र्ें बैंक द्र्ारा सभी भुगतान केर्ल ई-र्ोर् के र्ाध्यर् से ककए जाएंगे। 

xiii.         बबल जर्ा करने से पहले, एजेंसी सुननस्श्चत करेगी कक एजेंसी द्र्ारा 
तैनात व्यस्क्ट्तयों का बबल की अर्धध के शलए भुगतान ककया गया है। 

xiv.         ककसी भी आधार पर अधग्रर् भुगतान करने के शलए कोई अनुरोध स्त्र्ीकार 
नहीं ककया जाएगा। ककसी भी पररस्स्त्िनत र्ें एजेंसी को इस अनुबंध की ितों र्ें ननधावररत 
िुलक से अधधक के शलए कोई िुलक दार्ा करने का अधधकार नहीं है। 

xv.          अनुबंध के दौरान GST और VDA र्ें कोई भी शभन्नता, यदद कोई हो, 
ठेकेदार द्र्ारा अर्िोर्षत की जाएगी। यदद कोई बदलार् चादहए, तो अनुबंध के 
नर्ीनीकरण के सर्य, यदद ककया जाता है, तो चचाव की जा सकती है। 
xvi.         लेखा परीक्षा. यदद भुगतान के बाद की लेखा परीक्षा के पररणार्स्त्र्रूप 
ककसी भी कायव के शलए एजेंसी द्र्ारा ककए गए या एजेंसी द्र्ारा ककए गए बताए गए 
कायव के संबधं र्ें कोई अनतररक्ट्त भुगतान पाया जाता है, तो बैंक द्र्ारा एजेंसी से 
उसकी र्सूली की जाएगी। 

xvii.         यदद कोई अलपभुगतान पाया जाता है, तो राशि एजेंसी को बैंक द्र्ारा 
भुगतान की जाएगी। 

xviii.         आउटसोशसिंग. प्रत्येक बोलीदाता को अपनी बोली के साि यह पुस्ष्ट और 
घोषणा करनी होगी कक कोई एजेंट, र्ध्यस्त्ि या कोई अन्य र्ध्यस्त्ि इस अनुबंध के 
प्रदान और प्रदिवन से संबंधधत ककसी भी सेर्ा, र्स्त्त ुया कायव के शलए ननयुक्ट्त नहीं 
ककया गया है, या न ही ककया जाएगा। यदद बैंक बाद र्ें इसके र्र्परीत पाता है, तो 
यह अनुबंध तुरंत रद्द करने का अधधकार रखता है। 

xix.         RBI द्र्ारा पक्षों की क्षर्ता और क्षर्ता का र्ूलयांकन करने का अधधकार 
सुरक्षक्षत है। बैंक को इस प्रकिया के ककसी भी चरण र्ें ककसी भी आर्ेदन को स्त्र्ीकार 
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करने या अस्त्र्ीकार करने का अधधकार है, बबना ककसी कारण बताए। बैंक को सबसे 
कर् र्र्त्तीय आर्ेदन को स्त्र्ीकार करने का कोई दानयत्र् नहीं है। RBI का इस संबंध 
र्ें ननणवय अंनतर् और बाध्यकारी होगा। 

b)    एक घोषणा स्जसर्ें यह बताया गया हो कक सभी र्ैधाननक अधधननयर्ों का पालन 
ककया गया है। घोषणा उसके पराच्छादन पर होगी और अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव द्र्ारा 
हस्त्ताक्षररत होगी और बबल के साि यह बताएगी कक “बैंक के साि चल रहे अनुबंध के 
संबंध र्ें सभी र्ैधाननक भुगतान सरकार को ककए गए हैं और RBI स्त्िानों पर तैनात 
सभी कर्वचाररयों को न्यूनतर् र्जदरूी अधधननयर्, 1948 और अनुबंध के अनुसार पूणव 
र्ेतन भुगतान ककया गया है। सर्य-सर्य पर श्रशर्कों के रोजगार से संबंधधत जारी 
ककए गए सभी सरकारी ननयर् और ददिाननदेिों का पालन ककया जा रहा है।” बैंक द्र्ारा 
ननदेशित ककसी अन्य दस्त्तार्ेज को भी र्ाशसक बबल/चालान के साि जर्ा ककया जाना 
चादहए। यदद उपरोक्ट्त दस्त्तार्ेजों र्ें से कोई भी बबल के साि जर्ा नहीं ककया जाता है, 
तो बैंक को बबल स्त्र्ीकार करने/भुगतान करने से इनकार करने का अधधकार है। बबल 
जर्ा करने से पहले, ठेकेदार सुननस्श्चत करेगा कक ठेकेदार द्र्ारा तैनात लोगों का बबल 
की अर्धध के शलए र्तेन भुगतान ककया गया है। ककसी भी आधार पर अधग्रर् भुगतान 
करने के शलए कोई अनुरोध स्त्र्ीकार नही ंककया जाएगा। ककसी भी पररस्स्त्िनत र्ें ठेकेदार 
को इस अनुबंध की ितों र्ें ननधावररत िुलक से अधधक के शलए कोई िुलक दार्ा करने 
का अधधकार नहीं है। बबलों को सभी लागू र्ैधाननक करों, अिावत ्आयकर, GST आदद 
को घटाकर ननपटाया जाएगा। TDS प्रर्ाणपर प्रत्येक नतर्ाही र्ें बबलों से ककए गए 
TDS कटौनतयों के सर्िवन र्ें जारी ककया जाएगा।  

c)    बैंक को ठेकेदार के कायों और बबलों की लेखा परीक्षा और तकनीकी जांच करने 
का अधधकार होगा, स्जसर्ें सभी सर्िवन र्ाउचर, अर्ूतव आदद िाशर्ल होंगे, भुगतान के 
बाद और यदद ऐसी लेखा परीक्षा और तकनीकी जांच के पररणार्स्त्र्रूप ककसी भी कायव 
के शलए अनतररक्ट्त भुगतान पाया जाता है जो ठेकेदार द्र्ारा अनुबंध के तहत ककया 
गया है या उसके द्र्ारा ककया गया बताया गया है लेककन जो र्ास्त्तर् र्ें नहीं ककया 
गया है, तो ठेकेदार अनतररक्ट्त भुगतान की राशि र्ापस करने के शलए उत्तरदायी होगा 
और बैंक के शलए ठेकेदार से उस राशि की र्सूली करना कानूनी रूप से अनुर्त होगा, 
चाहे र्ह बकाया बबलों से हो, सुरक्षा जर्ा से हो या ककसी अन्य कानूनी रूप से अनुर्त 
तरीके से; और यदद पाया जाता है कक ठेकेदार को उसके द्र्ारा अनुबंध के तहत ककए 
गए कायव के संबंध र्ें उसके शलए जो राशि देय िी, र्ह कर् भुगतान की गई िी, तो 
बैंक द्र्ारा उस अलपभुगतान की राशि ठेकेदार को बबना ककसी ब्याज के भुगतान की 
जाएगी।  
d)    बैंक प्रदिवन आधार पर सहर्त राशि का भुगतान करेगा, सभी करों सदहत, 
ठेकेदार द्र्ारा जर्ा ककए गए र्ाशसक बबलों के आधार पर। ककसी भी अन्य प्रकार के 
िुलक का भुगतान नहीं ककया जाएगा। ककसी भी कर्वचारी या ठेकेदार के अधधकारी के 
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शलए बैंक के बेंगलुरु कायावलय के दौरे के शलए कोई अलग यारा व्यय बैंक द्र्ारा नही ं
ददया जाएगा। यदद लागू हो, तो TDS बैंक द्र्ारा काटा जाएगा।  

यदद ककसी भी र्ैधाननक भुगतानों के असंपादन के संबंध र्ें कोई शिकायत होती है, तो 
उसे बबल से रोक ददया जाएगा, बैंक के अनुबंध को सर्ाप्त करने के अधधकार को 
प्रभार्र्त ककए बबना।  

24.  

उच्चतरण खंर् (दरों र्ें सिंोधन) 
a)   र्जदरूी र्ें उच्चतरण- ठेकेदार को कें द्र सरकार द्र्ारा र्जदरूी की सूचना देते ही 
संिोधधत र्जदरूी का भुगतान करना होगा। ठेकेदार से अनुरोध प्राप्त होने पर, दरों 
(भाग II के टेंर्र र्ें ददए गए ‘र्ूलय बोली’ र्ें अनुभाग सं. ‘A’ और ‘B’ र्ें बताए गए) 
को केर्ल कें द्र सरकार द्र्ारा ननधावररत न्यूनतर् र्जदरूी के आधार पर संिोधधत ककया 
जाएगा (अिावत ्सुरक्षा सुपरर्ाइजर के शलए हधियारों के साि र्ॉच एंर् र्ार्व और सुरक्षा 
गार्व के शलए हधियारों के बबना र्ॉच एंर् र्ार्व)। यदद पहले से दी जा रही र्जदरूी 
संिोधधत न्यूनतर् र्जदरूी आर्श्यकता को पूरा करने के शलए पयावप्त है, तो तैनात 
सुरक्षा सुपरर्ाइजर / सुरक्षा गार्व को भुगतान र्ें कोई अनतररक्ट्त र्रृ्ि नहीं की जाएगी। 

b)  ठेकेदार का लाभ/सेर्ा िुलक और र्दी िुलक- ठेकेदार का लाभ/सेर्ा िुलक और र्दी 
िुलक घटक (भाग II के टेंर्र र्ें ददए गए ‘र्र्त्तीय बोली’ र्ें अनुभाग सं. ‘4’ र्ें बताए 
गए)। 

25.   

कायव का उप-ठेका 
अनुबंध र्ें िाशर्ल सम्पूणव कायव ठेकेदार द्र्ारा ही ककए जाएंगे और अनुबंध या उसके 
ककसी भाग/दहस्त्से या उसर्ें ककसी भी दहत का अंतरण नहीं ककया जाएगा, और कोई भी 
अनुबंध ठेकेदार को अनुबंध की पणूव और सम्पूणव स्जम्रे्दारी या कायों के दौरान उनकी 
सकिय ननगरानी से र्ुक्ट्त नहीं करेगा। 

26.   
दंर् खंर् 
दंर् खंर् अनुभाग IV (c) र्ें र्र्स्त्तार से बताए गए हैं। 

27.  

व्यस्क्ट्तयों और संपस्त्त के नुकसान के संबंध र्ें बीर्ा 
(a) ठेकेदार को कायव स्त्िल पर कायव िुरू होने की तारीख या उससे पहले की तारीख 
से प्रभार्ी ननम्नशलखखत बीर्ा नीनतयां लेनी होंगी। 

i.         ठेकेदार की सभी जोखखर् नीनत (CAR नीनत) पूणव अनुबंध र्ूलय के शलए, 
स्जसर्ें आग का जोखखर् भी िाशर्ल है। 

ii.        कायव स्त्िल पर तैनात सभी कर्वचाररयों के शलए कर्वचारी क्षनतपूनत व नीनत। 

iii.       तीसरे पक्ष की देयता नीनत - या तो एक अलग नीनत के र्ाध्यर् से या 
CAR नीनत के भीतर, और ननम्नशलखखत र्र्र्रण के अनुसार:- 
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•         व्यस्क्ट्तयों को चोट पहंुचने के शलए – प्रनत दघुवटना प्रनत व्यस्क्ट्त 2 लाख 
रुपये 

•         संपस्त्त को नुकसान पहंुचने के शलए – प्रनत दघुवटना 5 लाख रुपये, स्जसकी 
सीर्ा 25 लाख रुपये है। 

 (b)                सभी बीर्ा नीनतयां आरबीआई, बेंगलुरु और ठेकेदार के संयुक्ट्त 
नार् र्ें ली जाएंगी (नीनत र्ें आरबीआई, बेंगलुरु का नार् पहले आएगा) ऐसे जोखखर्ों 
के खखलाफ और कायव िुरू होने से पहले (कायव के आर्ंटन के 14 ददनों के भीतर) बैंक 
को ऐसी नीनतयां प्रस्त्तुत करनी होंगी।) कर्वचारी क्षनतपूनत व के शलए, ठेकेदार द्र्ारा ली 
गई छाता नीनत स्त्र्ीकायव नहीं होगी। 

(c)                बीर्ा नीनतयां अनुबंध की प्रारंशभक अर्धध के शलए र्ान्य रहनी 
चादहए और बैंक द्र्ारा अनुबंध के नर्ीनीकरण की स्स्त्िनत र्ें दो अनतररक्ट्त र्षों तक 
र्र्स्त्ताररत की जा सकती हैं। 

(d)                यदद ठेकेदार बीर्ा नीनतयां लेने/नर्ीनीकरण नहीं करता है, तो 
बैंक ठेकेदार को शलखखत सूचना देकर उनकी व्यर्स्त्िा करेगा और ठेकेदार को देय राशि 
से बीर्ा प्रीशर्यर् र्सूल करेगा। 

(e)                यदद ठेकेदार ये नीनतयां नहीं लेता है, तो बैंक को नुकसान या 
क्षनत की लागत के साि-साि बैंक की र्र्र्ेकाधीन दंर् राशि को ठेकेदार से र्सूल करने 
का अधधकार होगा। 

(f)           बीर्ा नीनत की प्रनत बैंक को कायव िुरू होने से पहले (कायव के आर्ंटन 
के 14 ददनों के भीतर) प्रस्त्तुत करनी होगी, अन्यिा बैंक को अनुबंध सर्ाप्त करने का 
अधधकार होगा। 

(g)                बैंक ककसी भी चोट, दघुवटना, अक्षर्ता या जीर्न के नुकसान के 
शलए ठेकेदार या उसके कर्वचाररयों के शलए स्जम्रे्दार नहीं होगा जो कतवव्य पर या 
अन्यिा हो सकती है। ऐसी चोट, दघुवटना या जीर्न के नुकसान के उपचार के शलए 
कोई भी क्षनतपूनत व या व्यय ठेकेदार की एकर्ार स्जम्रे्दारी होगी। 

(h)                ठेकेदार बैंक या उसके पररसर या उसके ककसी भी भाग या ककसी 
भी कफक्ट्सचर या कफदटगं या बैंक की संपस्त्त को ठेकेदार या उसके कर्वचाररयों या एजेंटों 
के ककसी भी कृत्य, अनुपस्स्त्िनत, चूक या लापरर्ाही के कारण हुए ककसी भी नुकसान 
के शलए उत्तरदायी होगा। 

28.  

बैंक की संपस्त्त को हानन 
कक तैनात कर्वचाररयों की लापरर्ाही के कारण बैंक की ककसी भी संपस्त्त को हुई कोई 
हानन ठेकेदार से र्सूल की जाएगी और यह ठेकेदार को पूर्व सूचना देने के बाद ननधावररत 
की जाएगी। इस संबंध र्ें ननणवय संबंधधत अधधकारी (CA) जो ररजर्व बैंक ऑफ इंडर्या, 
बेंगलुरु के क्षरेीय ननदेिक होंगे, द्र्ारा शलया जाएगा। 

29.  क्षनतपूनत व खंर् 
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(a)          ठेकेदार बैंक और उसके अधधकाररयों, कर्वचाररयों, ननदेिकों और 
प्रनतननधधयों को ठेकेदार के द्र्ारा ननम्नशलखखत कारणों से उत्पन्न सभी दार्ों (ततृीय 
पक्ष के दार्ों सदहत), कायवर्ादहयों, हाननयों, क्षनतयों, लागतों, व्ययों, िुलकों, सदहत कानूनी 
व्ययों के शलए क्षनतपूनत व देगा जो बैंक को सहना पड़ सकता है या स्जनका र्ह र्हन कर 
सकता है: 

i.           अनुबंध अर्धध के दौरान सरकार या अन्य र्ैधाननक प्राधधकरणों द्र्ारा 
जारी कानूनों, र्र्ननयर्ों, ददिा-ननदेिों का उललंघन; या 

ii.          अनुबंध की ितों और ितों का अनुपालन न करना; या  

iii.         ठेकेदार द्र्ारा ददए गए प्रनतननधधत्र् और र्ारंदटयों का उललंघन; या  

iv.        ठेकेदार द्र्ारा ककया गया लापरर्ाह या धोखाधड़ीपूणव कायव या अनुपस्स्त्िनत; 
या ककसी ततृीय पक्ष द्र्ारा ठेकेदार के कारण उत्पन्न कोई भी कारण। 

 v.          ठेकेदार बैंक को अपने कर्वचाररयों से उत्पन्न ककसी भी दार्े के शलए भी 
क्षनतपूनत व देगा और यह ठेकेदार का कतवव्य होगा कक र्ह अपने कर्वचाररयों को स्त्पष्ट 
रूप से सूधचत करे कक उनके सेर्ा ितों या अन्य ककसी र्र्षय पर उनका बैंक के खखलाफ 
कोई भी दार्ा नहीं है और र्े बैंक के साि या बैंक के खखलाफ कोई भी औद्योधगक 
र्र्र्ाद सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से नहीं उठाएंगे। 

vi.       इसके अनतररक्ट्त, ठेकेदार सभी दार्ों के शलए बैंक को क्षनतपूनत व देगा जो ककसी 
भी व्यस्क्ट्त द्र्ारा इस सर्झौते के उद्देश्य के शलए उसके रोजगार र्ें आए ककसी दघुवटना 
या चोट के पररणार्स्त्र्रूप कर्वचारी क्षनतपूनत व अधधननयर्, 1923 या उसके अंतगवत 
ननयर्ों या ककसी अन्य कानून या क्षनतपूनत व के शलए ननयर्ों के तहत ककए जा सकते हैं। 
ठेकेदार अपने कर्वचाररयों के शलए र्ेतन और अन्य बकाया राशियों के शलए, और उनके 
द्र्ारा ककए गए अनुपस्स्त्िनत/कृत्यों के शलए एकर्ार स्जम्रे्दार होगा। 

(b)      ठेकेदार ठेकेदार द्र्ारा तैनात ककए गए सभी कर्वचाररयों के संबंध र्ें बैंक को 
सभी दार्ों से क्षनतपूनत व देगा। यदद ठेकेदार के ककसी कर्वचारी द्र्ारा कोई र्र्र्ाद उत्पन्न 
होता है, तो उस र्र्र्ाद का सार्ना करना ठेकेदार की प्रािशर्क स्जम्रे्दारी होगी। इसके 
अनतररक्ट्त, ठेकेदार सुननस्श्चत करेगा कक बैंक पर ककसी भी प्रकार का र्र्त्तीय या अन्य 
कोई दानयत्र् न पड़ ेऔर इस संबंध र्ें बैंक को क्षनतपूनत व देगा। 

30.  

गोपनीयता खंर् 
(a)                ठेकेदार और उसके द्र्ारा सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से बैंक के पररसर 
र्ें ननयुक्ट्त कर्वचारी, बैंक के बुननयादी ढांचे/प्रणाशलयों/उपकरणों आदद की ककसी भी 
जानकारी, सार्ग्री और र्र्र्रणों को सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से ककसी भी ततृीय पक्ष को 
प्रकट नहीं करेंगे, जो ठेकेदार को इस अनुबंध के संबंध र्ें अपने अनुबंधधत दानयत्र्ों का 
पालन करते सर्य प्राप्त या ज्ञात हो सकते हैं। ठेकेदार अनुबंध के र्र्र्रणों को ननजी 
और गोपनीय र्ानेगा, जब तक कक अनुबंध के तहत अपने दानयत्र्ों का पालन करने या 
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लागू कानूनों का पालन करने के शलए आर्श्यक न हो। ठेकेदार या उसके कर्वचारी ककसी 
भी व्यापाररक या तकनीकी पबरका या अन्य कहीं भी कायव के ककसी भी र्र्र्रण को 
प्रकाशित नहीं करेंगे, अनुर्नत नहीं देंगे या प्रकट नहीं करेंगे, बैंक की पूर्व शलखखत सहर्नत 
के बबना। ठेकेदार बैंक को ककसी भी गोपनीय जानकारी के ठेकेदार या उसके कर्वचाररयों 
द्र्ारा प्रकट करने के पररणार्स्त्र्रूप हुए ककसी भी नुकसान के शलए क्षनतपूनत व देगा। 
उपरोक्ट्त का पालन न करने को ठेकेदार की ओर से अनुबंध का उललंघन र्ाना जाएगा 
और बैंक क्षनतपूनत व/अनुबंध के सर्ास्प्त का दार्ा करने और कानूनी उपाय अपनाने का 
अधधकार रखेगा। 

(b)                ठेकेदार अपने कर्वचाररयों के संबंध र्ें सभी उपयुक्ट्त कारवर्ाई 
करेगा ताकक इस सर्झौते के तहत गोपनीय जानकारी के गोपनीयता के दानयत्र्ों का 
पूणव पालन सनुनस्श्चत ककया जा सके। 

(c)                ठेकेदार के गोपनीयता और गोपनीयता से संबंधधत दानयत्र् इस 
सर्झौते की सर्ास्प्त या सर्ास्प्त के बाद भी बने रहेंगे, स्जसका कारण भी हो।  

31.  

र्दहलाओं के शलए कायवस्त्िल पर यौन उत्पीड़न (रोकिार्, ननषेध और ननपटान) 
अधधननयर्, 2013 

(a)               ठेकेदार “र्दहलाओं के शलए कायवस्त्िल पर यौन उत्पीड़न (रोकिार्, 
ननषेध और ननपटान) अधधननयर्, 2013” के प्रार्धानों के पणूव पालन के शलए एकर्ार 
स्जम्रे्दार होगा। यदद बैंक के पररसर र्ें ठेकेदार के अपने कर्वचारी के खखलाफ कोई यौन 
उत्पीड़न की शिकायत होती है, तो शिकायत ठेकेदार द्र्ारा गदठत आंतररक शिकायत 
सशर्नत के सर्क्ष दजव की जाएगी, जो उक्ट्त अधधननयर् के तहत शिकायत के संबंध र्ें 
उधचत कारवर्ाई सुननस्श्चत करेगी। 

(b)               ठेकेदार के ककसी भी कर्वचारी द्र्ारा बैंक के ककसी कर्वचारी के 
खखलाफ यौन उत्पीड़न की कोई शिकायत बैंक द्र्ारा गदठत क्षरेीय शिकायत सशर्नत 
द्र्ारा ली जाएगी। 

(c)                यदद घटना र्ें ठेकेदार का कर्वचारी िाशर्ल है, तो ठेकेदार को 
ककसी भी र्ौदद्रक र्ुआर्जे के शलए स्जम्रे्दार होना होगा, जैसे कक यदद ठेकेदार के 
कर्वचारी द्र्ारा यौन दहसंा शसि होती है, तो बैंक के कर्वचारी को र्ौदद्रक राहत। 

(d)               ठेकेदार को अपने कर्वचाररयों को कायवस्त्िल पर यौन उत्पीड़न के 
रोकिार् और संबंधधत र्ुद्दों के बारे र्ें शिक्षक्षत करने की स्जम्रे्दारी होगी। 

(e)               ठेकेदार बैंक के पररसर र्ें तैनात अपने सभी कर्वचाररयों की एक 
पूणव और अद्यतन सूची प्रदान करेगा। 

32.  अनुबंध का सर्ापन 
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(a)                कोई भी पक्ष शलखखत रूप र्ें तीन स्त्पष्ट कैलेंर्र र्हीने की अर्धध 
का नोदटस देकर अनुबंध को सर्ाप्त करने का अधधकार रखेगा। ठेकेदार द्र्ारा नोदटस 
अर्धध की आर्श्यकता को पूरा न करने की स्स्त्िनत र्ें बैंक के र्र्र्ेकाधीन PBG को 
लागू ककया जा सकता है और उसका आंशिक/पूणव जब्ती हो सकती है।  

(b)                इस खंर् र्ें ननददवष्ट अन्य प्रार्धानों के अधीन, बैंक ककसी भी 
अन्य अधधकार या उपाय के बबना, शलखखत रूप र्ें नोदटस देकर ननम्नशलखखत र्ार्लों 
र्ें अनुबंध को सर्ाप्त कर सकता है:  

i.          यदद ठेकेदार ने अनुबंध को छोड़ ददया है। 

ii.         यदद ठेकेदार ने कायव आरंभ नहीं ककया है, या बैंक के आगे बढ़ने के शलए 
नोदटस प्राप्त करने के बाद ककसी र्ैध कारण के बबना कायव की प्रगनत को ननलंबबत कर 
ददया है या ऐसी देखभाल और प्रगनत नहीं की है जो कायव को सहर्त अर्धध के भीतर 
पूरा करने र्ें सक्षर् हो। iii. इस अनुबंध द्र्ारा ननददवष्ट सभी या ककसी भी कायव, र्ार्ले 
या चीज़ को ननरंतर अर्हेलना या अनुपालन ककया है स्जसके शलए ठेकेदार को शलखखत 
नोदटस ददया गया हो। 

iii.        इस अनुबंध द्र्ारा ननददवष्ट सभी या ककसी भी कायव, र्ार्ले या चीज़ को 
ननरंतर अर्हेलना या अनुपालन ककया है स्जसके शलए ठेकेदार को शलखखत नोदटस ददया 
गया हो। 

iv.         यदद ठेकेदार ने बैंक के साि अनुबंध बुराई से या अनुधचत तरीकों जैसे 
काटेलाइजेिन आदद के र्ाध्यर् से प्राप्त ककया है या ईर्ानदारी सर्झौते या अनुबंध 
का उललंघन करता है। 

v.          यदद ठेकेदार एक व्यस्क्ट्त या फर्व है और र्ह "ददर्ाशलयापन और 
ददर्ाशलयापन कोर्, 2016 द्र्ारा पररभार्षत" ककसी भी ददर्ाशलयापन की कारवर्ाई करता 
है या ददर्ाशलया/ददर्ाशलयापन के रूप र्ें ननणीत ककया जाता है या एक ननगशर्त कंपनी 
है स्जसके खखलाफ अननर्ायव र्र्घटन का आदेि जारी ककया गया है या स्त्र्ैस्च्छक रूप से 
र्र्घटन के शलए प्रभार्ी प्रस्त्तार् पाररत करता है या अदालत/दरब्यूनल और आधधकाररक 
असाइनी या शलस्क्ट्र्र्टेर के अधीन ऐसे ददर्ाशलयापन या र्र्घटन की कारवर्ाई र्ें, जैसा 
भी र्ार्ला हो, तुरंत उसे नोदटस देगा स्जसर्ें उसे बैंक की तरफ से यह साबबत करने 
के शलए कहा जाएगा कक र्ह अनुबंध को पूरा करने और पूरा करने र्ें सक्षर् है और 
यदद बैंक द्र्ारा आर्श्यक हो तो उसके शलए सुरक्षा प्रदान करे। 

vi.         यदद ठेकेदार (चाहे व्यस्क्ट्त, फर्व या ननगशर्त कंपनी हो) के र्र्रुि ककसी 
अदालत/प्राधधकरण द्र्ारा संपस्त्त को जब्त करने का आदेि जारी ककया जाता है। 
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vii.        यदद ठेकेदार इस अनुबंध के तहत ककसी भुगतान को ककसी भी ठेकेदार के 
लेनदार द्र्ारा या उनके नार् पर जब्त करर्ाता है या ठेकेदार इस अनुबंध या अनुबंध 
के तहत देय या देय होने र्ाले ककसी भगुतान को धगरर्ी रखता या बोझ र्ालता है। 

viii.       यदद ठेकेदार इस अनुबंध को असाइन करता या सबलेट करता है।  

(c)          तब और खरं् (b) र्ें उस्ललखखत ककसी भी र्ार्ले र्ें, बैंक ककसी भी पूर्व 
त्याग के बार्जूद, ठेकेदार को शलखखत रूप र्ें एक र्हीने का नोदटस देने के बाद अनुबंध 
को सर्ाप्त कर सकता है, लेककन इससे बैंक के अधधकारों या ठेकेदार के दानयत्र्ों और 
देयताओं को प्रभार्र्त नहीं ककया जाएगा, जो पूणव रूप से जारी रहेंगे जैसे कक अनुबंध 
सर्ाप्त नहीं ककया गया हो, जैसे कक बाद र्ें ननष्पाददत कायव ठेकेदार द्र्ारा या उसके 
नार् पर ननष्पाददत ककए गए हों। बैंक तत्पश्चात शलखखत रूप र्ें उन व्यय या हानन का 
ननधावरण और प्रर्ाखणत करेगा स्जसके कारण बैंक को कायव पूरा कराने र्ें आया है और 
ठेकेदार को देय राशि, यदद कोई हो, और उस राशि को प्रर्ाखणत ककया जाएगा जो 
तत्काल बैंक द्र्ारा ठेकेदार को या ठेकेदार द्र्ारा बैंक को भुगतान की जाएगी, जैसा भी 
र्ार्ला हो, और बैंक का प्रर्ाणपर पक्षों के बीच अंनतर् और ननणावयक होगा। बैंक को 
PBG को जब्त करने का अधधकार भी होगा। 

33.  

ठेकेदार द्र्ारा अनुबंध का सर्ापन 
यदद बैंक द्र्ारा देय राशि 30 ददनों तक अदा नहीं की जाती है और ठेकेदार द्र्ारा बैंक 
को शलखखत नोदटस ददया गया है, स्जसर्ें उक्ट्त राशि के भुगतान की र्ांग की गई है, 
या यदद बैंक अनुबंध का अस्त्र्ीकार करता है, या यदद ककसी न्यायालय के आदेि या 
ककसी अन्य आदेि के तहत कायव तीन र्हीने तक रुक जाते हैं, तो उक्ट्त सभी र्ार्लों 
र्ें ठेकेदार बैंक को 30 ददनों का शलखखत नोदटस देकर अनुबंध सर्ाप्त करने के अधधकारी 
होगा, और र्ह बैंक से सभी ककए गए कायों के शलए भुगतान प्राप्त करने का अधधकारी 
होगा। ऐसे भगुतान की राशि ननधावररत करते सर्य ठेकेदार के र्लू टेंर्र र्ें ननददवष्ट िुि 
दरों का पालन ककया जाएगा। हालांकक, ठेकेदार नोदटस अर्धध के दौरान अनुबंध के 
दानयत्र्ों का ननर्वहन जारी रखेगा, जब तक कक बैंक द्र्ारा इसकी छूट न दी जाए।  

34.  

ठेकेदार की र्तृ्यु की स्स्त्िनत र्ें अनुबंध का सर्ापन 
इस अनुबंध के तहत ककसी भी अधधकार या उपाय के बबना ककसी प्रकार की क्षनत के, 
यदद ठेकेदार एक व्यस्क्ट्त/एकल स्त्र्ाशर्त्र् र्ाला है और उसकी र्तृ्यु हो जाती है, तो बैंक 
को अनुबंध को सर्ाप्त करने का र्र्कलप होगा और ऐसे सर्ापन और ठेकेदार को 
क्षनतपूनत व के शलए कोई दानयत्र् नहीं होगा। 

35.  

बलात्कार की स्स्त्िनतयां 
(a)  इस दस्त्तार्ेज र्ें अन्य ककसी बात के बार्जूद, यदद ककसी पक्ष के कतवव्यों के 
ननर्वहन र्ें देरी उसके युस्क्ट्तसंगत ननयंरण से परे की पररस्स्त्िनतयों के कारण होती है, 
स्जसर्ें सरकारों के कायव, प्राकृनतक आपदाएं, हड़तालें, ककसी क्षरे र्ें दंगे, आतंकर्ादी 
हर्ले, युि (घोर्षत और अघोर्षत) िाशर्ल हैं, तो कोई भी पक्ष इस देरी के शलए 
उत्तरदायी नहीं होगा। हालांकक, ऐसी ककसी घटना के घदटत होने पर, ठेकेदार को तुरंत 
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बैंक को शलखखत रूप से इसकी सूचना देनी होगी। ठेकेदार का दानयत्र् है कक र्ह बलात्कार 
की घटना के प्रभार्ों को कर् करने के शलए आर्श्यक कदर् उठाए। 
(b)  ऐसी घटना के कारण, कोई भी पक्ष अपने कतवव्यों के ननर्वहन के संबंध र्ें अनुबंध 
को सर्ाप्त करने का अधधकारी नहीं होगा। 

(c)   घटना सर्ाप्त होने या सर्ाप्त हो जाने के बाद जैसे ही संभर् हो, अनुबंध के 
तहत दानयत्र्ों का पुनरारंभ ककया जाएगा। यदद अनुबंध के तहत ककसी दानयत्र् का 
ननर्वहन ऐसी घटना के कारण सर्झौते से सहर्त अर्धध से अधधक सर्य तक रुक 
जाता है, तो कोई भी पक्ष अपने र्र्र्ेक से अनुबंध को सर्ाप्त कर सकता है। 

   

  

  

  

  

  

  

  

36.  

 र्र्र्ादों का ननपटारा एर्ं र्ध्यस्त्िता 
(i)           अनुबंध के अंतगवत उत्पन्न सभी र्र्र्ादों का िांनतपूणव तरीके से पक्षों के 
बीच चचाव के र्ाध्यर् से ननपटारा ककया जाएगा। यदद दोनों पक्ष सहर्त हों, तो इंटीधग्रटी 
पैक्ट्ट लाग ूहोने र्ाले ककसी भी र्र्र्ाद के र्ार्ले र्ें, र् ेपहले स्त्र्तंर बाह्य ननगरानी 
सशर्नत के पैनल के सर्क्ष र्ध्यस्त्िता के र्ाध्यर् से र्र्र्ाद का ननपटारा करने का 
प्रयास कर सकते हैं। एक र्र्शिष्ट र्र्र्ाद ननपटारे के शलए अधधकतर् पांच बैठकें  
आयोस्जत की जाएंगी। र्र्र्ाद ननपटारे पर आने र्ाले िुलक/व्यय को दोनों पक्षों द्र्ारा, 
अिावत ्बैंक और ठेकेदार द्र्ारा सर्ान रूप से बांटा जाएगा। 

(ii)          यदद स्त्र्तंर बाह्य ननगरानी सशर्नत के पैनल द्र्ारा र्ध्यस्त्िता के बाद 
भी र्र्र्ाद अनसुलझा रहता है, तो बैंक आगे की कारवर्ाई कर सकता है।  

(iii)         अनसुलझा र्र्र्ाद तब दोनों पक्षों द्र्ारा सहर्त एकल र्ध्यस्त्ि को 
संदशभवत ककया जाएगा। र्ध्यस्त्िता की कायवर्ाही अधधननयर्, 1996 की धारा 29बी र्ें 
ननधावररत 'त्र्ररत प्रकिया' के र्ाध्यर् से की जाएगी, जैसा कक सर्य-सर्य पर संिोधधत 
ककया गया हो। ननयुक्ट्त र्ध्यस्त्ि द्र्ारा ददया गया आदेि अंनतर् एर्ं बाध्यकारी होगा। 
र्ध्यस्त्िता की कायवर्ाही के दौरान ठेकेदार को इस अनुबंध के तहत अपने अनुबंधधत 
दानयत्र् का ननर्वहन जारी रखना चादहए, जब तक कक बैंक द्र्ारा छूट न दी जाए। यह 
अनुबंध केर्ल बेंगलुरु की अदालतों की अनन्य अधधकाररता के अधीन है।  

(iv)        जहां अनुबंध र्ें अन्यिा प्रार्धान नहीं ककया गया है, र्हां कायव के दायरे, 
ितों एर्ं प्रार्धानों के अिव, सेर्ा की गणुर्त्ता या अनुबंध से संबंधधत ककसी भी अन्य 
प्रश्न, दार्े, अधधकार, र्ार्ले या बात के संबंध र्ें उत्पन्न सभी प्रश्न एर्ं र्र्र्ाद, चाहे 
र्े अनुबंध की प्रगनत के दौरान उत्पन्न हों या उसके पूरा होने के बाद, क्षेरीय ननदेिक 
के एकल र्ध्यस्त्िता या क्षेरीय ननदेिक द्र्ारा ननयुक्ट्त ककसी अन्य व्यस्क्ट्त के एकल 
र्ध्यस्त्िता को संदशभवत ककए जाएंगे जो ऐसे र्ध्यस्त्ि के रूप र्ें कायव करने के शलए 
सहर्त हो। उन र्ार्लों को छोड़कर स्जनके शलए अनुबंध र्ें सार्ान्य प्रबंधक 
(एचआरएर्र्ी) का ननणवय अंनतर् एर्ं ननणावयक बताया गया है। यदद ननयुक्ट्त र्ध्यस्त्ि 
आरबीआई का कर्वचारी है और उसे उन र्ार्लों से सबंंधधत कायव करना पड़ता है स्जनसे 
अनुबंध संबंधधत है और उसने अपने कतवव्यों के दौरान र्र्र्ाद या अंतर के सभी या 
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ककसी भी र्ार्ले पर अपने र्र्चार व्यक्ट्त ककए हैं, तो इसर्ें कोई आपस्त्त नहीं होगी। 
स्जस र्ध्यस्त्ि को र्ार्ला र्ूल रूप से संदशभवत ककया गया है, र्ह अपने पद से 
स्त्िानांतररत हो जाता है, पद खाली कर देता है या ककसी भी कारण से कायव नहीं कर 
सकता, तो ऐसे स्त्िानांतरण, पद खाली होने या कायव न करने के सर्य उक्ट्त क्षेरीय 
ननदेिक अनुबंध की ितों के अनुसार एक अन्य व्यस्क्ट्त को र्ध्यस्त्ि के रूप र्ें ननयुक्ट्त 
करेगा। ऐसा व्यस्क्ट्त अपने पूर्वर्ती द्र्ारा छोड़ ेगए बबदं ुसे संदभव को जारी रखने का 
अधधकार रखेगा। 

(v)         उपयुवक्ट्त के अधीन, अधधननयर्, 1996 के प्रार्धान या उसके ककसी 
सांर्र्धाननक संिोधन या पनुप्रवर्तवन और उसके तहत बनाए गए ननयर् तिा र्तवर्ान र्ें 
लागू ननयर् इस खंर् के तहत र्ध्यस्त्िता की कायवर्ाही पर लाग ूहोंगे।  

(vi)        यह अनुबंध की एक ितव है कक र्ध्यस्त्िता र्ें िाशर्ल पक्ष इस खंर् के 
तहत र्ध्यस्त्िता के शलए संदशभवत ककए जाने र्ाले र्र्र्ाद या र्र्र्ादों के साि-साि 
प्रत्येक ऐसे र्र्र्ाद के संबधं र्ें दार्ा की गई राशि या राशियां ननददवष्ट करेगा। 

(vii)       र्ध्यस्त्ि(गण) पक्षों की सहर्नत से सर्य-सर्य पर आदेि देने और 
प्रकाशित करने के शलए सर्य को बढ़ा सकते हैं। 

(viii)      अनुबंध के तहत कायव, यदद यह युस्क्ट्तसंगत रूप से संभर् हो, तो र्ध्यस्त्िता 
की कायवर्ाही के दौरान जारी रहेगा और ऐसी कायवर्ाही के कारण एजेंसी को देय कोई 
भी भुगतान रोका नहीं जाएगा। 

(ix)        र्ध्यस्त्ि को उस तारीख से र्ाना जाएगा जब र्ह दोनों पक्षों को नोदटस 
जारी करके पहली सुनर्ाई की तारीख ननधावररत करता है। 

(x)         र्ध्यस्त्ि प्रत्येक संदशभवत र्र्र्ाद या अंतर के संबंध र्ें अलग-अलग आदेि 
देगा। 

(xi)        र्ध्यस्त्िता का स्त्िान र्ह स्त्िान होगा जो र्ध्यस्त्ि अपनी एकर्ार 
र्र्र्ेकिस्क्ट्त से ननधावररत करेगा। 

(xii)       र्ध्यस्त्ि का आदेि सभी पक्षों के शलए अंनतर्, ननणावयक और बाध्यकारी 
होगा। एजेंसी और आरबीआई के बीच ककसी भी अनसुलझे र्र्र्ाद की स्स्त्िनत र्ें, यह 
कनावटक उच्च न्यायालय, बेंगलुरु की अधधकाररता के अंतगवत आएगा। 

37.  
अदालत की अधधकाररता 
यह अनुबंध कनावटक उच्च न्यायालय, बेंगलुरु की अधधकाररता के अधीन है। 
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38. 

  

यदद इस ननर्र्दा दस्त्तार्ेज के दहदंी संस्त्करण और अंगे्रजी संस्त्करण के बीच ककसी भी 
अस्त्पष्टता, असंगनत या व्याख्या के बीच र्र्र्ाद होता है, तो अंगे्रजी संस्त्करण प्रभार्ी 
होगा और सभी उद्देश्यों के शलए प्रार्ाखणक र्ाना जाएगा। सभी ितें, प्रार्धान और 
दानयत्र् अंगे्रजी पाठ के अनुसार व्याख्या ककए जाएंगे, और कानूनी या अनुबंधधत व्याख्या 
के शलए दहदंी अनुर्ाद पर कोई भरोसा नहीं ककया जाएगा। 

 39. यह ननर्र्दा अनुबंध का दहस्त्सा होगी। 
 

र्ैं/हर्ने ऊपर उस्ललखखत सार्ान्य जानकारी, कायव का क्षेर और ितें एर्ं ननयर् पढ़ शलए हैं और यदद 
अनुबंध प्रदान ककया जाता है, तो उसे ननष्पाददत करने के शलए उन्हें स्त्र्ीकार करते हैं। 

  

  

अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव के हस्त्ताक्षर 

नतधि 

र्ुहर 

(कृपया सभी पषृ्ठों के ननचले दहस्त्से पर हस्त्ताक्षर करें) 
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अनुलग्नक IV  

दंर् धारा 

 भुगतान रोकना: बैंक इस सर्झौते के अनुसार एजेंसी के दानयत्र्ों के उललंघन की स्स्त्िनत र्ें, जब र्ह 
उधचत रूप से र्ानता है, तो भुगतान को रोक सकता है। यदद उललंघन ऐसा है कक उसे ठीक ककया जा 
सकता है, तो एजेंसी को दोष को दरू करने के शलए 07 (सात) ददनों की नोदटस दी जाएगी। एक बार जब 
सेर्ा प्रदाता ने दोष को दरू कर ददया है, तो बैंक इस कारण से रोके गए राशि का भुगतान करेगा। यह 
स्त्पष्ट ककया जाता है कक, ऐसी रोकी गई राशि पर कोई ब्याज नहीं लगेगा। 

भुगतान से कटौती: बैंक एजेंसी के बबल से उन राशियों की कटौती कर सकता है जो उस्ललखखत सेर्ा स्त्तर 
सर्झौता (SLA), लागत या दार्े, नुकसान, क्षनत, एजेंसी द्र्ारा ककए गए दोषपणूव सेर्ाओं आदद के आधार 
पर दंर् के रूप र्ें हैं, जो बैंक को सीधे नुकसान (‘प्रत्यक्ष क्षनत’) पहंुचती हैं जो एजेंसी की लापरर्ाही के 
कारण उत्पन्न होती हैं। यदद एजेंसी उस्ललखखत उललंघन को दरू नहीं करती है, तो बैंक के पास ककसी 
अनतररक्ट्त नोदटस के बबना एजेंसी के बबल से ऐसी राशियों की कटौती करने का र्र्र्ेक है, और यह अधधकार 
इस सर्झौते के तहत बैंक के अन्य सभी अधधकारों के अनतररक्ट्त है। 

संचालनात्र्क कायव दंर्: सचंालनात्र्क आर्श्यकताओं तक सीशर्त कायव दंर् ननम्नशलखखत हैं: 

िर् 
संख्या 

सेर्ा स्त्तर सर्झौता (SLA) 
र्र्फलता सहन स्त्तर 

  

जोखखर् 
प्रनत र्ाह जुर्ावना 

सार्ान्य 

1 
ननधावररत क्षेर र्ें चोरी/लूट की ननयशर्त 
ननगरानी न करना। 

िून्य उच्च 
बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 3%। 

2 
कर्वचारी कायव/पद से अनुपस्स्त्ित नहीं 
होंगे। 

िून्य उच्च 
बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 3%। 

3 
घटनाओं की तुरंत सुरक्षा प्रबंधक को 
सूचना न देना 

िून्य उच्च 
बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 3%। 

4 
कर्वचारी कायव के दौरान सोएंगे नहीं, सभी 
सर्य सजग रहेंगे 

िून्य उच्च 
बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 3%। 

5 
कर्वचारी द्र्ारा ककसी कर्वचारी/आगंतकु 
आदद के साि अनुधचत व्यर्हार। 

िून्य र्ध्यर् 
बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.3% से 
अधधकतर् 3%। 
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6 
अधधकारी/पयवर्ेक्षक द्र्ारा पालतू बदलार् 
के दौरान कतवव्यों के हस्त्तांतरण और 
SOPs के अनुसरण र्ें र्र्फलता 

िून्य र्ध्यर् 
बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.3% से 
अधधकतर् 3%। 

7 बैंक संपस्त्त/उपकरणों का दरुुपयोग। िून्य र्ध्यर् 

बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.3% से 

 अधधकतर् 3%। 

8 
एजेंसी द्र्ारा बैंक द्र्ारा अनुर्ोददत 
कैलेंर्र के अनुसार प्रशिक्षण आयोस्जत 
ककए जाएंगे 

प्रनत र्ाह सभी 
कर्वचाररयों के शलए 
न्यूनतर् एक प्रशिक्षण 
सर - (िून्य) 

ननम्न 
बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.2% से 
अधधकतर् 2%। 

9 प्रत्येक पालतू र्ें 24 घंटे चक्ट्कर लगाना 

प्रनत घंटे न्यूनतर् 1 बार 
ददन/रात र्ें चक्ट्कर 
लगाना - 

(िून्य) 

ननम्न 
बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.2% से 
अधधकतर् 2%। 

10 
सुरक्षा पयवर्ेक्षक/पालतू IC टीर् के प्रदिवन 
और अनुिासन को सभी सर्य बनाए 
रखना सुननस्श्चत करेंगे 

िून्य ननम्न 
बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.2% से 
अधधकतर् 2%। 

11 
हर सर्य स्त्र्ाटव र्ेिभूषा, अच्छा यूननफॉर्व 
और आईर्ी कार्व। 

िून्य ननम्न 
बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.2% से 
अधधकतर् 2%। 

प्रनत र्ाह दंर् 

S L 
A 

उच्च जोखखर् 
र्ाशसक बबल र्ूलय का न्यूनतर् 0.5% से अधधकतर् 3% और कुल बबल र्ूलय के 
10% से अधधक नहीं। 

र्ध्यर् 
जोखखर् 

र्ाशसक बबल र्ूलय का न्यूनतर् 0.3% से अधधकतर् 3% और कुल बबल र्ूलय के 
10% से अधधक नहीं। 

ननम्न पंस्क्ट्त 
र्ाशसक बबल र्ूलय का न्यूनतर् 0.2% से अधधकतर् 2% और कुल बबल र्ूलय के 
10% से अधधक नहीं। 

कायावन्र्यन: उपरोक्ट्त उस्ललखखत SLA की ननगरानी शिष्टाचार एर्ं सुरक्षा सेल द्र्ारा की जाएगी और यदद 
कोई दंर् हो तो उसकी प्रकिया की जाएगी। 

कायव दंर् (र्ैधाननक अनुपालन): र्ैधाननक अनुपालन को सीशर्त करने र्ाले कायव दंर् ननम्नशलखखत हैं: 

िर् 
सं 

र्ैधाननक आर्श्यकताएं र्र्फलता सदहष्णुता स्त्तर जोखखर् प्रनत र्ाह दंर् 
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1 
8 घंटे प्रनत ददन की अधधकतर् सेर्ा घंटों के 
र्ैधाननक आर्श्यकताओं का पालन करना 
चादहए। 

िून्य उच्च 

बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 

3%। 

2 
एक ददन र्ें 8 घंटे से अधधक कर्वचारी की 
तैनाती करना। 

िून्य उच्च 

बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 

3%। 

3 
प्रत्येक शिफ्ट र्ें 100% सुरक्षा कर्वचाररयों 
की तैनाती न करना। 

दैननक शिफ्ट आधार पर 
98% से कर् उपस्स्त्िनत 
नहीं होनी चादहए - (िून्य) 

उच्च 

बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 

3%। 

4 
उच्च गे्रर् के कर्वचाररयों को ननम्न गे्रर् र्ें 
तैनात नहीं करना चादहए। 

िून्य उच्च 

बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 

3%। 

5 लागू कानूनों का पालन न करना िून्य र्ध्यर् 

बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.3% से 
अधधकतर् 

3%। 

6 
सप्तादहक अर्काि न देकर कर्वचारी / 
कर्वचाररयों की तैनाती करना। 

िून्य उच्च 

बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 

3%। 

7 
उपस्स्त्िनत रस्जस्त्टर इस तरह से बनाए रखा 
जाना चादहए कक दैननक रैकर कर्वचारी के 
शलए संभर् हो। 

िून्य उच्च 

बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 

3%। 

8 
र्ैधाननक आर्श्यकता दस्त्तार्ेजों को एक पंजी 
के रूप र्ें रखा जाना चादहए, जैसे - र्ेतन / 
अर्काि / साप्तादहक अर्काि / उपस्स्त्िनत। 

िून्य उच्च 

बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 
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3%। 

9 र्र्िेता अनुपालन ऑडर्ट र्ें भाग लेना। िून्य उच्च 

बबल र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.5% से 
अधधकतर् 

3%। 

10 
र्ैधाननक आर्श्यकता - दस्त्तार्ेजों को सर्य 
पर प्रदान करना चादहए, जैसे - PF/ESI 

प्रत्येक र्हीने की 5 तारीख 
से पहले 

र्ध्यर्  

11 
प्रत्येक र्हीने की 10 तारीख तक र्ेतन का 
भुगतान न करना 

हर र्हीने 10 तारीख या 
उससे पहले 

र्ध्यर् 

बबल के र्ूलय का 
न्यूनतर् 0.3% से 
अधधकतर् 

3%। 

प्रनत र्ाह जुर्ावना 

एसएलए 

उच्च जोखखर् 
र्ाशसक बबल र्ूलय का न्यूनतर् 0.5% से अधधकतर् 3% तक और कुल बबल 
र्ूलय के 5% से अधधक नहीं। 

र्ध्यर् 
जोखखर् 

र्ाशसक बबल र्ूलय का न्यूनतर् 0.3% से अधधकतर् 3% तक और कुल बबल 
र्ूलय के 5% से अधधक नहीं। 

ननम्न 
जोखखर् 

र्ाशसक बबल र्ूलय का न्यूनतर् 0.2% से अधधकतर् 2% तक और कुल बबल 
र्ूलय के 5% से अधधक नहीं। 

कायावन्र्यन: उपरोक्ट्त एसएलए की ननगरानी शिष्टाचार एर्ं सुरक्षा सेल द्र्ारा की जाएगी और यदद कोई 
जुर्ावना हो तो उसे संसाधधत ककया जाएगा। 

  

र्ैं/हर् यहां घोषणा करत ेहैं कक र्ैं/हर्ने उपरोक्ट्त सभी ननदेिों/ितों को पढ़ा और सर्झा है और उनका 
पालन करने के शलए सहर्त हैं। 

  

स्त्िान:                       टेंर्र दाता के हस्त्ताक्षर और रु्हर अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव का नार् 

तारीख: 

स्त्कैन की गई प्रनत (पीर्ीएफ प्रारूप) ऑनलाइन ई-टेंर्र जर्ा करते सर्य अपलोर् करनी अननर्ायव है 

एर्एसटीसी ई-कॉर्सव पोटवल के र्ाध्यर् से।                    
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अनुलग्नक-V 

तकनीकी बोली का फॉर्व-1 

(टेंर्रदाता के लेटरहेर् पर देना है) 

क्षेरीय ननदेिक 

एचआरएर्र्ी,  

भारतीय ररजर्व बैंक  

बेंगलुरु 560001 

  

ई-टेंर्र र्ार्षवक सेर्ा अनुबंध के शलए सुरक्षा सेर्ा कशर्वयों की आपूनत व 

(सुरक्षा गार्व/पयवर्ेक्षक) आरबीआई बेंगलुरु और बैंक के कर्वचारी कॉलोननयों र्ें बेंगलुरु र्ें। 

  

उपरोक्ट्त के अनुसार और भारतीय ररजर्व बैंक, बेंगलरुु द्र्ारा ननधावररत ितों और ननयर्ों के संपूणव सहर्नत 
के साि: 

(a)          र्ैं/हर् सत्यार्पत करते हैं कक इस बोली पर हस्त्ताक्षर करने से पहले, र्ैं/हर्ने टेंर्र दस्त्तार्ेज 
र्ें ननधावररत सभी ितों और ननदेिों को पढ़ा और पूरी तरह से सर्झा है और उनका पालन करने के शलए 
बाध्य हैं। 

(b)          र्ैं/हर् सर्झते हैं कक न्यूनतर् र्जदरूी कें द्र सरकार/अन्य संबंधधत प्राधधकरणों द्र्ारा सर्य-
सर्य पर ननधावररत ितों के अनुसार दी जानी चादहए। इसके अलार्ा, र्ैं/हर् यह भी सर्झते हैं कक र्र्शभन्न 
कानूनों के तहत ननधावररत सभी र्ैधाननक भुगतान जैसे ईपीएफ/ईएसआई/बोनस/गे्रच्युटी, छुट्टी, ररलीर्र्गं 
िुलक, यूननफॉर्व आदद भी र्ुझे/हर्ें देने होंगे। 

(c)          र्ैं/हर् यह सुननस्श्चत करते हैं कक हर्ारी एजेंसी द्र्ारा बैंक की संपस्त्त की पूणव सुरक्षा 
सुननस्श्चत की जाएगी। 

(d)          ईर्ानदारी धन जर्ा (ईएर्र्ी) ₹7,10,991/- (सात लाख दस हज़ार नौ सौ इक्ट्यानर्े रुपये 
र्ार) ऑनलाइन के र्ाध्यर् से जर्ा ककया गया है, लाभािी का नार्: भारतीय ररजर्व बैंक, 

बेंगलुरु आईएफएससी: RBIS0BGPA01, खाता संख्या: 8692299 
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(e)          अनुबंध के आर्ंटन के बाद, र्ैं/हर् सुरक्षा जर्ा के बदले र्ें 5% के बराबर का प्रदिवन बैंक 
गारंटी प्रस्त्तुत करेंगे जो अनुबंध की पूरी अर्धध तक र्ैध रहेगा। 

(f)           र्ैं/हर् यह भी सर्झते हैं कक भारतीय ररजर्व बैंक, बेंगलुरु के क्षेरीय ननदेिक को ककसी भी 
कारण बताए बबना रे्री/हर्ारी टेंर्र बोली स्त्र्ीकार या अस्त्र्ीकार करने का अधधकार है और उनका ननणवय 
रे्रे/हर्ारे शलए बाध्यकारी होगा। 

(g)          र्ैं/हर्ारे पास कर्वचारी भर्र्ष्य ननधध/कर्वचारी रायय बीर्ा/जीएसटी आदद के संबंध र्ें र्धै 
पंजीकरण है, स्जसकी प्रनतयां इसके साि संलग्न हैं। 

(h)          र्ैं/हर् सहर्त हैं और यह सुननस्श्चत करते हैं कक यदद हर्ारी बोली सफल होती है और 
स्त्र्ीकार की जाती है, तो हर् बैंक की आर्श्यकताओं के अनुसार सुरक्षा सेर्ाए ंप्रदान करेंगे। 

(i)            र्ैं/हर् यह भी सर्झते हैं कक यदद रे्रे/हर्ारे द्र्ारा ननददवष्ट सर्य के भीतर अनुबंध पर 
हस्त्ताक्षर नहीं ककए जाते हैं या यदद रे्रे/हर्ारे द्र्ारा ितों और ननयर्ों का उललंघन होता है या यदद 
रे्रे/हर्ारे द्र्ारा कायव को उधचत रूप से पूरा नहीं ककया जाता है, तो सुरक्षा जर्ा के बदले र्ें बैंक गारंटी 
को लागू ककया जाएगा। 

  

  

आपका र्र्श्र्ासी, 

  

तारीख:                                             अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव (नार् और र्ुहर) 

स्त्िान: 

  

  

स्त्कैन की गई प्रनत (पीर्ीएफ प्रारूप) ऑनलाइन ई-टेंर्र जर्ा करते सर्य अपलोर् करनी अननर्ायव है। 
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अनुलग्नक-VI 

तकनीकी-र्ाखणस्ययक और र्र्त्तीय बोशलयों के संबंध र्ें सार्ान्य ननदेि (केर्ल ई-टेंर्ररगं प्रकिया के संदभव 
र्ें पढ़ें) (स्त्कैन करके अपलोर् करना है) 

  

1.      भाग- I (तकनीकी-र्ाखणस्ययक बोली) 

1.1 भारतीय ररजर्व बैंक, बेंगलुरु और बैंक के बेंगलुरु र्ें कर्वचारी कॉलोननयों र्ें सुरक्षा सेर्ा कशर्वयों (सुरक्षा 
गार्व/पयवर्ेक्षक) की आपूनत व के शलए र्ार्षवक सेर्ा अनुबंध के शलए कंपननयों/फर्ों/एजेंशसयों से दो भागों र्ें 
टेंर्र आर्ंबरत ककए जाते हैं, स्जसकी अनुर्ाननत लागत ₹3.55करोड़ प्रनत र्षव जीएसटी सदहत है। 

1.2 आउटसोशसिंग एजेंसी (स्जसे आगे "एजेंसी" कहा जाएगा) अपने रोजगार र्ें शिक्षक्षत, यूननफॉर्व र्ाले 
पुरुष/र्दहला सुरक्षा कर्ी प्रदान करेगी, और भारतीय ररजर्व बैंक, बेंगलुरु (स्जसे आगे "बैंक" कहा जाएगा) 
के र्र्शभन्न पररसरों की सुरक्षा प्रदान करेगी, जैसा कक इस दस्त्तार्ेज र्ें दिावया गया है; और उक्ट्त पररसरों 
की ननगरानी और ननरीक्षण करेगी। 

1.3 एजेंसी ननजी सुरक्षा एजेंशसयों (र्र्ननयर्न) अधधननयर्, 2005 

(कें द्रीय अधधननयर् 29 र्षव 2005) (पीएसएआरए-2005) और कनावटक ननजी सुरक्षा एजेंशसयों ननयर्, 2008 
(केपीएसएआर-2008) का पालन करेगी और उस्ललखखत अधधननयर्ों और ननयर्ों के सभी प्रार्धानों का 
सख्ती से पालन करेगी। 

1.4 एजेंसी को श्रर् र्र्भाग के संबंधधत अधधकाररयों के साि अनुबंध श्रशर्क (रस्जस्त्रेिन एर्ं अनुज्ञा) 
अधधननयर् 1970 और बेंगलुरु कायव अनुबंध अधधननयर् (जहां लागू हो) के तहत पंजीकृत होना चादहए। 

1.5 टेंर्र र्ें भाग लेने के शलए पारता र्ानदंर्। ननम्नशलखखत पूर्व-योग्यता र्ानदंर्ों को पूरा करने र्ाली 
कंपनी/फर्व/एजेंसी आर्ेदन करने के शलए पार हैं। 
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िर्ांक र्ापदंर् आर्श्यकता 

1. 

  

पूर्व अनुभर् 
की अर्धध 

  

a)    अंनतर् आर्ेदन र्ांगने र्ाले र्हीने से र्पछले र्हीने के अंत तक र्र्र्ानक्षेर, 
रक्षा, सार्वजननक उपिर्, दतूार्ास/र्ाखणयय दतूार्ास, सार्वजननक/ननजी क्षेर के 
बैंक, आईटी क्षेर और अन्य प्रनतस्ष्ठत बड़ी ननजी क्षेर की कंपननयों र्ें सर्ान 
कायव करने का न्यूनतर् 5 र्षव का अनुभर् होना चादहए। आर्ेदक को अपनी 
ग्राहक सूची और अंनतर् 5 र्षों के दौरान उनके द्र्ारा ककए गए कायव के र्र्र्रण 
दिावने र्ाले दस्त्तार्ेजी साक्ष्य प्रस्त्तुत करने चादहए। 

 b)    सुरक्षा एजेंसी को उपयुक्ट्त सरकारी अधधकाररयों के साि पंजीकृत होना 
चादहए और एक सुस्त्िार्पत संगठन होना चादहए। 

c)    एजेंसी के पास बेंगलुरु र्ें एक कायावलय 
(पंजीकृत/कॉपोरेट/िाखा/क्षेरीय/ज़ोनल/प्रनतननधध/शलयासन) होना अननर्ायव है। इसके 
शलए दस्त्तार्ेजी साक्ष्य प्रस्त्तुत ककया जाना चादहए। 

2. 

प्रत्येक पूणव 
ककए गए 
कायव का 
न्यूनतर् 
र्ूलय 
(योग्यता) 

2.1 प्रत्येक पूणव ककए गए कायव की न्यूनतर् अर्धध। 

(a)          र्र्र्ानक्षेर, रक्षा, सार्वजननक उपिर्, दतूार्ास/र्ाखणयय दतूार्ास, 
सार्वजननक/ननजी क्षेर के बैंक, आईटी क्षरे और अन्य प्रनतस्ष्ठत बड़ी ननजी क्षेर 
की कंपननयों र्ें से ककसी एक उच्च सुरक्षा स्त्िापना/स्त्िापना र्ें न्यूनतर् तीन र्षों 
तक लगातार सुरक्षा सेर्ाएं प्रदान करना/कर चुका होना चादहए, स्जसर्ें कर् से 
कर् 75 सुरक्षा कशर्वयों की तैनाती या अनुर्ाननत टेंर्र लागत का 90% िाशर्ल 
हो। 

या 

(b)          र्र्र्ानक्षेर, रक्षा, सार्वजननक उपिर्, दतूार्ास/र्ाखणयय दतूार्ास, 
सार्वजननक/ननजी क्षेर के बैंक, आईटी क्षरे और अन्य प्रनतस्ष्ठत बड़ी ननजी क्षेर 
की कंपननयों र्ें से ककसी दो उच्च सुरक्षा स्त्िापना/स्त्िापना र्ें तीन र्षों तक 
लगातार एर्ं साि-साि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदान करना/कर चुका होना चादहए, स्जसर्ें 
40 सुरक्षा कशर्वयों की तैनाती या अनुर्ाननत टेंर्र लागत का 60% िाशर्ल हो। 

या 

(c)          र्र्र्ानक्षेर, रक्षा, सार्वजननक उपिर्, दतूार्ास/र्ाखणयय दतूार्ास, 
सार्वजननक/ननजी क्षेर के बैंक, आईटी क्षरे और अन्य प्रनतस्ष्ठत बड़ी ननजी क्षेर 
की कंपननयों र्ें से ककसी तीन उच्च सुरक्षा स्त्िापना/स्त्िापना र्ें तीन र्षों तक 
लगातार एर्ं साि-साि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदान करना/कर चुका होना चादहए, स्जसर्ें 
30 सुरक्षा कशर्वयों की तैनाती या अनुर्ाननत टेंर्र लागत का 40% िाशर्ल हो। 
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कृपया न्यूनतर् तीन ग्राहक ररपोटव अपलोर् करें, जो संतोषजनक पूणवता के शलए 
दस्त्तार्ेजी साक्ष्य के रूप र्ें कार् आएंगी (स्त्कैन की गई पीर्ीएफ प्रारूप र्ें) 
(अनुबंध X के अनुसार) 

3. 
PSARA 
लाइसेंस 

3.1 एजेंसी/फर्व के पास कनावटक रायय के ननयंरण अधधकारी द्र्ारा जारी र्ैध 
लाइसेंस होना चादहए, अिावत ्उप ननरीक्षक जनरल ऑफ पुशलस (आंतररक सुरक्षा 
र्र्भाग), नपृािुंगा रोर्, बैंगलोर स्स्त्ित पशुलस र्हाननदेिक और ननरीक्षक जनरल 
ऑफ पुशलस के कायावलय। 

(स्त्कैन की गई प्रनत अपलोर् करनी होगी) 

4. 

स्त्िापना का 

पंजीकरण 
प्रर्ाणपर 

4.1 एजेंसी के पास कनावटक श्रर् र्र्भाग से कनावटक दकुानें और र्ाखणस्ययक 
स्त्िापनाएं अधधननयर्, 1961 के तहत स्त्िापना का र्ैध पंजीकरण प्रर्ाणपर होना 
चादहए। 

(स्त्कैन की गई प्रनत अपलोर् करनी होगी)। 

5. 

अनुबंधधत 

श्रर् 
अधधननयर् 
के तहत 

पंजीकरण 

5.1 एजेंसी के पास कनावटक सरकार के श्रर् र्ंरालय से "अनुबंधधत श्रशर्क 
(र्र्ननयर्न एर्ं उन्र्ूलन) (कनावटक) ननयर्, 1974" के तहत अनुबंधधत श्रशर्कों 
को रोजगार देने के शलए र्धै लाइसेंस होना चादहए। (स्त्कैन की गई प्रनत अपलोर् 
करनी होगी) 

6. 

ESIC, 
EPFO 

पंजीकरण 

6.1 एजेंसी को ESIC और EPFO के साि पंजीकृत होना चादहए। (पंजीकरण 
प्रर्ाणपरों की स्त्कैन की गई प्रनतयां अपलोर् करनी होंगी) 

7. 
प्रशिक्षण 
सुर्र्धा 

7.1 कंपनी के पास अपने सुरक्षा कशर्वयों को ननयंरण अधधकारी द्र्ारा ननधावररत 
पेिेर्र, िारीररक पहलुओं, अनुिासन और आचरण पर प्रशिक्षण देने के शलए 
उधचत बुननयादी ढांचा होना चादहए। इसके शलए एक ठीक से प्रर्ाखणत दस्त्तार्ेजी 
साक्ष्य स्त्कैन करके अपलोर् ककया जा सकता है। 

8. 
र्ार्षवक 
टनवओर्र 

8.1 अंनतर् 3 र्षों तक, अिावत ्31 र्ाचव, 2025 तक, सुरक्षा गार्व सेर्ाओं के 
प्रदान करने से संबंधधत गनतर्र्धधयों से ₹3.55करोड़ के बराबर न्यूनतर् र्ार्षवक 
टनवओर्र होना चादहए। (संबंधधत दस्त्तार्ेजों की स्त्कैन की गई प्रनत, स्जसे चाटवर्व 
अकाउंटेंट द्र्ारा ठीक से प्रर्ाखणत ककया गया हो, अपलोर् करनी होगी) 

9. सॉलर्ेंसी 

9.1 एजेंसी को अपने बैंकर द्र्ारा जारी सॉलर्ेंसी प्रर्ाणपर प्रस्त्तुत करना चादहए, 
कायव के उद्दशे्य के शलए र्र्िषे रूप से, अनुर्ाननत लागत के बराबर न्यूनतर् राशि 
के शलए। 

(स्त्कैन की गई प्रनत अपलोर् करनी होगी) (अनुबंध XI) 
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10. 
र्र्भाग का 

दौरा 

10.1 बोलीदाता को सुरक्षा सेर्ाएं प्रदान करने की आर्श्यकता है और उन्हें 
संचालन प्रणाली से पररधचत होने के शलए दौरा करने की सलाह दी जाती है। दौरे 
की लागत बोलीदाता द्र्ारा र्हन की जाएगी। यह र्ाना जाएगा कक ठेकेदार न े
टेंर्र दस्त्तार्ेजों की सबशर्िन से पहले र्र्भाग का दौरा ककया है और संचालन 
स्स्त्िनतयों से अर्गत है। 

11. 

एक बोली 
प्रनत 

बोलीदाता 

11.1 प्रत्येक बोलीदाता को अपने आप या संयुक्ट्त उद्यर् र्ें भागीदार के रूप र्ें 
या संघ के सदस्त्य के रूप र्ें केर्ल एक टेंर्र जर्ा करना चादहए। यदद कोई 
बोलीदाता या यदद कोई भी संयुक्ट्त उद्यर् के भागीदार या संघ के सदस्त्य एक 
से अधधक बोली र्ें भाग लेते हैं, तो बोशलयां अस्त्र्ीकार की जा सकती हैं। 

 1.6 कंपनी/फर्व/एजेंसी का र्र्र्रण: 

(a)          कंपनी/फर्व/एजेंसी के पूणव र्र्र्रण, र्र्स्त्तार से, जर्ा करने की आर्श्यकता है। यदद कंपनी 
है, तो पंजीकरण प्रर्ाणपर, कंपनी का स्त्र्रण पर और लेखांि, और सभी ननदेिकों और स्जम्रे्दार 
अधधकाररयों के र्र्र्रण जर्ा करने की आर्श्यकता है। यदद साझेदारी फर्व है, तो साझेदारी र्र्धध, यदद 
कोई हो, तो अधधकार पर और फर्व का गठन करने र्ाले सभी साझेदारों के र्र्र्रण; और यदद एजेंसी या 
स्त्र्ाशर्त्र् है, तो उनर्ें िाशर्ल व्यस्क्ट्त/व्यस्क्ट्तयों के र्र्र्रण के साि नार्/नार् और पते आदद जर्ा करने 
की आर्श्यकता है (स्त्कैन की गई प्रनत अपलोर् करनी है)। 

(b)          पूर्ावनुर्ान र्ापदंर्ों के अनुसार कायव अनुभर् के र्र्र्रण, स्जसे कायव आदेि, दस्त्तार्ेजों और 
प्रर्ाणपरों द्र्ारा सर्धिवत ककया जाना चादहए, जर्ा करने की आर्श्यकता है। ररजर्व बैंक ऑफ इंडर्या के 
शलए ककसी अन्य कें द्र पर कायव करने के र्पछले अनुभर् के र्र्र्रण, यदद कोई हो, भी ददए जाने चादहए 
(स्त्कैन की गई प्रनत अपलोर् करनी है)। 

(c)          अंनतर् तीन र्र्त्तीय र्षों के शलए आयकर आकलन आदेिों के साि नर्ीनतर् अंनतर् आदेि 
और चाटवर्व अकाउंटेंट द्र्ारा ठीक से प्रर्ाखणत ककए गए व्यर्साय के ननददवष्ट खातों के साि बैंकरों से ऋण 
क्षर्ता प्रर्ाणपर जर्ा करने की आर्श्यकता है, स्जससे अंनतर् तीन र्षों के शलए ऋण क्षर्ता और टनवओर्र 
का प्रर्ाण प्राप्त हो सके (स्त्कैन की गई प्रनत अपलोर् करनी है)। 

(d)          बैंकरों के नार् और पते के बारे र्ें शलखखत जानकारी, स्जसर्ें नार्, र्तवर्ान संपकव /र्ाक पते, 
ईरे्ल आईर्ी, टेलीफोन (लैंर्लाइन और र्ोबाइल) नंबर आदद, जैसे र्र्र्रण िाशर्ल हों, स्जन्हें बैंक द्र्ारा 
आर्श्यकता पड़ने पर उनके बैंकरों के कायावलय र्ें संपकव  ककया जा सकता है, प्रस्त्तुत की जानी चादहए 
(स्त्कैन की गई प्रनत अपलोर् करनी है)। 

1.7 अपलोर् ककए जाने र्ाले दस्त्तार्ेजों के शलए चेकशलस्त्ट। ई-टेंर्र जर्ा करते सर्य 'mstcecommerce' 
पोटवल के र्ाध्यर् से ऑनलाइन पीर्ीएफ प्रारूप र्ें र्ूल दस्त्तार्ेजों की स्त्कैन की गई प्रनतयां अपलोर् करनी 
होंगी (प्रत्येक फाइल का आकार 5 MB से अधधक नहीं होना चादहए): 

(a)        र्पछले 3 लेखा र्षों के शलए ऑडर्ट ककए गए या CA प्रर्ाखणत खातों का र्र्र्रण। 
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(b)        र्पछले तीन र्षों के शलए आयकर र्र्भाग के साि दाखखल ककए गए आयकर ररटनव। 

(c)        लागू कर रस्जस्त्रेिन प्रर्ाणपर, जैसे PAN, GST, आदद। 

(d)        संबंधधत प्राधधकरण द्र्ारा जारी कंपनी/फर्व/एजेंसी का पंजीकरण प्रर्ाणपर। 

(e)        E.P.F. पंजीकरण प्रर्ाणपर और E.S.I. पंजीकरण प्रर्ाणपर। 

(f)         र्ूलभूत जानकारी और योग्यता का र्ूलयांकन (अनुबंध XIV के अनुसार) 

(g)        र्पछले अनुभर् का र्र्र्रण (अनुबंध XIII के अनुसार) 

(h)        बैंकरों का र्र्र्रण (अनुबंध VIII के अनुसार) 

(i)          बोलीदाता के बैंकरों द्र्ारा जारी बैंकर प्रर्ाणपर (सॉलर्ेंसी प्रर्ाणपर), जो इस कायव के शलए 
र्र्िेष रूप से ₹3.55करोड़ के अनुर्ाननत लागत के बराबर राशि के शलए जारी ककया गया हो, स्जससे 
बोलीदाता की र्र्त्तीय स्स्त्िरता का संकेत शर्ले। (अनुबंध XI के अनुसार) 

(j)          कें द्रीय श्रर् आयुक्ट्त (कें द्रीय) के कायावलय, श्रर् और रोजगार र्ंरालय, भारत सरकार द्र्ारा 
जारी लाइसेंस की प्रनत। 

(k)        ननधावररत प्रारूप र्ें ग्राहक ररपोटव (अनुबंध X के अनुसार)। 

(l)          कायव अनुभर् से संबंधधत सभी दस्त्तार्ेज, स्जन्हें कायव आदेि, पूणवता प्रर्ाणपर और अन्य 
र्र्र्रणों द्र्ारा सर्धिवत ककया गया हो। 

(m)      कंपनी/फर्व के र्ुहर के साि टेंर्र दस्त्तार्ेजों पर हस्त्ताक्षर करने र्ाले व्यस्क्ट्तयों के नार् र्ें 
अधधकार पर/अधधकृनत। 

(n)        स्त्र्ार्ी/ननदेिकों/कायवकारी या योग्यता का अनुभर् प्रर्ाणपर। 

(o)        प्रशिक्षण सुर्र्धा के बारे र्ें प्रर्ाणपर। 

(p)        ननयंरण अधधकारी से र्ैध PSARA लाइसेंस। 

(q)        तकनीकी र्ूलयांकन के शलए चेकशलस्त्ट (अनुबंध IX के अनुसार) 

(r)         कोई अन्य तकनीकी जानकारी जो बोलीदाता प्रस्त्तुत करना चाहता है। 

1.8      आर्ेदन करने र्ाले आर्ेदकों को बैंक को आर्श्यक योग्यता रखने के संबंध र्ें दस्त्तार्ेजी साक्ष्य 
प्रस्त्तुत करके संतुष्ट करना होगा और उनकी असफलता की स्स्त्िनत र्ें, बैंक के पास उनकी उम्र्ीदर्ारी को 
अस्त्र्ीकार करने का अधधकार है। 
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1.9      इच्छुक टेंर्रदाता को ₹7,10,991/- (सात लाख दस हज़ार नौ सौ इक्ट्यानर्े रुपये र्ार) का EMD 
NEFT / RTGS के र्ाध्यर् से ननम्नशलखखत के पक्ष र्ें जर्ा करना होगा: लाभािी: ररजर्व बैंक ऑफ 
इंडर्या, 

बेंगलुरु IFSC: RBIS0BGPA01 (5र्ें और 10र्ें अंक अंक हैं) 

खाता नंबर.: 8692299 टेंर्र के दायरे र्ें ददए गए नतधि तक या उससे पहले। 

1.10   ककसी भी पररस्स्त्िनत र्ें EMD के बबना टेंर्र स्त्र्ीकार नहीं ककए जाएंगे।  

1.11   यदद बोलीदाता टेंर्र की र्ैधता की अर्धध के दौरान अपनी बोली र्ापस लेता है या अनुबंध या 
कायव के आर्ंटन र्ें र्र्फल रहता है, तो EMD जब्त कर शलया जाएगा। 

2.        भाग- II (र्र्त्तीय बोली)। 

2.1      ऑनलाइन टेंर्र का भाग-II केर्ल फॉरे्ट I र्ें सेर्ा प्रदाता के उिृत दरों को ही िाशर्ल करना 
चादहए (अनुबंध XV)। 

2.2      टेंर्र की दरें कंपनी/एजेंसी/फर्व के सभी दानयत्र्ों को िाशर्ल करनी चादहए, जैसे कक न्यूनतर् 
र्जदरूी, ESI और EPF (यदद लागू हो) योगदान आदद। इस संबंध र्ें कें द्र सरकार के सभी 
कानूनों/ददिाननदेिों का संदभव ददया जा सकता है। दरों र्ें साइट पर आर्श्यक सार्ग्री, श्रर् और 
उपकरण/र्िीनरी आदद की लागत भी िाशर्ल होनी चादहए। दरें कें द्र सरकार द्र्ारा प्रकाशित न्यूनतर् 
र्जदरूी अधधननयर् 1948 के अनुरूप होनी चादहए।  

2.3      र्र्त्तीय बोली र्ें उस्ललखखत दरें अंनतर् और अपररर्तवनीय होंगी और अनुबंध की अर्धध के 
दौरान ककसी भी बहाने से बढ़ाई नहीं जाएंगी, इसशलए बोलीदाता अपनी दरें इस प्रकार उिृत करें कक भर्र्ष्य 
र्ें र्जदरूी र्ें संभार्र्त संिोधनों को ध्यान र्ें रखा जा सके। बैंक अनुबंध की अर्धध के दौरान ककसी भी 
पररस्स्त्िनत र्ें ठेकेदार के दरों र्ें संिोधन की र्ांग को स्त्र्ीकार नहीं करेगा। 

2.4      न्यूनतर् र्जदरूी (भारत सरकार के अधधसूचना के अनुसार), EPF, ESI, बोनस आदद जैसे 
सांर्र्धाननक दानयत्र्ों के अनुरूप नहीं होने र्ाली र्र्त्तीय बोशलयां अस्त्र्ीकार की जा सकती हैं। 

2.5      कंपनी/एजेंसी/फर्व द्र्ारा जर्ा ककए गए बबलों से सभी सांर्र्धाननक कटौनतयां, जहां लागू हो, की 
जाएंगी। इसशलए र्र्त्तीय बोली सभी कुछ िाशर्ल होनी चादहए। 

2.6      र्र्त्तीय बोली र्ें अन्य बातों के साि-साि कंपनी/एजेंसी/फर्व द्र्ारा तैनात कशर्वयों को प्रदान की 
जाने र्ाली यूननफॉर्व और पहचान पर और सुरक्षात्र्क उपकरण की लागत भी िाशर्ल होनी चादहए। 

2.7      टेंर्र की जांच, र्ूलयांकन, तुलना और योग्यता र्ें सहायता के शलए, बैंक अपने र्र्र्ेक से ककसी 
भी बोलीदाता से उसकी बोली के बारे र्ें स्त्पष्टीकरण र्ांग सकता है, स्जसके शलए उधचत सर्य ददया 
जाएगा। यदद बैंक के शलए बोलीदाता द्र्ारा प्रस्त्तुत स्त्पष्टीकरण उधचत नहीं है, तो उसे र्र्चार नहीं ककया 
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जाएगा। बैंक का स्त्पष्टीकरण के शलए अनुरोध और प्रनतकिया शलखखत रूप र्ें होनी चादहए। बोली के र्ूलय 
या सार के ककसी भी पररर्तवन की र्ागं, प्रस्त्तार् या अनुर्नत नहीं दी जाएगी। 

2.8      यदद कोई बोलीदाता बैंक के स्त्पष्टीकरण के अनुरोध र्ें ननधावररत नतधि और सर्य तक अपनी 
बोली के स्त्पष्टीकरण प्रदान नहीं करता है, तो उसकी बोली अस्त्र्ीकार की जा सकती है। 

3.        टेंर्र का खुलना। टेंर्र के खुलने के शलए अनुभाग-I र्ें ननधावररत सर्य सीर्ा के अनुसार। 

3.1      टेंर्र की र्ैधता: टेंर्र के साि-साि कीर्तें िुरू र्ें भाग-I के खुलने की नतधि से 3 र्हीने की 
अर्धध तक र्धै रहेंगी, स्जसे बोलीदाता और बैंक के बीच शलखखत रूप से सहर्नत से आगे बढ़ाया जा सकता 
है, और बोलीदाता इस अर्धध के दौरान टेंर्र को रद्द या र्ापस नहीं ले सकता है या उिृत दरों र्ें कोई 
पररर्तवन नहीं कर सकता है। 

3.2      टेंर्र फॉर्व र्ें ननधावररत ितों के अनुरूप नहीं होने र्ाले टेंर्र दस्त्तार्ेज तुरंत अस्त्र्ीकार कर ददए 
जाएंगे। 

3.3      प्रनतबंधधत बोशलयां भी तुरंत अस्त्र्ीकार कर दी जाएंगी। 

3.4      केर्ल उन बोलीदाताओं के भाग-II (र्र्त्तीय बोली) को एक बाद की नतधि पर खोला जाएगा जो 
तकनीकी-र्ाखणस्ययक बोली (भाग-I) र्ें योग्य होंगे, स्जसके शलए योग्य बोलीदाताओं को सूचना दी जाएगी। 

3.5      बैंक को सबसे कर् बोली स्त्र्ीकार करने का बंधन नहीं है और र्ह अपने र्र्र्ेक से पूणव या 
आंशिक रूप से ककसी भी बोली को स्त्र्ीकार करने का अधधकार रखता है। बैंक को सभी बोशलयों को बबना 
ककसी कारण बताए अस्त्र्ीकार करने का अधधकार भी है। 

नोट: सभी बोलीदाताओं को कृपया ध्यान दें कक भर्र्ष्य र्ें यदद टेंर्र र्ें कोई सिंोधन / सुधार जारी ककया 
जाता है, तो र्ह RBI र्ेबसाइट और MSTC र्ेबसाइट पर उपयुवक्ट्त ददए गए रूप र्ें सूधचत ककया जाएगा 
और अखबार र्ें प्रकाशित नही ंककया जाएगा। 

  

र्ैं/हर् यहां घोषणा करत ेहैं कक र्ैं/हर्ने उपरोक्ट्त सभी ननदेिों/ितों को पढ़ा और सर्झा है और उनका 
पालन करने के शलए सहर्त हैं।  

नतधि:                                                    टेंर्रदाता के हस्त्ताक्षर और रु्हर 

(अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव का नार्) 

स्त्िान: 

 स्त्कैन की गई प्रनत (पीर्ीएफ प्रारूप) को ऑनलाइन टेंर्र जर्ा करते सर्य MSTC ई-कॉर्सव पोटवल के 
र्ाध्यर् से अपलोर् करना अननर्ायव है। 
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अनुलग्नक-VII  

टेंर्र देने र्ाली कंपनी/फर्व का र्र्र्रण (टेंर्रदाता के पराच्छादन पर देना है) 

1. कंपनी/फर्व का नार्   

2. कंपनी का प्रकार, चाहे एकल स्त्र्ाशर्त्र्, साझेदारी आदद   

3. कंपनी के स्त्र्ार्ी/साझेदारों/ननदेिकों का नार् और पता   

4. पंजीकरण (फर्व, कंपनी आदद), पंजीकरण प्राधधकरण, नतधि संख्या आदद   

5. पंजीकृत कायावलय का पता और फोन नंबर एर्ं ईरे्ल पता   

6. कायव को संभालने के शलए कायावलय का पता (अधधकृत अधधकारी का ईरे्ल 
आईर्ी सदहत) 

  

7. अन्य संगठनों के शलए सर्ान सेर्ाएं प्रदान करने का अनुभर्        र्षव 

8. र्पछले 3 र्षों (2022-23, 2023-24, 2024-25) र्ें अन्य संगठनों के साि 
ककए गए अनुबंध का कुल र्ूलय 

रु. 

रु. 

रु. 

9. र्पछले 3 र्षों का बैलेंस िीट प्रस्त्तुत करें   

10. क्ट्या सरकार/अधव-सरकारी उपिर्ों को सुरक्षा सेर्ाएं प्रदान कर रहे हैं और यदद 
हा,ं तो र्र्र्रण प्रस्त्तुत करें 

  

11. पैन नंबर (आयकर र्र्भाग द्र्ारा जारी पनै कार्व की प्रनत)   

12. प्रोर्र्र्ेंट फंर् खाता नंबर   

13. ईएसआई पंजीकरण संख्या   

14. अनुबंध श्रशर्क (रखरखार् एर्ं अनुज्ञस्प्त) अधधननयर् के तहत लाइसेंस संख्या   
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15. क्ट्या ककसी र्कुदरे् र्ें िाशर्ल हैं   

16. कोई र्र्र्ाद (सांर्र्धधक प्राधधकरणों सदहत) लंबबत हैं और कायवर्ाही की अर्स्त्िा 
का र्र्र्रण 

  

  

  

  

अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव (नार् एर्ं र्ुहर सदहत) नतधि: 

  

स्त्कैन की गई प्रनत (पीर्ीएफ प्रारूप) ऑनलाइन ई-टेंर्र जर्ा करते सर्य MSTC ई-कॉर्सव पोटवल के 
र्ाध्यर् से अपलोर् करना अननर्ायव है। 
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अनुलग्नक-VIII 

बैंकों का र्र्र्रण 

(टेंर्रदाता के पराच्छादन पर देना है)  

र्र्र्रण बैंकर 1 बैंकर 2 

बैंक का नार्, िाखा, आईएफएस कोर् और पूरा र्ाक पता     

संपकव  व्यस्क्ट्त का नार् और पद का नार् उनके फोन नंबर और फैक्ट्स नंबर आदद 
सदहत 

    

खाते का प्रकार और खाता नंबर     

क्ट्या एजेंसी द्र्ारा िेडर्ट सुर्र्धा/ओर्रड्राफ्ट सुर्र्धा का लाभ उठाया जा रहा है     

बैंक के साि एजेंसी के व्यर्हार की अर्धध     

कोई अन्य जानकारी जो र्र्िेता अपने बैंकरों के बारे र्ें देना चाहे     

िाखा का आईएफएससी     

  

  

  

अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव (नार् एर्ं र्ुहर सदहत) 

नतधि: 

  

स्त्कैन की गई प्रनत (पीर्ीएफ प्रारूप) ऑनलाइन ई-टेंर्र जर्ा करते सर्य MSTC ई-कॉर्सव पोटवल के 
र्ाध्यर् से अपलोर् करना अननर्ायव है। 
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अनुलग्नक-IX 

तकनीकी र्ूलयांकन के शलए चेक-शलस्त्ट 

ि. 

सं. 

र्ागें गए दस्त्तार्ेज बोलीदाता 
द्र्ारा 

भरना है 

पीर्ीएफ र्ें 

दस्त्तार्ेजी 
प्रर्ाण के 
र्र्र्रण 

(पषृ्ठ संख्या 
/ फाइल 

नार्) 

1 ईर्ानदारी राशि (₹ 7,10,991/- की NEFT)     

2 कंपनी/फर्व/एजेंसी के अधधकृत व्यस्क्ट्त, नार्, पद, पता और कायावलय फोन 
नंबर। यदद बोलीदाता एक साझेदारी फर्व/ननजी या सीशर्त कंपनी है, तो 
साझेदारों/ननदेिकों का नार्, पद, पता और कायावलय फोन नंबर भी (लाग ू
होने पर साझेदारी दस्त्तार्ेज/पंजीकरण प्रर्ाणपर/एर्ओयू/एर्ओए की प्रनत 
प्रस्त्तुत करें) 

    

3 आयकर र्र्भाग द्र्ारा जारी पैन कार्व की स्त्र्-प्रर्ाखणत प्रनत और र्पछले 3 
र्र्त्तीय र्षों के आयकर ररटनव की प्रनत। 

    

4 जीएसटी पंजीकरण की स्त्र्-प्रर्ाखणत प्रनत।     

5 कंपनी/फर्व/एजेंसी के र्ैध पंजीकरण संख्या की स्त्र्-प्रर्ाखणत प्रनत।     

6 अनुबंध श्रशर्क (रखरखार् एर्ं अनुज्ञस्प्त) अधधननयर् 1970 के तहत लाइसेंस 
की स्त्र्-प्रर्ाखणत प्रनत, स्जसके शलए एजेंसी र्तवर्ान र्ें कायव कर रही है। 

    

7 र्ैध ईपीएफ पंजीकरण संख्या की स्त्र्-प्रर्ाखणत प्रनत     

8 र्ैध ईएसआई पंजीकरण संख्या की स्त्र्-प्रर्ाखणत प्रनत     
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9 र्पछले 3 र्षों के शलए प्रनत र्षव कर् से कर् ₹3.55करोड़ का औसत टनवओर्र 
(सुरक्षा गार्व सेर्ाओं के शलए), जो चाटवर्व एकाउंटेंट द्र्ारा प्रर्ाखणत हो। 

    

10 र्पछले तीन र्षों अिावत 2022-23, 2023-24 और 2024-25 के शलए ऑडर्ट 
ककए गए बैलेंस िीट और लाभ-हानन खाते की प्रनत 

    

11 र्पछले तीन र्षों अिावत 2022-23, 2023-24 और 2024-25 के शलए आयकर 
आकलन आदेि 

    

12 कंपनी/फर्व के पंजीकरण की प्रनत, जो अनुबंध िुरू होने की नतधि से कर् से 
कर् 12 र्हीने के शलए र्ैध हो। 

    

13 र्पछले 5 र्षों र्ें सर्ान कायों को सफलतापूर्वक पूरा करने का अनुभर्, जो 
टेंर्र आर्ंबरत ककए जाने र्ाले र्हीने से पहले के र्हीने के अंत तक का हो। 

    

14 a. तीन सर्ान पूणव कायव, प्रत्येक की लागत अनुर्ाननत लागत के 40% के 
बराबर या उससे अधधक हो, स्जसर्ें 30 सुरक्षा गार्व तैनात ककए जाएं। 

    

15 b. दो सर्ान पूणव कायव, प्रत्येक की लागत अनुर्ाननत लागत के 60% के 
बराबर या उससे अधधक हो, स्जसर्ें 40 सुरक्षा गार्व तैनात ककए जाएं। 

    

16 c. एक सर्ान कायव, स्जसकी लागत अनुर्ाननत लागत के 90% के बराबर 
या उससे अधधक हो, स्जसर्ें 75 सुरक्षा गार्व तैनात ककए जाएं। 

    

17 31 र्ाचव, 2025 तक कें द्र सरकार/रायय सरकार र्र्भागों/बैंकों/सार्वजननक या 
ननजी क्षेर की कंपननयों/उपिर्ों/स्त्र्ायत्त ननकायों आदद को सर्ान सेर्ाए ं
प्रदान करने का 5 र्षव का अनुभर्। 

    

18 कंपनी/एजेंसी/फर्व का बैंगलोर र्ें कायावलय का पता     

19 अन्य कोई दस्त्तार्ेज, यदद आर्श्यक हो     

 

अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव (नार् एर्ं र्ुहर सदहत)  

नतधि: 

स्त्कैन की गई प्रनत (पीर्ीएफ प्रारूप) ऑनलाइन ई-टेंर्र जर्ा करते सर्य MSTC ई-कॉर्सव पोटवल के 
र्ाध्यर् से अपलोर् करना अननर्ायव है। 
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                                                   अनुलग्नक-X 

गोपनीय 

सुरक्षा सेर्ाए ंप्रदान करने र्ाली कंपनी/एजेंसी/फर्व के प्रदिवन के बारे र्ें ग्राहक का प्रर्ाणपर 

सेर्ा र्ें 

क्षेरीय ननदेिक 

भारतीय ररजर्व बैंक 

10/3/8, नपृतुंग रोर्, बैंगलोर 560001 

  

ग्राहक का नार् और पता:- 

एर्/सी ………………… से प्राप्त सेर्ाओं का र्र्र्रण 

िर् सं. र्र्र्रण दटप्पखणया ं

1 प्राप्त सेर्ा का प्रकार   

2 अनुबंध संख्या और नतधि   

3 अनुबंध राशि   

4 कंपनी/एजेंसी/फर्व के साि कब से व्यर्हार कर रहे हैं   

5 प्रदान ककए गए कर्वचाररयों की संख्या   

6 अनुबंध की ितों और ितों का पालन करने के बारे र्ें दटप्पखणयां   

7 अनुबंध की ितों और ितों का पालन न करने के शलए लगाई गई कोई जुर्ावना   

8 कोई अन्य जानकारी   
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नतधि:                                                                            अधध
कृत अधधकारी के हस्त्ताक्षर (र्ुहर सदहत) 

नार्: 

                                                           कायावलय लैंर्लाइन /र्ोबाइल: 

                                                                        ईरे्ल पता: 

स्त्िान:                                                                               

  

ध्यान दें: स्त्कैन की गई प्रनत (पीर्ीएफ प्रारूप) ऑनलाइन ई-टेंर्र जर्ा करत ेसर्य MSTC ई-कॉर्सव पोटवल 
के र्ाध्यर् से अपलोर् करना अननर्ायव है। र्ूल प्रनतर्ेदन ग्राहक के आधधकाररक पराच्छादन पर भारतीय 
ररजर्व बैंक, बैंगलोर - 560001 के क्षेरीय ननदेिक को संबोधधत ककया जाना चादहए। 
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अनुलग्नक-XI 

एक अनुसूधचत बैंक से बैंकर का प्रर्ाणपर का प्रारूप 

(टेंर्र के साि टेंर्रदाता द्र्ारा अपलोर् ककया जाना चादहए) 

1.      कंपनी/एजेंसी/फर्व का नार्: 

2.      कंपनी/एजेंसी/फर्व की संरचना (चाहे साझेदारी/ननजी सीशर्त/एकल स्त्र्ाशर्त्र्/सार्वजननक सीशर्त): 

3.      कंपनी/एजेंसी/फर्व के स्त्र्ार्ी/साझेदारों/ननदेिकों का नार्: 

4.      बैंकर का नार्: 

5.      िाखा का नार् और पूरा र्ाक पता: 

6.      संपकव  व्यस्क्ट्त का नार् और पद का नार् उनके फोन नंबर और ईरे्ल आदद सदहत: 

7.      खाते का प्रकार: 

8.      खाता संख्या: 

9.      बैंक िाखा का आईएफएससी: 

10.   र्पछले 3 र्षों र्ें कंपनी/एजेंसी/फर्व का टनवओर्र (र्षवर्ार): 

11.   कंपनी/एजेंसी/फर्व द्र्ारा उठाई गई िेडर्ट सुर्र्धा/ओर्रड्राफ्ट सुर्र्धा: 

12.   व्यर्हार: 

13.   कंपनी/एजेंसी/फर्व द्र्ारा बैंक के साि कब से व्यर्हार ककया जा रहा है: 

14.   कोई अन्य दटप्पखणयां: 

15.   कृपया यह भी बताएं कक क्ट्या उपरोक्ट्त कंपनी/एजेंसी/फर्व को ₹3.55करोड़ प्रनत र्षव के अनुर्ाननत 
लागत र्ाले कायों के शलए र्र्त्तीय रूप से दृढ़ र्ाना जाता है। 

(हस्त्ताक्षर) बैंक के शलए स्त्िान: 

नतधि: 

नोट: 

र्. बैंकर के प्रर्ाणपर बैंक के पराच्छादन पर होने चादहए द्र्र्. यदद साझेदारी फर्व है, तो प्रर्ाणपर र्ें 
बैंक के साि दजव सभी साझेदारों के नार् िाशर्ल होने चादहए। 

त.ृ र्ूल की स्त्कैन की गई प्रनत (पीर्ीएफ प्रारूप) ऑनलाइन ई-टेंर्र जर्ा करत ेसर्य MSTC ई-कॉर्सव 
पोटवल के र्ाध्यर् से अपलोर् करना अननर्ायव है। 
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             अनुलग्नक-XII 

बैंकरों का र्र्र्रण 

  बैंकर 1 बैंकर 2 

िाखा का नार् और उसका पूरा र्ाक पता *     

संपकव  व्यस्क्ट्त का नार् और पद का नार् उनके फोन नंबर और ईरे्ल आदद सदहत 
* 

    

खाते का प्रकार और खाता नंबर *     

क्ट्या एजेंसी द्र्ारा िेडर्ट सुर्र्धा / ओर्रड्राफ्ट सुर्र्धा का लाभ उठाया जा रहा है *     

एजेंसी द्र्ारा बैंकर के साि व्यर्हार की अर्धध *     

कोई अन्य जानकारी जो र्र्िेता अपने बैंकरों के बारे र्ें देना चाहे: *     

िाखा का आईएफएस कोर् *     

एनईएफटी के र्ाध्यर् से भुगतान के शलए ठेकेदारों/आपूनत वकतावओं का र्र्र्रण 

फर्व / कंपनी का नार् *     

जीएसटीआईएन. *     

स्त्िायी खाता संख्या (पैन)*:     

र्ाक पता (र्पन कोर् सदहत)*     

संपकव  व्यस्क्ट्त *     

टेलीफोन नंबर (लैंर्)     

र्ोबाइल नंबर *     

ईरे्ल आईर्ी *     
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बैंक खाता सखं्या*     

खाते का प्रकार*     

बैंक का नार्*     

िाखा का नार्*     

आईएफएस कोर्*     

* धचस्ह्नत क्षेरों को अननर्ायव रूप से भरना चादहए। 

  

  

स्त्िान: अधधकृत हस्त्ताक्षरकताव 

नतधि: (नार् और र्ुहर सदहत) 

 स्त्कैन की गई प्रनत (पीर्ीएफ प्रारूप) ऑनलाइन ई-टेंर्र जर्ा करते सर्य mstcecommerce पोटवल के 
र्ाध्यर् से अपलोर् करना अननर्ायव है। 
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अनुलग्नक-XIII  

र्पछले अनुभर् का र्र्र्रण 

र्पछले 5 र्षों के दौरान सर्ान कायों को सफलतापूर्वक पूरा करने का अनुभर् (अनुभाग-III परैा 3 देखें) 
के शलए प्रत्येक पूणव कायव (योग्य) का न्यूनतर् र्ूलय 

िर्ांक 
प्रदान की 

गई सेर्ा की 
प्रकृनत 

ग्राहक का नार्, 
पता एर्ं टेलीफोन 

नंबर 

(सरकारी / 

अधव-सरकारी/ 
बैंक/ अन्य) 

तैनात व्यस्क्ट्तयों 
की संख्या 

कायव 
का 
र्ूलय 

रुपये र्ें 

कायव की अर्धध 
(उदाहरण: 
2024- 

25) 

दस्त्तार्ेज़ी साक्ष्य 
के र्र्र्रण PDF 

र्ें 

(पषृ्ठ संख्या 

/ फाइल 

नार्) 

   
सुरक्षा 

पयवर्ेक्षक 

सुरक्षा 

जर्ान 

(पुरुष 
और 

र्दहला) 

   

              
              
              
              
              
              
              
              
              
स्त्िान: 

तारीख: 

आर्ेदक के हस्त्ताक्षर एर्ं र्ुहर 

स्त्कैन की गई प्रनत (पीर्ीएफ प्रारूप) को ऑनलाइन ई-टेंर्र जर्ा करते सर्य mstcecommerce पोटवल के 
र्ाध्यर् से अपलोर् करना अननर्ायव है। 
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अनुलग्नक-XIV  

र्ूलभूत जानकारी एर्ं पारता का र्ूलयाकंन 

ि. 

सं. 

  

कंपनी/एजेंसी/फर्व के र्र्र्रण 

कंपनी/एजेंसी/फर्व द्र्ारा भरने योग्य र्र्र्रण दस्त्तार्ेज़ी 
साक्ष्य के 
र्र्र्रण 

पीर्ीएफ 
(पषृ्ठ 

सं./फाइल 

नार्) 

1 कंपनी/एजेंसी/फर्व का नार्     

2 कंपनी का प्रकार, चाहे र्ह 
स्त्र्ाशर्त्र्, साझेदारी आदद हो। 

(कंपननयों एर्ं फर्ों के र्ार्ले 
र्ें िर्िः संर्र्धान एर्ं संगठन 
के अनुच्छेद एर्ं साझेदारी 
सर्झौता, अधधकार पर आदद 
की प्रनत) 

    

3 कंपनी के 
स्त्र्ार्ी/साझेदारों/ननदेिकों का 
नार् एर्ं पता 

    

4 ननगर्न या पंजीकरण प्रर्ाणपर 
की प्रनत 

    

5 पंजीकृत कायावलय का पता एर्ं 
टेलीफोन नंबर एर्ं ईरे्ल पता, 
स्त्िानीय संपकव  पता/टेलीफोन 
नंबर 
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6 उस कायावलय का पता स्जसके 
र्ाध्यर् से कायव ककया जाएगा 
(सेर्ा प्रदाता का ईरे्ल पता 
सदहत) 

    

7 र्पछले 5 र्षों र्ें अन्य संगठनों 
के शलए सर्ान सेर्ाएं प्रदान 
करने का अनुभर् (दस्त्तार्ेज़ी 
साक्ष्य के साि) उस र्हीने के 
र्पछले र्हीने के अंनतर् ददन से 
(र्तवर्ान र्ें चल रहे आदेि 
सदहत)। 

ि. सं.  प्रनत र्षव 
तैनाती की 
लागत 

उन संगठनों के नार्, 
पूरा पता एर् ं संपकव  
नंबर स्जन्हें सेर्ा 
प्रदान की गई है। 

  

        

        

        

        

8 र्पछले 5 र्षों र्ें अन्य संगठनों 
को प्रदान की गई सुरक्षा सेर्ाओं 
का कुल र्ूलय, उस र्हीने के 
र्पछले र्हीने के अंनतर् ददन से 
स्जस र्हीने र्ें यह टेंर्र 
आर्ंबरत ककया गया है। 

2021-22 रु.   लाख   

2025-23 रु.   लाख   

2023-24 रु.   लाख   

2024-25 रु.   लाख   

2025-26 रु.   लाख   

9 र्पछले 3 र्षों का र्ार्षवक 
टनवओर्र (टनवओर्र)। सुरक्षा 
सेर्ाओं से औसत र्ार्षवक 
टनवओर्र रु. 3.55करोड़ होना 
चादहए (3 र्षों के शलए ऑडर्ट 
ककया गया बैलेंस िीट प्रस्त्तुत 
करें) 

2025-23 रु.   लाख   

2023-24 रु.   लाख   

2024-25 रु.   लाख   

10 क्ट्या कें द्र सरकार/रायय सरकार 
र्र्भागों/बैंकों/सार्वजननक या 
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ननजी क्षेर की 
कंपननयों/उपिर्ों/स्त्र्ायत्त 
ननकायों के शलए कोई सर्ान 
कायव ककया गया है और यदद हां, 
तो अनुलग्नक X के अनुसार 
र्र्र्रण प्रस्त्तुत करें (अनुलग्नक 
X र्ें योग्य कायों के शलए ग्राहक 
प्रर्ाणपर अनुलग्नक X र्ें ददए 
गए अनुसार संलग्न करें) 

11 तैनाती के शलए संगठन र्ें 
उपलब्ध कर्वचाररयों का र्र्र्रण 
(31 ददसंबर, 2025 तक रोल 
पर कर्वचारी) 

    

12 क्ट्या ककसी र्ुकदरे् र्ें िाशर्ल 
हैं 

    

13 ककसी भी आदेि के ननष्पादन र्ें 
कोई नागररक र्ुकदरे् लंबबत हैं, 
र्र्र्रण दें 

    

14 क्ट्या कोई र्र्र्ाद (सांर्र्धधक 
प्राधधकरणों के साि सदहत) 
लंबबत हैं और कायवर्ाही की 
अर्स्त्िा के र्र्र्रण 

    

15 यदद ननयुक्ट्त ककया जाता है, तो 
सेर्ा स्त्िार्पत करने र्ें आर्श्यक 
सर्य। 

    

16 पैन नंबर     

17 जीएसटी पंजीकरण नंबर     

18 ईपीएफ पंजीकरण नंबर     

19 ईएसआई पंजीकरण नंबर     
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20 पीएसएआरए के तहत लाइसेंस 
नंबर 

    

21 स्त्िापना पंजीकरण नंबर     

  

स्त्िान: 

तारीख: 

आर्ेदक के हस्त्ताक्षर एर्ं र्ुहर 

  

  

कृपया इन सभी कायों के सर्िवनकारी दस्त्तार्ेजों की स्त्कैन की गई प्रनतयां पीर्ीएफ र्ें संलग्न करें। कृपया 
अनुलग्नक X के अनुसार योग्य कायों के न्यूनतर् तीन ग्राहक ररपोटव संलग्न करें। 

  



पषृ्ठ 101 में से 103 

आरबीआई बेंगलुरु और बैंक के कॉलोनियों में सुरक्षा सेवा कर्मियों (सुरक्षा गार्ि/पयिवेक्षक) को  प्रदाि करिे के र्लए 
वार्षिक सेवा अिुबंध के र्लए ई-टेंर्र 

अनुलग्नक-XV 

भाग – II र्र्त्तीय बोली (प्रारूप 1) 

  

र्जदरूी की दरें न्यूनतर् र्जदरूी अधधननयर् 1948 के अनुसार होनी चादहए जैसा कें द्र सरकार/रायय सरकार 
द्र्ारा सर्य-सर्य पर प्रकाशित ककया जाता है (जो भी उच्च हो) और र्ूलय बोली को टेंर्रदाता द्र्ारा 
केर्ल MSTC पोटवल के उपयुक्ट्त अनुभाग र्ें ऑनलाइन भरना होगा। 

इस दस्त्तार्ेज की स्त्कैन की गई प्रनत अपलोर् न करें। तकनीकी बोली के भाग के रूप र्ें र्लूय बोली का 
अपलोर् करने से तकनीकी बोली और र्ूलय बोली दोनों की अयोग्यता होगी 

उपरोक्ट्त के अनुसार और आपके द्र्ारा ननधावररत ितों एर्ं पूर्व-योग्यता र्ानदंर्ों से पूणव सहर्नत के साि, 
र्ैं/हर् ननम्नशलखखत का बयान करते हैं: - 

ि. 

सं. 

 

र्र्र्रण 

राशि 
(MSTC 
पर उितृ 
करना है) 

(‘A’) 

प्रत्येक 
शे्रणी र्ें 
कुल 

कर्वचारी 

(‘B’) 

कुल राशि 

C = (‘A’ x 
‘B’) 

  12 र्हीने के शलए एक व्यस्क्ट्त के शलए बोली लगानी है, करों को छोड़कर 

1 सुरक्षा सुपरर्ाइजर – 12 र्हीने के शलए एक सुरक्षा 
सुपरर्ाइजर की कुल लागत (कर रदहत) 

(र्ूल र्ेतन, र्ीर्ीए, ईपीएफ, अन्य लागू सांर्र्धधक 
िुलक/आर्श्यकताए,ं र्दी िुलक और ररलीर्र िुलक 
सदहत) 

A1 6 C1 = A1 x 6 

2 सुरक्षा गार्व (बबना हधियार) – 12 र्हीने के शलए एक 
सुरक्षा गार्व (बबना हधियार) की कुल लागत (कर 
रदहत) 

(र्ूल र्ेतन, र्ीर्ीए, ईपीएफ, अन्य लागू सांर्र्धधक 
िुलक/आर्श्यकताएं और र्दी िुलक और ररलीर्र 
िुलक सदहत) 

A2 62 C2 = A2 x 
62 
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3 लेर्ी सुरक्षा गार्व (बबना हधियार) – 12 र्हीने के शलए 
एक लेर्ी सुरक्षा गार्व (बबना हधियार) की कुल लागत 
(कर रदहत) 

(र्ूल र्ेतन, र्ीर्ीए, ईपीएफ, अन्य लागू सांर्र्धधक 
िुलक/आर्श्यकताएं और र्दी िुलक सदहत) 

A3 3 C3 = A3 X 3 

4 सेर्ा िुलक और ठेकेदार का ओर्रहेर् 6 सुरक्षा 
सुपरर्ाइजर के साि ररलीर्र, 62 सुरक्षा गार्व (पुरुष) 
के साि ररलीर्र, और 3 लेर्ी सुरक्षा गार्व प्रदान करने 
के शलए स्जसर्ें बीर्ा, र्ेिभूषा और आचरण, सभी 
सांर्र्धधक दानयत्र्ों का रखरखार्, प्रिासन, पयवर्ेक्षण 
और आर्श्यक प्रशिक्षण भी िाशर्ल है। 

कुल राशि के प्रनतित के रूप र्ें उिृत करना है अिावत 
यदद A4 = x, तो सेर्ा िुलक x% कुल राशि का है 
अिावत C4= x% of (C1+C2+C3) 

 नोट: सेर्ा िुलक न्यूनतर् 3% होना चादहए 

A4 1 C4 = (A4) % 
of 

(C1+C2+C3) 

5 जीएसटी @ 18% of (C1+C2+C3+C4) की गणना स्त्र्चाशलत रूप से की 
जाएगी 

  

  कुल योग   

  

कृपया नोट करें: 

  

यहा ंभरें नही।ं दरें (स्त्तंभ ‘A’) केर्ल MSTC र्ेबसाइट पर दजव करनी हैं। कर और कुल राशि शसस्त्टर् 
द्र्ारा स्त्र्चाशलत रूप से गणना की जाएगी। 

a)      बैंक अनुर्ाननत दरों, प्रचशलत बाजार दरों, कच्चे र्ाल/श्रर् और अन्य आदान-प्रदान लागतों के 
आधिवक सूचकांकों आदद के संबंध र्ें दरों की उधचतता स्त्िार्पत करेगा, इसशलए, बैंक अपनी र्र्र्ेकाधीनता 
से ककसी भी बोलीदाता से उिृत दरों के आधार पर र्र्र्रण और तकव  र्ांग सकता है। 

b)      उिृत दरें जीएसटी से बाहर होनी चादहए। र्र्शिष्ट कायव को CGST अधधननयर् की धारा 2 के 
खंर् 119 र्ें पररभार्षत 'कायव अनुबंध की संयुक्ट्त आपूनत व' र्ाना जाता है। र्र्िेता बैंक को जर्ा ककए गए 
चालान र्ें GST पररषद द्र्ारा ननधावररत लागू जीएसटी लगा सकता है। 
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c)      उिृत दरें ररलीर्र िुलक सदहत हैं। ररलीर्र तैनात करने के शलए कोई अनतररक्ट्त राशि नहीं दी 
जाएगी। 

d)      उिृत दरें भारत की कें द्र सरकार के श्रर् एर्ं रोजगार र्ंरालय द्र्ारा र्तवर्ान र्ें ननधावररत न्यूनतर् 
र्जदरूी के अनुरूप होनी चादहए और अन्य अननर्ायव िुलक जैसे ईपीएफ, ईएसआई आदद संबंधधत सांर्र्धधक 
प्रार्धानों के अनुरूप होने चादहए। 

e)      यदद उपरोक्ट्त दरों और प्रनतितों र्ें से कोई भी संबंधधत सांर्र्धधक कानूनों और बैंक की र्र्ननदेिों 
के अनुरूप नहीं पाया जाता है, तो र्र्त्तीय बोली अस्त्र्ीकृत की जा सकती है। 

f)       भारत सरकार के व्यय र्र्भाग द्र्ारा जारी र्स्त्तुओं की खरीद के शलए र्नुैअल 2017 के पैराग्राफ 
7.5.7 के अनुसार, एक असार्ान्य रूप से ननम्न बोली र्ह है स्जसर्ें बोली की कीर्त, बोली के अन्य तत्र्ों 
के संयोजन के साि, इतनी कर् लगती है कक यह बोलीदाता की ऑफर की गई कीर्त पर अनुबंध को पूरा 
करने की क्षर्ता के बारे र्ें गंभीर धचतंाएं उत्पन्न करती है। खरीददार संस्त्िा (आरबीआई बैंगलोर) ऐसे 
र्ार्लों र्ें बोलीदाता से शलखखत स्त्पष्टीकरण र्ांग सकती है, स्जसर्ें बोली की कीर्त का र्र्स्त्ततृ र्ूलय 
र्र्श्लेषण िाशर्ल हो, जो कक कायव के दायरे, अनुसूची, जोखखर् और स्जम्रे्दाररयों के आर्ंटन और बोली 
दस्त्तार्ेज की अन्य आर्श्यकताओं से संबंधधत हो। यदद र्ूलय र्र्श्लेषण का र्ूलयांकन करने के बाद, 
खरीददार संस्त्िा ननधावररत करती है कक बोलीदाता ने ऑफर की गई कीर्त पर अनुबंध पूरा करने की अपनी 
क्षर्ता को साबबत करने र्ें र्हत्र्पूणव रूप से र्र्फल रहा है, तो खरीददार संस्त्िा बोली/प्रस्त्तार् को अस्त्र्ीकार 
कर सकती है। 

 

 


