
 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
जयपुर 

www.rbi.org.in 
नोिटस 

 
भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर की औषधालयो ंद्वारा जारी के्रिडट ��प के आधार पर बैंक औषधालयो ंको तथा सेवािनवृ�/सेवारत 

कमर्चा�रयो/ंपात्र आिश्रतो ंको घर-द्वार पर औषिधयो ंकी आपूितर् के िलए ई-िनिवदा की सूचना 

भारतीय �रज़वर् बैंक, जयपुर, केिम�/�ॉिक�/ड� िग� (िज�ें आगे ‘बोलीकतार्’ कहा जाएगा) से भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर की 
औषधालयो ंद्वारा जारी के्रिडट ��प के आधार पर बैंक औषधालयो ंको तथा सेवािनवृ�/सेवारत कमर्चा�रयो/ंपात्र आिश्रतो ंको घर-द्वार पर 
औषिधयो ंकी आपूितर् के िलए कोटेशन आमंित्रत करता है। अनुबंध की अविध 9 माह (01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026) 
होगी। 
  
िनिवदा की अनुसूची नीचे दी गई है: 

1 ई-िनिवदा सं. RBI/Jaipur Regional office/HRMD/1/25-
26/ET/103 

2 िनिवदा का तरीका ई-प्रो�ोरमेंट िस�म  
(दो-भाग िनिवदा) ऑनलाइन 
भाग I - तकनीकी-िव�ीय बोली और भाग II - मू�-बोली, 
के मा�म से 
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn) 

3 भा.�र.बैं. और एमएसटीसी वेबसाइट पर 
देखने/ डाउनलोड करने के िलए उपल� 
िनिवदा की ितिथ 

16 मई 2025 14:00 बजे 

4 बोली-पूवर् बैठक की ितिथ और �ान 30 मई 2025 (सुबह 11:30 बजे) मी�टगं रूम, द्�वतीय 
तल, भारतीय �रज़वर् बैंक, राम बाग स�कर् ल, तूंक रोड, 
जयपरु-302004 

5 बयाना रािश जमा (अनुमािनत वािषर्क खरीद 
मू� का 2%) 

₹6,60,000/- (केवल छः लाख साठ हजार रुपये) 
EMD जमा न करने को अनुत्तरदायी माना जाएगा और 
बोल� को अस्वीकार कर �दया जाएगा। 

6 लेन-देन शु�: 
कृपया �ान दें िक िवके्रताओ ंको ऑनलाइन 
ई-िनिवदा तक पहंुच केवल लेन-देन शु� 
के ऑनलाइन भुगतान के बाद ही होगी 

मेससर् एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा दी गई सलाह के अनुसार 
एमएसटीसी गेटवे/ एनईएफटी के मा�म से एमएसटीसी 
िलिमटेड के पक्ष में लेनदेन शु� का भुगतान। 
इसका खचर् आवेदक द्वारा वहन िकया जाएगा। यह शु� 
वापसी यो� नही ंहै। 

7 ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ 09 जून 2025 17:00 बजे 

8 तकनीकी-वािण��क बोली और मू� बोली 
प्र�ुत करने की अंितम ितिथ 

10 जून 2025 12:00 बजे 

9 भा.�र.बैं., जयपुर में तकनीकी-िव�ीय बोली 
खोलने की ितिथ 

10 जून 2025 14:00 बजे 

10 मू� बोली खोलने की ितिथ तकनीकी- िव�ीय बोिलयो ं की जांच के बाद सफल 
िनिवदाकारो ंको सूिचत िकया जाएगा। 

 
बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी आवेदन को �ीकार करने या प्रा� िकसी या सभी आवेदनो ंको अ�ीकार करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक, जयपुर 
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भारतीय �रजवर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
जयपुर 

 
 

भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर की औषधालयो ंद्वारा जारी के्रिडट ��प के आधार पर बैंक औषधालयो ंको तथा सेवािनवृ� 
/सेवारत कमर्चा�रयो ं/पात्र आिश्रतो ंको घर – द्वार पर औषिधयो ंकी आपूितर् हेतु ई – िनिवदा 

 
िवषयसूची 

 
अनुभाग िववरण पृ� क्रमांक 

खंड I िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) 3 
खंड II िनिवदा की अनुसूची 4-5 
खंड III ई-टेंड�रंग के िलए िनद�श 6-8 
खंड IV पात्रता मापदंड 9 
खंड V काम का दायरा 10-21 

खंड VI बोली-पूवर् बैठक 22 

अनुल�क I िनिवदा का प्रारूप 23-24 

अनुल�क II आवेदन फामर् 25-26 

अनुल�क III बैंकर का सॉ�ेंसी प्रमाणपत्र 27 

अनुल�क IV बैंकर का िववरण/बैंक खाता िववरण 28 

अनुल�क V िपछले पांच वष� के दौरान िन�ािदत औषिध आपूितर् काय� का िववरण 29 

अनुल�क VI प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक के प्रमाण पत्र का प्रोफामार् 30 

अनुल�क VII सं�ा द्वारा िनषेध की घोषणा 31 

अनुल�क VIII िव�ीय बोली की घोषणा 32 

अनुल�क IX स�िन�ा संिध प्रारूप 33-39 

अनुल�क X प्रदशर्न बैंक गारंटी प्रारूप 40-41 

अनुल�क XI वािषर्क अनुबंध प्रपत्र 42 

अनुल�क XII गैर-प्रकटीकरण समझौते का प्रारूप 43 

अनुल�क XIII कायर्�ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) 

अिधिनयम, 2013 पर घोषणा के िलए प्रारूप 

44 

अनुल�क XIV भाग II: िव�ीय बोली 

सावधानी: केवल िनिवदा के भाग II में प्र�ुत िकया जाना है 

45 
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अ�ीकरण 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, जयपुर ने इ�ुक पक्षो ंको अनुबंध पर पृ�भूिम की जानकारी देने के िलए यह 
द�ावेज़ तैयार िकया है। जबिक भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें िनिहत जानकारी को तैयार करने में उिचत सावधानी बरती है और 
मानता है िक यह सही है, न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ही इसके िकसी भी अिधकारी या एजेंसी या उनके संबंिधत अिधकारी, 
कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार इस द�ावेज़ में िनिहत जानकारी या इसके साथ प्रदान की जाने वाली िकसी भी जानकारी की पूणर्ता 
या सटीकता के बारे में कोई वारंटी देते हैं या कोई प्रितिनिध� करते हैं, �� या िनिहत। 
 
यह जानकारी संपूणर् नही ंहै। इ�ुक पक्षो ंको अपनी जांच �यं करनी होगी और उ�रदाताओ ंको िल�खत रूप में पुि� करनी होगी 
िक उ�ोनें ऐसा िकया है, और वे ई-टेंडर जमा करने में केवल भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा दी गई जानकारी पर िनभर्र नही ंहैं। यह 
जानकारी इस आधार पर प्रदान की जाती है िक यह भारतीय �रजवर् बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी या उनके िकसी 
भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार के िलए बा�कारी नही ंहै। 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक अनुबंध को आगे न बढ़ाने या अनुबंध के �रूप को बदलने, इस द�ावेज़ में दशार्ई गई समय-सा�रणी को 
बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया को बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। यह िकसी भी पक्ष के साथ मामले 
पर आगे चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है जो रुिच �� करता है। रुिच �� करने वाले ���यो ं
या सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् का भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
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खंड I 
 

िनिवदा आमंत्रण सूचना 
 

भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर, (इसके बाद "बैंक" के रूप में संदिभर्त) "राज�ान में कमर्चा�रयो ं/ सेवािनवृ� कमर्चा�रयो ंऔर 
उनके पात्र आिश्रतो◌ं के कायार्लय, कॉलोिनयो ंऔर िनवास पर के्रिडट ��प के मा�म से दवाओ ंकी सीधी िडलीवरी" के िलए 
पात्र िनिवदाकारो ंसे दो बोली प्रणाली (तकनीकी और िव�ीय बोली) के तहत ई-िनिवदाएं आमंित्रत करता है, जो 09 महीने की 
अविध के िलए है, अथार्त 01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक। अनुबंध के दौरान अपेिक्षत खरीद मू� 3.3 करोड़ / - 
(केवल तीन करोड़ तीस लाख रुपये) है। 

2. ऑनलाइन िनिवदा 16 मई, 2025 को सुबह 10:00 बजे से आरबीआई की वेबसाइट: www.rbi.org.in और एमएसटीसी 
ई-पोटर्ल https://mstcecommerce.com/eprocn पर देखने/डाउनलोड करने के िलए उपल� होगी। िनिवदाकतार्ओ ंको 
धारा III के तहत िदए गए िनद�शो ंके अनुसार एमएसटीसी की वेबसाइट पर आव�क संल�को ंके साथ िविधवत पूणर् िकए 
गए आवेदन अपलोड करने चािहए। िनिवदाकतार् िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत ₹6.6 लाख/- (छह लाख साठ हजार रुपये मात्र) 
की ईएमडी के साथ िनिवदा प्र�ाव प्र�ुत करें गे। तकनीकी बोली 10 जून, 2025 को दोपहर 14:00 बजे आरबीआई, जयपुर 
में इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएगी। ऊपर बताई गई िकसी भी ितिथ को अवकाश घोिषत िकए जाने क◌ी ��ित में, अगला 
कायर् िदवस यहां उ���खत संबंिधत उदे्द� के िलए प्रभावी होगा। केवल उन िनिवदाकारो ंकी िव�ीय बोिलयां, जो अपने भाग-
I द�ावेजो ंके मू�ांकन और उसके बाद उनके साइट के दौरे (यिद कोई हो) के आधार पर पात्र पाए जाएंगे, यो� िनिवदाकारो ं
को सूचि◌त करने के बाद िकसे आगे की तारीख में खोली जाएंगी। 

3. इस िनिवदा के संबंध में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण केवल वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर अपलोड िकया जाएगा। 
िनिवदाकतार् को उपरो� वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर िकसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए िनयिमत रूप से जांच करनी 
चािहए और उसके स�ापन के बाद बोली प्र�ुत करनी चािहए। बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी िनिवदाओ ं
को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

  

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक, जयपुर 

  

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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खंड II 
 

िनिवदा अनुसूची (SoT) 
 

ए ई-िनिवदा सं. RBI/Jaipur Regional office/HRMD/1/25-26/ET/103 
बी िनिवदा का नाम बैंक औषधालयो ंको औषिधयो ंकी आपूितर् तथा भारतीय �रजवर् बैंक, 

जयपुर की औषधालयो ं द्वारा जारी के्रिडट ��प के आधार पर पात्र 
आिश्रतो ं सिहत सेवािनवृ�/सेवारत कमर्चा�रयो ं को घर-द्वार पर 
औषिधयो ंकी आपूितर्। 

सी िनिवदा का तरीका ई-खरीद प्रणाली 
ऑनलाइन - भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - एमएसटीसी ई-
कॉमसर् के मा�म से िव�ीय बोली 
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn/) 

डी ई-िनिवदा आमंत्रण सूचना की ितिथ आरबीआई वेबसाइट 
पर देखने/डाउनलोड करने के िलए उपल� है 

16 मई, 2025 

इ प्री-िबड मीिटंग की ितिथ (ऑफ़लाइन मोड) 30 मई, 2025 (कृपया अिधक जानकारी के िलए अनुभाग VI देखें) 
एफ ऑफलाइन के िलए प्री-िबड मीिटंग का �ान िमनी कॉन्फ्रें स हॉल, तीसरी मंिजल , आरबीआई मु� भवन, राम बाग 

सिकर् ल, टोकं रोड, जयपुर, 302004 

(कृपया अिधक जानकारी के िलए अनुभाग VI देखें) 

जी िनिवदा का अनुमािनत मू� अथार्त वािषर्क खरीद ₹3,30,00,000/- (वािषर्क) (केवल तीन करोड़ तीस लाख रुपये) 

एच बयाना रािश जमा (ईएमडी) ₹6,60,000/- (छह लाख रुपए) साठ (केवल एक हजार) 
कुल अनुबंध मू� का 2% प्र�ेक बोलीदाता द्वारा भारतीय �रजवर् 
बैंक, जयपुर के पक्ष में केवल NEFT के मा�म से जमा िकया 
जाएगा। खाते का िववरण नीचे िदया गया है: 
लाभाथ� खाता सं�ा: 186003001 

आईएफएससी: RBIS0JPPA01 (बाएं से 5वें और 
10वें �ान पर अंकीय शू�) 

लाभाथ� का नाम: भारतीय �रजवर् बैंक, 
जयपुर 

ईएमडी पर कोई �ाज नही ंलगेगा। असफल बोलीदाताओ ंको यह 
रािश वापस कर दी जाएगी। सफल बोलीदाताओ ं के मामले में, वैध 
प्रदशर्न बैंक गारंटी के रूप में सुरक्षा जमा रािश के भुगतान और अनुबंध 
के िन�ादन के बाद ईएमडी वापस कर दी जाएगी। 

मैं ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ और समय 09 जून, 2025 से 17:00 PM तक 
जे लेनदेन शु� एमएसटीसी पोटर्ल में उ���खत लेनदेन शु� का भुगतान 

एमएसटीसी पेमेंट गेटवे के मा�म से/एनईएफटी/आरटीजीएस के 
मा�म से एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में या मेससर् एमएसटीसी 
िलिमटेड द्वारा सलाह के अनुसार िकया जाना चािहए। कृपया लेनदेन 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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शु� को भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर में �ानांत�रत न करें । 
एमएसटीसी द्वारा िलया गया शु� केवल बोलीदाता द्वारा वहन िकया 
जाना चािहए। एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा िलया गया शु� िकसी भी 
��ित में बैंक द्वारा वापस नही ंिकया जाएगा। 

क ई-िनिवदा (तकनीकी बोली और िव�ीय बोली) ऑनलाइन 
जमा करने की आरंिभक ितिथ 
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn/) 

16 मई, 2025 11:00 पूवार्ह्न से 

एल ई-िनिवदा (तकनीकी-वािण��क बोली और िव�ीय बोली) 
ऑनलाइन जमा करने की समा�� की ितिथ और समय। 

10 जून 2025 को दोपहर 12:00 बजे तक 

एम भाग-I खुलने की ितिथ एवं समय 

(तकनीकी-िव�ीय बोली) 

10 जून 2025 को 14:00 PM तक 

एन भाग-II (िव�ीय बोली) खोलने की ितिथ भाग-II (िव�ीय बोली) केवल उन बोलीदाताओ ंकी इले�� ॉिनक रूप 
से खोली जाएगी, िजनकी भाग-I (तकनीकी-िव�ीय बोली) RBI, जयपुर 
द्वारा �ीकायर् पाई जाती है। ऐसे बोलीदाताओ ं को भाग-II (िव�ीय 
बोली) खोलने की ितिथ के बारे में केवल उनके द्वारा प्रदान की गई वैध 
ईमेल आईडी के मा�म से सूिचत िकया जाएगा। 

िट�णी: 
1. उपयुर्� िदनो ंमें से िकसी भी िदन अप्र�ािशत रूप से कायर् बंद होने/छुट्टी होने की ��ित में, उसे अगले कायर् िदवस पर 
खोला/आयोिजत िकया जाएगा। 
2. िनधार्�रत ितिथ एवं समय के बाद प्रा� िनिवदाएं अ�ीकार कर दी जाएंगी। 
3. बोली द�ावेजो ंके प्रावधानो ंका अनुपालन न करने वाली िनिवदाएं अ�ीकृत की जा सकती हैं। 
4. िकसी भी सम�ा/िववाद की ��ित में, के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई जयपुर का िनणर्य अंितम एवं सभी पक्षो ंपर बा�कारी 
होगा। 
 
संपकर्  जानकारी (आरबीआई):- 
प्र�ो ंके िलए, कृपया हमसे संपकर्  करें  / हमें िलखें - िद्वतीय तल, मेिडकल डे�, कें द्रीय �ापना अनुभाग, मानव संसाधन प्रबंध 
िवभाग, भारतीय �रजवर् बैंक, रामबाग सिकर् ल, जयपुर - 302004 

नाम - आकाश ितवारी 
सहायक प्रबंधक 
एम - 9414350014 

नाम – किपल कांत सैनी 
प्रबंधक 
फ़ोन - 0141 - 2565604 
एम - 8727944461 

पता : - के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रजवर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, रामबाग सिकर् ल, जयपुर – 302004 
ई-मेल - estabjaipur@rbi.org.in 

 
औषधालयो ंका �ान: - 

क्रम सं�ा औषधालय का नाम औषधालय का पता 
1 कायार्लय औषधालय सी/ओ भारतीय �रजवर् बैंक, रामबाग सिकर् ल, टोकं रोड, जयपुर - 

302004 
2 कॉलोनी िड�ेंसरी भारतीय �रजवर् बैंक �ाफ �ाटर्र, गांधी नगर, जयपुर - 302015 

 
 
 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
mailto:estabjaipur@rbi.org.in
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खंड II I 

ई-टेंड�रंग के िलए िनद�श 
 

यह भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर का ई-प्रो�ोरमेंट कायर्क्रम है। ई-प्रो�ोरमेंट सेवा प्रदाता एमएसटीसी िलिमटेड है। 

आपसे अनुरोध है िक ऑनलाइन िनिवदा प्र�ुत करने से पहले िनिवदा आमंत्रण सूचना तथा उसके बाद जारी शु�द्धपत्र (यिद कोई 
हो) को �ानपूवर्क पढ़ लें और समझ लें। 
ई-िनिवदा की प्रिक्रया : 
 
A) पंजीकरण : 
बैंक द्वारा प्रकािशत ई-िनिवदाओ ं में भाग लेने के िलए बोलीदाताओ ं को एमएसटीसी वी3 पोटर्ल 
www.mstcecommerce.com/eprocn पर �यं को पंजीकृत करना होगा। 
बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे खुद को अपडेट रखने के िलए वेबसाइट से नवीनतम िदशा-िनद�शो ंकी जांच करते रहें। 
बोलीदाता िकसी भी िबंदु पर ��ीकरण प्रा� करने के िलए MSTC, हे�डे� से भी संपकर्  कर सकते हैं। 
इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर बोली लगाने वाले का पंजीकरण शािमल है जो िनः शु� है। पंजीकरण के बाद 
ही बोली लगाने वाले अपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत कर सकते हैं। तकनीकी बोली के साथ-साथ िव�ीय बोली प्र�ुत 
करने के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट पर की जाएगी। बोली लगाने वाले के पास �ास III ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल 
प्रमाणपत्र होना चािहए। बोली लगाने वालो ं को इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने की अपनी �व�ा �यं करनी होगी। 
एमएसटीसी/आरबीआई ऐसी �व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। 
1) www.mstcecommerce.com पर ऑनलाइन पंजीकृत करना होगा → ई-प्रो�ोरमेंट → पीएसयू / सरकारी िवभाग 
→ आरबीआई लोगो का चयन करें  → िववरण भरकर बोलीदाता के रूप में पंजीकरण करें  और अपना उपयोगकतार् आईडी और 
पासवडर् बनाएं → सबिमट करें। 
2) बोलीदाताओ ंको पंजीकरण फॉमर् भरते समय दी गई ईमेल पर उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला िस�म जनरेटेड 
मेल प्रा� होगा। 
3) िकसी भी ��ीकरण के िलए कृपया एमएसटीसी/आरबीआई, जयपुर से (ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय से पूवर्) संपकर्  
करें। 
 

संपकर्  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड): 
 
राज�ान के्षत्रीय कायार्लय  
फ़ोन नंबर ईमेल 
0141-2742208 mstcjpr@mstcindia.in 
उ�र के्षत्र हे�डे�  
फ़ोन नंबर ईमेल 
011-23212357, 011-23215163, 011-23217850 mstcnro@mstcindia.co.in 
हेड ऑिफस सेंट� ल हे� डे�  
फ़ोन नंबर ईमेल 
07969066600 helpdesk@mstcindia.co.in 
उपल�ता: ई-नीलामी, ई-िनिवदाएं, िस�म सेिटंग आिद से संबंिधत सभी तकनीकी मुद्दो ंके िलए सभी कायर् िदवसो ंमें सुबह 
9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक। 
 
संपकर्  ��� (एमएसटीसी): 
श्री िवकास अग्रवाल, प्रबंधक – vagrawal@mstcindia.co.in; दूरभाष-9004311440; 0141-2742208 ए�टेंशन: 28 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:mstcjpr@mstcindia.in
mailto:mstcnro@mstcindia.co.in
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
mailto:vagrawal@mstcindia.co.in
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श्री पंकज छीपा, प्रबंधक - pkchhipa@mstcindia.co.in; दूरभाष -8802813737; 0141-2742208 ए�टेंशन: 34 
संपकर्  जानकारी https://www.mstcindia.co.in/content/contact.aspx से भी डाउनलोड की जा सकती है 
 
बी) िस�म आव�कताएँ: 
एमएसटीसी पोटर्ल चलाने के िलए �ूनतम िस�म आव�कताएँ: 

1. िवंडोज 7 या उससे ऊपर का ऑपरेिटंग िस�म 
2. IE-7 और इसके बाद के सं�रण इंटरनेट ब्राउज़र. 
3. ह�ाक्षर प्रकार िडिजटल ह�ाक्षर 
4. नवीनतम अद्यतन JRE 8(x86 ऑफलाइन) सॉ�वेयर को डाउनलोड करके िस�म में इं�ॉल करना होगा। 
5. "संरिक्षत मोड" को अक्षम करने के िलए (टू� => इंटरनेट िवक� => सुरक्षा => यिद सक्षम है तो संरिक्षत मोड अक्षम 
करें  - यानी, "संरिक्षत मोड सक्षम करें" का उ�ेख करने वाले िटक बॉ� से िटक हटा दें।) 
6. "अ�ायी इंटरनेट फ़ाइलें" सिक्रय करने के िलए (टू� => इंटरनेट िवक� => सामा� => "ब्राउिज़ंग इितहास / 
ब्राउिज़ंग इितहास हटाएं" के अंतगर्त सेिटं� पर ��क करें  => अ�ायी इंटरनेट फ़ाइलें => "हर बार जब मैं वेबपृ� पर 
जाता हंू" सिक्रय करें।) 

7. सभी सिक्रय X िनयंत्रणो ंको सक्षम करने और 'पॉप अप अवरोधक का उपयोग करें ' को अक्षम करने के िलए (टू� → 
इंटरनेट िवक� → क�म �र) पर जाएं (कृपया एक बार www.mstcecommerce.com पृ� से IE सेिटं� चलाएं ) 

अिधक जानकारी के िलए, बोलीदाता िवके्रता गाइड और FAQ देख सकते हैं जो 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर उपल� है। 
 
सी) लेनदेन शु� के संबंध में िवशेष नोट: 
बोलीदाताओ ंको बोलीदाता लॉिगन में "मेरा मेनू" के अंतगर्त "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके लेनदेन शु� का 
भुगतान करना होगा। बोलीदाताओ ंको ईवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष िनिवदा का चयन करना होगा। बोलीदाता को एनईएफटी 
या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, बोलीदाता एक फॉमर् भरकर 
चालान तैयार करेगा। बोलीदाता चालान में िबना कोई बदलाव िकए उस पर छपे िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश का 
भुगतान करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, बोलीदाता के पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग 
करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के िनिदर्� बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन 
शु� �चािलत रूप से अिधकृत हो जाएगा और बोलीदाता को िस�म द्वारा जनरेटेड मेल प्रा� होगा। 
लेन-देन शु� का भुगतान िकए िबना बोलीदाता को ऑनलाइन ई-टेंडर तक पहंुच नही ंिमलेगी। लेन-देन शु� वापसी यो� नही ं
है और इसकी प्रितपूितर् नही ंकी जा सकती। बोली लगाने के समय बोली प्रिक्रया में भाग लेने के िलए बोलीदाता को एमएसटीसी 
पोटर्ल शु� का भुगतान करना होगा। िकसी भी मामले में बोलीदाता को एमएसटीसी पोटर्ल शु� वापस नही ंिकया जाएगा। 
नोट ( बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे आयोजन के समापन समय से पहले ही लेनदेन शु� का भुगतान कर दें  तािक 
उ�ें बोली प्र�ुत करने के िलए पयार्� समय िमल सके। ) 
 
डी) अपलोड की गई िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्रो ंके बारे में जानकारी िनिवदा के अंितम रूप िदए जाने तक प्रिक्रया के दौरान केवल 
ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए बोलीदाताओ ंको यह सुिनि�त करना आव�क है िक एमएसटीसी के साथ बोलीदाता के 
पंजीकरण के समय प्रदान की गई उनकी कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और अद्यतन है। बोलीदाताओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता 
है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त करें। 
 
ई) एनआईटी (िनिवदा आमंत्रण सूचना) में उ���खत िनयत ितिथ और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� नही ंकी जा सकेगी। 
 
एफ) तकनीकी बोली और िव�ीय बोली https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर ऑनलाइन जमा करनी होगी । 
िनिवदाएं िनिवदा में िदए गए िनिदर्� िदनांक और समय पर इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएंगी। 

mailto:pkchhipa@mstcindia.co.in
https://www.mstcindia.co.in/content/contact.aspx
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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जी) िनिवदा में सभी प्रिवि�याँ िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी एवं िव�ीय/मू� प्रारूप में दजर् की जानी चािहए। 
 
एच) ई-िनिवदा में बोली: 
1. बोलीदाताओ ंको ई-टेंडर में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए आव�क ईएमडी और लेनदेन शु� (यिद कोई हो) जमा करना 
होगा। लेनदेन शु� वापस नही ं िकया जाएगा। ईएमडी पर कोई �ाज नही ं िदया जाएगा। असफल बोलीदाताओ ंकी ईएमडी 
िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी द्वारा वापस कर दी जाएगी। 
2. इस प्रिक्रया में तकनीकी और िव�ीय/मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल है। 
3. िजन बोलीदाताओ ंने लेनदेन शु� जमा कर िदया है, वे केवल एमएसटीसी वेबसाइट www.mstcecommerce.com → ई-
प्रो�ोरमेंट → पीएसयू/सरकारी िवभाग → आरबीआई के तहत लॉिगन → मेरा मेनू → नीलामी �ोर प्रबंधक → लाइव इवेंट 
→ लाइव इवेंट का चयन में इंटरनेट के मा�म से अपनी तकनीकी बोली और िव�ीय बोली जमा कर सकते हैं। 
4. बोलीदाता को जावा ए�ीकेशन चलाने की अनुमित देनी चािहए। यह अ�ास बोली खुलने के तुरंत बाद िकया जाना चािहए। 
िफर उ�ें सामा� शत�/वािण��क िविनद�श भरना होगा और उसे सहेजना होगा। उसके बाद तकनीकी बोली पर ��क करें। 
यिद यह ए�ीकेशन नही ंचलाया जाता है, तो बोलीदाता अपनी तकनीकी बोली को सहेजने/जमा करने में सक्षम नही ंहोगा। 
5. तकनीकी बोली भरने के बाद, बोलीदाता को अपनी तकनीकी बोली दजर् करने के िलए 'सेव' पर ��क करना चािहए। ऐसा 
करने के बाद, िव�ीय बोली िलंक सिक्रय हो जाती है और उसे भरना होता है और िफर बोलीदाता को अपनी िव�ीय बोली दजर् 
करने के िलए "सेव" पर ��क करना चािहए। एक बार तकनीकी बोली और िव�ीय बोली दोनो ंसहेजे जाने के बाद, बोलीदाता 
अपनी बोली दजर् करने के िलए "फाइनल सबिमशन" बटन पर ��क कर सकते हैं। 
6. बोलीदाताओ ंको द�ावेज़ अपलोड करने के िलए "अटैच डॉक बटन" का उपयोग करने का िनद�श िदया जाता है। कई द�ावेज़ 
अपलोड िकए जा सकते हैं। 
7. सभी मामलो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली प्र�ुत करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ-साथ अपना �यं का आईडी और 
पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 
8. स�ूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोलीदाता एक-दूसरे के िलए तथा अ� सभी के िलए पूणर्तः  गुमनाम रहेंगे। 
9. ई-िनिवदा मंच पूवर् घोिषत ितिथ व समय से लेकर ऊपर उ���खत अविध तक खुला रहेगा। 
10. ई-टेंडर प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ बोलीदाता पर कानूनी रूप से बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली 
को उस बोलीदाता द्वारा पेश की गई वैध बोली माना जाएगा और खरीदार द्वारा उसे �ीकार करने से आपूितर् के िन�ादन के िलए 
खरीदार और बोलीदाता के बीच एक बा�कारी अनुबंध बन जाएगा। 
11. यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ प्र�ुत की जाएं अ�था उ�ें िस�म द्वारा �ीकार 
नही ंिकया जाएगा। 
12. बैंक िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से रद्द या अ�ीकार या �ीकार या वापस लेने या िव�ा�रत 
करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। ऐसी ��ित में, एमएसटीसी लेनदेन शु� या कोई अ� शु�/फीस बैंक द्वारा प्रितपूितर् नही ं
की जाएगी। 
वे बोली लगाने से पहले प्रणाली से प�रिचत होने के िलए बोलीदाता मागर्दिशर्का पढ़ें  और 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पृ� पर वीिडयो देखें। 
 
I) िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� में कोई भी बदलाव �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी बोलीदाता द्वारा ई-टेंडर �ोर में बोली 
प्र�ुत करना िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� करता है। 
जे) इस िनिवदा से उ�� कोई भी आदेश इसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा शािसत होगा। 
ट) िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को रद्द करने या बोिलयो ंकी प्रा�� की 
िनयत ितिथ को बढ़ाने का अिधकार है। 
एल) बोलीदाताओ ंको यह भी सलाह दी जाती है िक वे िकसी भी नवीनतम प�रवतर्न और िदशािनद�शो ंके िलए एमएसटीसी पोटर्ल 
देखें।  

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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खंड IV 
 

पात्रता मापदंड: 
भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर (िजसे आगे बैंक कहा जाएगा) �ॉिक�/केिम�/ड� िग� (िज�ें आगे बोलीदाता कहा जाएगा) को 
आपूितर् करने के िलए आमंित्रत करता है। भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर के औषधालयो ंद्वारा जारी के्रिडट ��प के आधार पर बैंक 
औषधालयो ंको औषिधयो ंऔर दवाओ ंकी आपूितर् और सेवािनवृ�/सेवारत कमर्चा�रयो/ंपात्र आिश्रतो ंको उनके घर तक िडलीवरी। 
 

(a) बोली लगाने वाले के पास आवेदन की ितिथ तक िनिदर्� फॉमर् (फॉमर् 20, 20-बी, 21, 21-बी और 21-सी या संबंिधत 
कानून के तहत कोई अ� प्रासंिगक फॉमर्) में वैध लाइसेंस होना चािहए, जो रा� के औषिध िनयंत्रण प्रािधकरण द्वारा 
औषिध और प्रसाधन सामग्री अिधिनयम, 1940 के प्रावधानो ंके तहत जारी िकया गया हो और इस उदे्द� के िलए लागू 
िकसी अ� कानून के तहत हो। उ�ें दवाओ ंके �ापार/िबक्री के िलए आव�क सभी अ� लाइसेंस, मंजूरी और अनुमित 
लेनी चािहए। बोली लगाने वाले यह भी सुिनि�त करें गे और वचनबद्ध होगें िक उनके लाइसेंस अनुबंध अविध के अंत तक 
वैध रहेंगे। 

(b) बोलीदाता को रा� औषिध प्रािधकरण द्वारा दोषी नही ं ठहराया गया होना चािहए तथा औषिध एवं प्रसाधन सामग्री 
अिधिनयम एवं िनयमो ंके तहत कोई मामला लंिबत नही ंहोना चािहए। 

(c) बोलीदाता का िपछले तीन वष� का �ूनतम वािषर्क कारोबार 1.65 करोड़ रुपये होना चािहए। 
(d) बोलीदाता को िपछले पांच वष� के दौरान कम से कम एक ग्राहक जैसे सरकारी/अधर्-सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के 

संगठन/िकसी अ� संगठन/कॉप�रेट के साथ दवाओ ंकी आपूितर् के समान �वसाय �व�ा करनी चािहए। आवेदन 
करते समय इसका समथर्न करने वाला द�ावेज़ प्र�ुत करना चािहए। 

(e) एक ग्राहक से कायर् िन�ादन के संबंध में ग्राहक प्रमाणपत्र अिनवायर् रूप से प्रदान िकया जाना है। 
(f) बोलीदाता को (i) बैंक िड�ेंसरी, जयपुर को आपातकालीन दवाइयाँ और उपभो� सामिग्रयो ंकी आपूितर् करने के िलए 

सहमत होना चािहए, िज�ें बैंक मांगता है और (ii) ब्रांड या िनमार्ता की परवाह िकए िबना जारी िकए गए के्रिडट ��प के 
आधार पर सेवािनवृ�/सेवारत कमर्चा�रयो/ंपात्र आिश्रतो◌ं को डोर�ेप िडलीवरी। द�ावेज़ में कही ंऔर विणर्त खरीद 
अनुबंध के िन�ादन के बाद ऐसा करने में िवफल रहने पर प्रदशर्न गारंटी �तः  ही ज� हो जाएगी। 

(g) बोलीदाता को िकसी सरकारी/अधर्-सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के संगठन/आरबीआई सिहत िकसी अ� संगठन/कॉप�रेट 
द्वारा सेवा संबंधी किमयो ंके कारण प्रितबंिधत/काली सूची में नही ंडाला जाना चािहए। 

(h) बोलीदाता की दुकान/प्रित�ान जयपुर में ��त होना चािहए। यिद बोलीदाता की दुकान/प्रित�ान बोली लगाने के समय 
जयपुर में ��त नही ंहै, तो बोलीदाता को कायर् शुरू होने से पहले जयपुर में ऐसी �व�ा सुिनि�त करनी होगी। 

(i) बोलीदाता के पास जीएसटी �ीयरेंस प्रमाणपत्र उपल� होना चािहए। 
(j) बोलीदाता के पास कम्�ूटरीकृत िबिलंग प्रणाली होनी चािहए। 
(k) बोलीदाता के पास आरबीआई द्वारा दवा खरीद के दौरान ई-टेंड�रंग में भाग लेने की क्षमता होनी चािहए। 
(l) बोलीदाता को पूवर् में गैर-िन�ादन के आधार पर बैंक द्वारा अनुबंध समा�� का नोिटस नही ंिदया गया होना चािहए। 
(m) बोलीदाता के पास बैंक के साथ उिचत संचार के िलए उिचत आईटी अवसंरचना (जैसे कं�ूटर, इंटरनेट कने�न, िपं्रटर, 

समिपर्त ई-मेल आिद) होनी चािहए। 
(n) बोलीदाता के पास समय पर दवाइयो ंकी आपूितर् के िलए उिचत िवतरण और पैकेिजंग प्रणाली/�व�ा होनी चािहए। 
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खंड –V 
 

कायर् का दायरा और िनयम व शत�: 
 
आवेदक भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - िव�ीय बोली के िलए एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन आवेदन कर 
सकते हैं। सबसे पहले बैंक सभी आवेदको ंकी भाग I - तकनीकी बोली खोलेगा और इस द�ावेज़ में उ���खत पात्रता 
मानदंडो ंकी जांच करने के िलए इसकी समीक्षा करेगा। भाग II - िव�ीय बोली सफल पात्र बोलीदाताओ ंके िलए खुली होगी 
जो पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हैं। बोलीदाताओ ंके िलए एमएसटीस◌ी पोटर्ल पर खुद को पंजीकृत करना आव�क है। 
िनिवदाकार अपने ई-टेंडर (भाग I और भाग II दोनो ंयानी तकनीकी और िव�ीय बोिलयां) ई-टेंडर के बारे में िनद�शो ंके अनुसार, 
सभी सहायक द�ावेजो ंके साथ, सभी तरह से पूणर्, 10 जून 2025 को या उससे पहले 12:00 बजे तक प्र�◌ुत करें गे। केवल 
एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से प्र�ुत िनिवदाएं उपयुर्� प्रिक्रया के िलए �ीकार की जाएंगी। यिद िनिवदाएं (िकसी भी मोड 
में) उ� ितिथ और समय के बाद प्रा� होती हैं, तो बैंक द्वारा �ीकार नही ंकी जाएंगी 

 
1. काम का दायरा: 
(a) बैंक एक या अिधक बोलीदाताओ ंके साथ वािषर्क अनुबंध करेगा, जो के्रिडट ��प के िवरुद्ध बैंक िड�ेंसरी को आपूितर् 
की जाने वाली सभी दवाओ ंऔर औषिधयो ंपर उ�तम समान छूट और अनुबंध अविध के दौरान डोर�ेप िडलीवरी की 
पेशकश करते हैं (िजसे यहां समान छूट के रूप में उल◌्लेख िकया गया है)। बैंक अपनी आव�कता के अनुसार एक या 
अिधक बोलीदाताओ ंके साथ अनुबंध करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए प्रा� होने वाले 
िकसी भी या सभी प्र�ावो ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 
(b) बैंक केवल उसी बोलीदाता के साथ अनुबंध करने के िलए बा� नही ंहै जो सबसे अिधक छूट दे रहा है। अिधक जानकारी 
के िलए, कृपया इस अनुभाग में िबंदु 7 देखें। 
(c) दवाइयो ंकी आपूितर् दो तरीको ंसे की जाएगी। (i) के्रिडट ��प के आधार पर घर पर िडलीवरी के मा�म से दवाइयो ं
की आपूितर् और (ii) मांग के आधार पर बैंक िड�ेंस�रयो ंको सीधे दवाइयो ंकी आपूितर्। अिधकांश कायर् और िनिवदा 
लागत (90% से अिधक) में के्रिडट ��प के आधार पर घर पर िडलीवरी के मा�म से दवाइयो ंकी आपूितर् शािमल है । 
(d) बोलीदाता िनधार्�रत समय में तथा बैंक द्वारा िनिदर्� �ान पर दवाइयो ंएवं औषिधयो ंकी आपूितर् करें गे, अथार्त होम 
िडलीवरी या िड�ेंसरी (आरबीआई कायार्लय, रामबाग सिकर् ल, टोकं रोड, जयपुर एवं आरबीआई, �ाफ �ाटर्र, गांधी नगर, 
जयपुर में ��त) बैंक की िड�ेंस�रयो ंद्वारा जारी के्रिडट ��प एवं इंडेंट के आधार पर। 
(e) मांगपत्र के मा�म से दवाओ ंकी आपूितर्: बैंक औषधालयो ंमें भंडारण के िलए कुछ आपातकालीन दवाओ ंकी आपूितर् 
के िलए मांगपत्र जारी करेगा। मांगपत्र प्रा� होने पर बोलीदाता मांगपत्र के संचार की ितिथ से बैंक के 3 कायर् िदवसो ंके भीतर 
औषधालयो ंको सीधे आपातकालीन दवाएं आपूितर् करेगा। 
(f) के्रिडट ��प के मा�म से दवाओ ंकी आपूितर्: के्रिडट ��प के मा�म से दवाओ ंकी आपूितर् के मामले में, आपूितर् 
के चरण नीचे िदए गए हैं: - 

i. बैंक िड�ेंसरी के्रिडट ��प जारी करेगी िजसमें [रोगी का नाम, आयु, दवा का िववरण मात्रा के साथ, संपकर्  िववरण 
और रोगी का िपन कोड के साथ पता, बीएमसी नाम (बैंक मेिडकल कंस�ेंट)] जैसे िववरण होगें। बोलीदाता को 
बैंक के दो िड�ेंसरी से अपने प्रितिनिध के मा�म से दैिनक आधार पर के्रिडट ��प एकत्र करनी होगी। बोलीदाता 
के प्रितिनिध को िड�ेंसरी के ईओडी द्वारा के्रिडट ��प एकत्र करने की आव�कता है। वतर्मान में िड�ेंसरी के 
काम के घंटे नीचे िदए गए हैं: 

कायार्लय िड�ेंसरी, आरबीआई जयपुर सुबह 09:00 बजे से शाम 05:00 बजे तक 
�ाफ कॉलोनी िड�ेंसरी, गांधी नगर, जयपुर 01:45 अपराह्न से 06:45 अपराह्न तक 

*यिद आव�क हो तो बैंक द्वारा िड�ेंसरी के समय की समीक्षा की जा सकती है। 
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ii. के्रिडट ��प प्रा� होने पर , बोलीदाता प्र�ेक के्रिडट ��प के िवरुद्ध अलग-अलग सीलबंद पैकेटो ंमें के्रिडट ��प 
पर उ���खत पते पर दवाइयां िवत�रत करेगा, बैंक या कमर्चारी को िवतरण और पैकेिजंग की क◌ोई अित�र� 
लागत नही ंआएगी। 

iii. िडलीवरी का समय: िडलीवरी का समय नीचे िदया गया है: 
a. जयपुर नगर िनगम सीमा: बोलीदाता/ओ ंके प्रितिनिधयो ंद्वारा जारी और एकत्र की गई के्रिडट ��प को 

ज� से ज� िवत�रत िकया जाना चािहए, लेिकन एक िदन से अिधक नही,ं यानी टी + 1 िदन, यिद िडलीवरी 
का पता जयपुर नगर िनगम सीमा से संबंिधत है। यिद िकसी दवा की त�ाल आव�कता है, तो के्रिडट 
स्िलप बैंक के औषधालयो ंद्वारा बोलीदाता को मेल की जाएगी। यिद ऐसी के्रिडट ��प बोलीदाता को 
दोपहर 2:00 बजे तक मेल की जाती है और िडलीवरी का पता जयपुर नगर िनगम सीमा के भीतर है, तो 
ऐसी दवाओ ंको बोलीदाता द्वारा उसी िदन िडलीवरी पते के अनुसार िवत�रत िकया जाना चािहए, यानी, टी 
+ 0, जहां टी के्रिडट ��प की जारी ितिथ या ईमेल ितिथ है जो भी बाद में हो। ऐसी के्रिडट ��प जो 
बोलीदाता को मेल की गई हैं, उ�ें अ� के्रिडट ��� के साथ प्रितिनिध द्वारा िड�ेंसरी से भौितक रूप 
से एकत्र िकया जाएगा। 

b. जयपुर नगर िनगम सीमा से बाहर लेिकन जयपुर िजले के भीतर: यिद िडलीवरी का पता जयपुर नगर 
िनगम सीमा से बाहर लेिकन जयपुर िजले के भीतर है, तो दवाओ ंको ज� से ज� िवत�रत िकया जाना 
चािहए, लेिकन दो िदनो ं(टी + 2 िदन) से अिधक नही,ं जहां टी जारी करने की तारीख या के्रिडट ��प की 
ईमेल ितिथ है, ज◌ो भी बाद में हो। 

c. जयपुर िजले से बाहर: जयपुर िजले से बाहर िडलीवरी पते के िलए, दवाओ ंको ज� से ज� िवत�रत 
िकया जाना चािहए, लेिकन तीन िदनो ंसे अिधक नही,ं अथार्त, T + 3 िदन, जहां T जारी करने की तारीख 
या के्रिडट ��प की ईमेल ितिथ है, जो भी बाद में हो। 
 

िडलीवरी का समय नीचे संके्षप में िदया गया है: 
क्रमांक। िडिलवरी का पता िडलीवरी का समय 

1 जयपुर नगर िनगम सीमा के भीतर T+1 से बाद में नही ं
 
*यिद के्रिडट ��प 2 बजे तक ईमेल कर दी 
जाती है, तो T+0 

2 जयपुर नगर िनगम सीमा से बाहर लेिकन जयपुर 
िजले के भीतर 

T+2 से बाद में नही ं

3 जयपुर िजले से बाहर T+3 से बाद में नही ं
* T के्रिडट ��प की जारी ितिथ या ईमेल ितिथ है, जो भी बाद में हो। 

 
 

iv. होम िडलीवरी के मामले में, बोलीदाता को िडलीवरी का प्रमाण प्रा� करने की आव�कता होती है, अथार्त प्रा�कतार् 
के ह�ाक्षर, नाम प्रा� करने की आव�कता होती है। बैंक आव�कता पड़ने पर िडलीवरी का प्रमाण मांग सकता 
है और बोलीदाता को सात कायर् िदवसो ंके भीतर बैंक को इसे प्र�ुत करना होगा। 

v. यिद बोलीदाता ओटीपी/िडलीवरी कोड-आधा�रत िडलीवरी िस�म प्रदान कर सकता है, तो लाभाथ� के ह�ाक्षर के 
बजाय लाभाथ� से ओटीपी या िडलीवरी कोड प्रा� िकया जा सकता है। बोलीदाता को आवेदन पत्र में यह उ�ेख 
करना होगा िक बोलीदाता ओटीपी/िडलीवरी कोड-आधा�रत िडलीवरी प्रदान कर सकता है या नही।ं ओटीपी 
आधा�रत िडलीवरी सुिवधा वैक��क है, अिनवायर् नही।ं 

vi. होम िडलीवरी के दौरान, यिद मरीज घर पर उपल� नही ंहै तो दवाएं प�रवार के सद�ो ंको भी सौपंी जा सकती 
हैं। 

vii. दवाइयो ंकी सफल िडलीवरी के बाद, के्रिडट ��प को मूल िबलो ंके साथ बैंक में जमा करना होगा। िववरण िबंदु 
सं�ा 11 िबलो ं की प्र�ुित में िनिदर्� िकया गया है। के्रिडट स◌्िलप के साथ िबलो ं को िनधार्�रत प्रारूप में 
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पो�/कू�रयर या हाथ से िडलीवरी द्वारा 2nd �ोर, CES, RBI, जयपुर, रामबाग सिकर् ल के पास, टोकं रोड, जयपुर 
302004 पर भेजना होगा। प्र�ेक के्रिडट ��प के िवरुद्ध िबल 'RBI जयपुर - रोगी का नाम - के्रिडट ��प नंबर' 
प्रारूप में तैयार िकया जाना चािहए । (कृपया क्रम सं�ा 11. िबलो ंकी प्र�ुित देखें)। 

viii. बोलीदाता को के्रिडट ��प या इंडेंट में उ���खत दवाओ ंकी आपूितर् करनी होगी। दवा के ब्रांड नाम, कंपनी के 
नाम, मात्रा आिद में कोई बदलाव नही ंिकया जाना चािहए। 

ix. के्रिडट ��प में दवाओ ंकी आंिशक आपूितर् के मामले में, बोलीदाताओ ंको आपूितर् की गई दवा की मात्रा और आपूितर् 
की जाने वाली शेष मात्रा को के्रिडट ��प में िवशेष रूप से इंिगत करना होगा। शेष मात्रा को यहां उ���खत 
िडलीवरी शेडू्यल के अनुसार ज� से ज� (अिधकतम 02 िदनो ंके भीतर) आपूितर् की जानी चािहए। ऐसे मामलो ं
में, बोलीदाता उस िवशेष के्रिडट ��प के िवरुद्ध भुगतान के िलए बैंक को चालान प्र�ुत करेगा, केवल तभी जब 
ऐसी के्रिडट ��प में सूचीबद्ध सभी दवाएं बोलीदाता द्वारा िवत�रत कर दी गई हो।ं 

x. यिद बोलीदाता के पास दवा उपल� नही ंहै या बोलीदाता आपूितर् के िलए दवा की �व�ा करने में असमथर् है, तो 
बोलीदाता को के्रिडट ��प ितिथ/इंडेंट ितिथ से पहले (1 िदन से अिधक नही)ं ईमेल के मा�म से बैंक िड�ेंसरी 
को इसकी सूचना देनी चािहए। बैंक िड�ेंसरी को सूिचत करते समय, बोलीदाता उपल� होने पर िवक� दवा का 
िववरण प्रदान कर सकता है। बोलीदाता बैंक की �ीकृित के बाद ही िवक�/वैक��क दवा की आपूितर् कर सकता 
है। 

xi. िवतरण पते के बारे में एक अ�ायी िवचार प्रदान करने के िलए, यह सूिचत िकया जाता है िक लगभग 90% 
लाभाथ� जयपुर िजले में रहते हैं, तथ◌ािप, बोलीदाता को अनुरोध िकए जाने पर देश के िकसी भी िह�े में 
दवाओ ंकी िडलीवरी सुिनि�त करनी चािहए। 

xii. िकसी भी समय, जयपुर नगर िनगम सीमा के भीतर िडलीवरी के िलए के्रिडट ��प पर सभी दवा ऑडर्र का कम से 
कम 90% के्रिडट ��प जारी होने के एक िदन के भीतर िडलीवर िकय◌ा जाना चािहए (ऊपर पैरा iii के साथ पढ़ें )। 
कुछ दवाओ ंकी अनुपल�ता, लॉिज��क मुद्दो ंआिद जैसे असाधारण मामलो ंमें, जो बैंक के िलए �ीकायर् हैं, जयपुर 
के भीतर िडलीवरी के िलए के्रिडट ��प पर सभी ऑडर्र का अिधकतम 10% अगले िदन िडलीवरी की आव�कता 
से अिधक होने की अनुमित दी जा सकती है। हालांिक, ऐसे सभी ऑडर्र अिधकतम तीन िदनो ंके भीतर िडलीवर 
िकए जाने चािहए। दवाओ ंकी िडलीवरी में देरी, प्रितिनिध के मा�म से दैिनक आधार पर के्रिडट ��प का संग्रह न 
करना भी इस खंड के पैरा 13 में उ���खत अ� शत� के साथ-साथ सेवाओ ंम◌े◌ं कमी के रूप में माना जाएगा। 

xiii. आपूितर् की पूरी िडलीवरी इंडेंट और के्रिडट ��प के िलए ऊपर बताई गई समयसीमा के अनुसार की जाएगी। समय 
पर दवाइयो ंकी आपूितर् न होने की ��ित में, बैंक के्रिडट ��प के संबंध में देरी के प्र�ेक िदन या उसके िह�े के 
िलए प्र�ेक के्रिडट ��प के िलए िबल रािश या 100/- रुपये जो भी कम हो, काटने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 

2. मू� िनधार्रण : 
(a) बैंक की िनिवदा के जवाब में, बोलीदाता को अनुबंध के तहत आपूितर् की जाने वाली सभी व�ुओ ंके संबंध में प्रितशत के 

िहसाब से ��� प/बोतल/यूिनट पैक पर छपी खुदरा कीमत पर एक समान छूट उद्धृत करनी चािहए, चाहे उनका ब्रांड या 
िनमार्ता कोई भी हो। बैंक केवल लेबल िकए गए एमआरपी में से उस पर दी गई छूट घटाकर भुगतान करेगा। उद्धृत 
प्र�ाव अनुबंध की पूरी अविध के िलए वैध रहेगा। 

(b) यह �ान िदया जाना चािहए िक कानून के तहत लगाए जाने वाले िकसी भी शु�, लेवी या कर का भुगतान करने का 
दािय� बोलीदाता का होगा। 

(c) बोलीदाता को बैंक द्वारा िनिदर्� िकसी भी �ान पर आपूितर् के संबंध में उिचत पैकेिजंग, कािट�ग, प�रवहन, डोर�ेप 
िडलीवरी, िडलीवरी पाटर्नर आिद से जुड़े सभी खचर् भी वहन करने होगें। 

(d) बैंक द्वारा िकसी अ� भुगतान/प्रितपूितर्/दावे पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 
 
3. प्रदशर्न सुरक्षा गारंटी 
(a) बैंक के साथ वािषर्क अनुबंध करने पर, जैसा िक ऊपर बताया गया है, बोलीदाता को अनुबंध X में िनिदर्� िनिवदा 

मू� के 10% के िलए के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर के पक्ष में अनुसूिचत बैंक द्वारा जारी 18 महीने 
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के िलए वैध प्रदशर्न बैंक गारंटी (PBG) प्र�ुत करनी होगी। यिद बैंक कई बोलीदाताओ ंके साथ कई अनुबंध 
करता है, तो वािषर्क अनुबंध के िलए चयिनत बोलीदाताओ ंके बीच PBG को समान रूप से िवभािजत िकया 
जाएगा। 

(b) पीबीजी पर देय �ाज के संबंध में बैंक के िवरुद्ध कोई दावा नही ंिकया जाएगा। पीबीजी अनुबंध की वैधता के 
बाद छह महीने तक वैध रहना चािहए। यिद इस अनुबंध के अनुसरण में अिधकृत बोलीदाता द्वारा उन पर दी गई 
के्रिडट ��प के िवरुद्ध आपूितर् की गई दवाएँ बाद में चोरी की गई या गुणव�ा के अनुरूप नही ंपाई जाती हैं, तो 
पीबीजी की रािश ज� कर ली जाएगी। पीबीजी को िन�िल�खत शत� के तहत लागू िकया जाएगा: 

i. कायर् प्रारंभ न होने की ��ित में 
ii. अनुबंध के दािय�ो ंका पालन न करने या अनुबंध की िकसी भी शतर् का पालन न करने, 

अिधक श◌ु� लेने या िनधार्�रत अविध से अिधक देरी से िडलीवरी करने की ��ित में। 
iii. यिद इस अनुबंध के अनुसरण में आपूितर् आदेश के तहत अिधकृत बोलीदाता द्वारा आपूितर् की 

गई दवाइयां बाद में चोरी की हुई, घिटया, नकली या �ानाप� दवाइयां या गुणव�ा के अनुरूप 
न पाई जाती हैं। 

iv. प्र�ािवत छूट का पालन न करना। 
v. िबिलंग में िवसंगितयां. 
vi. सेवा में कोई अ� कमी, जैसा िक बैंक द्वारा पता लगाया गया हो। 

 

4. बयाना रािश जमा (ईएमडी) 
 

(a) बोलीदाताओ ंको मू�-बोली में भाग लेने के समय, अनुबंध I में िनिदर्� अपेिक्षत वािषर्क खरीद के 2% के बराबर रािश के 
िलए बयाना रािश जमा करनी होगी, िजसे केवल NEFT के मा�म से भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर के बैंक खाते में भेजा 
जाएगा। NEFT का िववरण नीचे िदया गया है: - 

बयाना रािश जमा 
(ईएमडी) 

(कुल अनुबंध मू� का 2% प्र�ेक बोलीदाता द्वारा जमा िकया जाएगा) भारतीय �रजवर् 
बैंक, जयपुर के पक्ष में। 

लाभाथ� खाता सं�ा: 186003001 
आईएफएससी: RBIS0JPPA01 (बाएं से 5वें और 10वें �ान पर 

अंकीय शू�) 
लाभाथ� का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, जयपुर 

 
(b) मू�-बोली प्रिक्रया पूरी होने के बाद सभी असफल बोलीदाताओ ंको ईएमडी वापस कर दी जाएगी। ईएमडी पर कोई 

�ाज नही ंिदया जाएगा। 
(c) यिद कायर् िदए जाने के बाद बोलीदाता 7 िदनो ंके भीतर कायर् आरंभ करने में िवफल रहता है, तो उसकी ईएमडी ज� 

कर ली जाएगी, तथा ऐसे बोलीदाता को भिव� में िकसी भी िनिवदा में भाग लेने या बैंक में कोई भी कायर् करने से भी 
व◌ंिचत िकया जा सकता है। हालांिक, ऐसे बोलीदाता को वंिचत करने से पहले, बैंक नोिटस देगा तथा बोलीदाता द्वारा िदए 
गए उ�र, यिद कोई हो, पर िवचार करेगा। 

(d) सफल बोलीदाताओ ंके मामले में बयाना रािश प्रदशर्न बैंक गारंटी की प्रा�� के तुरंत बाद वापस कर दी जाएगी। ईएमडी 
पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 
 

5. अनुबंध की अविध: 
(a) यह अनुबंध केवल 09 महीने (01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026) के िलए वैध रहेगा, हालाँिक, बैंक अनुबंध की अविध 

के दौरान िकसी भी समय 30 िदन पहले नोिटस देकर वािषर्क अनुबंध को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
30 िदनो ंका नोिटस जारी करते समय बैंक कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहै। 
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(b) बैंक के पास मौजूदा वािषर्क अनुबंध की वैधता को बैंक की आव�कता के अनुसार अविध के िलए या एक बार में एक 
वषर् के िलए और उसी छूट दर पर बोलीदाताओ ंके संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन बढ़ाने का अिधकार भी सुरिक्षत है और 
बोलीदाता इस िव�ार से सहमत है। बोलीदाताओ ंको बैंक द्वारा वैधता बढ़ाए जाने की ��ित में िव�ा�रत वैधता और नए 
वािषर्क अनुबंध के साथ संशोिधत प्रदशर्न बैंक गारंटी (PBG) जमा करनी होगी। िकसी भी मामले में, अनुबंध अविध कुल 
तीन वष� से अिधक नही ंबढ़ाई जाएगी। 

(c) बोलीदाता के संतोषजनक प्रदशर्न और बैंक की प्रशासिनक सुिवधा और आव�कताओ ंके अधीन, बैंक द्वारा अनुबंध की 
अविध बढ़ाने पर िवचार िकया जा सकता है। 

(d) वािषर्क क्रय अनुबंध के संबंध में, अनुबंध की अंितम ितिथ तक अनुबंध के िवरुद्ध आपूितर् आदेश िदए जाएंगे। समापन 
ितिथ पर भी प्रा� आदेशो ंको अनुबंध की शत� के अनुसार पूर◌ा िकया जाना चािहए, भले ही दवाओ ंकी आपूितर् की ितिथ 
पर अनुबंध की अंितम ितिथ समा� हो गई हो। 

(e) बोलीदाता को बैंक को 30 िदन का नोिटस िदए िबना दवाओ/ंऔषिधयो ंकी आपूितर् बंद नही ंकरनी चािहए। 
(f) यिद बोलीदाताओ ं की सेवाएँ असंतोषजनक पाई जाती हैं, तो बैंक वािषर्क अनुबंध क◌ो त�ाल समा� करने और 

बोलीदाताओ ंको दवाओ ंकी आपूितर् से हटाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। हालाँिक, ऐसे बोलीदाताओ ंको समा� 
करने/हटाने से पहले, बैंक नोिटस देगा और बोलीदाता द्वारा िदए गए उ�र, यिद कोई हो, पर िवचार करेगा। 
 

6. पात्रता �ािपत करने वाले द�ावेज़: 
िन�िल�खत द�ावेजो ंको पूवर्-यो�ता (पी�ू) मानदंड के भाग I (तकनीकी बोली) के रूप में एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड 
िकया जाना चािहए: - 
(a) बोलीदाता के लेटर हेड पर अनुल�क I में िदए गए प्रारूप के अनुसार िविधवत भरा हुआ और ह�ाक्ष�रत िनिवदा 

प्रपत्र। 
(b) बोलीदाता के लेटर हेड पर अनुल�क II में िदए गए प्रारूप के अनुसार िविधवत भरा हुआ और ह�ाक्ष�रत आवेदन 

पत्र। 
(c) अनुबंध III में िदए गए प्रारूप के अनुसार बोलीदाताओ ंके बैंकर से शोधन क्षमता का बैंकर प्रमाणपत्र। 
(d) बोलीदाता के बैंकर/बैंक खाते का िववरण, बोलीदाता के लेटर हेड पर अनुल�क IV में िदए गए प्रारूप के 

अनुसार। 
(e) िपछले 5 वष� के दौरान उनके द्वारा िकए गए काय� का िववरण िदखाने वाली ग्राहक सूची और अनुल�क V के अनुसार 

कम से कम एक समान कायर् आदेश का िववरण, कायर् अनुभव के संबंध में कायर् आदेशो ंकी प्रित के साथ। 
(f) अनुल�क VI के अनुसार ग्राहको ंसे प्रा� प्र�ेक अहर्कारी कायर् के िन�ादन के संबंध में ग्राहक प्रमाणपत्र। 
(g) बोलीदाता के लेटर हेड पर अनुल�क VII में िदए गए प्रारूप के अनुसार िनषेध की घोषणा। 
(h) गैर-�ाियक �ा� पेपर पर अनुल�क VIII में िदए गए प्रारूप के अनुसार िव�ीय बोली की घोषणा। 
(i) िन�िल�खत की �-स�ािपत प्रितयां: 

i. कंपनी/साझेदारी/�ािम� के पंजीकरण की प्रित 
ii. आवेदन की ितिथ तक वैध लाइसेंस 
iii. वैध जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रित 
iv. वैध पैन काडर् की प्रित 

(j) दुकान/प्रित�ान का द�ावेजी सा�। 
(k) यिद एमएसएमई अिधिनयम के तहत पंजीकृत है तो एमएसएमई प्रमाण पत्र की �-स�ािपत प्रित। 
(l) ईएमडी जमा करने का प्रमाण। लेनदेन सं�ा (�ैन की गई प्रित) के साथ धन पे्रषण का प्रमाण अपलोड िकया 

जाना चािहए। 
(m) रा� औषिध िनयंत्रक से दोषिस�द्ध प्रमाण-पत्र की प्रित िक बोलीदाता को औषिध एवं प्रसाधन सामग्री अिधिनयम 

और उसके अंतगर्त बनाए गए िनयमो ं के अंतगर्त िकसी भी अपराध के िलए दोषी नही ंठहराया गया है और 
बोलीदाता के िवरुद्ध औषिध एवं प्रसाधन सामग्री अिधिनयम और उसके अंतगर्त बनाए गए िनयमो ंके साथ-साथ 
औषिध (मू� िनयंत्रण) आदेश, 1995 या औषिध (मू� िनयंत्रण) आदेश 2013 या समय-समय पर जारी िकए गए 
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अ� आदेशो ं के अंतगर्त कोई मामला लंिबत नही ं है। इसके बदले में गैर-�ाियक �ा� पेपर पर िविधवत 
नोटरीकृत इस आशय का हलफनामा �ीकायर् है। 

(n) िपछले तीन (03) िव�ीय वष� (2023-24, 2022-23 और 2021-22) के िलए ऑिडटेड बैलेंस शीट की प्रितयां, 
और संबंिधत मू�ांकन वष� के िलए आईटी �रटनर् और िव� वषर् 2024-25 के िलए अनंितम बैलेंस शीट की प्रित 
के साथ-साथ िव�ीय वष� (2024-25, 2023-24 और 2022-23) के िलए वािषर्क टनर्ओवर को प्रमािणत करने 
वाले चाटर्डर् अकाउंटे◌ंट से प्रमाण पत्र जमा िकया जा सकता है। 

(o) अनुबंध के समय ही सफल बोलीदाता को अनुबंध IX से अनुबंध XIII तक की जानकारी प्र�ुत करनी होगी (इ�ें 
एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड न करें )। 

उपयुर्� द�ावेजो ं के अित�र�, बैंक को िकसी भी समय आव�कता पड़ने पर अित�र� दस्तावेज मांगने का 
अिधकार है। 

 
7. वािषर्क कायर् अनुबंध प्रदान करना: 

बोलीदाताओ ंको एमआरपी पर उनके द्वारा दी जाने वाली समान छूट का प्रितशत बताना होगा। उदाहरण: यिद 
बोलीदाता 25% छूट देना चाहता है तो उसे आव�क फ़ी� में केवल 25 का उ�ेख करना होगा। िनिवदा के भाग II (िव�ीय 
बोली) में बोलीदाता को MSTC पोटर्ल से ए�ेल फ़ाइल डाउनलोड करनी होगी। इसे डाउनलोड करने के बाद बोलीदाता 
कंपनी/फ़मर् का नाम और छूट प्रितशत बताएगा। िववरण सहेजने के बाद बोलीदाता इस ए�ेल फ़ाइल को MSTC पोटर्ल पर 
अपलोड करेगा। 

(a) बोलीदाताओ ंको ए�ेल में आव�क फ़ी� में सभी दवाओ ंके िलए प्रितशत में एक समान छूट दर प्र�ुत करना 
आव�क है। 

(b) एक से अिधक H1 बोलीदाता होने की ��ित में, संपूणर् कायर् (के्रिडट ��प ऑडर्रो ंकी सं�ा) H1 बोलीदाताओ ंके बीच 
समान रूप से िवत�रत िकया जाएगा। 

(c) अ�था, पूरा काम (के्रिडट ��प ऑडर्र की सं�ा) H1, H2 और H3 के बीच 40:30:30 के अनुपात में िवभािजत िकया 
जाएगा, बशत� िक H2 और H3 बोलीदाता H1 बोलीदाता द्वारा प्र�ािवत दरो ंको �ीकार करने के िलए सहमत हो।ं यह 
H1 बोलीदाता की कायर् क्षमता पर कोई प्रितकूल प्रभाव डाले िबना है और इसका उदे्द� केवल एक बोलीदाता पर पूरी 
िनभर्रता को कम करना है। 

(d) यिद एच2 बोलीदाता एच1 दर से िमलान करने के िलए सहमत नही ंहै तो उस क्रम में एच3, एच4, आिद बोलीदाताओ ंको 
ऊपर उ���खत अनुपात में कायर् (के्रिडट ��प आदेशो ंकी सं�ा) प्रदान करने के िलए एच1 दर से िमलान करने का 
अवसर िदया जाएगा। 

(e) यिद H2, H3, या H4 में से केवल एक बोलीदाता ही H1 दरो ंपर कायर् करने के िलए सहमत होता है, तो कायर् (के्रिडट 
��प आदेशो ंकी सं�ा) H1 बोलीदाता और H1 दरो ंपर कायर् करने के िलए सहमत बोलीदाता के बीच 60:40 के 
अनुपात में िवत�रत िकया जाएगा। 

(f) यिद H2, H3 या H4, H1 द्वारा प्र�ािवत दरो ंपर सहमत नही ंहोते हैं, तो संपूणर् कायर् (के्रिडट ��प ऑडर्रो ंकी सं�ा) 
H1 को प्रदान िकया जाएगा। 

(g) यह �ान िदया जाना चािहए िक बैंक अपनी सभी दवाइयो ंकी ज़रूरतो ंको िसफ़र्  सबसे �ादा छूट देने वाले बोलीदाता 
से ही खरीदने के िलए बा� नही ंहै। बैंक अपनी खरीद को दो या उससे �ादा बोलीदाताओ ंके बीच बांटने का अिधकार 
भी सुरिक्षत रखता है। बैंक एक ही बोलीदाता पर पूरी तरह से िनभर्रता कम करने के िलए एक ही समय में कई 
बोलीदाताओ ंके साथ कई अनुबंध करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

(h) सभी बोलीदाता कृपया �ान दें  िक यिद भिव� में िनिवदा द�ावेज में कोई संशोधन/शु�द्धपत्र जारी िकया जाता है, तो 
उसे ऊपर िदए अनुसार आरबीआई वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा तथा समाचार पत्र 
में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 

 
8. िकसी भी या सभी आवेदनो ंको �ीकार/अ�ीकार करने का अिधकार: 
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(a) िनधार्�रत ितिथ एवं समय के बाद प्रा� अथवा िकसी भी प्रकार से अपूणर् आवेदनो ंको अ�ीकार कर िदया जाएगा। 
(b) बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी आवेदनो ंको पूणर्तः  या आंिशक रूप से �ीकार या अ�ीकार करने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
(c) बैंक को अपने िहत में इस द�ावेज़ में िकसी भी आव�कता को अपने िववेक से संशोिधत / प�रवितर्त करने का अिधकार 

है, जैसा िक वह उिचत समझे। 
(d) बैंक िकसी भी समय िबना कोई कारण बताए अनुबंध समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। इस संबंध में बैंक 

का िनणर्य बा�कारी और अंितम होगा। 
 

9. �ीकृित की अिधसूचना: 
बैंक आवेदन की �ीकृित की सूचना पत्र/ई-मेल द्वारा देगा। 

 

10. आपूितर् की िडलीवरी: 
(a) हर दवा की अपनी शे� लाइफ अविध होती है, िजसका उ�ेख दवा के लेबल पर िकया जाता है। आपूितर् की गई दवा 

की शे� लाइफ आपूितर् के समय उसकी शे� लाइफ के आधे से अिधक नही ंहोनी चािहए। 
(b) दवाओ ंके िविश� ब्रांड के िलए मांग के मामले में, ब्रांड को प्रित�ािपत नही ंिकया जाएगा। अ� मामलो ंमें, कें द्रीय औषिध 

मानक िनयंत्रण संगठन की अनुसूची एम िविनद�शो ंकी पुि� करने वाली दवाएं आपूितर् की जाएंगी। 
(c) आपूितर् िनमार्ता की मूल पैिकंग में ही की जानी चािहए। पैिकंग िकसी िवशेष दवा/औषिध की कुल मात्रा के लगभग 

िनकटतम होनी चािहए। 
(d) बोलीदाता को 30 िदन का नोिटस िदए िबना दवाइयो ंकी आपूितर् बंद नही ंकरनी चािहए। 
 
आपातकालीन ��ित में दवाओ ंकी आपूितर् इंडेंट के मा�म से की जाएगी 
(e) बैंक से आपूितर् हेतु मांग-पत्र प्रा� होने पर, आपूितर् की पूणर् िडलीवरी बैंक के औषधालय प�रसर में, िजससे मांग-पत्र 

संबंिधत है, औषधालय के कायर् समय के दौरान यथाशीघ्र, िक�ु मांग-पत्र की ितिथ से तीन कायर् िदवसो ंके भीतर की 
जाएगी। 

(f) बैंक को बोलीदाता को समा�� ितिथ के करीब पहंुच चुकी दवाएं, अथार्त् तीन महीने की शे� लाइफ वाली दवाएं, वापस 
करने का िववेकािधकार होगा। 

(g) बोलीदाता को संबंिधत औषधालयो ंको दवाइयो/ंऔषिधयो ंकी आपूितर् करते समय िबल में बैच सं�ा, िनमार्ता का नाम, 
समाप◌्ित ितिथ अंिकत करनी होगी। 

 
यिद दवाइयो ंकी आपूितर् के्रिडट ��प के मा�म से की जाती है 
(h) के्रिडट ��प प्रा� होने पर, प्र�ेक के्रिडट ��प के अनुसार दवाइयां अलग-अलग सीलबंद पैकेटो ंमें के्रिडट ��प में 

िदए गए पते पर आपूितर् की जाएंगी। 
(i) िडलीवरी िबंदु 1 'कायर् का दायरा' में उ���खत िववरण के अनुसार की जानी चािहए। 
(j) बोली लगाने वाले को प्रा�कतार् (सेवािनवृ�/सेवारत कमर्चारी/बैंक के पात्र आिश्रत) से प्र�ेक के्रिडट ��प के िलए 

िडलीवरी का प्रमाण लेना होगा, िजस पर ह�ाक्षर, िडलीवरी की तारीख और समय िलखा होग◌ा। ओटीपी आधा�रत 
िडलीवरी िस�म के मामले में ह�ाक्षर की आव�कता नही ं है। यिद आपूितर्कतार् ओटीपी/िडलीवरी कोड-आधा�रत 
िडलीवरी की सेवा प्रदान करने के िलए सहमत है, तो सभी िडलीवरी केवल ओटीपी/िडलीवरी कोड-आधा�रत िडलीवरी 
िस�म के मा�म से की जानी चािहए। ओटीपी आधा�रत िडलीवरी सुिवधा वैक��क है, अिनवायर् नही।ं बैंक आव�कता 
पड़ने पर िडलीवरी का प्रमाण मांग सकता है और आपूितर्कतार् को सात कायर् िदवसो ंके भीतर बैंक को इसे प्र�ुत करना 
होगा। 
 

11. िवधेयक प्र�ुत करना: 
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(a) बोलीदाता को नीचे उ���खत आपूितर्यो ंके िलए आरबीआई जयपुर कायार्लय में एक समेिकत �रपोटर् , िबल और मूल 
के्रिडट ��प प्र�ुत करनी होगी। 

क्रमांक जारी की गई के्रिडट ��प के आधार पर दवाइयां 
िवत�रत की गईं 

समेिकत �रपोटर् और िबल प्र�ुत करने की ितिथ 
आरबीआई को उपल� कराई जाएगी 

1 महीने की 01 तारीख से लेकर महीने की 10 तारीख तक महीने की 15 तारीख तक नवीनतम 
2 महीने की 11 तारीख से लेकर महीने की 20 तारीख तक महीने के 25 वें िदन तक नवीनतम 
3 21 तारीख से लेकर महीने के आ�खरी िदन तक अगले माह के 05 वें िदन तक 

(b) िबल के साथ, नीचे िदए गए प्रारूप (सांकेितक) में एक समेिकत �रपोटर् बैंक को (ए�ेल प्रारूप में) उपल� कराई जानी 
चािहए। सांकेितक प्रारूप इस प्रकार है: 
 

क्रमांक िबल 
नही।ं 

िबल 
की 
ितिथ 

मरीज़ 
का नाम 
(िबिलंग 
नाम) 

एमआरपी छूट शुद्ध देय रािश कर यो� मू� 
(जीएसटी से पहले 
और छूट के बाद) 

        
यह प्रारूप सांकेितक है और भिव� में बैंक की आव�कताओ ंके अनुसार इसमें बदलाव िकया जा सकता है। 
बोलीदाता अपने सॉ�वेयर के अनुसार ए�ेल फ़ाइल में डेटा प्रदान कर सकते हैं, हालाँिक, तािलका में उ���खत 
उपरो� फ़ी� अिनवायर् हैं। 

(c) प्र�ेक के्रिडट ��प के िवरुद्ध िबल को िनिदर्� नाम प्रारूप 'आरबीआई जयपुर - रोगी का नाम - के्रिडट ��प नंबर' में 
तैयार िकया जाना चािहए। उदाहरण के िलए, रोगी एबीसी को के्रिडट ��प नंबर 312 जारी िकया जाता है, तो िबल 
'आरबीआई जयपुर-एबीसी-312' प्रारूप में तैयार िकया जा सकता है। 

(d) िबल में आपूितर् का िववरण �� रूप से दशार्या जाना चािहए जैसे िक व�ु का नाम, मात्रा, दर, छूट रािश, िनमार्ता का 
नाम, बैच सं�ा, िनमार्ण की ितिथ और समा�� ितिथ, इंडेंट/के्रिडट ��प सं�ा सिहत ितिथ आिद तथा बैंक द्वारा अपेिक्षत 
अ� जानकारी। 

(e) प्र�ेक िबल के साथ इंडेंट/के्रिडट ��प संल� होगी। 
(f) बैंक द्वारा स्रोत पर लागू करो ंकी कटौती करने के बाद भुगतान िकया जाएगा तथा इस संबंध में प्रमाण पत्र जारी िकया 

जाएगा। 
(g) अपूणर् िबलो ंके साथ उपरो� (बी) एवं (सी) में उ���खत कोई भी वि◌वरण न होने पर उन पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 
(a) बोलीदाता को िनधार्�रत प्रारूप में के्रिडट ��प की सॉ� कॉपी भी रखनी होगी, िजसे िबल प्र�ुत करने से पहले बैंक में 

जमा करना होगा। 
 

12. भुगतान: 
(b) महीने के दौरान प्र�ुत िकए गए िबलो ंका भुगतान (जैसा िक क्रम सं�ा 11 में दशार्या गया है) आम तौर पर अगले महीने 

की 20 तारीख तक एकमु� िकया जाएगा । हालाँिक, िकसी भी कारण से भुगतान में देरी होने पर बोलीदाता बैंक से �ाज या नुकसान 
के संबंध में कोई दावा नही ंकरेगा। 

(c) भुगतान एनईएफटी के मा�म से िकया जाना है िजसके िलए बोलीदाता को बैंक/शाखा का पता, खाता सं�ा, खाता शे्रणी 
आिद का अपेिक्षत िववरण देना होगा। 

(d) भारतीय कानून के अनुसार, लागू करो ंकी कटौती स्रोत पर की जाएगी तथा इसके िलए सेवा प्रदाता को प्रमाण-पत्र जारी 
िकया जाएगा। 

(e) आपूितर् की पूरी िडलीवरी ज� से ज� या इंडेंट और के्रिडट ��प के िलए ऊपर बताई गई समयसीमा के अनुसार की 
जाएगी। समय पर दवाइयो ंकी आपूितर् न होने की ��ित में, बैंक के्रिडट ��प के संबंध में देरी के प्र�ेक िदन या उसके 
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िह�े के िलए प्र�ेक क्र◌ेिडट ��प के िलए िबल रािश या 100/- रुपये जो भी कम हो, काटने का अिधकार सुरिक्षत 
रखता है। 

 
13. भ्र�, धोखाधड़ी या अनैितक �वहार 
बैंक को यह अपेक्षा है िक बोलीदाता दवाओ ंकी आपूितर् के िलए अनुबंध की खरीद और िन�ादन के दौरान नैितकता के 
उ�तम मानको ंका पालन करेगा। आपूितर् की जाने वाली दवाइयाँ/औषिधयाँ मानक गुणव�ा की होगंी। इसके अनुसरण में, 
शत� इस प्रकार िनधार्�रत की गई हैं: 

(a) बोलीदाता प्रिक्रया या अनुबंध िन�ादन में बैंक के िकसी भी अिधकारी की कारर्वाई को प्रभािवत करने के िलए िकसी 
भी मू�वान व�ु की पेशकश, देना, प्रा� करना या मांगना नही ंकरेगा। 

(b) बोलीदाता बैंक के नुकसान के िलए अनुबंध की प्रिक्रया या िन�ादन को प्रभािवत करने के िलए त�ो ंको गलत तरीके 
से प्र�ुत नही ंकरेगा। 

(c) यिद िकसी भी समय बैंक को यह पता चलता है िक बोलीदाता ने अनुबंध के िन�ादन में भ्र� और धोखाधड़ीपूणर् कायर् 
िकया है, तो वह बोलीदाता को अनुबंध प्रदान करने के िलए अिनि�त काल के िलए या िनिदर्� समयाविध के िलए अयो� 
घोिषत कर देगा। 

(d) बैंक, अनुबंध के उ�ंघन के िलए िकसी अ� उपाय पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, अपने िववेकानुसार, िन�िल�खत 
में से िकसी भी कारण से िकसी भी बोलीदाता के संबंध में अनुबंध को पूणर्तः  या आंिशक रूप से समा� कर सकता है: 
i. घिटया/नकली/िवक� दवाओ ंकी आपूितर्, 
ii. दवाओ ंकी आपूितर् में देरी/आपूितर् से इनकार/आपूितर् न करना, 
iii. िबल में अिधक शु� लगाना, 
iv. यिद यह पाया जाता है िक िकसी िवशेष दवा की ितिथ समा� हो चुकी है या समा�� ितिथ के करीब है। 
v. यिद बोलीदाता अनुबंध के तहत िकसी अ� दािय� को पूरा करने में िवफल रहता है 
vi. बैंक के िनणर्य के अनुसार, वह भ्र� या धोखाधड़ीपूणर् काय� में िल� है। 
vii. यिद आपूितर्कतार्, जो एक ��� है, की मृ�ु हो जाती है, तो िनयो�ा के पास अनुबंध को समा� करने का 

िवक� होगा, तथा ऐसी समा�� के िलए बोलीदाता को मुआवजा देने या िकसी दािय� के िबना अनुबंध को 
समा� करने का िवक� होगा। 

(e) यिद भुगतान से पहले या बाद में बाद की जांच के दौरान ऊपर (घ) में दशार्या गया ऐसा कोई मामला पाया जाता है, तो 
बोलीदाता को बैंक द्वारा पहले से भुगतान की गई िववािदत/अित�र� रािश वापस करनी होगी, और यिद लागू हो तो 
संबंिधत दवाइयो ंको बदलना होगा। बैंक देय भुगतान रोक सकता है या बोलीदाता को देय रािश से ऐसी आपूितर् की 
लागत वसूल सकता है। 

(f) यहां उ���खत िदशािनद�श बोलीदाता सिहत उसके कमर्चा�रयो,ं सेवा प्रदाताओ,ं एजेंटो,ं प्रितिनिधयो,ं िडलीवरी 
अिधका�रयो ंके िलए लागू हैं। 

(g) बैंक को अनुबंध अविध के दौरान िकसी भी समय बोलीदाता से इंडेंट या के्रिडट ��प के मा�म से बैंक द्वारा 
खरीदी जा रही िकसी भी दवा/दवाओ ंकी ड� ग टे� �रपोटर् मांगने का अिधकार है। यिद बैंक द्वारा अनुरोध 
िकया जाता है, तो बोलीदाताओ ंको संबंिधत सक्षम प्रािधकारी द्वारा जारी मौजूदा िनद�शो ंके अनुसार अिनवायर् 
रूप से सरकारी प्रयोगशाला/सरकार द्वारा अनुमोिदत प्रयोगशालाओ ंके मा�म से ड� ग टे� कराना होगा। 

 
14. सव��म मू�ो ंकी प्रयो�ता: 
यिद बोलीदाता िजसके साथ बैंक ने वािषर्क खरीद अनुबंध िकया है, दर अनुबंध की अविध के दौरान िकसी ��� या संगठन 
को बैंक के अनुबंध के समान िबक्री की शत� का पालन करते हुए अिधक छूट प्रदान करता है या दवाइयाँ बेचता है या बेचने 
की पेशकश करता है, तो बैंक पर लागू छूट दर अनुबंध के तहत सभी बाद की आपूितर्यो ंके िलए उस ितिथ से �चािलत रूप 
से बढ़ जाएगी और अनुबंध को तदनुसार संशोिधत िकया जाएगा। अ� समानांतर अनुबंध धारको ंको, यिद कोई हो, अपनी 
कीमत कम करने का अवसर िदया जाएगा, उ�ें कम कीमत की सूचना देकर और उ�ें अपनी संशोिधत कीमतो ंको सूिचत 
करने के िलए 15 (पंद्रह) िदनो ंका समय देकर, यिद वे ऐसा चाहें, तो सीलबंद िलफाफे में िनिदर्� ितिथ और समय पर सावर्जिनक 
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रूप से खोला जाएगा और मानक अ�ास के अनुसार आगे की कारर्वाई की जाएगी। बोलीदाता िनधार्�रत शत� के अनुसार 
समा� हो चुकी दवाओ ंको भी बदलेगा और बैंक और बोलीदाता के बीच िकए जाने वाले समझौते की शत� का भी पालन 
करेगा। 

 
15. क्षितपूितर्: 

(a) बोलीदाता इस अनुबंध के िन�ादन में या इसके संबंध में बोलीदाता या उसके एजेंटो ंद्वारा की गई िकसी कारर्वाई या 
िकए जाने के िलए प्रितबद्ध िकसी भी कायर् के संबंध में बैंक के िवरुद्ध लाई गई सभी कारर्वाइयो,ं मुकदमो,ं दावो ंऔर 
मांगो ंके िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा और इस उदे्द� के िलए इस द�ावेज या अनुबंध में िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� 
का पालन न करने के कारण और इस अनुबंध के िन�ादन में की गई िकसी भी कारर्वाई या िकए जाने के िलए प्रितबद्ध 
िकसी भी कायर् के िलए बोलीदाता के �खलाफ लाई गई िकसी भी कारर्वाई या मुकदमे के प�रणाम�रूप बैंक को हुई 
िकसी भी हािन या क्षित के िलए क्षितपूितर् करेगा। 

(b) बोलीदाता भारत में प्रचिलत नौकरी सुरक्षा उपायो ंका पालन करेगा और बैंक को दुघर्टनाओ ंया जीवन की हािन से 
उ�� होने वाली सभी मांगो ंया िज�ेदा�रयो ंसे मु� करेगा, िजसका कारण बोलीदाता की लापरवाही है। बोलीदाता 
िबना िकसी अित�र� लागत के ऐसी घटनाओ ंसे उ�� होन◌े वाली सभी क्षितपूितर् का भुगतान बैंक को करेगा और 
बैंक को िज�ेदार या बा� नही ंकरेगा। 

(c) यिद बोली लगाने वाले का कोई कमर्चारी िकसी भी तरह के िववाद में फंसता है, तो उसे िनपटाना/मुकदमा लड़ना बोली 
लगाने वाले की प्राथिमक िज�ेदारी होगी। यिद बैंक को पक्ष बनाया जाता है और उसे मामले का मुकाबला करना होता 
है, तो बैंक को वकील की फीस और अ� खच� के िलए िकए गए वा�िवक �य की प्रितपूितर् की जाएगी, िजसका 
भुगतान बोली लगाने वाले द्वारा बैंक को मांग िकए जाने पर अिग्रम रूप से िकया जाएगा। इसके अलावा, बोली लगाने 
वाले को यह सुिनि�त करना होगा िक इस संबंध में बैंक पर िकसी भी तरह की कोई िव�ीय या अ� देयता न आए 
और इस संबंध में बैंक को क्षितपूितर् प्रदान करनी होगी। 

 
16. िनिषद्ध/अयो� घोिषत करना 
यिद बोलीदाता समझौते की आव�कताओ ंको पूरा करने में िवफल रहता है, तो बैंक बोलीदाता को िकसी भी प्रिक्रया में भाग 
लेने या बैंक को दवाइयो ंकी आपूितर् करने से तीन साल की अविध के िलए वंिचत/अयो�/सूचीबद्ध करने का अिधकार सुरिक्षत 
रखता है। हालाँिक, ऐसा करने से पहले बैंक बोलीदाता को कारण बताओ नोिटस दे सकता है और बोलीदाता द्वारा ऐसे नोिटस 
पर प्र�ुत िकए गए उ�र, यिद कोई हो, पर िवचार कर सकता है। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा। 

 
17. म��ता करना: 
यह अनुबंध आपसी िव�ास और भरोसे पर आधा�रत है। दोनो ंपक्ष सद्भावनापूवर्क कायर् पूरा करने के िलए सहमत हैं। यिद 
अनुबंध के संबंध में या उससे उ�� होने वाले िकसी भी प्रकार का कोई िववाद या मतभेद (िजसका िनणर्य अ�था प्रदान नही ं
िकया गया है) बैंक और बोलीदाता के बीच उ�� होता है, चाहे अनुबंध अविध के दौरान या पूरा होने के दौरान और चाहे 
अनुबंध की समा��, प�र�ाग या उ�ंघन से पहले या बाद में, बैंक के एकमात्र म��ता के िलए भेजा जाएगा और उसका 
िनपटारा िकया जाएगा जो बोलीदाता को अपने िनणर्य का िल�खत पुर�ार देगा। बैंक का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। 
 
18. कानूनी मुकदमे 
समझौते/अनुबंध से संबंिधत या उ�� होने वाले सभी कानूनी मुकदमे, कारर्वाई या कायर्वािहयां केवल जयपुर ��त 
�ायालयो/ं�ायािधकरणो ंके के्षत्रािधकार के अधीन होगंी। 
 
19. गैर-प्रकटीकरण खंड 
बोलीदाता बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद के बारे में प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से कोई भी जानकारी सामग्री 
और िववरण िकसी तीसरे पक्ष को नही ंबताएगा, जो इस समझौते के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान 
बोलीदाता के पास या उसके ज्ञान में आ सकता है और उसे हर समय स� गोपनीयता में रखना होगा। बोलीदाता अनुबंध के 
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िववरण को िनजी और गोपनीय रखेगा, िसवाय इसके िक लागू कानूनो ंका प◌ालन करने के िलए इसके तहत दािय�ो ंको पूरा 
करने के िलए आव�क सीमा तक। बोलीदाता बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र में 
काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत नही ंकरेगा, प्रकािशत करने की अनुमित नही ंदेगा या अ�त्र प्रकट नही ंकर◌ेगा। 
बोलीदाता या उसके कमर्चा�रयो/ंएजेंटो/ंप्रितिनिधयो ंद्वारा िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक 
को हुए िकसी भी नुकसान के िलए बोलीदाता बैंक को क्षितपूितर् करेगा। उपयुर्� का पालन न करने को बोलीदाता की ओर से 
अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक क्षितपूितर् का दावा करने और कानूनी उपचार करने का हकदार होगा। बोलीदाता 
अपने कमर्चा�रयो/ंएजेंटो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक समझौते के तहत 
कमर्चारी के ���गत डेटा (नाम, संपकर्  िववरण, पता) और मेिडकल �रकॉडर् सिहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने 
का दािय� पूरी तरह से पूरा हो। 
 
20. कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 

(a) बोलीदाता "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम 2013" के प्रावधानो ं
के पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। अपने कमर्चा�रयो/ंएजेंटो ंके �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी 
भी िशकायत के मामले में, िशकायत को उ� अिधिनयम के तहत गिठत उिचत सिमित को भेजा जाएगा। बोलीदाता 
अपने कमर्चा�रयो ंया एजेंट या आपूितर् पुरुषो ंको कायर्स्थल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे 
में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। बोलीदाता िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई 
सुिनि�त करेगा। 

(b) के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी भी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत का 
संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया जाएगा। 

(c) बोलीदाता िकसी भी मौिद्रक क्षितपूितर् के िलए िज�ेदार होगा, िजसका भुगतान उस ��ित में करना आव�क हो 
सकता है, जब घटना में बोलीदाता के कमर्चारी, एजेंट या आपूितर्कतर्◌ा शािमल हो,ं उदाहरण के िलए, बैंक के कमर्चारी 
को कोई मौिद्रक राहत, यिद बोलीदाता के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है। 

(d) बोलीदाता अपने कमर्चा�रयो ंया एजेंटो ंया आपूितर् किमर्यो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत 
मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 

(e) बोलीदाता को अनुबंध के प्रयोजनो ंके िलए तैनात अपने कमर्चा�रयो ंया एजेंटो ंया आपूितर् किमर्यो ंकी पूणर् और अद्यतन 
सूची उपल� करानी होगी। 

 
21. श्रम कानूनो ंका वैधािनक अनुपालन: ठेकेदार को ठेका श्रम (िविनयमन एवं उ�ूलन) अिधिनयम, 1970; कमर्चारी 
रा� बीमा अिधिनयम; कमर्कार प्रितपूितर् अिधिनयम, 1923; मजदूरी भुगतान अिधिनयम, 1936; कमर्चारी भिव� िनिध (एवं 
िविवध प्रावधान) अिधिनयम, 1952; बोनस भुगतान अिधिनयम, 1965; �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948; कमर्चारी दािय� 
अिधिनयम, 1938; ब�ो ंक◌े रोजगार अिधिनयम, 1938; मातृ� लाभ अिधिनयम और/या अ� िनयम/िविनयम और/या क़ानून 
जो उन पर लागू हो सकते हैं, के आव�क वैधािनक प्रावधानो ं का अनुपालन करना होगा। ठेकेदार उपयुर्� िवधायी 
अिधिनयमो ंया िकसी अ� वैधािनक प्रावधानो ंके िकसी भी उ�ंघन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा और आरबीआई, 
जयपुर को सभी प्रकार की चूक, गलती, उ�ंघन और/या उपरो� वैधािनक प्रावधानो ंके गैर-अनुपालन से उ�� िकसी भी 
दावे, मांग, हािन, चोट और �य से मुआवजा देगा। ठेकेदार द्वारा इसके तहत और/या उ� अिधिनयमो,ं िनयमो/ंिविनयमो/ंया 
इनम◌े◌ं से िकसी के तहत बनाए गए िकसी भी उपिनयम या िनयमो ंके तहत िकसी भी दािय� को पूरा करने में िवफलता के 
मामले में, आरबीआई, जयपुर ऐसे िकसी भी नुकसान या खचर् को कवर करने का हकदार होगा, जो उसे ऐसे दावो,ं मांग, हािन 
या चोट के कारण उठाना पड़ सकता है या वहन करना पड◌़ सकता है, ठेकेदार के मािसक भुगतान से। 
 
प्रािधकृत बोलीदाता बैंक से प्रा� िकसी भी ऑडर्र/खरीद ऑडर्र को उप-ठेके पर नही ंदें गे। 
 
22. बोलीदाता की िदवािलयापन या मृ�ु: 
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यिद बोलीदाता को िदवािलया घोिषत कर िदया जाता है या वह �े�ा से प�रसमापन में चला जाता है या उसके िवरुद्ध 
िदवािलयापन अिधिनयम के तहत कोई आदेश या अ� आदेश प्रा� होता है या िकसी कंपनी के नाम पर या िकसी प्र�ाव को 
पा�रत िकया जाता है या �ै��क रूप से या अ�था समापन के िलए कोई आदेश िदया जाता है या बोलीदाता द्वारा यहां िनिदर्� 
िकसी भी शतर् का पालन करने में िवफल रहने की ��ित में, बैंक को िबना िकसी पूवर् सूचना के अनुबंध को समा� करने का 
अिधकार होगा। बोलीदाता के उ�रािधका�रयो/ंप्रितिनिधयो ंको बैंक की िल�खत सहमित के िबना बोलीदाता की मृ�ु के मामले 
में या अनुबंध के तहत कतर्�ो ंया दािय�ो ंका पालन करना जारी रखने का अिधकार नही ंहोगा। बोलीदाता द्वारा पूव�� 
सहमित से अपना �वसाय ह�ांत�रत करने की ��ित में, और बोलीदाता के कंपनी होने की ��ित में और इस अनुबंध की 
अविध के दौरान िकसी भी समय अपने �वसाय को िकसी ��� या कंपनी को ह�ांत�रत करने के उदे्द� से बंद कर िदए 
जाने की ��ित में, बोलीदाता को इस संपि� और �वसाय के ह�ांतरण के िलए अनुबंध की शत� और शत� में से एक यह 
बनाना होगा िक ऐसा अ� ��� या कंपनी, इस अनुबंध के तहत बोलीदाता के कतर्�ो ंया प्रितबद्धताओ ंका पालन करना 
जारी रखेगी और उसके तहत उसकी देनदा�रयो ंके अधीन होगी। मृ�ु का प्रमाण और इस संबंध में अ� प्रासंिगक द�ावेज 
बैंक को िल�खत रूप में प्र�ुत िकए जाएंगे। इस अनुबंध के तहत िकसी भी अिधकार या उपचार पर प्रितकूल प्रभाव डाले 
िबना, एकमात्र �ािम� वाली कंपनी के मामले में यिद बोलीदाता की मृ�ु हो जाती है, तो बैंक के पास कानूनी उ�रािधका�रयो ं
को मुआवजा िदए िबना अनुबंध को समा� करने का िवक� होगा 
 
23. बीमा 
सफल िनिवदाकतार्/िनिवदाकतार् एक वषर् के िलए संिवदा मू� के िलए "स�ूणर् जो�खम नीित" लेंगे, िजसे उसके बाद ब◌ै◌ंक 
द्वारा संिवदा का नवीकरण िकए जाने पर नवीनीकृत िकया जा सकेगा; ऐसा न करने पर सफल िनिवदाकतार् या उसके 
कमर्चा�रयो,ं एजेंटो,ं समनुदेिशती आिद द्वारा िकसी कमर्चारी/सेवािनवृ� कमर्चारी/लाभाथ� या िकसी आक��क तृतीय पक्ष के 
जीवन, ���, �ा�, प्रित�ा और/या कारोबार के दौरान बैंक या उसके कमर्चा�रयो/ंसेवािनवृ� कमर्चा�रयो/ंलाभािथर्यो ंकी 
संपि� को होने वाले िकसी नुकसान के िलए बैंक को क्षितपूितर् करने का सम� दािय� सफल िनिवदाकतार् का होगा। ऐसी 
नीित प्रा� करने में िवफल रहने पर, बैंक सफल िनिवदाकतार् से हािन के समतु� मौिद्रक रािश वसूलने का अिधकार सुरिक्षत 
रखता है (िनिवदाकतार् के बकाया िबलो ंसे कटौती यो� लेिकन उस तक सीिमत नही)ं। 
 
24. अप्र�ािशत घटना 
इस द�ावेज में िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, कोई भी पक्ष इसके अधीन दािय�ो ंके िन�ादन में िकसी भी देरी के िलए 
उ�रदायी नही ंहोगा, यिद ऐसी देरी उसके उिचत िनयंत्रण से परे प�र��ितयो ंके कारण हुई है (िजसमें िबना िकसी सीमा के 
वैधािनक प्रािधकरण, ई�रीय कृ�, प्राकृितक आपदा या सामािजक िवद्रोह, हड़ताल, िकसी के्षत्र में दंगे, नेटवकर्  िवफलता, 
आतंकवादी हमला, युद्ध (घोिषत और अघोिषत) के कारण हुई देरी शािमल है) बशत� िक बोली लगाने वाले पक्ष द्वारा की गई 
कोई भी देरी उस पक्ष को देरी के िलए उ�रदािय� से मुक्त नही ंकरेगी, िसवाय इसके िक ऐसी देरी संबंिधत बोली लगाने 
वाले के उिचत िनयंत्रण से परे हो। 
25. अ�ीकरण 

(a) बैंक इस द�ावेज़ को सभी प्रारूपो ंऔर अनुल�को ंसिहत संशोिधत, संशोिधत या अनुपू�रत करने का अिधकार सुरिक्षत 
रखता है। 

(b) यद्यिप यह द�ावेज सद्भावनापूवर्क तैयार िकया गया है, िफर भी न तो बैंक और न ही उनके कमर्चारी या सलाहकार 
इसमें िदए गए िकसी कथन या चूक, या सूचना की सटीकता, पूणर्ता या िव�सनीयता के संबंध में कोई प्रितिनिध� या 
वारंटी, �� या िनिहत, देते हैं, या कोई िज�ेदारी या दािय� �ीकार करते हैं, और इस द�ावेज की सटीकता, 
िव�सनीयता या पूणर्ता के संबंध में िकसी भी कानून, क़ानून, िनयम या िविनयमन के तहत कोई देयता नही ंलेंगे, भले 
ही उनकी ओर से िकसी कायर् या चूक के कारण कोई नुकसान या क्षित हुई हो। 

 
26. इस अनुबंध के िन�ादन के िलए आव�क सभी �य केवल ब◌ोलीदाता द्वारा वहन िकए जाएंगे। 
 
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>  
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खंड – VI 

 
बोली-पूवर् बैठक 

 
बोली-पूवर् बैठक का िववरण नीचे िदया गया है: - 
 

1 नोिटस की ितिथ 16 मई, 2025 

2 बोली-पूवर् बैठक की ितिथ 30 मई, 2025 

3 बोली-पूवर् बैठक का समय 11:30:00 बजे सुबह 

4 बैठक का तरीका आरबीआई प�रसर में ऑफलाइन मोड 

5 बोली-पूवर् बैठक का �ान िमनी कॉन्फ्रें स हॉल, तीसरी मंिजल, आरबीआई मु� भवन 

6 पूरा पता भारतीय �रजवर् बैंक, राम बाग सिकर् ल, टोकं रोड, जयपुर, 302004 

7 प्रवेश पास प्रवेश पास की �व�ा के िलए कृपया अपना नाम, पता और मोबाइल नंबर 29 मई, 
2025 तक या उससे पहले estabjaipur@rbi.org.in पर ई-मेल करें। 
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अनुल�क I 
 

िनिवदा का प्रारूप 
 
जगह: 
तारीख: 

को 
के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रजवर् बैंक 
कें द्रीय �ापना अनुभाग 
िचिक�ा अनुभाग 
जयपुर 
 
िप्रय महोदय, 
िनिवदा आमंत्रण सूचना, िविनद�शो,ं िनयमो ंऔर शत�, िनिवदाकतार्ओ ंके िलए अनुदेशो ंऔर ज्ञापन में िनिदर्� कायर् के 
िलए िनिवदा द�ावेज में अ� सभी सामग्री को पढ़ने और जांचने के बाद और िनिवदा को प्रभािवत करने के रूप में 
संबंिधत अपेिक्षत जानकारी प्रा� करने के बाद, मैं/हम उ� ज्ञापन में िनिदर्� लाभािथर्यो ंको उ� ज्ञापन में िनिदर्� समय 
के भीतर भाग II में िनिहत िव�ीय बोली में उ���खत छूट पर और अ� सभी मामलो ंमें ऐसी शत� के अनुसार जहां 
तक वे लागू हो सकते हैं, दवाइयो ंकी आपूितर् करने की पेशकश करत◌े हैं। 

ज्ञापन 
एनआईटी सं. / ई-
िनिवदा सं. 

 

कायर् का नाम: बैंक औषधालयो ंको औषिधयो ंकी आपूितर् तथा भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर 
की औषधालयो ंद्वारा जारी के्रिडट ��प के आधार पर सेवािनवृ�/सेवारत 

कमर्चा�रयो/ंपात्र आिश्रतो ंको घर-द्वार पर औषिधयो ंकी आपूितर्।                  
कायर् की 

अनुमािनत लागत 
₹3,30,00,000/- (केवल तीन करोड़ तीस लाख रुपये)* 

*वािषर्क खरीद अ�ायी है, वा�िवक खरीद में बहुत अिधक (वृ�द्ध या कमी) हो 
सकती है। 

बयाना रािश जमा (ईएमडी) ₹6,60,000/- (छह लाख साठ हजार रुपए मात्र)# 
#ईएमडी (बयाना जमा) की रािश पीबीजी (प्रदशर्न बैंक गारंटी) जमा करने पर वापस 
कर दी जाएगी। 

प्रदशर्न बैंक गारंटी 
(पीबीजी) 

₹33,00,000/- (केवल तैंतीस लाख रुपये)@ 
@यिद अनुबंध एकािधक बोलीदाताओ ंको िदया जाता है, तो पीबीजी की रािश को 
िदए गए कायर् के अनुपात में कई बोलीदाताओ ंके बीच िवभािजत िकया जाएगा। 

वािषर्क कारोबार ₹1,65,00,000 (केवल एक करोड़ पैंसठ लाख रुपये)* 
 

2. हम िनिवदा को वैधता अविध (01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026) तक खुला रखने तथा वैधता अविध या आपसी 
सहमित से िकसी अ� िव�ा�रत अविध के दौरान इसके िनयमो ंऔर शत� में कोई संशोधन नही ंकरने पर सहमत हैं। 
3. िनिवदा द�ावेज में बयाना रािश के रूप में उ���खत 6,60,000/- रुपये (छह लाख साठ हजार रुपये मात्र) की 
रािश एतद््दवारा उसमें िनिदर्� प्रपत्र में अगे्रिषत/अपलोड की जाती है। यिद मैं/हम िनिवदा द�ावेज में िनिदर्� िनधार्�रत 
अविध के भीतर िनधार्�रत प्रदशर्न बैंक गारंटी प्र�ुत करने में िवफल रहते हैं, तो मैं/हम सहमत हैं िक भारतीय �रजवर् 
बैंक या उसके उ�रािधकारी, िकसी भी अ� अिधकार या उपाय के पूवार्ग्रह के िबना, उ� बयाना रािश को पूरी तरह 
से ज� करने के िलए �तंत्र होगें। इसके अलावा, यिद मैं/हम सात (07) िदनो ंके भीतर काम शुरू करने में िवफल 
रहते हैं, तो मैं/हम सहमत हैं िक भारतीय �रजवर् बैंक या उसके उ�रािधकारी कानून में उपल� िकसी भी अ� अिधकार 
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या उपाय के पूवार्ग्रह के िबना, उ� प्रदशर्न बैंक गारंटी को पूरी तरह से ज� करने के िलए �तंत्र होगें। उ� प्रदशर्न 
बैंक गारंटी 
4. इसके अित�र�, मैं/हम सहमत हैं िक उपयुर्� बयाना रािश या िन�ादन बैंक गारंटी ज� होने की ��ित में, मुझे/हमें 
कायर् की पुनः  िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने से वंिचत कर िदया जाएगा। 
5. मैं/हम वचन देते हैं और पुि� करते हैं िक पात्र समान कायर् िकसी अ� ठेकेदार के मा�म से बैक-टू-बैक आधार 
पर िन�ािदत नही ंिकया गया है। इसके अलावा, यिद ऐसा कोई उ�ंघन भारतीय �रजवर् बैंक के संज्ञान में आता है, तो 
मुझे/हमें भिव� में भारतीय �रजवर् बैंक में िनिवदा देने से रोक िदया जाएगा। साथ ही, यिद ऐसा कोई उ�ंघन कायर् 
शुरू होने की ितिथ से पहले भारतीय �रजवर् बैंक के संज्ञान में आता है, तो िनयो�ा बयाना रािश जमा/प्रदशर्न बैंक गारंटी 
की पूरी रािश ज� करने के िलए �तंत्र होगा। 
6. मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैं/हम िनिवदा द�ावेज तथा कायर् से संबंिधत अ� अिभलेखो ंको गु�/गोपनीय 
द�ावेज मानेंगे तथा उनसे प्रा� सूचना को उस ��� के अलावा िकसी अ� ��� को संपे्रिषत नही ंकरें गे, िजसे 
मैं/हम संपे्रिषत करने के िलए प्रािधकृत हंू/हैं अथवा सूचना का िकसी भी प्रकार से भारतीय �रजवर् बैंक की सुरक्षा के 
िलए हािनकारक उपयोग नही ंकरें गे। 
7. यिद यह िनिवदा �ीकार कर ली जाती है, तो मैं/हम इसके साथ संल� अनुबंध की शत� के िनयमो ंऔर प्रावधानो ंका 
पालन करने और उ�ें पूरा करने के िलए सहमत हैं, जहां तक वे लागू हो सकते हैं या इसके अभाव में उ� शत� में 
उ���खत रािश ज� कर भारतीय �रजवर् बैंक को भुगतान करने के िलए सहमत हैं। 
8. हमारे बैंकसर् हैं (नाम और पूरा पता) – 
 

  
  

हमारी फमर् के साझेदारो ंके नाम हैं: 
  

  

ह�ाक्षर करने के िलए अिधकृत फमर् के साझेदार का नाम: 
  

  

 

आपका िव�ासी, 

 

िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर एवं मुहर 

गवाहो ंके ह�ाक्षर और पते – 

 ह�ाक्षर पता 

(मैं)   

(ii)   
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अनुल�क I I 
 

आवेदन फामर् 
बैंक औषधालयो ंको औषिधयो ंकी आपूितर् तथा भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर की औषधालयो ंद्वारा जारी के्रिडट ��प के 

आधार पर सेवािनवृ�/सेवारत कमर्चा�रयो/ंपात्र आिश्रतो ंको घर-द्वार पर औषिधयो ंकी आपूितर्। 
 

क्रमांक। व�ु िववरण 

1 बोलीदाता का नाम  
 

2 संिवधान (कंपनी/ साझेदारी/ 
�ािम� )  

 
 
 

3 पंजीकरण का िववरण (पंजीकरण प्रािधकारी; पंजीकरण सं�ा और 
िदनांक) 

 
 
 

4 �वसाय प्रारंभ करने का वषर्  
 

5 जीएसटी नं .  
 

6 पैन नं.  
 

7 �ा िनमार्ता/ अिधकृत िवतरक/ डीलर/ एजेंसी है 
 
 
 

8 
 

बैंक के साथ प्रितबद्धता करने के िलए अिधकृत 
�ामी/भागीदार/िनदेशक/पदनाम सिहत अिधकारी का नाम 

 
 
 
 
 

9 
टेलीफ़ोन नंबर।:  
मोबाइल नही ंहै।:  
ई-मेल 

 
 
 
 

10 पता  
 

11 
 

�ा बोलीदाता के पास आवेदन की ितिथ पर औषिध एवं प्रसाधन 
सामग्री अिधिनयम, 1940 के प्रावधानो ंके अंतगर्त रा� के औषिध 
िनयंत्रण प्रािधकरण द्वारा जारी एलोपैिथक औषिधयो ंकी िविभ� शे्रिणयो ं
के िलए वैध लाइसेंस है। कृपया लाइसेंसो ंका िववरण दें। 

 
 
 
 
 
 

12 �ा बोलीदाता को रा� औषिध िनयंत्रक द्वारा दोषी ठहराया गया है ।  
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13 �ा बोलीदाता के पास जीएसटी िनकासी प्रमाणपत्र उपल� है?  

14 �ा िबिलंग प्रणाली कम्�ूटरीकृत है?  

15 सव��म मू� मानदंड पर सहमित 
(पैरा 14 देखें) (हां/नही)ं  

16 
दवाइयो ंकी आपूितर् के िलए बोली लगाने वाले के सरकारी/सावर्जिनक 
के्षत्र/कॉप�रेट ग्राहको ं के नाम। संपकर्  ��� का नाम और टेलीफोन 
नंबर भी दें। 

 

17 प्रधान बैंकर का नाम और पता 
कृपया टेलीफोन नंबर भी उपल� कराएं।   

18 िव�ीय वषर् का वािषर्क कारोबार: 

20 21 - 22  

20 22 -2 3  

202 3 -2 4  

19 

�ा बोलीदाता का िपछले 3 िव�ीय वष� में �ूनतम टनर्ओवर 
1,65,00,000/- रुपये है। 
(िपछले तीन िव�ीय वष� की बैलेंस शीट की प्रितयां, चाटर्डर् अकाउंटेंट 
द्वारा प्रमािणत/आईटीआर/चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा प्रमािणत टनर्ओवर 
प्रमाणपत्र) 

 

20 
�ा ग्राहक �रपोटर्/प्रमाणपत्र प्र�ुत िकया गया है 
(हां/नही)ं अनुल�क VI  

21 �ा बैंकर का सॉ�ेंसी प्रमाणपत्र प्र�ुत िकया गया है (हां) 
/ नही)ं अनुल�क III  

22 �ा सं�ान(सं�ाओ)ं द्वारा िनषेध की घोषणा प्र�ुत की गई है 
(हां/नही)ं अनुल�क VII  

23 �ा बोलीदाता ओटीपी/िडलीवरी प्रदान कर सकता है कोड आधा�रत 
िडलीवरी (हां/नही)ं (वैक��क)  

24 बोलीदाता की दुकानो/ंदुकानो ंकी सं�ा 
(सभी दुकानो/ंदुकानो ंका पता अलग से िदया जा सकता है)  

मैंने भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा जारी नोिटस को पढ़ और समझ िलया है, िजसमें औषिधयो ंऔर दवाओ ंकी आपूितर् के िलए बोली 
लगाने वालो ंके िलए पात्रता मानदंड और िनयम और शत� शािमल हैं। मैं िनयम और शत� को पूरी तरह से �ीकार करता हँू। 
मैं यह भी समझता हँू िक बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी आवेदनो ंक◌ो �ीकार या अ�ीकार करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 
ह�ाक्षर 
नाम: 
पद का नाम: 
तारीख :  
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अनुल�क III 
 

बैंकर का सॉ�ेंसी प्रमाणपत्र 
 
1. फमर् की संरचना (चाहे साझेदारी / िनजी िलिमटेड / �ािम� / सावर्जिनक िलिमटेड।) 
2. फमर् के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका नाम। 
3. फमर् का पता. 
4. फमर् द्वारा प्रा� ऋण सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा: 
5. �वहार: 
6. वह अविध जब से फमर् आपके बैंक के साथ बैंिकंग कर रही है: 
7. कोई अ� िट�णी 
 
यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमारे सव��म ज्ञान और जानकारी के अनुसार मेससर्/श्री/सुश्री___________________________ 
िजनका पता हािशये पर िलखा है, हमारे बैंक के एक स�ािनत ग्राहक हैं और उ�ें रु.________(रुपये 
______________________________________________________) की सीमा तक िकसी भी कायर् के िलए अ�ा माना जा सकता है। 
यह प्रमाण पत्र बैंक या िकसी भी अिधकारी पर िकसी भी गारंटी या िज�ेदारी के िबना जारी िकया जाता है। 
 
(अिधकृत सरकारी मुहर सिहत ह�ाक्षर) 
नाम: 
कमर्चारी आईडी के साथ पदनाम: 
तारीख: 
मोबाइल नंबर और आिधका�रक ई-मेल आईडी: 
बैंक के िलए 

िट�णी: 
 

1. बैंकसर् प्रमाणपत्र बैंक के लेटरहेड पर होना चािहए। 
 

2. साझेदारी फमर् के मामले में, बैंक में दजर् सभी साझेदारो ंके नाम शािमल करने हेतु प्रमाण पत्र। 
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अनुल�क IV 
बैंकर का िववरण/बैंक खाता िववरण 

बैंकर का िववरण 
1. बैंक का नाम :   

2. बैंक का पता :   

  
  

3. शाखा का नाम :   

4. संपकर्  ��� का नाम :   

5. मोबाइल नंबर (अिनवायर्) एवं फै� नंबर :   

6. संपकर्  ��� का आिधका�रक ईमेल 
आईडी (सामा� आिधका�रक ईमेल आईडी 
�ीकार नही ंकी जाएगी) 

: 

  

बैंक खाते का िववरण 
1. खाता नाम :   

2. खाता सं�ा :   

3. खाते का प्रकार 
(बचत, चालू आिद) 

:   

4. पैन नंबर :   

5. आई०ऍफ़०एस० कोड :   

6. जीएसटी नंबर :   

  

नोट: खाते के रद्द िकए गए चेक की एक प्रित संल� करें  

  

 

 

प्रािधकृत अिधकारी के ह�ाक्षर मुहर सिहत  

 तारीख: 
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अनुल�क V 
 

िपछले पांच (05) वष� के दौरान िन�ािदत दवा आपूितर् कायर् का िववरण 
  

क्र
मां
क। 

फमर्/ग्राहक का नाम 
और पता 

िन�ािदत 
कायर् का 

मू� 

चाहे काम 
हो 

समय पर 
पूरा हुआ 
या नही ं

(हां/नही)ं 

 

कायर् की आरंभ 
ितिथ और 

समापन ितिथ 

देरी का 
कारण, यिद 

कोई हो 

समापन अविध 
प्रित कायर् 
आदेश 

टेलीफ़ोन / 
फै� नं. 

संपकर्  ��� 
अटल 

             

             

             

        

        

        

  

  

(यिद आव�क हो तो शीट संल� करें ) 

  

  

 

  

प्रािधकृत अिधकारी के ह�ाक्षर मुहर सिहत 

  

तारीख:  
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अनुल�क VI 
प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक का प्रमाणपत्र 

(अलग से भरा और मुिद्रत िकया जा सकता है) 
 
 

ग्राहक का नाम एवं पता: 
 

श्री/मेससर् …………………………………………………….. द्वारा िन�ािदत काय� का िववरण 
(बोलीदाता का नाम) 

 
1. कायर् का नाम एवं संिक्ष� िववरण: 

 
2. अनुबंध सं�ा और िदनांक: 

 
3. अनुबंध रािश (अनुमािनत रािश भी �ीकायर् है): 

 
4. गैर-िन�ादन या शत� का पालन न करने पर लगाए गए जुमार्ने का िववरण (रािश बताएं) यिद कोई हो: 

 
5. उस प्रािधकारी का नाम, पता, टेलीफोन नंबर और ईमेल आईडी िजसके तहत आपूितर् िन�ािदत की गई: 

 
6. बोलीदाता की क्षमताओ ंपर िट�िणयाँ: 

a) तकनीकी दक्षता 
b) िव�ीय सुदृढ़ता 
ग) समयसीमा का पालन 
d) कायर् की गुणव�ा 
e) सामा� �वहार 

 
नीचे ह�ाक्षरकतार् इस प्रमाण पत्र को जारी करने के िलए सक्षम है। 

 
 

 
ह�ाक्षर 
कायार्लय मुहर के साथ 
नाम और पदनाम 
संपकर्  सं�ा 
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अनुल�क - VII 
 
 

सं�ा(ओ)ं द्वारा िनषेध की घोषणा 

(िनिवदाकतार् द्वारा अपने लेटर हेड पर प्र�ुत िकया जाना है) 

 

बैंक औषधालयो ंको औषिधयो ंकी आपूितर् तथा भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर की औषधालयो ंद्वारा जारी के्रिडट ��प के 
आधार पर सेवािनवृ�/सेवारत कमर्चा�रयो/ंपात्र आिश्रतो ंको घर-द्वार पर औषिधयो ंकी आपूितर्। 

1. मैं/हम …………………………. (बोलीदाता का नाम) घोषणा करता हँू/करते हैं िक 

मैं/हम या हमारी कोई भी संबद्ध फमर्* भारत या िकसी अ� देश में िकसी भी सावर्जिनक सं�ान/इकाई द्वारा 
प्रितबंिधत/िनलंिबत/काली सूची में नही ंडाली गई है। 

मैंने/हमने अथवा हमारी िकसी संबद्ध फमर्* ने िपछले तीन वष� में भारत अथवा िकसी अ� देश में िकसी सावर्जिनक सं�ान/इकाई 
के साथ स�िन�ा संिहता (जैसा िक िनिवदा में उ���खत है) के संबंध में कोई उ�ंघन नही ंिकया है। 

यिद मुझे/हमें या हमारी िकसी सहयोगी फमर् को उपयुर्� कायर् के िलए कायर् िदए जाने के िदन या उससे पहले भारत या िकसी 
अ� देश में िकसी सावर्जिनक सं�ा/इकाई द◌्वारा प्रितबंिधत/िनलंिबत/काली सूची में डाल िदया जाता है, तो हम बैंक को 
िल�खत रूप में सूिचत करें गे। 

 

या 

2. मैं/हम …………………………. (बोलीदाता का नाम) घोषणा करता हँू/करते हैं िक 

मैं/हम या हमारी कोई संबद्ध फमर्* …………………….. (फमर् का नाम) को …………………….. (भारत या िकसी अन्य देश में 
सं�ा का नाम) द्वारा प्रितबंिधत/िनलंिबत/काली सूची में डाला गया है और यह ……….. (तारीख) तक प्रभावी रहेगा। 

आपकी जानकारी एवं �रकाडर् के िलए इस पत्र की एक प्रित संल� है। 

 

 

(बोलीदाता की मुहर और ह�ाक्षर) 

 

िदनांक �ान 

(नोट: उपरो� दो घोषणाओ ंमें से जो लागू न हो उसे काट दें) 
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अनुल�क VIII 

िव�ीय बोली की घोषणा 

(गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

 

हम इस बात की पुि� करते हैं िक हमने RFP के दायरे को देखा है और उसमें बताए गए िनयमो ंऔर शत� को �ीकार करते हैं। 

हम यह भी पुि� करते हैं िक हमने अनुबंध की दरें  कायर् के दायरे और पैकेज िववरण के आधार पर िलखी हैं और पॉिलसी आउटगो 

के तहत सभी लागतो ंको शािमल िकया है। हम �ीकार करते हैं िक प्र�ुत उद्धरण सक्षम प्रािधकारी की आव�क आंत�रक 

�ीकृित पर आधा�रत है और बोली प्र�ुत करने और िव�ीय बोली खोलने के बाद उद्धरण में कोई बदलाव नही ंिकया जाएगा। 

उद्धरण पूरी पॉिलसी/अनुबंध अविध यानी 01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक और अनुबंध के िव�ार के मामले में 

नवीनीकरण अविध के िलए भी मा� होगा। 

 

िकसी भी िवचलन के मामले में भारतीय �रजवर् बैंक का िनणर्य अंितम एवं बा�कारी होगा। 

 

 

िदनांक           ह�ाक्षर मुहर सिहत 

 

 

नाम: 
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अनुल�क IX 
स�िन�ा संिध 

(गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 
 

यह समझौता (िजसे आगे स�िन�ा समझौता कहा जाएगा) 20____ तारीख को ______ माह की ______ तारीख को िकया गया 

है। 

बीच में 

भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) की �ापना 1 अपै्रल, 1935 को भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके अनुसार 

हुई थी, िजसका प्रधान कायार्लय मंुबई 400001 में है (इसके बाद इसे "खरीदार" कहा जाएगा, िजसका ता�यर् और इसमें शािमल 

है, जब तक िक संदभर् से अ�था अपेिक्षत न हो, उसके उ�रािधकारी और िनयु� ���) प्रथम भाग 

और 

मेससर् _________________ का प्रितिनिध� दूसरे पक्ष के श्री/श्रीमती _________________________, मु� कायर्कारी 

अिधकारी/प्रािधकृत प्रितिनिध (िजसे इसके बाद "बोलीदाता" कहा जाएगा, िजसका अथर् होगा और इसमें शािमल होगा, जब तक 

िक संदभर् से अ�था अपेिक्षत न हो, उसके उ�रािधकारी और अनुमत िनयु� ���)। 

 

जबिक के्रता बैंक के सेवािनवृ� और सेवारत कमर्चा�रयो ंको घर-घर पहंुचाने के िलए दवाइयां खरीदने का प्र�ाव रखता है।             

; और बोलीदाता/िवके्रता बैंक के सेवािनवृ� और सेवारत कमर्चा�रयो ंको घर पर दवाइयां पहंुचाने के िलए पेशकश करने को तैयार 

है/कर चुका है।             के्रता को भूिम के सभी प्रासंिगक कानूनो,ं िनयमो,ं िविनयमो,ं संसाधनो ंके िमत�यी उपयोग और बोलीदाता 

के साथ अपने संबंधो ंमें िन�क्षता का पालन करना होगा। 

जबिक बोलीदाता एक िनजी कंपनी/भागीदारी/एलएलपी/एलएलसी है, जो मामले में प्रासंिगक कानून के अनुसार गिठत है और 

के्रता एक वैधािनक िनकाय है जो भारतीय �रजवर् बैंक अिधिनयम, 1934 और अ� प्रासंिगक िवधानो ंके तहत अपने काय� का 

िन�ादन करता है। 

 

अब, इसिलए, 

एक ऐसी प्रणाली का पालन करके सभी प्रकार के भ्र�ाचार से बचना जो िन�क्ष, पारदश� हो तथा अनुबंध की अविध से पहले, 

उसके दौरान तथा उसके बाद िकसी भी प्रभाव/पूवार्ग्रहपूणर् �वहार से मु� हो, तािक: - 

के्रता को उ� लागत और सावर्जिनक खरीद पर भ्र�ाचार के िवकृत प्रभाव से बचाकर, प�रभािषत िविनद�शो ंके अनुरूप प्रित�ध� 

मू� पर वांिछत उ� सेवाएं प्रा� करने में सक्षम बनाना, तथा 

अनुबंध को सुरिक्षत करने के िलए बोलीदाताओ ंको �र�त देने या िकसी भी भ्र� आचरण में िल� होने से दूर रहने में सक्षम बनाना, 

तथा उ�ें यह आ�ासन देना िक उनके प्रित�ध� भी �र�त देने और अ� भ्र� आचरण से दूर रहेंगे तथा के्रता पारदश� प्रिक्रयाओ ं

का पालन करके अपने अिधका�रयो ंद्वारा िकसी भी रूप में भ्र�ाचार को रोकने के िलए प्रितबद्ध होगा। 
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इसके पक्षकार इस स�िन�ा समझौते में प्रवेश करने के िलए सहमत हैं और िन�ानुसार सहमत हैं: 

1.  के्रता की प्रितबद्धताएँ 
1.1  के्रता यह वचन देता है िक अनुबंध से प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से जुड़ा के्रता का कोई भी अिधकारी, अनुबंध से संबंिधत 

बोली प्रिक्रया, बोली मू�ांकन, अनुबंध या कायार्�यन प्रिक्रया में लाभ के बदले में बोलीदाता से सीधे या म��ो ंके मा�म से 

कोई �र�त, प्रितफल, उपहार, इनाम, उपकार या कोई भौितक या अभौितक लाभ या कोई अ� लाभ नही ंमांगेगा, न वादा करेगा 

और न �ीकार करेगा। 

1.2  के्रता सभी बोलीदाताओ ंके साथ एक जैसा �वहार करेगा तथा सभी बोलीदाताओ ंको एक जैसी जानकारी उपल� 

कराएगा तथा िकसी िवशेष बोलीदाता को ऐसी कोई जानकारी उपल� नही ंकराएगा िजससे उस िवशेष बोलीदाता को अ� 

बोलीदाताओ ंकी तुलना में लाभ हो। 

1.3  के्रता के सभी अिधकारी उपयुर्� प्रितबद्धताओ ंके िकसी भी प्रयास या पूर◌्ण उ�ंघन के साथ-साथ ऐसे उ�ंघन के 

िकसी भी पयार्� संदेह की सूचना उिचत प्रािधकारी को दें गे। 

1.4  यिद बोलीदाता द्वारा ऐसे अिधकारी(यो)ं की ओर से िकसी भी पूवर्वत� कदाचार की �रपोटर् पूणर् और स�ापन यो� त�ो ं

के साथ खरीदार को दी जाती है और खरीदार द्वारा प्रथम दृ�या इसे सही पाया जाता है, तो खरीदार द्वारा आव�क अनुशासना�क 

कायर्वाही या कोई अ� कारर्वाई, िजसमें आपरािधक कायर्वाही भी शािमल है, शुरू की जा सकती है और ऐसे ��� को अनुबंध 

प्रिक्रया से संबंिधत आगे के लेन-देन से वंिचत कर िदया जाएगा। ऐसे मामले में जब खरीदार द्वारा जांच की जा रही हो, तो अनुबंध 

के तहत कायर्वाही रोकी नही ंजाएगी। 

1.5  खरीदार और बोलीदाता के बीच िकसी िववाद की ��ित में, जहां स�िन�ा संिध लागू होती है, यिद दोनो ंपक्ष सहमत हैं, 

तो वे समयबद्ध तरीके से �तंत्र बाहरी मॉिनटर (आईईएम) के पैनल के समक्ष म��ता के मा�म से िववाद को सुलझाने का 

प्रयास कर सकते हैं। खरीदार आईईएम के समक्ष मामलो ंका प्रितिनिध� करते समय �ायालयो ंका रुख नही ंकरेगा और मामले 

में उनके िनणर्य की प्रतीक्षा करेगा। यिद आईईएम के पैनल द्वारा म��ता के बाद भी िववाद का समाधान नही ंहोता है, तो बैंक 

अनुबंध की शत� और िनयमो ंके अनुसार आगे की कारर्वाई कर सकता है। िववाद समाधान पर शु�/�य दोनो ंपक्षो ंयानी खरीदार 

और बोलीदाता द्वारा समान रूप से साझा िकया जाएगा। 

1.6  के्रता, जब भी आव�क हो, आईईएम को अनुबंध से संबंिधत सभी द�ावेजो/ं�रकाड� तक पहंुच प्रदान करेगा, िजसके 

संबंध में उनके समक्ष कोई िशकायत या मुद्दा उठाया गया हो। 

2.  बोलीदाताओ ंकी प्रितबद्धताएं 
2.1  बोलीदाता अपनी बोली के िकसी भी चरण के दौरान या अनुबंध को सुरिक्षत करने या इसे सुरिक्षत करने के िलए िकसी 

भी चरण के दौरान भ्र� आचरण, अनुिचत साधनो ंऔर अवैध गितिविधयो ंको रोकने के िलए सभी आव�क उपाय करने के िलए 

प्रितबद्ध है और िवशेष रूप से िन�िल�खत के िलए प्रितबद्ध है: 

• बोलीदाता, बोली प्रिक्रया से प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से जुड़े के्रता के िकसी अिधकारी को, या अनुबंध से संबंिधत िकसी ���, 

संगठन या तीसरे पक्ष को बोली लगाने, मू�ांकन, अनुबंध करने और अनुबंध के कायार्�यन में िकसी लाभ के बदले में, सीधे या 
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म��ो ं के मा�म से कोई �र�त, उपहार, प्रितफल, पुर�ार, एहसान, कोई भौितक या अभौितक लाभ या अ� फायदा, 

कमीशन, फीस, ब्रोकरेज या प्रलोभन की पेशकश नही ंकरेगा। 

• बोलीदाता यह भी वचन देता है िक उसने अनुबंध प्रा� करने या अनुबंध प्रा� करने या िन�ािदत करने के संबंध में कोई कायर् 

करने या करने से मना करने के िलए के्रता के िकसी अिधकारी को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से कोई �र�त, उपहार, प्रितफल, 

पुर�ार, उपकार, कोई भौितक या अभौितक लाभ या अ� लाभ, कमीशन, फीस, दलाली या प्रलोभन नही ंिदया है, देने की 

पेशकश नही ंकी है या देने का वादा नही ंिकया है, तािक अनुबंध या सरकार के साथ िकसी अ� अनुबंध के संबंध में िकसी 

��� के प्रित पक्षपात या प्रितकूलता दशार्ने या मना करने के िलए कोई कायर् करने या करने से मना िकया जा सके। 

• बोलीदाता को अपने एजेंटो ंऔर प्रितिनिधयो ंके नाम और पते का खुलासा करना होगा तथा भारतीय बोलीदाता को अपने िवदेशी 

िपं्रिसपलो ंया सहयोिगयो ंका खुलासा करना होगा। 

• बोलीदाताओ ंको इस बोली/अनुबंध के संबंध में एजेंटो/ंदलालो ंया िकसी अ� म�� को उनके द्वारा िकए जाने वाले भुगतान 

का खुलासा करना होगा। 

• बोलीदाता के्रता के समक्ष यह भी पुि� और घोषणा करता है िक बोलीदाता ने िकसी भी ��� या फमर् या कंपनी को, चाहे वह 

भारतीय हो या िवदेशी, के्रता या उसके िकसी भी पदािधकारी को, चाहे आिधका�रक रूप से या अनािधका�रक रूप से बोलीदाता 

को अनुबंध प्रदान करने के िलए म��ता करने, सुिवधा प्रदान करने या िकसी भी तरह से िसफा�रश करने के िलए िनयु� नही ं

िकया है, न ही िकसी ऐसे ���गत फमर् या कंपनी को ऐसी िकसी म��ता, सुिवधा या िसफा�रश के संबंध में कोई रािश का 

भुगतान िकया गया है, भुगतान का वादा िकया गया है या भुगतान करने का इरादा है। 

• बोलीदाता को, बोली प्र�ुत करते समय या बातचीत के दौरान या अनुबंध पर ह�ाक्षर करने से पहले, अनुबंध के संबंध में के्रता 

के अिधका�रयो ंया उनके प�रवार के सद�ो,ं एजेंटो,ं दलालो ंया िकसी अ� म��ो ंको िकए गए, िकए जाने वाले या िकए जाने 

वाले भुगतानो ंका खुलासा करना होगा तथा ऐसे भुगतानो ंके िलए सहमत सेवाओ ंका �ौरा भी बताना होगा। 

• बोलीदाता बोली प्रिक्रया, बोली मू�ांकन, अनुबंध और अनुबंध के कायार्�यन की पारदिशर्ता, िन�क्षता और प्रगित को बािधत 

करने के िलए अनुबंध में रुिच रखने वाले अ� पक्षो ंके साथ िमलीभगत नही ंकरेगा। 

• बोलीदाता िकसी भी भ्र� आचरण, अनुिचत साधनो ंऔर अवैध गितिविधयो ंके बदले में कोई लाभ �ीकार नही ंकरेगा। 

• बोलीदाता प्रित�धार् या ���गत लाभ के उदे्द� से, या िकसी अ� को, �ापा�रक संबंध के िह�े के रूप में खरीदार द्वारा दी 

गई िकसी भी जानकारी का अनुिचत तरीके से उपयोग नही ंकरेगा, योजनाओ,ं तकनीकी प्र�ावो ंऔर �ावसाियक िववरणो ंके 

बारे में, िजसमें िकसी भी इले�� ॉिनक डेटा वाहक में िनिहत जानकारी शािमल है। बोलीदाता यह भी वचन देता है िक वह उिचत 

और पयार्� सावधानी बरतेगा िक ऐसी कोई भी जानकारी प्रकट न हो। 

• बोलीदाता पूणर् एवं स�ापन यो� त�ो ंके समथर्न के िबना सीधे या िकसी अ� तरीके से कोई भी िशकायत करने से परहेज 

करने के िलए प्रितबद्ध है। 

• बोलीदाता िकसी तीसरे ��� को ऊपर विणर्त िकसी भी कायर् को करने के िलए उकसाएगा या उकसाने का कारण नही ंबनेगा। 
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यिद बोलीदाता या बोलीदाता का कोई कमर्चारी या बोलीदाता की ओर से काम करने वाला कोई ���, प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप 

से, के्रता के िकसी अिधकारी का �र�ेदार है, या वैक��क रूप से, यिद के्रता के िकसी अिधकारी के िकसी �र�ेदार का 

बोलीदाता की फमर् में िव�ीय िहत/िह�ेदारी है, तो बोलीदाता द्वारा बोली दा�खल करने के समय उसे बंद कर िदया जाएगा। इस 

उदे्द� के िलए '�र�ेदार' श� कंपनी अिधिनयम 1956 की धारा 6 में प�रभािषत िकया जाएगा। बोलीदाता के्रता के िकसी भी 

कमर्चारी को कोई पैसा उधार नही ंदेगा या उधार नही ंलेगा या उसके साथ प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से कोई मौिद्रक लेन-देन या 

लेनदेन नही ंकरेगा। 

• खरीदार और बोलीदाता के बीच िकसी िववाद की ��ित में, जहाँ स�िन�ा संिध लागू होती है, यिद दोनो ंपक्ष सहमत हैं, तो वे 

समयबद्ध तरीके से �तंत्र बाहरी मॉिनटर (आईईएम) के पैनल के समक्ष म��ता के मा�म से िववाद को सुलझाने का प्रयास 

कर सकते हैं। खरीदार आईईएम के समक्ष मामलो ंका प्रितिनिध� करते समय �ायालयो ंका रुख नही ंकरेगा और मामले में 

उनके िनणर्य की प्रतीक्षा करेगा। यिद आईईएम के पैनल द्वारा म��ता के बाद भी िववाद का समाधान नही ंहोता है, तो बैंक 

अनुबंध की शत� और िनयमो ंके अनुसार आगे की कारर्वाई कर सकता है। िववाद समाधान पर शु�/�य दोनो ंपक्षो ंयानी 

खरीदार और बोलीदाता द्वारा समान रूप से साझा िकया जाएगा। 

3. िपछला अपराध 

3.1  बोलीदाता यह घोषणा करता है िक इस स�िन�ा समझौते पर ह�ाक्षर करने से ठीक पहले िपछले तीन वष� में िकसी 

भी देश में िकसी अ� कंपनी के साथ इस समझौते के अंतगर्त प�रक��त िकसी भी भ्र� आचरण के संबंध में या भारत में 

िकसी सावर्जिनक के्षत्र के उद्यम या भारत में िकसी सरकारी िवभाग के साथ कोई भी ऐसा उ�ंघन नही ंहुआ है, जो बोलीदाता 

को बोली प्रिक्रया से बाहर रखने को उिचत ठहरा सके। बोलीदाता को उन लंिबत उ�ंघनो ंकी भी �रपोटर् करनी होगी, िजनके 

िलए तीन वषर् की उ� अविध से पहले भी संज्ञान िलया गया था। 

3.2 बोलीदाता इस बात से सहमत है िक यिद वह इस िवषय पर गलत बयान देता है, तो बोलीदाता को बोली प्रिक्रया से अयो� 

घोिषत िकया जा सकता है या यिद अनुबंध पहले ही िदया जा चुका है, तो ऐसे कारण से उसे समा� िकया जा सकता है। 

4. बयाना रािश 

बोली प्र�ुत करते समय, बोलीदाता को के्रता द्वारा िनिदर्� बयाना रािश उसके पास जमा करानी होगी। 

5. उ�ंघन के िलए प्रितबंध 

5.1  बोलीदाता या उसके द्वारा िनयु� या उसकी ओर से कायर् करने वाले िकसी ��� (बोलीदाता की जानकारी में या उसके 

िबना) द्वारा उपरो� प्रावधानो ंका कोई उ�ंघन िकए जाने पर के्रता को, जहां भी आव�क हो, िन�िल�खत सभी या उनमें से 

कोई एक कारर्वाई करने का अिधकार होगा:  

• िबना कोई कारण बताए या बोलीदाता को कोई मुआवजा िदए िबना अनुबंध वातार् को तुरंत बंद कर िदया जाएगा। हालांिक, अ� 

बोलीदाताओ ंके साथ कायर्वाही जारी रहेगी। 

• सुरक्षा/िन�ादन बैंक गारंटी (अनुबंध पर ह�ाक्षर होने के बाद) पूरी तरह या आंिशक रूप से ज� हो जाएगी, जैसा िक के्रता 

द्वारा िनणर्य िलया जाएगा और इसके िलए के्रता को कोई कारण बताने की आव�कता नही ंहोगी। 
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• यिद अनुबंध पर पहले ही ह�ाक्षर हो चुका है तो बोलीदाता को कोई मुआवजा िदए िबना उसे तुरंत रद्द करना। 

• के्रता द्वारा पहले से भुगतान की गई सभी रािशयो ंको अनुसूिचत वािण��क बैंक की प्रचिलत आधार दर से 1% अिधक �ाज 

के साथ वसूल करना, जबिक भारत के अलावा िकसी अ� देश के बोलीदाता के मामले में उस पर LIBOR से 1% अिधक �ाज 

होगा। यिद िकसी अ� सेवा के िलए िकसी अ� अनुबंध के संबंध में के्रता से बोलीदाता को कोई बकाया भुगतान िमलना है, तो 

ऐसे बकाया भुगतान का उपयोग उपरो� रािश और �ाज वसूलने के िलए भी िकया जा सकता है। 

• यिद बोलीदाता द्वारा सुरक्षा/िन�ादन बैंक गारंटी/वारंटी बांड प्र�ुत िकया गया हो तो उसे भुनाना, तािक के्रता द्वारा पहले ही 

िकए गए भुगतान को �ाज सिहत वसूला जा सके। 

• बोलीदाता के साथ सभी या िकसी अ� अनुबंध को रद्द करना। बोलीदाता ऐसे रद्दीकरण/िनरसन के प�रणाम�रूप खरीदार 

को होने वाले िकसी भी नुकसान या क्षित के िलए मुआवज़ा देने के िलए उ�रदायी होगा और खरीदार बोलीदाता को देय धनरािश 

से देय रािश काटने का हकदार होगा। 

• बोलीदाता को आरबीआई की भावी बोली प्रिक्रयाओ ंमें भाग लेने से �ूनतम तीन वषर् की अविध के िलए प्रितबंिधत िकया जाएगा, 

िजसे के्रता के िववेकानुसार आगे बढ़ाया जा सकता है। 

• अनुबंध को सुरिक्षत करने के उदे्द� से बोलीदाता(ओ)ं द्वारा िकसी िबचौिलए या एजेंट या दलाल को इस समझौते का उ�ंघन 

करते हुए भुगतान की गई सभी रािशयो ंकी वसूली करना। 

• ऐसे मामलो ंमें जहां के्रता द्वारा बोलीदाता के साथ ह�ाक्ष�रत िकसी अनुबंध के संबंध में अप�रवतर्नीय साख पत्र प्रा� हो गए हो,ं 

उ�ें नही ंखोला जाएगा। 

• इस समझौते के उ�ंघन के िलए प्रितबंध लगाने का कोई कारण बताए िबना के्रता द्वारा बैंक गारंटी ज� करने के िनणर्य के 

मामले में िन�ादन बैंक गारंटी ज� कर ली जाएगी। 

5.2  के्रता, बोलीदाता या उसके द्वारा िनयु� या उसकी ओर से कायर् करने वाले िकसी ��� (बोलीदाता की जानकारी में हो 

या न हो) द्वारा भारतीय दंड संिहता, 1860 के अ�ाय IX या भ्र�ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 या भ्र�ाचार िनवारण के िलए 

अिधिनयिमत िकसी अ� कानून में प�रभािषत िकसी अपराध के िकए जाने पर भी इस समझौते की धारा 5.1 में उ���खत सभी 

या कोई कारर्वाई करने का हकदार होगा। 

5.3  खरीदार का यह िनणर्य िक बोलीदाता द्वारा इस समझौते के प्रावधानो ंका उ�ंघन िकया गया है, बोलीदाता पर अंितम 

और िनणार्यक होगा। हालाँिक, बोलीदाता इस समझौते के प्रयोजनो ंके िलए िनयु� �तंत्र मॉिनटर(ओ)ं से संपकर्  कर सकता है। 

6. पतन खंड 

बोलीदाता यह वचन देता है िक उसने भारत सरकार के िकसी अ� मंत्रालय/िवभाग या पीएसयू या पीएसबी के संबंध में वतर्मान 

बोली में प्र�ािवत मू� से कम मू� पर समान उ�ाद/सेवाएं या उप-सेवाएं समान मात्रा में आपूितर् नही ंकी है/नही ंकर रहा है 

और यिद िकसी भी �र पर यह पाया जाता है िक बोलीदाता द्वारा भारत सरकार के िकसी अ� मंत्रालय/िवभाग या पीएसयू या 

पीएसबी को समान उ�ाद/सेवाएं या उप-सेवाएं कम मू� पर आपूितर् की गई हैं, तो वही मू�, बीते समय के िलए उिचत छूट के 
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साथ, वतर्मान मामले में लागू होगा और यिद अनुबंध पहले ही संप� हो चुका है, तो लागत में अंतर बोलीदाता द्वारा के्रता को वापस 

कर िदया जाएगा। 

7. �तंत्र बाह्य मॉिनटर (आईईएम) 

7.1  के्रता ने के�ीय सतकर् ता आयोग के परामशर् से इस समझौते के िलए �तंत्र बाह्य मॉिनटर (िज�ें आगे आईईएम कहा 

जाएगा) िनयु� िकए हैं और आईईएम इस प्रकार हैं: 

 i) श्री नागे�र राव कोरीप�ी, आईआरएस (सेवािनवृ�) 

 मोबाइल नं. 9788919555 

 ई-मेल आईडी - knageshwarrao@gmail.com 

ii) प्रमोद श्रीपाद फा�ल्नकर, आईपीएस (सेवािनवृ�) 

 मोबाइल नं. 9011943874 

 ई-मेल आईडी - pramodphalnikar@gmail.com 

7.2  आईईएम का कायर् �तंत्र एवं व�ुिन� रूप से यह समीक्षा करना होगा िक �ा और िकस सीमा तक पक्षकार इस संिध 

के अंतगर्त दािय�ो ंका अनुपालन करते हैं। 

7.3  मॉिनटरो ंको पािटर्यो ंके प्रितिनिधयो ंके िनद�शो ंके अधीन नही ंहोना होगा तथा वे अपना कायर् तट� एवं �तंत्र रूप से 

करें गे। 

7.4  दोनो ंपक्ष यह �ीकार करते हैं िक �तंत्र ई.एम. को बैठको ंके िववरण सिहत खरीद से संबंिधत सभी द�ावेजो ंतक 

पहंुच का अिधकार है। 

7.5  जैसे ही �तंत्र आयातक को इस समझौते के उ�ंघन का पता चलता है, या उसके पास ऐसा मानने का कारण होता है, 

तो वह के्रता द्वारा नािमत प्रािधकारी को इसकी सूचना देगा। 

7.6  बोलीदाता �ीकार करते हैं िक आईईएम को खरीदार के सभी खरीद द�ावेज़ो ंतक िबना िकसी प्रितबंध के पहँुच का 

अिधकार है, िजसमें बोलीदाता द्वारा प्रदान िकए गए द�ावेज़ भी शािमल हैं। बोलीदाता आईईएम को उनके अनुरोध और वैध रुिच 

के प्रदशर्न पर, उनके प्रोजे� द�ावेज़ो ंतक अप्रितबंिधत और िबना शतर् पहँुच प्रदान करेगा। यही बात उपठेकेदारो ंपर भी लागू 

होती है। आईईएम बोलीदाता/उपठेकेदार(ओ)ं की जानकारी और द�ावेज़ो ंको गोपनीयता के साथ रखने के िलए संिवदा�क 

दािय� के तहत होगें। 

7.7  के्रता को खरीद से संबंिधत पक्षो ंके बीच सभी बैठको ंके बारे में IEM को पयार्� जानकारी प्रदान करनी होगी, बशत� िक 

ऐसी बैठको ंका पक्षो ंके बीच संिवदा�क संबंधो ंपर प्रभाव पड़ सकता हो। पक्ष IEM को ऐसी बैठको ंमें भाग लेने का िवक� प्रदान 

करें गे। 

7.8  आईईएम के्रता/बोलीदाता द्वारा संदभर् या सूचना की ितिथ से 8 से 10 स�ाह के भीतर के्रता के नािमत प्रािधकारी को 

िल�खत �रपोटर् प्र�ुत करें गे और, यिद अवसर उ�� होता है, तो सम�ाग्र� ��ितयो ंको ठीक करने के िलए प्र�ाव प्र�ुत करें गे। 

8. जांच में सुिवधा 

mailto:-knageshwarrao@gmail.com
mailto:-knageshwarrao@gmail.com
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इस समझौते के िकसी भी प्रावधान के उ�ंघन या कमीशन के भुगतान के िकसी भी आरोप के मामले में, के्रता या उसकी एजेंिसयां 

बोलीदाता की लेखा पु�को ंसिहत सभी द�ावेजो ंकी जांच करने की हकदार होगंी और बोलीदाता अंगे्रजी में आव�क जानकारी 

और द�ावेज उपल� कराएगा और ऐसी जांच के प्रयोजन के िलए सभी संभव सहायता प्रदान करेगा। 

9. कानून और अिधकार के्षत्र का �ान 

यह समझौता भारतीय कानून के अधीन है। िन�ादन का �ान और अिधकार के्षत्र के्रता का �ान है, अथार्त xxxxxx 

10. अ� कानूनी कारर्वाइयां 

इस स�िन�ा संिध में िनधार्�रत कायर्वािहयां िकसी भी अ� कानूनी कारर्वाई पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना होगंी, जो िकसी भी 

िसिवल या आपरािधक कायर्वाही से संबंिधत वतर्मान कानून के प्रावधानो ंके अनुसार हो सकती हैं। 

11. वैधता 

इस स�िन�ा समझौते की वैधता इसके ह�ाक्षर की ितिथ से होगी और समग्र अनुबंध के भाग के रूप में सफल बोलीदाता को 

अनुबंध के अंतगर्त अंितम भुगतान के प�ात 12 महीने तक होगी, जो भी बाद में हो। यिद बोलीदाता असफल होता है, तो यह 

स�िन�ा समझौता सफल बोलीदाता की िनयु�� के प�ात समा� हो जाएगा। 

यिद इस संिध के एक या कई प्रावधान अमा� हो जाते हैं, तो इस संिध का शेष भाग वैध रहेगा। इस मामले में, पक्ष अपने मूल 

इरादो ंपर सहमित बनाने का प्रयास करें गे। 

12.  दोनो ंपक्ष इस स�िन�ा समझौते पर xxxxxx x को ___________ पर ह�ाक्षर करते हैं। 

 

के्रता बोलीदाता 

 

भारतीय �रजवर् बैंक मेससर् --------------------------------- 

 

अिधकारी का नाम: प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम: 

 

पदनाम: पदनाम: 

 

िवभाग: 

 

 

गवाह: गवाह: 
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अनुल�क X 

 
प्रदशर्न बैंक गारंटी फॉमर् (अपेिक्षत वािषर्क खरीद के 10% के िलए) 

को 
के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रजवर् बैंक 
जयपुर 
 
, को ____________ द्वारा जारी िनिवदा आमंत्रण सूचना सं�ा ____________ के द�ावेजो ंके अनुसरण में करने का कायर् िकया है।
  

और चंूिक िनिवदा द�ावेज की शत� में से एक यह है िक सफल आपूितर्कतार् को अनुबंध में प्रवेश करने के िलए अनुसूिचत बैंक 
द्वारा िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करनी होगी। 

और चंूिक उ� अनुबंध में आपके द्वारा यह िनधार्�रत िकया गया है िक सफल आपूितर्कतार् आपको अनुबंध के अनुसार सफल 
आपूितर्कतार् के िन�ादन दािय�ो ंके अनुपालन हेतु सुरक्षा के रूप में उसमें िनिदर्� रािश के िलए अनुसूिचत बैंक द्वारा बैंक गारंटी 
प्रदान करेगा। 

और चंूिक हम सफल आपूितर्कतार् के िलए गारंटी देने के िलए सहमत हो गए हैं। 

3.3 करोड़ (वािषर्क खरीद) की कुल 10% रािश तक के गारंटर और आपके प्रित उ�रदायी हैं और हम आपकी पहली िल�खत 
मांग पर, िजसमें सफल आपूर◌्ितकतार् को अनुबंध के अंतगर्त चूककतार् घोिषत िकया गया है, आपको भुगतान करने का वचन देते 
हैं और िबना िकसी आपि�, आपि� या तकर्  के, पूव�� रािश के भीतर कोई भी रािश या रािशयां, िबना आपको अपनी मांग या 
उसमें िनिदर्� रािश के िलए आधार या कारण सािबत करने या िदखाने की आव�कता के। 
2. आपके कायार्लय से एक पत्र िजसमें कहा गया है िक सफल आपूितर्कतार् ने अनुबंध के तहत और उसके अनुसार अपने सभी या 
िकसी भी दािय� के उिचत और िन�ापूवर्क प्रदशर्न में चूक की है, वह िनणार्यक, अंितम और हमारे िलए बा�कारी होगा। हम 
आगे इस ब◌ात पर सहमत हैं िक आप इस बात के एकमात्र िनणार्यक होगें िक सफल आपूितर्कतार् अनुबंध के तहत अपने दािय�ो ं
के उिचत और िन�ापूवर्क प्रदशर्न में चूक कर रहा है या नही ंऔर आपका यह िनणर्य िक वह चूक कर रहा है, अंितम और हमारे 
िलए बा�कारी होगा, भले ही आपके और सफल आपूितर्कतार् के बीच कोई मतभेद हो या आपके और उसके बीच कोई िववाद 
म�� या िकसी अ� �ायालय या �ायािधकरण या प्रािधकरण के समक्ष लंिबत हो। 
3. इस गारंटी को प्रभावी बनाने के िलए आप इस प्रकार कायर् करने के हकदार होगें जैसे िक हम प्रमुख ऋणी हैं और हमारे 
संिवधान या सफल आपूितर्कतार् के संिवधान में कोई भी प�रवतर्न िकसी भी तरह से इस गारंटी के तहत हमारे दािय� या दािय� 
को प्रभािवत नही ंकरेगा। 
4. आपको इस गारंटी के तहत हमारे दािय� को िकसी भी तरह से प्रभािवत िकए िबना, िकसी भी समय अनुबंध के िनयमो ंऔर 
शत� को बदलने या अनुपालन के िलए समय या अविध बढ़ाने या िकसी भी समय आपके िकसी भी अिधकार के प्रयोग को �िगत 
करने या अनुबंध के िकसी भी िनयम और शत� को लागू करने या लागू करने से मना करने की �तंत्रता होगी और हम आपके 
द्वारा ऐसी �तंत्रता के िकसी भी प्रयोग या आपकी ओर से अ� सहनशीलता, क्षमा, कायर् या चूक से इस गारंटी के तहत हमारे 
दािय� या दािय� से मु� नही ंहोगें। 
5. हम इस गारंटी को इसके प्रभावी रहने तक रद्द नही ंकरने का वचन देते हैं। 
6. अनुरोध, मांग या अ�था के रूप में कोई भी नोिटस हमें ऊपर उ���खत शाखा को संबोिधत करते हुए डाक द्वारा भेजा जा 
सकता है, िजसे इस तरह के नोिटस को प्रा� करने और तुरंत भुगतान करने के िलए िविधवत अिधकृत माना जाएगा, और यिद 
डाक द्वारा भेजा जाता है तो इसे उस समय िदया गया माना जाएगा जब इसे डाक के मा�म से िवत�रत िकया जाना चािहए था और 
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इस तरह के नोिटस को सािबत करने में, जब डाक द्वारा िदया जाता है, तो यह सािबत करने के िलए पयार्� होगा िक नोिटस यु� 
िलफाफा पो� िकया गया था और आपके िकसी भी अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत प्रमाण पत्र िक िलफाफा इस तरह पो� िकया 
गया था, िनणार्यक होगा। 
7. यह गारंटी त�ाल प्रभाव से लागू होगी और 18 महीने की अविध तक या अनुबंध के प्रावधानो ंके अनुसार आपके द्वारा इसे 
जारी िकए जाने तक लागू रहेगी। 
 
 
ह�ाक्ष�रत एवं मुहरबंद (िदनांक) 
ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद और िवत�रत 
दा: 
 
(ह�ाक्षर) 
(नाम) 
(पद का नाम) 
(पता) 
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अनुल�क XI 
 

वािषर्क अनुबंध प्रपत्र 
 

यह समझौता ______, 20____ के ___________ िदन पर िकया गया 
बीच में 
____________________ 
(के्रता का नाम और पता) इसके बाद एक भाग का "के्रता" 
और 
______________________ 
(बोलीदाता का नाम और पता) 
इसके बाद दूसरे भाग का "बोलीदाता" कहा जाएगा: 
जबिक के्रता �रयायती मू� पर कुछ दवाइयां, औषिधयां आिद खरीदने का इ�ुक है और उसने उन व�ुओ ंकी आपूितर् 
के िलए बोलीदाता की बोली �ीकार कर ली है। 
अब यह समझौता िन�िल�खत की गवाही देता है: 

1. इस समझौते में श�ो ंऔर अिभ���यो ंका वही अथर् होगा जो उ�ें अनुबंध की शत� में क्रमशः  िदया गया है। 

2. िन�िल�खत द�ावेजो ंको इस समझौते के भाग के रूप में समझा जाएगा, पढ़ा जाएगा और समझा जाएगा, अथार्त: 

2.1 बोलीदाता द्वारा प्र�ुत िनिवदा द�ावेज िदनांक ____; 
2.2 िनिवदा में उ���खत िनयम एवं शत� __________________________________________ 
2.3 के्रता द्वारा पुर�ार की अिधसूचना 

3. के्रता द्वारा बोलीदाता को िकए जाने वाले भुगतानो ंके प्रितफल में, जैसा िक आगे उ�ेख िकया गया है, बोलीदाता 
के्रता के साथ अनुबंध के प्रावधानो ंके अनुरूप सभी प्रकार से माल और सेवाएं प्रदान करने तथा उनमें दोष◌ो◌ं का 
िनवारण करने का वचन देता है। 

4. के्रता इसके द्वारा बोलीदाता को माल और सेवाओ ंके प्रावधान और उनमें दोषो ंके िनवारण के िलए अनुबंध मू� 
या ऐसी अ� रािश का भुगतान करने का वचन देता है, जो अनुबंध के प्रावधानो ंके तहत अनुबंध द्वारा िनधार्�रत 
समय और तरीके से द◌ेय हो सकती है। 

5. बोलीदाता द्वारा आपूितर्/प्रदान की जाने वाली व�ुओ ंऔर सेवाओ ंका िववरण िनिवदा द�ावेज़ की शत� में सूचीबद्ध 
है। 

 

 

के िलए और की ओर से के िलए और की ओर से 
भारतीय �रजवर् बैंक __________________ 
(ख़रीदार) (बोलीदाता) 
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अनुल�क X II 

 

गैर प्रकटीकरण समझौता 

बोलीदाता बैंक की कोई भी जानकारी, डेटा और/या कोई भी िववरण, जो इस समझौते के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंका 

िनवर्हन करने के दौरान बोलीदाता के क�े या ज्ञान में आ सकता है, िकसी तीसरे पक्ष को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से प्रकट नही ं

करेगा और उस समय उसे स� गोपनीयता में रखेगा। बोलीदाता अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय रखेगा, िसवाय इसके 

िक इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा तक। बोलीदाता बैंक की पूवर् 

िल�खत सहमित के िबना जानकारी के िकसी भी िववरण को प्रकािशत नही ंकरेगा, प्रकािशत करने की अनुमित नही ंदेगा या प्रकट 

नही ंकरेगा। बोलीदाता िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक को हुए िकसी भी नुकसान के िलए 

बैंक को क्षितपूितर् करेगा। उपयुर्� का पालन न करने को बोलीदाता की ओर से अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक 

क्षितपूितर् का दावा करने और कानूनी उपचार करने का हकदार होगा। 

बोलीदाता अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त हो सके िक इस समझौते के तहत गोपनीय 

जानकारी के गैर-प्रकटीकरण के दािय� पूरी तरह से संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में बोलीदाता के दािय� 

िकसी भी कारण से इस समझौते की समा�� या समा�� के बाद भी बने रहेंगे। 
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अनुल�क XIII 
 

कायर्�ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 पर घोषणा के िलए 

प्रारूप (सेवा �र समझौते (एसएलए) का िह�ा होगा) 

 

1. सेवा प्रदाता को कायर्�ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 के प्रावधानो ं

का अनुपालन करना होगा। 

2. सेवा प्रदाता के िकसी कमर्चारी या प्रितिनिध के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िशकायत प्रा� होने पर, िशकायत सेवा प्रदाता 

द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दायर की जाएगी तथा सेवा प्रदाता िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम 

के अंतगर्त उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा। 

3. बैंक प�रसर में सेवा प्रदाता के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िशकायत होने पर, “कायर्�ल पर मिहलाओ ं

का यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013” के अंतगर्त बैंक द्वारा गिठत कें द्रीय िशकायत 

सिमित/िशकायत सिमितयो ंके समक्ष िशकायत दजर् की जाएगी। 

4. सेवा प्रदाता के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा आरबीआई के िकसी भी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िकसी भी 

िशकायत का संज्ञान “कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013” के 

तहत बैंक द्वारा गिठत कें द्रीय िशकायत सिमित/िशकायत सिमितयो ंद्वारा िलया जाएगा। 

5. यिद घटना में सेवा प्रदाता के कमर्चारी शािमल हो ंतो सेवा प्रदाता िकसी भी मौिद्रक क्षितपूितर् के िलए िज�ेदार होगा, 

उदाहरण के िलए आरबीआई कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद िशकायत के तहत आरोप सािबत होते हैं। 

6. सेवा प्रदाता अपने कमर्चा�रयो ंऔर प्रितिनिधयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे 

में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 

7. सेवा प्रदाता को आरबीआई प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंऔर प्रितिनिधयो ंकी पूणर् और अद्यतन सूची उपल� 

करानी होगी। 
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अनुल�क X IV 
 

 
भाग II: िव�ीय / मू� बोली 

(केवल संदभर् के िलए। इसे एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड न करें ) 
 

ई-टेंडर 

के िलए 

बैंक औषधालयो ंको औषिधयो ंकी आपूितर् तथा भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर की औषधालयो ंद्वारा जारी के्रिडट ��प 
के आधार पर सेवािनवृ�/सेवारत कमर्चा�रयो/ंपात्र आिश्रतो ंको घर-द्वार पर औषिधयो ंकी आपूितर्। 

 
िव�ीय/मू� बोली 

 
(केवल संदभर् के िलए। इसे एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड न करें ) 

बैंक औषधालयो ंको औषिधयो ंकी आपूितर् तथा भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर की औषधालयो ंद्वारा जारी 
के्रिडट ��प के आधार पर सेवािनवृ�/सेवारत कमर्चा�रयो/ंपात्र आिश्रतो ंको घर-द्वार पर औषिधयो ंकी 

आपूितर्। 

नोट: िनिवदाकतार् को दरें  एमएसटीसी पोटर्ल पर ऑनलाइन भरनी होगंी, िजसमें केवल जीएसटी शािमल 
होगा।  

बोलीदाता का नाम (ए)   

उपरो� के प्र�ु�र में तथा भारतीय �रजवर् बैंक, जयपुर द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंव शत� तथा पूवर्-यो�ता मानदंडो ं
से पूणर् सहमित में, मैं/हम िन�ानुसार कहते हैं - 

    

क्र. सं. िववरण छूट प्रितशत 
1 एमआरपी पर % के रूप में एकसमान छूट दर (बी)   
   

एकसमान छूट दर का अथर् है सभी दवाओ ंकी आपूितर् के िलए दी जाने वाली छूट दर 
कृपया �ान दें : इस ए�ेल में कॉलम  

(ए)  
में फमर्/कंपनी का नाम दजर् करें , कॉलम (बी) में उद्धरण दजर् करें  और इसे केवल एमएसटीसी वेबसाइट पर पुनः  

अपलोड करें । 
 

 

"नोट: दरें  िनिवदाकतार् द्वारा केवल एमएसटीसी पोटर्ल पर ऑनलाइन भरी जानी हैं। कृपया इस द�ावेज़ को अपलोड न 
करें ।"   
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