
 
भारतीय �रज़वर् बैंक  

सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग  
चे�ई 

 
िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी)  

  
भारतीय �रज़वर् बैंक, चे�ई प्रिति�त �ािम� वाली फम�/एजेंिसयो ंसे आईटी प�रसंपि�यो ंकी सतह की 

सफाई में िसद्ध एवं अनुभवी फम� से िनिवदाएं आमंित्रत करता है। इस कायर् में कं�ूटर िस�म 

(पीसी/लैपटॉप), िपं्रटर, �ैनर, फोटोकॉिपयर और वीिडयो कॉन्फ्रें िसंग इकाइयो ं की मािसक सतह 

सफाई शािमल है। 

 
2. कायर् का दायरा  

सफल बोलीदाता िन�िल�खत के िलए िज�ेदार होगा: 

आवृि�: प्र�ेक इकाई की सफाई महीने में एक बार। 

अविध: संिवदा 01 जुलाई 2026 से 31 माचर् 2027 तक वैध रहेगा। 

कायर् पद्धित: 

सफाई, केवल बैंक के कायार्लयीन समय के दौरान की जानी चािहए। 

सफाई से पहले उपकरण को बंद/लॉक िकया जाना चािहए और कॉडर् िड�ने� िकए जाने चािहए। 

पीसी मॉिनटर और लैपटॉप �ीन की सफाई माइक्रोफाइबर कपड़ो ंका उपयोग करके की जानी चािहए। 

धूल हटाने के िलए रबर एयर �ोअर पंप का उपयोग िकया जाना चािहए। 

प्रितबंध: वािषर्क रखरखाव संिवदा (एएमसी) िवके्रता के दायरे में ह�के्षप से बचने के िलए आंत�रक 

घटको ंकी सफाई के िलए कोई भी एन्�ोजर या कवर नही ंखोला या हटाया जाएगा (िपं्रटर/�ैनर को 

छोड़कर जहां आव�क हो)। 

सफाई एजेंट: केवल कं�ूटर िस�म के िलए उपयु� प्रिति�त एजेंट (जैसे कोिलन, डेटॉल जमर् 

प्रोटे�न िलि�ड/सेिनटाइज़र, �ाइप) का उपयोग िकया जाएगा। िजद्दी दागो ंको हटाने के िलए िवशेष 

प्रयास िकए जाने चािहए। 

�रकॉडर् रखरखाव: फमर् को प्र�ेक इकाई के िलए एक सेवा काडर् बनाए रखना होगा, िजसमें प्र�ेक 

अवसर पर सफाई की पुि� करने के िलए उपयोगकतार्/प्रािधकारी के ह�ाक्षर (आद्यक्षर) िलए जाएंगे। 
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3. पात्रता मानदंड  
• बोलीदाता एक प्रिति�त �ािम� वाली फमर्/एजेंसी होनी चािहए िजसका पंजीकृत कायार्लय 

चे�ई में हो। 
• फमर् को मिहलाओ ंका कायर्�ल पर पर लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और रोकथाम) 

अिधिनयम, 2013 के अनुपालन सुिनि�त करना होगा। फमर् को एक आंत�रक िशकायत सिमित 
का गठन करना होगा और बैंक प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंसे उ�� होने वाली िकसी 
भी िशकायत के िलए वह पूणर्तः  िज�ेदार होगी। 

• फमर् को बैंक प�रसर में तैनात कमर्चा�रयो ंकी पूरी और अद्यतन सूची प्रदान करनी होगी। 
• फमर् को बैंक के बुिनयादी ढांचे, िस�म और उपकरण िववरणो ं के संबंध में सख् ती से गैर-

प्रकटीकरण और गोपनीयता खंडो ंसे सहमत होना होगा। 
 
4. िव�ीय िनबंधन और भुगतान 
 
बोलीदाताओ ंको िन�िल�खत शे्रिणयो ंके िलए प्रित इकाई दरें  कोटेशन प्रस् तुत करनी होगंी: 
 

क्र.सं. िववरण *आईटी 
प�रसंपि�यो ंकी 
अनुमािनत सं�ा 

प्रित इकाई दर (जीएसटी 
को छोड़कर) 

1 कं�ूटर पीसी / लैपटॉप 947 
 

2 िपं्रटर / �ैनर 339 
 

3 फोटो कॉिपयर मशीन 3 
 

4 वीसी उपकरण, एलईडी टीवी 
और अ� उपकरण आिद 

- 
 

उ���खत दरें  जीएसटी (वतर्मान में 18%) को छोड़कर हैं। सरकार द्वारा कर संरचना में कोई भी 
प�रवतर्न यथा लागू होगा। *आईटी प�रसंपि�यो ंकी सं�ा में प�रवतर्न हो सकता है। 

 

िबिलंग: िबल मािसक आधार पर स�ािपत सेवा काड� के साथ प्रस् तुत िकए जा सकते हैं। िबलो ं के 

संसाधन हेतु सभी पहलुओ ंमें पूणर् द�ावेज़ िवके्रता द्वारा प्रस् तुत करने के 15 िदनो ंके भीतर भुगतान कर 

िदया जाएगा। 
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देयता (दािय�): �ािम� वाली फमर् अपने कमर्चा�रयो ंकी लापरवाही के कारण क्षितग्र� उपकरणो ं

की मर�त के िलए या मर�त लागत वहन करने के िलए उ�रदायी होगी। अपने कमर्चा�रयो ंके �खलाफ 

िसद्ध लैंिगक उ�ीड़न के मामलो ंमें, फमर् िकसी भी आव�क मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगी। 

 
5. संिव दा समा��  
 
कोई भी पक्ष तीन (03) महीने का पूवर् नोिटस देकर संिवदा समा� कर सकता है। 
यिद िवके्रता लगातार अपने दािय�ो/ंकतर्�ो ंको िनभाने में िवफल रहता है, तो बैंक िवके्रता द्वारा 
क्षित/मुआवजे के िकसी भी दावे के िबना 30 िदन के नोिटस के साथ संिवदा समा� करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 
6. िनिवदा जमा करने की प्रिक्रया 
 
िनिवदाएं एक सीलबंद िलफाफे में प्र�ुत की जानी चािहए िजस पर "आईटी प�रसंिप ि�यो ंकी 
सतह की सफाई के िलए िनिवदा – डीआईटी कक्ष" अंिकत हो, या पासवडर् संरिक्षत पीडीएफ 
फाइल के मा�म से ईमेल द्वारा ditchennai@rbi.org.in पर भेजी जानी चािहए। 
 
पता: के्षत्रीय िनदेशक, सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, 16, राजाजी सालै, फोटर् 
�ािसस, चे�ई – 600001 

िनिवदा अनुसूची 
 

क. कायर् का नाम: भारतीय �रजवर् बैंक, चे�ई में आईटी प�रसंपि�यो ं
की सतह की सफाई। 

ख. अविध: 01 जुलाई 2026 से 31 माचर् 2027 तक 

ग. िनिवदा का तरीका: सीलीबंद कोटेशन या ईमेल के मा�म से पासवडर् 
संरिक्षत पीडीएफ फाइल। 

घ. तारीख और समय जब तक िनिवदा 
आमंत्रण सूचना (NIT) पक्षकारो ं द्वारा 
डाउनलोड करने के िलए उपल� होगी: 

23 जून 2026, शाम 4:00 बजे। 
 

ङ. कायर् की अनुमािनत लागत: ₹3.5 लाख (रुपये तीन लाख पचास हजार) 
(सभी कर सिहत)। 

च. मू� बोली जमा करने की प्रारंभ ितिथ 
और समय: 

23 जून 2026, शाम 4:00 बजे। 
 

छ. मू� बोली जमा करने के िलए िनिवदा 
समा� होने की ितिथ और समय: 

29 जून 2026, सुबह 11:00 बजे। 
 

ज. ईमेल के मा�म से पीडीएफ फाइल 
का पासवडर् साझा करने की ितिथ: 

29 जून 2026 सुबह 11:01 बजे से दोपहर 02:59 
बजे तक। 

mailto:ditchennai@rbi.org.in
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झ. िनिवदा खोलने की ितिथ और समय: 29 जून 2026, दोपहर 3:00 बजे। 

ञ. कायर् आदेश जारी करना / संिवदा 
प्रदान करना: 30 जून 2026 को या उससे पहले। 

 

7. अिधकार के्षत्र: 

इस करार से उ�� होने वाले िकसी भी िववाद पर न् याय िनधार्�रत करने के िलए केवल चे�ई के �ायालयो ं

का अिधकार के्षत्र होगा। यिद कोई म��ता कायर्वाही होती है, तो वह भी चे�ई के �ायालयो ं के 

अिधकार के्षत्र के अधीन होगी। 

 

8. गोपनीयता: 

ठेकेदार को बैंक के बुिनयादी ढांचे या प्रणािलयो ंसे संबंिधत कोई भी जानकारी िकसी तीसरे पक्ष को 

प्रकट नही ंकरनी चािहए। गोपनीयता का उ�ंघन संिवदा के उ�ंघन के रूप में माना जाएगा, िजससे 

बैंक को क्षित का दावा करने और कानूनी उपचार करने का अिधकार होगा। यह दािय� करार की 

समा�� या समापन के बाद भी बने रहेंगे। 

 

9. चयिनत बोलीदाता को इन् वाय्स प्रस् तुत करने से पूवर् आव�क �ा� पेपर पर िद्वभाषी (अंगे्रजी और 

िहंदी) रूप में करार का िन�ादन करना होगा। करार को पंजीकृत करने के िलए यिद कोई �ा� 

शु�/प्रभार होता है, तो वह बोलीदाता द्वारा वहन िकया जाएगा। करार भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िनिदर्� 

प्रारूप में होगा। 

 

10. सभी िनिवदा शत� का अनुपालन करने वाली सबसे कम कोट की गई मूल् य प्र�ुत करने वाले 

बोलीदाता को संिवदा प्रदान करने के िलए चुना जाएगा। 

 

नोट: बैंक सबसे कम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या 

आंिशक रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी 

िनिवदाओ ंको खा�रज करने का भी अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

िवके्रताओ ंको अनुदेशो ंके अनुसार, सभी िनबंधन और शत� को पूरा करते हुए, 29 जून 2026 को सुबह 

11:00 बजे तक अपनी बोिलयां प्रस् तुत करनी चािहए। मू� बोिलयां 29 जून 2026 को दोपहर 03:00 

बजे भारतीय �रज़वर् बैंक, चे�ई में खोली जाएंगी। इ�ुक िवके्रता बोिलयां खोलते समय या तो ���गत 
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रूप से या वेबे� के मा�म से भाग ले सकते हैं (िलंक बोिलयां खोलने से पहले साझा िकया जाएगा)। 

यिद उपरो� बताई गई िकसी ितिथ को अवकाश घोिषत िकया जाता है, तो संबंिधत उदे्द� के िलए 

अगला कायर् िदवस लागू होगा। 

 

के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

16, राजाजी सालै, फोटर् �ािसस 

चे�ई - 600 001 
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