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भारतीय �रज़वर् बैंक 

पणजी क्षते्रीय कायार्लय  
सरुक्षा एवं �शष्टाचार कक्ष  

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, पणजी द्वारा व्यावसा�यक सुरक्षा, स्वास्थ्य और कायर् िस्थ�तयों सं�हता, 2020 (OSHWC, 
2020) का अनुपालन करने वाले पंजीकृत ठेकेदारों/एजें�सयों से दो-बोल� प्रणाल� के तहत ई-�न�वदाएँ आमं�त्रत 
क� जाती हैं, ता�क भारतीय �रज़वर् बैंक के कायार्लय प�रसर क� सुरक्षा के �लए �नहत्थे सुरक्षा गाडर् (पुरुष और 
म�हला) उपलब्ध कराए जा सकें , िजन्हें अिग्नशमनs उपकरणों के संचालन का ज्ञान हो और जो आग लगने 
क� आपात िस्थ�त में कारर्वाई करने में सक्षम हों। ये सुरक्षा गाडर्, िजन्हें आगे सुरक्षा गाडर् के रूप में सदं�भर्त 
�कया गया है, भारतीय �रज़वर् बैंक के कायार्लय प�रसर क� सुरक्षा के �लए एक वषर् क� प्रारं�भक अव�ध के �लए 
अनुबंध में �नधार्�रत दा�यत्वों के अनुसार �नयुक्त �कए जाएंगे। 

ई-�न�वदा क� सचूी  

1) �वभाग का नाम:  भारतीय �रज़वर् बैंक (RBI), पणजी 
2) ई-टेंडर संख्या:  RBI/PANAJI REGIONAL OFFICE/HRMD/4/25-

26/ET/1037 [E-TENDER FOR SECURITY 
GUARDS] 

3) ई-टेंडर का नाम:  RBI, पणजी के कायार्लय प�रसर तथा सेंट इनेज, पणजी 
में अ�धका�रयों के क्वाटर्सर् (OQ) में पुरुष एव ंम�हला 
सुरक्षा गाडर् प्रदान करने हेतु टेंडर 

4) टेंडर का तर�का:  ऑनलाइन ई-प्रोक्योरमेंट �सस्टम 
भाग I – तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� तथा 
भाग II – �वत्तीय बोल�, MSTC वेबसाइट के माध्यम 
से: 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi 

5) एन आई ट� डाउनलोड के �लए उपलब्ध 
�त�थ:  

20 फरवर� 2026, 12:00 बजे 

6) प्री-�बड मी�टगं (ऑफलाइन):  27 फरवर� 2026, 11:30 बजे, RBI पणजी 
7) कायर् क� अनुमा�नत वा�षर्क लागत: ₹64,00,000/- (लागू GST स�हत) 

8) ईमानदार� रा�श (ईएमडी):  ₹1,28,000/- (केवल एक लाख अठाईस हजार रुपये) 
NEFT के माध्यम से जमा करना होगा। खाता, IFSC 
आ�द का �ववरण �नम्नानुसार है: 
RBI पणजी खाता संख्या: 186003001 
IFSC: RBIS0PJPA01  
(RBIS-जीरो-PJPA-जीरो-वन) 

9) ईएमडी जमा करने क� अं�तम �त�थ:  16 माचर् 2026, 12:00 बजे 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi


Page | 2  

10) तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� एवं �वत्तीय 
बोल� के �लए बोल� शुरू होने क� �त�थ:  

20 फरवर� 2026, 16:00 बजे 

11) ऑनलाइन ई-टेंडर के �लए तकनीक�-
वा�णिज्यक बोल� एवं �वत्तीय बोल� जमा 
करने क� अं�तम �त�थ:  

16 माचर् 2026, 12:00 बजे 
 

12) भाग I (तकनीक�-वा�णिज्यक बोल�) 
खोलने क� �त�थ एवं समय:  

16 माचर् 2026, 16:00 बजे 

13) भाग II (�वत्तीय बोल�) खोलने क� �त�थ 
एवं समय:  

�वत्तीय बोल� खोलने क� �त�थ एवं समय सभी योग्य 
बोलकतार्ओं को ईमेल/पत्र के माध्यम से सू�चत �कया 
जाएगा। 

14) MSTC लेनदेन शुल्क:  MSTC गेटवे/NEFT/RTGS के माध्यम से MSTC 
�ल�मटेड के पक्ष में (या M/s MSTC Ltd. द्वारा सुझाए 
गए अनुसार) लागू लेनदेन शुल्क का भुगतान करना 
होगा। 

नोट: आवेदन करने के इच्छुक आवेदकों/बोल�दाताओं को अपनी पात्रता के प्रमाण स्वरूप दस्तावजेी सा�य प्रस्तुत 
करके बैंक को संतुष्ट करना होगा। ऐसा करने में �वफल रहने पर, बैंक को उनक� उम्मीदवार� अस्वीकार करने 
का अ�धकार सुर�क्षत है। �कसी भी प�रिस्थ�त में ईएमडी के �बना �न�वदाएं स्वीकार नह�ं क� जाएंगी। बैंक सबसे 
कम �न�वदा स्वीकार करने के �लए बाध्य नह�ं है और �कसी भी �न�वदा को पणूर् या आं�शक रूप से स्वीकार 
करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। बैंक �बना कोई कारण बताए सभी �न�वदाओं को अस्वीकार करने का 
अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है। 

�न�वदा में भ�वष्य में जार� �कए जाने वाले �कसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र क� सूचना केवल बैंक क� वेबसाइट और 
एमएसट�सी क� वेबसाइट पर ह� द� जाएगी, जैसा �क ऊपर बताया गया है, और इसे समाचार पत्र में प्रका�शत 
नह�ं �कया जाएगा। 

  
क्षते्रीय �नदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
पणजी क्षते्रीय कायार्लय 
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भारतीय �रज़वर् बैंक  
पणजी  

 
 
 
 

सुरक्षा गाडर् के �लए ई-�न�वदा 
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भारतीय �रज़वर् बैंक 
सपंदा �वभाग   

पणजी क्षते्रीय कायार्लय  
 

�वषयसचूी 
  
आइटम पषृ्ठ सखं्या 

�न�वदा आमतं्रण सूचना (एनआईट�) 1 

ई-�न�वदा का कायर्क्रम 2 

अस्वीकरण 5 

खंड – 1 ई-प्रोक्योरमेंट के �लए आवेदकों/बोल�दाताओं के �लए �नद�श 6 

भाग 1 तकनीक� बोल�: खंड (i) �न�वदा का प्रारूप 11 

खंड – II �नहत्थे सुरक्षा गाड� के �लए ई-�न�वदा और पात्रता मानदंड 13 

खंड – III तकनीक�-वा�णिज्यक और �वत्तीय बो�लयाँ 18 

खंड – IV कायर्क्षेत्र 22 

प्रारूप: वचनबद्धता 31 

  प्रारूप का अनुलग्नक – ए बु�नयाद� जानकार� 33 

प्रारूप का प�र�शष्ट - बी �पछले अनुभव का �ववरण 34 

प्रारूप का प�र�शष्ट - सी बैंकरों का �ववरण 35 

प्रारूप का प�र�शष्ट – डी बैंकर प्रमाणपत्र का प्रारूप 36 

प्रारूप का अनुलग्नक – ई प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक का प्रमाण पत्र 38 

प्रारूप का अनुलग्नक – F सुरक्षा जमा के �लए बैंक गारंट� का प्रोफ़ामार् 39 

भाग 2 �वत्तीय बोल� 43-45 

  फम�/एजेंसी का �ववरण 43 

शुल्क 44 
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भारतीय �रज़वर् बैंक 
पणजी क्षते्रीय कायार्लय  

सरुक्षा एवं �शष्टाचार कक्ष  
 

ई-�न�वदा क� सचूी  
ई�न�वदा क� सचूी �नम्नवत प्रस्तुत है:  

1)  �वभाग का नाम:  भारतीय �रजवर् बैंक (RBI), पणजी 

2)  ई-टेंडर सखं्या:  RBI/PANAJI REGIONAL 
OFFICE/HRMD/4/25-26/ET/1037 [E-TENDER 
FOR SECURITY GUARDS] 

3)  ई-टेंडर का नाम:  RBI, पणजी के कायार्लय प�रसर तथा सेंट इनेज, 

पणजी में अ�धका�रयों के क्वाटर्सर् (OQ) में पुरुष 
एवं म�हला सुरक्षा गाडर् प्रदान करने हेतु टेंडर 

4)  टेंडर का तर�का:  ऑनलाइन ई-प्रोक्योरमेंट �सस्टम 

भाग I – तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� तथा 
भाग II – �वत्तीय बोल�, MSTC वेबसाइट के 
माध्यम से: 
https://www.mstcecommerce.com/ 

5)  एन आई ट� डाउनलोड के �लए 
उपलब्ध �त�थ:  

20 फरवर� 2026, 12:00 बजे 

6)  प्री-�बड मी�टगं (ऑफलाइन):  27 फरवर� 2026, 11:30 बजे, RBI पणजी 

7)  कायर् क� अनुमा�नत वा�षर्क लागत:  
 

₹ 64,00,000/- (लागू GST स�हत) 

8)  ईमानदार� रा�श (ईएमडी ):  ₹1,28,000/- (केवल एक लाख अठाईस हजार 
रुपये) NEFT के माध्यम से जमा करना होगा। 
खाता, IFSC आ�द का �ववरण �नम्नानुसार है: 
RBI पणजी खाता संख्या: 186003001 
IFSC: RBIS0PJPA01  
(RBIS-जीरो-PJPA-जीरो-वन) 

9)  ईएमडी जमा करने क� अं�तम �त�थ:  16 माचर् 2026, 12:00 बजे 

https://www.mstcecommerce.com/
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10)  तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� एवं 
�वत्तीय बोल� के �लए बोल� शुरू 
होने क� �त�थ:  

20 फरवर� 2026, 16:00 बजे 

11)  ऑनलाइन ई-टेंडर के �लए तकनीक�-
वा�णिज्यक बोल� एवं �वत्तीय बोल� 
जमा करने क� अं�तम �त�थ:  

16 माचर् 2026, 12:00 बजे 
 

12)  भाग I (तकनीक�-वा�णिज्यक बोल�) 
खोलने क� �त�थ एवं समय:  

16 माचर् 2026, 16:00 बजे 

13)  भाग II (�वत्तीय बोल�) खोलने क� 
�त�थ एवं समय:  

�वत्तीय बोल� खोलने क� �त�थ एवं समय सभी 
योग्य बोलकतार्ओं को ईमेल/पत्र के माध्यम से 
सू�चत �कया जाएगा। 

14)  MSTC लेनदेन शुल्क:  MSTC गेटवे/NEFT/RTGS के माध्यम से MSTC 

�ल�मटेड के पक्ष में (या M/s MSTC Ltd. द्वारा 
सुझाए गए अनुसार) लागू लेनदेन शलु्क का 
भुगतान करना होगा। 

 
 
नोट: आवेदन करने के इच्छुक आवदेकों/बोल�दाताओं को अपनी पात्रता के प्रमाण स्वरूप दस्तावेजी 
सा�य प्रस्तुत करके बैंक को संतुष्ट करना होगा। ऐसा करने में �वफल रहने पर, बैंक को उनक� 
उम्मीदवार� अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत है। �कसी भी प�रिस्थ�त में ईएमडी के �बना 
�न�वदाएं स्वीकार नह�ं क� जाएंगी। बैंक सबसे कम �न�वदा स्वीकार करने के �लए बाध्य नह�ं है 
और �कसी भी �न�वदा को पूणर् या आ�ंशक रूप से स्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 
बैंक �बना कोई कारण बताए सभी �न�वदाओं को अस्वीकार करने का अ�धकार भी सुर�क्षत रखता 
है । 
�न�वदा में भ�वष्य में जार� �कए जाने वाले �कसी भी संशोधन/श�ुद्धपत्र क� सूचना केवल बैंक क� 
वेबसाइट और एमएसट�सी क� वेबसाइट पर ह� द� जाएगी, जैसा �क ऊपर बताया गया है, और इसे 
समाचार पत्र में प्रका�शत नह�ं �कया जाएगा। 
  
क्षते्रीय �नदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
पणजी क्षते्रीय कायार्लय 
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अस्वीकरण 
  
   
भारतीय �रज़वर् बैंक (बैंक), संपदा �वभाग, पणजी ने इच्छुक पक्षों को सेवा के बारे में पषृ्ठभू�म 
जानकार� देने के �लए यह दस्तावज़े तैयार �कया है। यद्य�प बैंक ने इसमें �न�हत जानकार� तैयार 
करने में उ�चत सावधानी बरती है और इसे सह� मानता है, �फर भी बैंक या इसके �कसी भी 
प्रा�धकरण, एजेंसी, उनके संबं�धत अ�धका�रयों, कमर्चा�रयों, एजेंटों या सलाहकारों में से कोई भी इस 
दस्तावेज़ में �न�हत जानकार� या इससे संबं�धत �कसी भी जानकार� क� पूणर्ता या सट�कता के बारे 
में कोई वारंट� नह�ं देता है या कोई भी प्र�त�न�धत्व, व्यक्त या �न�हत रूप से नह�ं करता है 
  
2.  यह जानकार� संपूणर् नह�ं है। इच्छुक पक्षों को स्वयं जांच-पड़ताल करनी होगी और �न�वदा 
प्रस्तुत करने वालों को �ल�खत रूप में इसक� पुिष्ट करनी होगी �क उन्होंने ऐसा �कया है और 
�न�वदा प्रस्ततु करते समय वे केवल बैंक द्वारा द� गई जानकार� पर ह� �नभर्र नह�ं हैं। यह जानकार� 
इस आधार पर प्रदान क� जाती है �क यह बैंक या उसके �कसी भी प्रा�धकरण या एजेंसी या उनके 
संबं�धत अ�धका�रयों, कमर्चा�रयों, एजेंटों या सलाहकारों पर बाध्यकार� नह�ं है। 
  
3.  बैंक सेवा को आगे न बढ़ाने, सेवा के स्वरूप में प�रवतर्न करने, इस दस्तावेज़ में उिल्ल�खत 
समय सा�रणी में बदलाव करने या लागू क� जाने वाल� प्र�क्रया या कायर्प्रणाल� में प�रवतर्न करन े
का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। साथ ह�, बैंक इच्छुक पक्ष से इस मामले पर आगे चचार् करने से 
इनकार करन ेका अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है। इच्छुक व्यिक्तयों या संस्थाओं को �कसी भी प्रकार 
क� लागत क� प्र�तपू�त र् नह�ं क� जाएगी। 
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खंड – 1 
ई-प्रोक्योरमेंट के �लए आवेदकों/बोल�दाताओं के �लए �नद�श 

  
यह भारतीय �रज़वर् बैंक, पणजी का एक ई-प्रोक्योरमेंट कायर्क्रम है। ई-प्रोक्योरमेंट सेवा प्रदाता 
एमएसट�सी �ल�मटेड है 
  
ऑनलाइन �न�वदा जमा करने से पहले �न�वदाकतार्ओं से अनुरोध है �क वे इस �न�वदा के �नयम 
और शत� ध्यानपूवर्क पढ़ लें। 
  
ई-टेंडर क� प्र�क्रया: 
1)    पंजीकरण: इस प्र�क्रया में �वके्रता का MSTC ई-प्रोक्योरमेंट पोटर्ल पर पंजीकरण शा�मल है, 

जो �न:शुल्क है। पंजीकरण के बाद ह� �वके्रता इलेक्ट्रॉ�नक रूप से अपनी बो�लयां जमा कर 
सकते हैं। तकनीक� और वा�णिज्यक बो�लयां जमा करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� प्र�क्रया 
इंटरनेट के माध्यम से क� जाएगी। �वके्रता के पास शे्रणी III हस्ताक्षर प्रकार का �डिजटल 
प्रमाणपत्र होना चा�हए। �वके्रताओं को इंटरनटे से जुड़ ेव्यिक्तगत कंप्यूटर से बोल� लगाने 
क� व्यवस्था स्वयं करनी होगी। ऐसी व्यवस्था करने क� िजम्मेदार� MSTC क� नह�ं है। 
(�डिजटल हस्ताक्षर के �बना बो�लयां दजर् नह�ं क� जाएंगी)। 

 
�वशेष नोट: तकनीक� बोल� और वा�णिज्यक बोल� ऑनलाइन जमा करनी होगी। 
 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi 

i)      बोल�दाताओं को www.mstcecommerce.com → ई-प्रोक्योरमेंट → पीएसय/ूसरकार� 
�वभाग → आरबीआई लोगो चनुें → �वके्रता के रूप में पंजीकरण करें → �ववरण भरें 
और अपना उपयोगकतार् आईडी और पासवडर् बनाएं → सब�मट करें 

ii)     बोल�दाताओं को पंजीकरण फॉमर् भरते समय प्रदान �कए गए उनके ईमेल पते पर �सस्टम 
द्वारा जनरेट �कया गया एक ईमेल प्राप्त होगा जो उनके पंजीकरण क� पुिष्ट करेगा। 

iii)    �कसी भी स्पष्ट�करण के �लए, कृपया आरबीआई/एमएसट�सी से (ई-टेंडर के �नधार्�रत 
समय से पहले) संपकर्  करें। 

 
सपंकर्  व्यिक्त (एमएसट�सी �ल�मटेड): 
  

1. श्री तन्मय सरकार, उप प्रबंधक, tsarkar@mstcindia.co.in मोबाइल-08349894664 

2. सुश्री रूपाल� पांड,े उप प्रबंधक, rpandey@mstcindia.co.in, मोबाइल नंबर 9458704037/ 
फोन- 022 22822789 

3. सुश्री अचर्ना, सहायक प्रबंधक- archana@mstcindia.co.in मोबाइल- 09990673698 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:tsarkar@mstcindia.co.in
mailto:rpandey@mstcindia.co.in
mailto:archana@mstcindia.co.in
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4. श्री तेजस वी, कायर्कार� tejasv@mstcindia.co.in फ़ोन-022 22822789 
  
गूगल हैंगआउट आईडी (टेक्स्ट चैट के �लए) - mstceproc@gmail.com 
 
सपंकर्  व्यिक्त (आरबीआई): 
 
कैप्टन सी बालागोपाल (सरुक्षा अ�धकार�): 8886116522 
ईमेल आईडी: cbalagopal@rbi.org.in 
मंगेश नाइकनवरे (सहायक प्रबंधक) : 9011919114 
ईमेल आईडी: mnaiknavare@rbi.org.in 
  
2)   �सस्टम आवश्यकता: 

i)   �वडंोज 7 या उससे ऊपर का ऑपरे�टगं �सस्टम 
ii)   IE - 7 और उससे ऊपर के इंटरनेट ब्राउज़र 
iii)    हस्ताक्षर का प्रकार: �डिजटल हस्ताक्षर 
iv)   �सस्टम में नवीनतम अपडटेेड JRE 8 (x86 ऑफलाइन) सॉफ्टवेयर डाउनलोड और 

इंस्टॉल �कया जाना चा�हए । 
iv) हस्ताक्षरकतार् बॉक्स में डीएससी (�डिजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) के "संर�क्षत मोड" को 

अक्षम करने के �लए �नम्न�ल�खत से�टगं्स लागू क� जा सकती हैं: 
टूल्स => इंटरनेट �वकल्प => सरुक्षा => संर�क्षत मोड अक्षम करें। य�द सक्षम है, तो 

"संर�क्षत मोड सक्षम करें" वाले चेकबॉक्स से �टक हटा दें। 
 

3)    अन्य से�टगं्स: 
i)    टूल्स => इंटरनेट �वकल्प => सामान्य => "ब्राउिज़ंग इ�तहास/ब्राउिज़ंग इ�तहास 

हटाएं" के अंतगर्त से�टगं्स पर िक्लक करें => अस्थायी इंटरनेट फ़ाइलें => "हर बार 
जब मैं वेबपेज पर जाता हँू" को स�क्रय करें। 

ii)   सभी स�क्रय X �नयंत्रणों को सक्षम करने और 'पॉप अप ब्लॉकर का उपयोग करें ' को 
अक्षम करने के �लए टूल्स → इंटरनटे �वकल्प → कस्टम स्तर (कृपया पेज से IE 
से�टगं्स चलाएं) 
www.mstcecommerce.com पर एक बार) 
 

4)     तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� और मूल्य 
बोल� www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन जमा करनी 
होगी। �न�वदाएं �न�वदा में द� गई �न�दर्ष्ट �त�थ और समय पर इलेक्ट्रॉ�नक रूप से खोल� 
जाएंगी। �न�वदा में सभी प्र�विष्टयां �बना �कसी अस्पष्टता के ऑनलाइन तकनीक� और 
वा�णिज्यक प्रारूपों में दजर् क� जानी चा�हए 

mailto:tejasv@mstcindia.co.in
mailto:mstceproc@gmail.com
mailto:cbalagopal@rbi.org.in
mailto:mnaiknavare@rbi.org.in
http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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5)     लेनदेन शुल्क के सबंंध में �वशेष सचूना: बोल�दाताओं को �वके्रता लॉ�गन में "मेरा मेनू" के 
अंतगर्त "लेनदेन शलु्क भुगतान" �लकं का उपयोग करके लेनदेन शुल्क का भुगतान करना 
होगा। बोल�दाताओं को इवेंट ड्रॉपडाउन बॉक्स से संबं�धत �न�वदा का चयन करना होगा। 
बोल�दाताओं के पास NEFT या ऑनलाइन भुगतान के माध्यम से भुगतान करने क� सु�वधा 
होगी। NEFT का चयन करने पर, �वके्रता एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। 
बोल�दाताओं को चालान पर छपी जानकार� के अनुसार लेनदेन शुल्क क� रा�श का भुगतान 
करना होगा, िजसमें कोई बदलाव नह�ं करना है। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, 
�वके्रता अपने के्र�डट/ड�ेबट काडर्/नेट बैं�कंग का उपयोग करके भुगतान कर सकता है। भुगतान 
MSTC के �न�दर्ष्ट बैंक खाते में जमा हो जाने के बाद, लेनदेन शुल्क स्वतः अ�धकृत हो 
जाएगा और �वके्रता को �सस्टम द्वारा जनरेट �कया गया एक ईमेल प्राप्त होगा। 

 
लेनदेन शुल्क वापस नह� ं�कया जाएगा। 
 
6)    कोई भी बोल�दाता लेनदेन शुल्क का भुगतान �कए �बना ऑनलाइन ई-टेंडर तक पहंुच प्राप्त 

नह�ं कर सकेगा । 
7)    बोल�दाताओं को सलाह द� जाती है �क वे आयोजन के समापन समय से काफ� पहले लेनदेन 

शुल्क का भुगतान कर दें ता�क उन्हें बोल� जमा करने के �लए पयार्प्त समय �मल सके। 
8)    �न�वदाओं/संशोधनों से संबं�धत जानकार� �न�वदा को अं�तम रूप देने क� प्र�क्रया के दौरान 

केवल ईमेल के माध्यम से ह� भेजी जाएगी। इस�लए �वके्रताओं को यह सु�निश्चत करना 
होगा �क एमएसट�सी में �वके्रता के पंजीकरण के समय उनके द्वारा प्रदान क� गई कॉप�रेट 
ईमेल आईडी वैध और अद्यतन हो। �वके्रताओं से यह भी अनुरोध है �क वे अपने डीएससी 
क� वैधता सु�निश्चत करें। 

9)    एनआईट� में उिल्ल�खत �नयत �त�थ और समय के बाद ई-टेंडर तक पहंुच नह�ं हो सकती 
है । 

 
10)   ई-टेंडर में बोल� लगाना : 

क)   ई-टेंडर में ऑनलाइन बोल� लगाने के �लए बोल�दाताओं को आवश्यक ईएमडी और 
लेनदेन शुल्क (य�द कोई हो) जमा करना होगा। लेनदेन शुल्क अप्र�तदेय है। ईएमडी 
पर कोई ब्याज नह�ं �दया जाएगा। असफल �वके्रता(ओं) क� ईएमडी �न�वदा आमं�त्रत 
करने वाले प्रा�धकरण द्वारा वापस कर द� जाएगी। 

ख)   इस प्र�क्रया में तकनीक� और वा�णिज्यक बो�लयां प्रस्तुत करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक 
बोल� प्र�क्रया शा�मल है। 

ग)    िजन बोल�दाताओं ने लेनदेन शुल्क जमा कर �दया है, वे केवल एमएसट�सी 
वेबसाइट www.mstcecommerce.com → ई-प्रोक्योरमेंट → पीएसयू/सरकार� 
�वभाग → आरबीआई के अंतगर्त लॉ�गन → मेरा मेनू → नीलामी स्थल प्रबंधक → 
लाइव इवेंट → लाइव इवेंट का चयन करके इंटरनेट के माध्यम से अपनी तकनीक� 

https://www.mstcecommerce.com/


Page | 9  

बोल� और वा�णिज्यक बोल� जमा कर सकते हैं। 

घ)    बोल�दाता को जावा एिप्लकेशन चलाने क� अनमु�त देनी होगी। यह प्र�क्रया बोल� 
प्र�क्रया शुरू होने के तुरंत बाद पूर� करनी होगी। इसके बाद उन्हें सामान्य �नयम और 
शत�/व्यावसा�यक �व�नद�श भरने होंगे और उन्हें सहेजना होगा। �फर तकनीक� बोल� 
पर िक्लक करें। य�द यह एिप्लकेशन नह�ं चल रहा है, तो �वके्रता अपनी 
तकनीक� बोल� को सहेज/जमा नह�ं कर पाएगा। 

e)    तकनीक� बोल� भरने के बाद, �वके्रता को अपनी तकनीक� बोल� दजर् करने के �लए 
'सेव' पर िक्लक करना चा�हए। ऐसा करने के बाद, वा�णिज्यक बोल� का �लकं स�क्रय 
हो जाता है और उसे भरना होता है। �फर �वके्रता को अपनी वा�णिज्यक बोल� दजर् 
करने के �लए 'सेव' पर िक्लक करना चा�हए। तकनीक� और वा�णिज्यक दोनों 
बो�लयां सहेज लेने के बाद, �वके्रता अपनी बोल� पंजीकृत करने के �लए 'अं�तम 
सब�मशन' बटन पर िक्लक कर सकता है। 

f)    बोल�दाताओं को �नद�श �दया जाता है �क वे दस्तावेज़ अपलोड करने के �लए 'अटैच 
डॉक' बटन का उपयोग करें । एक से अ�धक दस्तावेज़ अपलोड �कए जा सकते हैं। 

(g)   सभी मामलों में, �वके्रता को अपनी    बोल� जमा करते समय अपने स्वयं के आईडी 
और पासवडर् के साथ-साथ �डिजटल हस्ताक्षर का उपयोग करना चा�हए। 

h)    संपूणर् ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान, �वके्रता एक-दसूरे से और साथ ह� सभी अन्य 
लोगों से पूर� तरह गुमनाम रहेंगे । 

i)    ई-�न�वदा फ्लोर पूवर्-घो�षत �त�थ और समय से तथा ऊपर उिल्ल�खत अव�ध तक 
खुला रहेगा। 

j)    ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान प्रस्तुत सभी इलेक्ट्रॉ�नक बो�लयां बोल�दाता पर कानूनी 
रूप से बाध्यकार� होंगी। �कसी भी बोल� को उस �वके्रता द्वारा द� गई वैध बोल� 
माना जाएगा और उसक� स्वीकृ�त खर�ददार द्वारा ऐसा �कया गया कोई भी प्रस्ताव, 
खर�ददार और बोल�दाता के बीच आपू�तर् के �नष्पादन के �लए एक बाध्यकार� अनुबंध 
का गठन करेगा। 

k)    यह अ�नवायर् है �क सभी बो�लयां �डिजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र के साथ प्रस्ततु क� 
जाएं अन्यथा उन्हें �सस्टम द्वारा स्वीकार नह�ं �कया जाएगा। 

l)    बैंक �बना कोई कारण बताए �न�वदा को पूणर् या आं�शक रूप से रद्द करने, अस्वीकार 
करने, स्वीकार करने, वापस लेने या �वस्ता�रत करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता 
है । 

m)   �न�वदा दस्तावेज क� शत� और �नयमों से �कसी भी प्रकार का �वचलन स्वीकायर् नह�ं 
है। �कसी भी �वके्रता द्वारा ई-टेंडर में बोल� जमा करने का अथर् है �क उसने �न�वदा 
के �नयमों और शत� को स्वीकार कर �लया है। 
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11)   इस �न�वदा के प�रणामस्वरूप प्राप्त कोई भी आदेश �न�वदा में उिल्ल�खत �नयमों और 

शत� द्वारा शा�सत होगा । 

12)  तकनीक� एवं वा�णिज्यक �नयमों एवं शत� में कोई �वचलन स्वीकायर् नह�ं है। 

13)   �न�वदा आमं�त्रत करने वाले प्रा�धकरण को �बना कोई कारण बताए इस ई-�न�वदा को रद्द 
करने या बोल� प्राप्त करने क� �नयत �त�थ बढ़ाने का अ�धकार है । 

14)   बोल�दाताओं से अनुरोध है �क वे बोल�दाता / �वके्रता मागर्द�शर्का पढ़ें और पषृ्ठ पर �दए 
गए वी�डयो को देखें । 

बोल� लगाने से पहले उन्हें �सस्टम से प�र�चत कराने के 
�लए www.mstcecommerce.com/eprochome पर जाएं। 

 
 
   
  

http://www.mstcecommerce.com/eprochome
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भाग 1: तकनीक� बोल� 
खंड (i) �न�वदा का प्रारूप 

  
क्षते्रीय �नदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
पणजी 
  
�प्रय महोदय/महोदया, 
  
सेंट इनेज़, पणजी िस्थत अ�धकार� क्वाटर्र में आरबीआई, पणजी के कायार्लय प�रसर में सरुक्षा 
गाडर् (पुरुष और म�हला) उपलब्ध कराना 
  
उपरोक्त कायर् से संबं�धत आवश्यकताओं, शत� और मात्राओ ंक� अनुसूची क� जांच करने और कायर् 
स्थल का दौरा और �नर�क्षण करने तथा �न�वदा को प्रभा�वत करने वाल� आवश्यक जानकार� प्राप्त 
करने के बाद, मैं/हम एत�वारा आरबीआई, पणजी िस्थत कायार्लय प�रसर और सेंट इनेज़, पणजी 
िस्थत अ�धकार� क्वाटर्र (ओक्यू) क� सुरक्षा के �लए �नजी सुरक्षा गाडर् (पुरुष और म�हला) क� सेवाएं 
�वत्तीय बोल� में उिल्ल�खत दरों पर तथा �न�वदा क� शत� और संलग्न अनुबंध क� शत� के अनुसार 
प्रदान करने का प्रस्ताव देते हैं। 

2.   हम इस बात से भी सहमत हैं �क हमार� �न�वदा �न�वदा खुलने क� �त�थ से 90 �दनों तक 
बैंक द्वारा स्वीकृ�त के �लए वैध रहेगी और इस वैधता अव�ध को बैंक और हमारे बीच �ल�खत रूप 
में पारस्प�रक सहम�त से बढ़ाया जा सकता है। हम �न�वदा क� वैधता अव�ध के दौरान अ�ग्रम रा�श 
के रूप में बैंक गारंट� को संलग्न प्रोफामार् (अनुलग्नक-F) के अनुसार वैध रखने के �लए भी सहमत 
हैं। हम स्वीकृ�त पत्र के साथ प्रदशर्न बैंक गारंट� प्रस्तुत करने के �लए भी सहमत हैं। 

3.    य�द यह �न�वदा स्वीकार कर ल� जाती है, तो मैं/हम एत�वारा �न�वदा क� सभी शत� और 
�नयमों का पालन करन ेऔर उन्हें पूरा करने के �लए सहमत होते हैं, और ऐसा न करने क� िस्थ�त 
में, �न�वदा में �न�हत शत� के साथ अनुबंध क� �ल�खत स्वीकृ�त में उिल्ल�खत धनरा�श आपको या 
आपके उत्तरा�धका�रयों, या �नयुिक्तयों या ना�मत व्यिक्तयों (पद पर) को जब्त कर ल� जाएगी 
और उसका भुगतान �कया जाएगा । 

4.    मुझे/हमें यह समझ में आया है �क वह ठेकेदार िजसने पहले बैंक के साथ �नजी सुरक्षा गाडर् 
उपलब्ध कराने या बैंक के �कसी भी कायार्लय (पणजी स�हत) में �कसी अन्य सेवा के �लए ठेकेदार 
के रूप में काम �कया हो और िजसे बैंक द्वारा सेवा में कमी के कारण सेवा समािप्त नो�टस जार� 
�कया गया हो और/या सेवा समाप्त कर द� गई हो, वह आवेदन करने के �लए पात्र नह�ं होगा। 

5.   मैं/हम समझते हैं �क बैंक सबसे कम बोल� स्वीकार करने के �लए बाध्य नह�ं है और उसे 
�कसी भी बोल� को स्वीकार करने का अ�धकार है, चाहे वह सबसे कम हो या नह�ं। बैंक को �बना 
कोई कारण बताए सभी बो�लयों को अस्वीकार करने का भी अ�धकार है। बैंक �कसी भी ऐसी बोल� 
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को भी अस्वीकार कर सकता है जो प्रथम दृष्टया इस �न�वदा के संदभर् में लागू �कसी भी कानून 
का उल्लंघन करती हो। 

वषर् 2026 के इसी             �दन ।                                               
  
मेससर् क� ओर से और उनके �लए                                                   
 
  
(मुहर स�हत हस्ताक्षर) 
  
नाम                                                                            
पदनाम                                                                        
स्थान                   �दनांक                                                  
पता           
 
 
(उपरोक्त हस्ताक्षरकतार् के पावर ऑफ अटॉन� क� प्रमा�णत सत्य प्र�त�ल�प संलग्न क� जानी 
चा�हए)। 
  
गवाह: 

(1) हस्ताक्षर                                                              

नाम                                                              

पता                                                     

�दनांक                                                             

 
  
(2)    हस्ताक्षर                                                              

नाम                                                              

पता                                                     

�दनांक                                                             
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खंड – II 
 

सेंट इनेज़, पणजी िस्थत अ�धकार� क्वाटर्र (ओक्यू) में आरबीआई, पणजी के कायार्लय प�रसर क� 
सरुक्षा के �लए �नहत्थे सरुक्षा गाडर् (पुरुष और म�हला) उपलब्ध कराने हेत ुई-टेंडर 
  
भारतीय �रज़वर् बैंक, पणजी द्वारा व्यावसा�यक सुरक्षा, स्वास्थ्य और कायर् िस्थ�तयों सं�हता, 2020 
(OSHWC, 2020) का अनुपालन करने वाले पंजीकृत ठेकेदारों/एजें�सयों से दो-बोल� प्रणाल� के 
तहत ई-�न�वदाएँ आमं�त्रत क� जाती हैं , ता�क भारतीय �रज़वर् बैंक के कायार्लय प�रसर क� सुरक्षा 
के �लए �नहत्थे सरुक्षा गाडर् (पुरुष और म�हला) उपलब्ध कराए जा सकें , िजन्हें अिग्नशमन उपकरणों 
के संचालन का ज्ञान हो और जो आग लगने क� आपात िस्थ�त में कारर्वाई करने में सक्षम हों। ये 
सुरक्षा गाडर्, िजन्हें आगे सुरक्षा गाडर् के रूप में संद�भर्त �कया गया है, भारतीय �रज़वर् बैंक के 
कायार्लय प�रसर क� सरुक्षा के �लए एक वषर् क� प्रारं�भक अव�ध के �लए अनुबंध में �नधार्�रत 
दा�यत्वों के अनुसार �नयकु्त �कए जाएंगे। 
  
1. वतर्मान में तेरह (13) सुरक्षा गाड� क� आवश्यकता है (िजनमें 2 अवकाश आर�क्षत गाडर् और 1 

म�हला सुरक्षा गाडर् शा�मल हैं, जो केवल कायर्�दवसों में कायर् समय के दौरान आरबीआई 
कायार्लय में तैनात रहेंगे)। हालां�क, इनक� आवश्यकता समय-समय पर बदल सकती है। बैंक 
क� वास्त�वक आवश्यकताओं के अनुसार सुरक्षा क�मर्यों क� संख्या �कसी भी समय बढ़ाई या 
घटाई जा सकती है। वतर्मान में यह आवश्यकता बैंक क� �नम्न�ल�खत संपित्तयों क� सुरक्षा के 
�लए है: 

  ए)     भारतीय �रजवर् बैंक, 7 वीं मिंजल, गेरा इम्पी�रयम-II, पट्टो प्लाजा, ईडीसी कॉम्प्लेक्स, 
पणजी-403001।  
ख)     आरबीआई अ�धका�रयों का आवास, सेंट इनेज़, पणजी-403 001 

  
2. पात्रता मानदंड : ठेकेदार/सुरक्षा एजेंसी को �नम्न�ल�खत आवश्यकताओं को पूरा करना होगा और 

प्रमाण के रूप में �नम्न�ल�खत दस्तावेज़ संलग्न करने होंगे: 
  

1) एजेंसी/कंपनी के पास पीएसएआरए 2005 लाइसेंस होना चा�हए जो गोवा राज्य के �लए वैध 
हो और पणजी में सक्षम सरकार� प्रा�धकरण द्वारा जार� �कया गया हो। यह लाइसेंस अनुबंध 
क� अव�ध के दौरान वैध रहना चा�हए और समय-समय पर नवीनीकृत �कया जाना चा�हए। 

2) आरओसी या फम� के रिजस्ट्रार से पंजीकरण प्रमाण पत्र या स्वा�मत्व पत्र होना 
चा�हए। (दस्तावेजी सा�य एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड करें)। 

3) एजेंसी/कंपनी को 31 माचर् 2026 तक कम से कम 5 वष� से सुरक्षा व्यवसाय में होना 
चा�हए। मेमोरेंडम ऑफ एसो�सएशन और आ�टर्कल्स ऑफ एसो�सएशन संलग्न होने चा�हए 
और कायर् आदेश में ग�त�व�ध के वषर् और क्षेत्र क� पुिष्ट होनी चा�हए। 
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4) आवेदक के पास आयकर मंजूर� प्रमाण पत्र (नवीनतम) / आयकर �नधार्रण आदेश, बैंक से 
साख प्रमाण पत्र, �पछले तीन वष� के चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा प्रमा�णत व्यवसाय के नवीनतम 
अं�तम खातों क� प्र�त और पैन नंबर होना चा�हए। (दस्तावेजी सा�य एमएसट�सी पोटर्ल पर 
अपलोड करें)।  

5) �पछले तीन वष� क� चाटर्डर् अकाउंटेंट (सीए) द्वारा ऑ�डट क� गई बैलेंस शीट होनी 
चा�हए। (दस्तावेजी सा�य एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड करें)। 

6) �पछले 5 वष� से कायर् अनुभव होना चा�हए, िजसमें सरकार� �वभागों/कायार्लयों, हवाई अड्डों, 
बैंकों, �वत्तीय संस्थानों, प्र�शक्षण कें द्रों, बहुराष्ट्र�य कंप�नयों आ�द में न्यूनतम 5 वषर् का 
कायर् अनुभव होना चा�हए, जैसा �क नीचे �दए गए मानदंडों के अनुसार है: 

i) तीन समान पूणर् �कए गए कायर्, िजनमें से प्रत्येक क� लागत अनुमा�नत लागत के 
40% के बराबर से कम न हो (लेटर हेड पर कायर् आदेश/प्रमाणपत्र क� प्र�तयां प्रस्तुत 
क� जा सकती हैं) या 

ii) दो समान पूणर् �कए गए कायर्, िजनमें से प्रत्येक क� लागत अनुमा�नत लागत के 
500 रुपये से कम न हो (लेटर हेड पर कायर् आदेश/प्रमाणपत्र क� प्र�तयां प्रस्तुत क� 
जा सकती हैं) या 

iii) एक समान कायर् िजसक� लागत अनुमा�नत लागत के 80% के बराबर रा�श से कम 
न हो। 

7) गोवा में सावर्ज�नक क्षेत्र के उपक्रमों/सरकार� संगठनों/बड़ ेकॉप�रेट घरानों में कम से कम 30 
सुरक्षा गाडर् तैनात होने चा�हए। (एमएसट�सी पोटर्ल पर दस्तावेजी सा�य अपलोड करें)। 

8) कारोबार – �पछले 3 वष� में प्रत्येक वषर् कम से कम 65 लाख रुपये (65 लाख रुपये) होना 
चा�हए। (एमएसट�सी पोटर्ल पर दस्तावेजी सा�य अपलोड करें)। 

9) दकुान एवं प्र�तष्ठान अ�ध�नयम के अंतगर्त पंजीकरण और ईएसआई �नगम से नवीनतम 
प्रमाण पत्र होना चा�हए। (दस्तावेजी सा�य एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड करें)। 

10) ईपीएफ एवं �व�वध प्रावधान अ�ध�नयम-1952 (नवीनतम) के अंतगर्त ईपीएफ संगठन से 
प्रमाण पत्र होना चा�हए। (एमएसट�सी पोटर्ल पर दस्तावेजी सा�य अपलोड करें)। 

11) एजेंसी का कायार्लय गोवा में होना चा�हए। आरबीआई का अ�धकार� �वत्तीय बोल� खोलने से 
पहले कायार्लय का दौरा करेगा ता�क एजेंसी क� बु�नयाद� ढांचागत िस्थ�त और बैंक क� 
सुरक्षा आवश्यकताओं को पूरा करने के �लए उसके पेशेवर दृिष्टकोण का आकलन �कया जा 
सके। (दस्तावेजी सा�य एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड करें)। 

12) एजेंसी के पास सुरक्षा गाड� के प्र�शक्षण के �लए प्रभावी बु�नयाद� ढांचा होना चा�हए और 
गोवा के पीएसएआरए �नयंत्रण प्रा�धकरण द्वारा जार� प्र�शक्षण संस्थान चलाने का वैध 
लाइसेंस होना चा�हए। बोल�दाता को �नजी सुरक्षा एजें�सयों मॉडल �व�नयमन 2006 के 
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अनुसार लाइसेंस प्राप्त प्र�शक्षण एजेंसी द्वारा जार� फॉमर् 6 पर प्र�शक्षण प्रमाण पत्र प्रस्तुत 
करना होगा या एजेंसी को अ�धकृत प्र�शक्षक/प्र�शक्षण कें द्र से प्र�शक्षण प्रदान करने के �लए 
अ�धकृत होना चा�हए। प्र�शक्षण संस्थान में शार��रक प्र�शक्षण स�हत पूणर् प्र�शक्षण बु�नयाद� 
ढांचा होना चा�हए। सुरक्षा गाड� को पीएसएआरए-2005 अ�ध�नयम के अनुसार �नधार्�रत 
न्यूनतम प्र�शक्षण प्राप्त होना चा�हए। आवेदन के साथ वैध लाइसेंस प्रस्तुत करना आवश्यक 
है। (पीएसए को सुरक्षा गाड�/पयर्वेक्षकों क� तैनाती से पहले प्र�शक्षण प्रमाण पत्र संलग्न/प्रस्तुत 
करना होगा।) 

13) ओएसएचडब्ल्यूसी, 2020 के तहत सरकार के साथ पंजीकृत होना चा�हए। 

14) जीएसट�/सेवा कर के �लए उपयुक्त प्रा�धकार� के पास पंजीकरण होना चा�हए। (एमएसट�सी 
पोटर्ल पर दस्तावेजी सा�य अपलोड करें)। 

15) मा�लक/फमर्/साझेदार या कंपनी/फमर् के �खलाफ पु�लस में कोई मामला लं�बत नह�ं होना 
चा�हए (�न�वदाकतार् के लेटर हेड पर स्व-घोषणा पत्र एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड करें)। 

16) बोल�दाता को ओएसएचडब्ल्यूसी, 2020 के तहत सं�वदा श्र�मकों को �नयुक्त करने के �लए 
क्षेत्रीय श्रम आयुक्त (कें द्र�य), श्रम एवं रोजगार मंत्रालय, भारत सरकार के साथ पंजीकृत होना 
चा�हए (एमएसट�सी पोटर्ल पर दस्तावेजी सा�य अपलोड करें)। 

 
3. भारतीय �रज़वर् बैंक, पणजी के क्षेत्रीय �नदेशक द्वारा दो-बोल� प्रणाल� के तहत प्र�तिष्ठत 

कंप�नयों/एजें�सयों/फम� से ई-�न�वदा आमं�त्रत क� जाती हैं, जो �नहत्थे सुरक्षा गाडर् (पीएसएआरए 
अ�ध�नयम, 2005 के तहत प्र�श�क्षत सुरक्षा कम� और सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त संस्थान 
से अिग्न सुरक्षा में प्र�श�क्षत, अिग्नशमन उपकरण संभालन ेमें सक्षम/आग लगने क� आपात 
िस्थ�त में कारर्वाई करने में सक्षम, िजन्हें इसके बाद सुरक्षा गाडर् भी कहा जाएगा) अनुबंध के 
आधार पर बैंक के कायार्लय प�रसर क� सुरक्षा के �लए (अथार्त व्यिक्तयों, सामग्री और वाहनों 
क� आवाजाह� क� �नगरानी, आरबीआई कायार्लय प�रसर, अ�धका�रयों के क्वाटर्रों क� �नगरानी 
और सामान्य सुरक्षा के अलावा अिग्न जो�खम वाले स्थानों और अिग्न सुरक्षा क� जांच में 
स�क्रय रूप से भाग लेना आ�द) अनबुंध के अनुसार बारह मह�ने क� अव�ध के �लए तैनात 
हों । हालां�क, तैनात गाड� के संतोषजनक प्रदशर्न और संबं�धत कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा 
सं�वदात्मक दा�यत्वों के पालन के अधीन, अनुबधं को एक बार में एक वषर् के �लए दो साल 
क� अ�त�रक्त अव�ध के �लए बढ़ाया जा सकता है। 

  
4.  वतर्मान में 13 सुरक्षा गाड� क� आवश्यकता है (िजनमें 2 अवकाश आर�क्षत गाडर् और 1 म�हला 

सुरक्षा गाडर् शा�मल हैं, जो केवल कायर्�दवसों में कायर् समय के दौरान आरबीआई कायार्लय में 
तैनात रहेंगी), िजन्हें �नम्नानुसार �शफ्टों में तैनात �कया जाएगा: 

सपंित्त का नाम शे्रणी कुल 
वतर्मान 
आवश्यकता 

�शफ्टवार सखं्या 
  

प्र�त 
�शफ्ट 
ड्यूट� 

�टप्पणी 

I II III 
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घंटे 
भारतीय �रज़वर् बैंक, 
कायार्लय प�रसर, पट्टो, 
पणजी 

सुरक्षा गाडर् 04 1 1 2 8 घंटे   

भारतीय �रज़वर् बैंक, 
अ�धकार� क्वाटर्र 
(ओक्यू), सेंट इनेज़, 
पणजी 

सुरक्षा गाडर् 06 2 2 2 8 घंटे   

भारतीय �रज़वर् बैंक, 
कायार्लय प�रसर, पट्टो, 
पणजी 

म�हला 
सुरक्षा गाडर् 

01 सामान्य �शफ्ट 8 घंटे सामान्य 
�शफ्ट 
9:30 
बजे से 
17:30 
बजे 
तक 

कुल   11 (प्लस 
02 
एलआर) 

          

 
5. बैंक कायर् आवं�टत करने से पहले या अनुबंध क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय तैनात �कए 
जाने वाले व्यिक्तयों क� संख्या बढ़ाने या घटान ेका अ�धकार सुर�क्षत रखता है 

6. आवेदन करने के इच्छुक आवेदकों को आवश्यक पात्रता के समथर्न में दस्तावेजी सा�य प्रस्तुत 
करके बैंक को सतंुष्ट करना होगा और ऐसा करने में �वफल रहने क� िस्थ�त में, बैंक को 
उनक� उम्मीदवार� अस्वीकार करने का अ�धकार सरु�क्षत है। 

7. ₹ 1,28,000 (एक लाख अट्ठाईस हजार रुपये मात्र) क� ईएमडी के �बना प्रस्तुत क� गई कोई 
भी �न�वदा अस्वीकृत कर द� जाएगी । 

8. बोल�दाता समझता है �क वह �न�वदा दस्तावेजों क� सभी आवश्यकताओं को पूरा करता है। बैंक 
से सैद्धां�तक स्वीकृ�त प्राप्त होने पर, बोल�दाता बैंक से पत्र प्राप्त होने के तीन �दनों के भीतर और 
कायर् के अं�तम आवंटन से पहले, उपरोक्त पैराग्राफ में �न�दर्ष्ट योग्य सुरक्षा गाड� और पयर्वके्षकों 
क� आवश्यक संख्या उपलब्ध कराने के �लए बाध्य होगा। इस प्रकार उपलब्ध कराए गए क�मर्यों को 
उपरोक्त पैराग्राफ 2 में �नधार्�रत पात्रता मानदंडों को पूरा करना चा�हए। य�द कोई व्यिक्त तैनाती 
के �लए आवश्यक पात्रता मानदंडों को पूरा नह�ं करता है, तो बोल�दाता वैकिल्पक व्यवस्था करेगा 
और ऐसे व्यिक्त को उसी �दन उपलब्ध कराएगा। बोल�दाता यह स्वीकार करता है �क केवल सैद्धां�तक 
स्वीकृ�त प्राप्त होने से कायर् का आवंटन सु�निश्चत नह�ं होता है; कायर् का अं�तम आवंटन बैंक क� 
इस संतुिष्ट के बाद ह� होगा �क �वके्रता �न�वदा क� आवश्यकताओं को पूरा करने में सक्षम है/होगा। 
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9. बीमा : सफल बोल�दाता अनुबंध मूल्य के �लए "सभी जो�खम बीमा पॉ�लसी" और कायर् में लगे 
श्र�मकों के �लए श्र�मक क्ष�तपू�त र् पॉ�लसी लेगा। सफल बोल�दाता कायर् �नष्पादन के दौरान व्यिक्तयों, 
भवन या �कसी तीसरे पक्ष को होन ेवाल� �कसी भी हा�न या क्ष�त के �लए बैंक को क्ष�तपू�त र् करेगा। 

10. बैंक सबसे कम बोल� स्वीकार करने के �लए बाध्य नह� ंहै और उसे �कसी भी बोल� को पूणर् 
या आं�शक रूप से स्वीकार करने का अ�धकार सरु�क्षत है। बैंक को �बना कोई कारण बताए सभी 
बो�लयों को अस्वीकार करने का अ�धकार भी सरु�क्षत है । 

11.  �न�वदा से संबं�धत �कसी भी संदेह/प्रश्न को स्पष्ट करने के �लए 27 फरवर�, 2026 
को सबुह 11:30 बजे आरबीआई पणजी, पणजी में एक पूवर्-बोल� बैठक आयोिजत क� जाएगी 
(सामािजक दरू� का पालन �कया जाएगा)। 

नोट: सभी �न�वदाकतार् कृपया ध्यान दें �क �न�वदा में भ�वष्य में जार� �कए जाने वाले �कसी भी 
संशोधन/श�ुद्धपत्र क� सचूना बैंक क� वेबसाइट और एमएसट�सी क� वेबसाइट पर ऊपर �दए गए पते 
पर द� जाएगी और इसे समाचार पत्र में प्रका�शत नह�ं �कया जाएगा। 

  
मैं/हम एत�वारा घोषणा करता/करते हँू/हैं �क मैंने/हमने उपरोक्त सभी �नद�शों/शत� को पढ़ और 
समझ �लया है और उनका पालन करने के �लए सहमत हँू/हैं। 
  
  
  
स्थान:       �न�वदाकतार् के हस्ताक्षर और महुर 
  
�दनाकं:       अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् का नाम 
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खंड – III 
तकनीक�-वा�णिज्यक और �वत्तीय बो�लया ँ

(केवल ई-टेंड�रगं प्र�क्रया के सदंभर् में पढ़ा जाना चा�हए) 
  
1.   भाग 1: तकनीक�-व्यावसा�यक बोल� 
�न�वदा के भाग 1 को �व�धवत भरकर नीचे उिल्ल�खत दस्तावेजों के साथ जमा करें: 

1.1 आवेदन पत्र, अनुलग्नक ए से एफ स�हत, �व�धवत भरा हुआ और उसमें उिल्ल�खत 
दस्तावेजों के साथ प्रस्तुत �कया जाना चा�हए । 

क)  कंपनी/एजेंसी/फमर् का �ववरण ( प�र�शष्ट – ए ) 
ख)  पूवर् अनुभव का �ववरण ( प�र�शष्ट – ख ) 
ग)  बैंकर/बैंकरों का �ववरण ( प�र�शष्ट – सी ) 
घ)  अनुसू�चत वा�णिज्यक बैंक से बैंकर का प्रमाण पत्र ( प�र�शष्ट – घ ) 
ई)  ग्राहक �रपोटर् ( प�र�शष्ट – ई ) 
च)  �न�वदा में भाग लेने क� पात्रता के संबंध में घोषणा 

  
1.2. आवेदन करने के इच्छुक एजें�सयों को पात्रता मानदंड (धारा - IV) में उिल्ल�खत आवश्यक 

पात्रता के समथर्न में दस्तावेजी सा�य प्रस्ततु करके बैंक को संतषु्ट करना होगा और 
ऐसा करने में �वफल रहने क� िस्थ�त में, बैंक को उनक� �न�वदा अस्वीकार करने का 
अ�धकार सरु�क्षत है । 

1.3.   इच्छुक �न�वदाकतार् को भाग 1 के दस्तावेज़ जमा करते समय एनईएफट� के माध्यम 
से ईएमडी ₹1,28,000/- (एक लाख अट्ठाईस हजार रुपये मात्र) जमा करना होगा । 

1.4.   उपरोक्त 1.3 में उिल्ल�खत ईएमडी के साथ संलग्न न क� गई कोई भी 
�न�वदा अस्वीकृत कर द� जाएगी। 

1.5.   �न�वदा वैधता अव�ध के दौरान य�द बोल�दाता अपनी बोल� वापस ले लेता है या 
अनुबंध �नष्पा�दत करन ेया कायर् आवं�टत करने में �वफल रहता है तो ईएमडी जब्त 
कर �लया जाएगा। 

भाग 1 के सभी पषृ्ठों, साथ ह� इसके अनुलग्नक और संलग्नकों पर �न�वदाकतार् द्वारा �व�धवत 
हस्ताक्षर और मुहर लगाई जानी चा�हए और दस्तावेजी सा�य के साथ आरबीआई, पणजी 
को हाडर् कॉपी में प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। 

  

2.   भाग 2: �वत्तीय बोल� 

2.1. �न�वदा के भाग 2 में केवल सेवा प्रदाता द्वारा �नधार्�रत प्रारूप के अनुसार उद्धतृ दरें ह� 
होनी चा�हए। 

2.2. �वत्तीय बोल� में केवल रुपये में अंकों और शब्दों में भर� गई क�मत ह� होनी चा�हए और 
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कोई भी शतर् होने पर इसे अस्वीकार �कया जा सकता है । 

2.3. लागू होने वाल� सभी वैधा�नक कटौ�तयाँ कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा प्रस्तुत �बलों से क� 
जाएंगी। अतः �वत्तीय बोल� में सभी शुल्क शा�मल होंगे। 

2.4. �वत्तीय बोल� सभी प्रकार से पूणर् होनी चा�हए और बोल�दाता के अ�धकृत प्र�त�न�ध 
द्वारा �व�धवत हस्ताक्ष�रत और मुहरबंद होनी चा�हए। 

  

3.   �न�वदा खोलना 

�न�वदा खोलने के �लए इस दस्तावज़े के खंड-1 में �नधार्�रत प्र�क्रयाओ ंके अनुसार। 

3.1 �न�वदा क� वैधता: �न�वदा और उसमें द� गई क�मतें प्रथम भाग के खुलने क� �त�थ से 
प्रारंभ में 3 मह�ने क� अव�ध के �लए वैध रहेंगी, िजसे �न�वदाकतार् और बैंक के बीच 
�ल�खत रूप में आपसी सहम�त से आगे बढ़ाया जा सकता है। �न�वदाकतार् इस अव�ध 
के दौरान �न�वदा को रद्द या वापस नह�ं ले सकता है और न ह� उद्धृत दरों में प�रवतर्न 
कर सकता है। 

3.2. �न�वदा प्रपत्र में �नधार्�रत शत� का पालन न करने वाले �न�वदा दस्तावेजों को 
तत्काल अस्वीकार कर �दया जाएगा। 

3.3. सशतर् बो�लयां भी तुरंत अस्वीकार कर द� जाएंगी । 

3.4. तकनीक� बोल� के �लए अहर्ता प्राप्त न करने वाले �न�वदाकतार्ओं को आरबीआई या 
एमएसट�सी से मेल प्राप्त होगा। 

3.5. केवल उन्ह�ं �न�वदाकतार्ओं के भाग 2 (�वत्तीय बोल�) को खोला जाएगा जो तकनीक�-
वा�णिज्यक बोल� (भाग 1) में अहर्ता प्राप्त करते हैं, और यह बोल� बाद क� �त�थ में 
खोल� जाएगी, िजसक� सूचना योग्य �न�वदाकतार्ओं को द� जाएगी। 

  

4.    �कसी भी �न�वदा को स्वीकार करने और �कसी भी या सभी �न�वदाओ ंको अस्वीकार करने 
का अ�धकार 

4.1.  बैंक सबसे कम या �कसी भी �न�वदा को स्वीकार करने के �लए बाध्य नह�ं है और 
�कसी भी समय �बना कोई कारण बताए �न�वदा प्र�क्रया को समाप्त कर सकता है । 

4.2.  य�द कायर् सौंपे जाने के बाद यह पाया जाता है �क ठेकेदार �पछले 3 वष� के दौरान 
�कसी भी सरकार� �वभाग/संस्थान/ स्वायत्त �नकाय /स्थानीय 
�नकाय/नगरपा�लका/सावर्ज�नक क्षेत्र के उपक्रम आ�द द्वारा ब्लैक�लस्ट �कया गया है, 
तो बैंक अनुबंध समाप्त कर सकता है। 

4.3. य�द सफल बोल�दाता अनबुंध – एफ के अनसुार रा�श के �लए प्रदशर्न बैंक गारंट� प्रस्ततु 
करने में �वफल रहता है या �न�दर्ष्ट अव�ध के भीतर समझौते पर हस्ताक्षर करने में 
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�वफल रहता है , तो बैंक अनबुंध समाप्त कर सकता है। 

4.4. कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा अनबुंध-एफ के अनुसार स्वीकृ�त पत्र के साथ द� जाने वाल� 
प्रदशर्न बैंक गारंट�, कंपनी/ एजेंसी/फमर् के असंतोषजनक प्रदशर्न और/या 
कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा �नयुक्त श्र�मकों क� �वफलता या लापरवाह� के कारण भारतीय 
�रजवर् बैंक, पणजी को होने वाल� �कसी भी हा�न/क्ष�त या कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा 
समझौते के उल्लंघन क� िस्थ�त में रद्द, जब्त या �व�नयोिजत क� जा सकती है। 
कंपनी/एजेंसी/फमर् को इस प्रकार के �व�नयोिजत �कए जाने पर कोई आपित्त नह�ं होगी। 

4.5. प्रदशर्न बैंक गारंट� अनुबंध क� समािप्त तक वैध होनी चा�हए और अनुबंध क� समािप्त 
और सभी सं�वदात्मक दा�यत्वों के पूरा होने के बाद दो मह�न ेके भीतर इसे वापस कर 
�दया जाना चा�हए। 

4.6. न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम और/या �कसी अन्य श्रम कानून के अनुरूप न होने वाल� 
�न�वदाओं को अमान्य माना जाएगा। 

4.7. बैंक उन संगठनों से �नधार्�रत प्रारूप (प�र�शष्ट – ई) में ग्राहक �रपोटर् मंगवाएगा िजनमें 
ठेकेदार ने समान सेवाएं प्रदान क� हैं और य�द कोई भी ग्राहक �रपोटर् असंतोषजनक 
पाई जाती है, तो �न�वदा को सीधे तौर पर अस्वीकार कर �दया जाएगा और इसका 
भाग 2 नह�ं खोला जाएगा। 

  

5.   अनुबधं प्रदान करना 

5.1.  बैंक उस “�न�वदादाता” को अनुबंध प्रदान करेगा जो �न�वदा दस्तावेज में शा�मल �नयमों 
और शत� के अनुसार अनुबंध को सतंोषजनक ढंग से �नष्पा�दत करन ेके �लए ‘पात्र 
और योग्य’ पाया गया हो। 

5.2.   बैंक पंजीकृत डाक/स्पीड पोस्ट/हाथ से �डल�वर�/ई-मेल के माध्यम से भेजे गए पत्र 
द्वारा सफल बोल�दाता को सू�चत करेगा �क उसक� बोल� स्वीकार कर ल� गई है (िजसे 
इसके बाद और अनुबंध क� शत� में "पुरस्कार पत्र" कहा जाएगा)। 

5.3.  सफल बोल�दाता को अनुबंध पत्र जार� होने क� �त�थ से 1 सप्ताह के भीतर अनुबंध 
पर हस्ताक्षर करना आवश्यक होगा । य�द चय�नत एजेंसी अनुबंध �दए जाने के 1 
सप्ताह के भीतर औपचा�रक अनुबंध पर हस्ताक्षर करने में �वफल रहती है या �नयत 
�त�थ पर कायर् प्रारंभ करने में �वफल रहती है, तो कायर् प्रदान करन ेवाला पत्र रद्द 
माना जाएगा और उसके द्वारा जमा क� गई अ�ग्रम रा�श (ईएमडी) जब्त कर ल� 
जाएगी। �न�वदाकतार् जो�खम और लागत के �लए भी उत्तरदायी होगा। इसके अ�त�रक्त, 
बैंक ऐसे व्यिक्तयों को तीन वषर् क� अव�ध के �लए �कसी भी �न�वदा में भाग लेन/ेबैंक 
में कोई भी कायर् करने से प्र�तबं�धत करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। हालां�क, 
ऐसा करने से पहले, बैंक उस व्यिक्त को सात �दन का कारण बताओ नो�टस 
( एससीएन) जार� कर सकता है और प्र�तबं�धत करने का अं�तम �नणर्य लेने से पहले 
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एससीएन के जवाब पर �वचार कर सकता है। इस संबंध में क्षेत्रीय �नदेशक, आरबीआई, 
पणजी का �नणर्य अं�तम होगा । 

5.4.  यह अनुबंध अवाडर् लेटर जार� होन ेक� �त�थ से पूणर्तः लागू हो जाएगा। अनुबंध समझौते 
के संबंध में कानून द्वारा लगाए गए स्टांप शुल्क और इसी प्रकार के अन्य शुल्कों 
(य�द कोई हो) का वहन ठेकेदार द्वारा �कया जाएगा। 

5.5.  �कसी कंपनी/एजेंसी/फमर् क� ओर से प्रस्तुत �न�वदा पर कंपनी/एजेंसी/फमर् 
के सभी साझेदारों या उनक� ओर से आवश्यक अ�धकार रखने वाले साझेदार के हस्ता
क्षर होन ेचा�हए । 

य�द कंपनी/एजेंसी/फमर् प्रस्ता�वत अनुबंध में प्रवेश करने में �वफल रहती है, तो �न�वदा 
अस्वीकृत क� जा सकती है। 

5.6.  �न�वदा जमा करन ेसे पहले, �न�वदाकतार् बैंक द्वारा आवं�टत और सफल �न�वदाकतार् 
द्वारा �नष्पा�दत �कए जाने वाले कायर् के दायरे से संबं�धत सामान्य �नयम और शत� 
को पढ़ सकते हैं। �न�वदाकतार् �न�दर्ष्ट पात्रता और अन्य मानदंडों से संतुष्ट हो सकते 
हैं। यह भी ध्यान �दया जाना चा�हए �क बैंक �न�वदाकतार् पर ऐसे अ�त�रक्त या अन्य 
�नयम और शत� लागू कर सकता है या उनसे सहमत होने क� अपेक्षा कर सकता है, 
या उन �नयमों और शत� को बदल सकता है, सशंो�धत कर सकता है या हटा सकता 
है, िजन्हें इस �न�वदा के तहत आवं�टत कायर् के उ�चत और उपयुक्त �नष्पादन के 
�लए आवश्यक समझा जाता है। 

5.7.  सफल बोल�दाता द्वारा उपरोक्त खंडों क� आवश्यकताओं का अनुपालन करने में �वफलता, 
पुरस्कार को रद्द करने और प्रस्तुत बैंक गारंट� को �नरस्त करन ेके �लए पयार्प्त आधार 
होगी। 

5.8  क्षेत्रीय �नदेशक, भारतीय �रजवर् बैंक, पणजी को �बना कोई कारण बताए �कसी भी या 
सभी �न�वदा बो�लयों को स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत है और 
उनका �नणर्य सभी पक्षों पर बाध्यकार� होगा। 

  

मैं/हम एत�वारा घोषणा करता/करते हंू/हैं �क मैंने/हमने उपरोक्त सभी �नद�शों/शत� को पढ़ और 
समझ �लया है और उनका पालन करने के �लए सहमत हंू/हैं। 

  
  
स्थान: �न�वदाकतार् के हस्ताक्षर और महुर 
�दनाकं: 
(अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् का नाम) 
  



Page | 22  

खंड – IV  
कायर्क्षते्र 

 
ठेकेदार/सरुक्षा एजेंसी को भारतीय �रज़वर् बैंक, पणजी के कायार्लय प�रसर और अ�धकार� क्वाटर्र 
(ओक्यू) में चौबीसों घंटे सुरक्षा और अिग्न सुरक्षा सेवाएं प्रदान करनी होंगी। एजेंसी बैंक के कमर्चा�रयों 
और संपित्त क� सुरक्षा सु�निश्चत करेगी, अना�धकृत प्रवेश को रोकेगी, �नगरानी कायर् करेगी िजसमें 
�व�भन्न स्थानों पर रा�त्र गश्त और कंपनी के अ�धका�रयों द्वारा मह�ने में चार बार (सप्ताह में कम 
से कम एक बार) अचानक रा�त्र �नर�क्षण करना शा�मल है। साथ ह�, यह सु�निश्चत करेगी �क 
पणजी िस्थत भारतीय �रज़वर् बैंक के उक्त प�रसर में अना�धकृत व्यिक्तयों और वाहनों का प्रवेश 
रोका जाए और अिग्न सुरक्षा भी सु�निश्चत क� जाए। 

I. कायार्लय   प�रसर/अ�धका�रयों के आवासों में सरुक्षा गाड� द्वारा �कए जाने वाले कायर् 

कायार्लय प�रसर/अ�धका�रयों के आवासों में �नजी सुरक्षा गाड� क� मुख्य भू�मकाएँ �नम्न�ल�खत 
होंगी: 

क)  बैंक प�रसर में प्रवशे करने वाले आम जनता, सं�वदा कमर्चा�रयों, �नमार्ण श्र�मकों आ�द 
क� तलाशी लेना और उनके पहचान पत्रों क� जांच करना ता�क प�रसर के अंदर/बाहर 
�कसी भी अन�धकृत वस्तु को ले जाने से रोका जा सके। 

ख)  बैंक प�रसर में �कसी भी सुरक्षा खामी का पता लगाने और उसे बैंक के सुरक्षा अ�धकार� 
के ध्यान में लाने के �लए कायार्लय प�रसर और अ�धका�रयों के क्वाटर्र (ओक्यू) का 
�नय�मत दौरा करना। 

ग)  जहां भी लागू हो, हैंडहेल्ड मेटल �डटेक्टर, डोर फे्रम मेटल �डटेक्टर, पेट्रोल टूर गाइड, फायर 
एक्स�टिंग्वशर, फायर अलामर् �सस्टम, इवैक्यूएशन चेयर आ�द जैसे सुरक्षा उपकरणों और 
अिग्नशमन उपकरणों का संचालन करें । 

घ)  कायार्लय प�रसर और अ�धका�रयों के क्वाटर्रों (ओक्यू) में सुरक्षा से संबं�धत रिजस्टरों का 
रखरखाव । 

ई)  आग, भूकंप और आतंक� हमले आ�द क� िस्थ�त में बैंक के सुरक्षा अ�धकार� के �नद�श पर 
बैंक प�रसर से कमर्चा�रयों को बाहर �नकालने में सहायता करना। 

च)  बैंक द्वारा जार� अनुमो�दत मानक प�रचालन प्र�क्रया (एसओपी) के अनुसार और बैंक के 
सुरक्षा अ�धका�रयों द्वारा �दए गए �नद�शों के अनुसार सुरक्षा संबंधी कतर्व्यों का पालन 
करना। 

ज)  आगंतुकों के नाम, मोबाइल नबंर, वाहन नंबर, प्रवशे समय, �नकास समय और इसी तरह 
क� जानकार� दजर् करने के �लए आगंतुक रिजस्टर का प्रबंधन। 

झ)  उक्त प�रसर क� अिग्न सुरक्षा सु�निश्चत करें। 
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II. सरुक्षा गाड� के कतर्व्य 

1) तैनात �कए गए कमर्चार� �वनम्र, ले�कन दृढ़, अनुशा�सत, शार��रक रूप से चुस्त, सतकर्  
और साफ-सुथर� वद� में होने चा�हए। सुरक्षा गाड� को अपनी पहचान के �लए हमेशा अपना 
नाम प्रद�शर्त करना चा�हए । 

2) म�हला कमर्चा�रयों, आगंतुकों, बुजुगर् व्यिक्तयों आ�द के प्र�त प�रपक्व और उ�चत व्यवहार 
प्रद�शर्त करें। 

3) �व�शष्ट आगंतुकों, वीआईपी और अ�धका�रयों के प्र�त सम्मान और आदर के साथ उपिस्थत 
होना। 

4) संगठन/फमर् और अन्य के कमर्चा�रयों/श्र�मकों/अ�धकृत क�मर्यों के प्रवेश क� जांच, �नयंत्रण 
और प्र�तबंध लगाना, वैध पास के माध्यम से या आवश्यक तलाशी द्वारा, वाहनों क� 
आवाजाह� और आने-जाने वाल� साम�ग्रयों (गेट पास, चालान के साथ) क� �नगरानी करना 
और समय का पालन करना। 

5) आगंतुकों क� जांच और तलाशी करने के बाद और आगंतुक रिजस्टर में सबंं�धत प्र�विष्टयां 
करने के बाद उन्हें प्रवशे क� अनुम�त देना। 

6) बैंक क� प्र�क्रया के अनुसार आगंतुकों को �व�नय�मत करना और मानक प�रचालन प्र�क्रया 
(एसओपी) में �नधार्�रत अनुसार उनका �रकॉडर् रखना । 

7) प�रसर में व्यिक्तयों और साम�ग्रयों क� कड़ी सुरक्षा बनाए रखना। 

8) बाथरूम �फ�टगं, पंखे, एग्जॉस्ट पंखे, टेल�फोन उपकरण, अिग्नशामक यंत्र या अिग्नशमन 
प्रणाल� आ�द जैसी आसानी से स्थानांत�रत क� जा सकने वाल� वस्तुओं क� चोर� को रोकन े
के �लए िजम्मेदार होना। 

9) घेराव, धरना-प्रदशर्न, हड़ताल आ�द जैसी आपात िस्थ�तयों के दौरान प्रबंधन के साथ खड़ े
रहना और बैंक कमर्चा�रयों क� �कसी भी प्रकार के हमले से सुरक्षा सु�निश्चत करना। 

10) �कसी भी प�रिस्थ�त में ड्यूट� स्थल को तब तक न छोड़ें जब तक �क �व�धवत रूप से 
कायर्भार मुक्त न हो जाएं और रिजस्टर सौंपते/लेते समय तदनुसार हस्ताक्षर करें। ड्यूट� 
पर तैनात सुरक्षा गाडर् तब तक प�रसर नह�ं छोड़गेा जब तक �क उसका कायर्भार मुक्त 
करने वाला व्यिक्त ड्यूट� पर न आ जाए। 

11) यह स�ुनिश्चत करना �क उ�चत अनमु�त के �बना प�रसर/कॉलो�नयों से कोई भी वस्तु बाहर 
न ले जाई जाए। 

12) यह सु�निश्चत करना �क कमर्चा�रयों, बाहर� लोगों आ�द द्वारा फूलों के पौधों, पेड़ों और 
घास के मैदानों को नुकसान न पहंुचे। 

13) पुरुष सुरक्षा गाडर् आग को शुरुआती चरण में ह� बुझाने और दमकल क�मर्यों के आने पर 
उनक� सहायता करने के �लए तैनात �कए जाएंगे। 
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14) पुरुष सुरक्षा गाड� द्वारा कमर्चा�रयों/�नवा�सयों और आउटसोसर् कमर्चा�रयों के �लए �नय�मत 
अिग्न सुरक्षा प्र�शक्षण और अभ्यास आयोिजत �कए जाएंगे। 

15) पुरुष सुरक्षा गाड� द्वारा अिग्नशमन प्रणा�लयों और उपकरणों क� �नय�मत जांच करना 
और उसका �रकॉडर् रखना। 

16) पुरुष सुरक्षा गाड� को अिग्न सुरक्षा �नर�क्षण में सहायता करनी होगी , जब भी यह �कया 
जाए । 

17) पुरुष सुरक्षा गाड� को पास के अिग्नशमन �वभाग और इसी तरह क� एजें�सयों के साथ 
घ�नष्ठ संपकर्  बनाए रखना होगा। 

18) यह स�ुनिश्चत करना �क भवन/प�रसर में कोई अज्ञात/लावा�रस/सं�दग्ध वस्तु/व्यिक्त मौजूद 
न हो। 

19) यह सु�निश्चत करना �क वाहन बैंक प�रसर के भीतर िस्थत पा�क� ग स्थलों में ह� पाकर्  
�कए जाएं। 

20) बैंक प�रसर में आवारा पशुओं के प्रवेश को रोकना। 

21) यह स�ुनिश्चत करना �क कायार्लय बदं होन ेके समय सभी �वद्युत उपकरण/ यंत्र/ लाइटें 
और पंखे बदं कर �दए जाएं। 

22) आगंतुकों के बैग/ब्रीफकेस क� जाँच करना। 

23) बैंक के �नद�शों, आदेशों और मानक प�रचालन प्र�क्रयाओं का हर समय पालन करना। इनका 
पालन न करने पर अनबुंध समाप्त �कया जा सकता है। 

24) बैंक द्वारा सौंपे गए कोई अन्य कतर्व्य/िजम्मेदा�रयां भी इस समझौते में शा�मल क� जा 
सकती हैं। वे भी ठेकेदार पर बाध्यकार� होंगी। 

 

III.   कंपनी/एजेंसी/फमर् क� िजम्मेदा�रया ं

i) एजेंसी/कंपनी/फमर् यह स�ुनिश्चत करेगी �क पुरुष सुरक्षा गाड� ने सरकार द्वारा मान्यता 
प्राप्त संस्थान से अिग्नशमन का बु�नयाद� पाठ्यक्रम पूरा �कया हो। एजेंसी/कंपनी/फमर् 
को अनुबंध अव�ध क� शुरुआत से 30 �दनों के भीतर ऐसे प्र�शक्षण प्रमाण पत्र जमा 
करने होंगे। 

ii) एजेंसी/कंपनी/फमर् सुरक्षा गाड� को वद�, जूते, टोपी, स�दर्यों के �लए जस�, बेल्ट, बैज, टॉचर्, 
लाठ�, छाता/रेनकोट आ�द के सेट उपलब्ध कराएगी। 

iii) एजेंसी/कंपनी/फमर् तीनों उिल्ल�खत स्थानों पर प्रत्येक स्थान पर एक बे�सक मोबाइल फोन 
उपलब्ध कराएगी ता�क सभी �शफ्टों के सुरक्षा गाड� के साथ संचार बनाए रखा जा सके। 

iv) बैंक प�रसर में तैनात सरुक्षा गाड� को सुरक्षा अ�धकार� से परामशर् करने के बाद उनक� 
तैनाती से स्थानांत�रत �कया जाना चा�हए। 
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v) य�द यह पाया जाता है �क सुरक्षा गाड� क� लापरवाह� या �मल�भगत के कारण बैंक 
क� कोई संपित्त खो गई है/क्ष�तग्रस्त हो गई है, तो ठेकेदार द्वारा प्रस्तुत �बलों से 
क्ष�तग्रस्त/खोई हुई संपित्त के मूल्यह्रास मूल्य पर उसक� भरपाई क� जाएगी। 

vi) एजेंसी/कंपनी/फमर् बैंक प�रसर में तैनात सुरक्षा गाड� के नाम और पते (पु�लस क्ल�यरेंस 
स�टर्�फकेट स�हत) प्रस्ततु करेगी और साथ ह� सरुक्षा गाड� में प�रवतर्न/प्र�तस्थापन होने 
पर भी इसक� जानकार� देगी। 

vii) तैनात �कए गए सुरक्षा गाडर् सभी उद्देश्यों के �लए ठेकेदार के प्रत्यक्ष कमर्चार� होंगे और 
एजें�सयां वेतन और अन्य देय रा�शयों के भुगतान और उन पर लागू सभी श्रम कानूनों 
के अनुपालन के �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होंगी। 

viii) एजेंसी द्वारा समय-समय पर �नयकु्त �कए जाने वाले सुरक्षा गाडर्/पयर्वेक्षक को जार� 
�कया गया फोटो पहचान पत्र अपन ेसाथ रखना अ�नवायर् है। प्रत्येक सुरक्षा गाडर् को 
यह पहचान पत्र अपनी वद� के �हस्से के रूप में पहनना होगा, िजसमें उनका पूरा नाम, 
आयु, पहचान �चह्न, हस्ताक्षर, जार�कतार् का नाम और मुहर, साथ ह� �नकटतम संबंधी 
(NOK) का संपकर्  नंबर भी अं�कत होगा। 

ix) एजेंसी/कंपनी/फमर् सुरक्षा अ�धकार� क� पूवर् अनुम�त से बैंक द्वारा �कसी भी समय ऐसा 
चाहन ेपर व्यिक्त/व्यिक्तयों क� तैनाती नह�ं करेगी या तैनाती बंद कर देगी। 

x) एजेंसी का एक स्थानीय प्र�त�न�ध सरुक्षा गाड� का प्रभार� होगा और अनुबंध के तहत 
सेवाओ ंके कुशल �नष्पादन के �लए उत्तरदायी होगा। यद्य�प वे बैंक प�रसर में कायर्रत 
होंगे, वे बैंक के सुरक्षा अ�धका�रयों के �नद�शों और मागर्दशर्न के अधीन कायर् करेंगे 
और बैंक के प्र�त जवाबदेह होंगे। हालां�क, इससे अनुबंध के तहत बैंक के प्र�त एजेंसी 
क� िजम्मेदार� �कसी भी प्रकार से कम नह�ं होगी । 

xi) एजेंसी/कंपनी/फमर् को सुरक्षा कायर् के सभी पहलुओं, िजनमें अिग्नशमन भी शा�मल है, 
में प्र�श�क्षत सुरक्षा गाडर् तैनात करने होंगे। सभी सुरक्षा गाड� (म�हला सुरक्षा गाड� 
स�हत) को तैनाती से पहले कम से कम 3 मह�ने क� सुरक्षा संबंधी टे्र�नगं अ�नवायर् 
रूप से द� जानी चा�हए। इसके अ�त�रक्त, पुरुष सुरक्षा गाड� को सरकार द्वारा मान्यता 
प्राप्त संस्थान से अिग्न सुरक्षा का प्र�शक्षण प्राप्त होना चा�हए और एजेंसी द्वारा 
तैनाती के 30 �दनों के भीतर इस संबंध में प्रमाण पत्र प्रदान �कए जाने चा�हए। सुरक्षा 
गाड� को प्रत्येक वषर् के अंत में कम से कम 1 मह�ने का �रफे्रशर टे्र�नगं लेना आवश्यक 
है। एजेंसी इस संबंध में आवश्यक वचन और दस्तावेजी प्रमाण प्रदान करेगी। 

xii) आगंतुकों को बैंक क� �नधार्�रत प्र�क्रया और अ�भलेखों के अनुसार �व�नय�मत �कया 
जाएगा। साथ ह�, आगंतुकों के साथ उ�चत �शष्टाचारपूवर्क व्यवहार �कया जाएगा। 

xiii) एजेंसी का एक प्र�त�न�ध सप्ताह में कम से कम एक बार बैंक प�रसर का दौरा करेगा 
और अपने कमर्चा�रयों के प्रदशर्न क� समीक्षा करेगा। साप्ता�हक दौरे के दौरान, एजेंसी 
का प्र�त�न�ध सेवा अनुबंध से संबं�धत बैंक के अ�धका�रयों से भी मुलाकात करेगा 
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ता�क कमर्चा�रयों द्वारा �कए गए कायर् के संबंध में आपसी प्र�त�क्रया प्राप्त क� जा 
सके और उनके कायर् में पाई गई �कसी भी कमी को दरू �कया जा सके। एजेंसी के 
प्र�त�न�ध द्वारा माह में चार बार 0001 बजे से 0400 बजे के बीच अचानक �नर�क्षण 
भी �कया जाना आवश्यक है और इसक� �रपोटर् अगले 24 घंटों के भीतर आरबीआई 
को प्रस्तुत क� जानी चा�हए। 

xiv) एजेंसी/कंपनी/फमर् यह स�ुनिश्चत करेगी �क बैंक द्वारा �न�दर्ष्ट या अन्य �कसी भी 
कारण से आवश्यक होन ेपर उसके कमर्चा�रयों का कोई भी प्र�तस्थापन बैंक को �बना 
�कसी अ�त�रक्त लागत के शीघ्रता से �कया जाए। य�द एजेंसी �कसी कमर्चार� को 
बदलना चाहती है, तो यह बैंक के सरुक्षा अ�धकार� क� पूवर् सहम�त से और एजेंसी के 
स्वयं के खचर् पर �कया जाएगा। 

xv) एजेंसी/कंपनी/फमर् बैंक प�रसर में तनैात अपने कमर्चा�रयों को नाम बैज स�हत अच्छ� 
गुणवत्ता क� वद� अपने खचर् पर उपलब्ध कराएगी और यह सु�निश्चत करेगी �क 
तैनात कमर्चार� उसका उपयोग करें और वह वद� अच्छ� िस्थ�त में बनी रहे। बेल्ट, 
जूते, मोजे, टोपी, बंदकू, गो�लयां आ�द जैसी अन्य आवश्यक वस्तुएं एजेंसी द्वारा 
वहन/उपलब्ध कराई जाएंगी। 

xvi) ठेकेदार/सुरक्षा एजेंसी यह सु�निश्चत करेगी �क तैनात कम� अनुशा�सत हों और 
बैंक/भारत सरकार/�कसी राज्य/या �कसी कें द्र शा�सत प्रदेश के �हत के प्र�तकूल �कसी 
भी ग�त�व�ध में भाग न लें। 

xvii) एजेंसी द्वारा तैनात सुरक्षाकम� कम से कम 10 वीं उत्तीणर् होने चा�हए और उन्हें 
अंगे्रजी और �हदं� में स्पष्ट रूप से पढ़ने और �लखने का न्यूनतम ज्ञान होना चा�हए 
ता�क वे आवश्यकता पड़ने पर सुरक्षा डसे्क/बूथ में रखे रिजस्टरों में प्र�विष्टयाँ कर सकें  
और उपिस्थ�त रिजस्टर में अपना नाम �लख सकें  तथा रिजस्टर में हस्ताक्षर करके 
अपने आगमन और प्रस्थान को दजर् कर सकें । 

xviii) ठेकेदार/सुरक्षा एजेंसी इस अनुबंध या इसके �कसी भी भाग को �कसी अन्य को 
हस्तांत�रत या सौंप नह�ं सकती। इन शत� के उल्लंघन क� िस्थ�त में, बैंक सफल 
�न�वदाकतार् को �ल�खत नो�टस जार� कर अनुबंध रद्द कर सकता है, िजसके बाद सुरक्षा 
जमा रा�श बैंक द्वारा जब्त कर ल� जाएगी, हालां�क सफल �न�वदाकतार् के �वरुद्ध बैंक 
के अन्य कानूनी अ�धकार सुर�क्षत रहेंगे। 

xix) चोर�, लूटपाट, हा�न या अन्य अपराधों क� िस्थ�त में, एजेंसी जांच करेगी और बैंक को 
�रपोटर् प्रस्ततु करेगी तथा पु�लस से संपकर्  बनाए रखेगी। आवश्यकता पड़न ेपर बैंक 
द्वारा एफआईआर दजर् क� जाएगी। आवश्यकता पड़न ेपर, दोनों पक्षों क� संयुक्त जांच 
क� जाएगी और िजम्मेदार� तय क� जाएगी। 

xx) य�द कोई सुरक्षाकम� अवकाश पर हो या अनुपिस्थत हो, तो एजेंसी उसक� अनुपिस्थ�त 
क� भरपाई के �लए उपयुक्त वैकिल्पक व्यवस्था सु�निश्चत करेगी। ऐसी िस्थ�त से 
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�नपटने के �लए, एजेंसी अवकाश आर�क्षत रखेगी। सुरक्षा एजेंसी उपरोक्त �ववरण के 
अनुसार चौबीसों घंटे आवश्यक मानव-घंटे उपलब्ध कराने के �लए उत्तरदायी होगी। 
य�द कोई व्यिक्त बीमार हो जाता है और अवकाश लेता है या अनुपिस्थत रहता है, तो 
उसके स्थान पर तुरंत �कसी अन्य व्यिक्त क� व्यवस्था क� जानी चा�हए। य�द �कसी 
भी समय अ�त�रक्त मानव-घंटे क� आवश्यकता होती है, तो सुरक्षा एजेंसी द्वारा वह 
उपलब्ध कराया जाएगा, िजसका भुगतान आनुपा�तक आधार पर �कया जाएगा। 

xxi) जब भी बैंक को अस्थायी या आपातकाल�न िस्थ�त में अ�त�रक्त सुरक्षा बल क� 
आवश्यकता होगी, एजेंसी समान �नयमों और शत� के तहत ऐसे सुरक्षा क�मर्यों को 
तैनात करेगी। 
इसके�लए बैंक द्वारा दो �दन का नो�टस �दया जाएगा । इसी प्रकार, य�द एजेंसी द्वा
रातैनात सुरक्षा कम� �कसी भी समय ड्यूट� से अनुपिस्थत पाए जाते हैं, सोते हुए पाए 
जाते हैं या अवैध ग�त�व�धयों में �लप्त पाए जाते हैं, तो बैंक अनुबंध क� शत� का 
पालन न करने के �लए जुमार्ना लगाने के अलावा, एजेंसी के �बल से आनपुा�तक आधार 
पर आवश्यक रा�श काटेगा। 

xxii) एजेंसी/कंपनी/फमर् न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम और अन्य संबं�धत वैधा�नक अ�ध�नयमों 
के प्रावधानों के तहत प्राप्त होने वाले वेतन और अन्य सभी देय रा�शयों के भुगतान 
के �लए उत्तरदायी होगी। 

xxiii) एजेंसी/कंपनी/फमर् अनुबंध क� अव�ध के दौरान लागू सभी वैधा�नक प्रावधानों का 
अनुपालन सु�निश्चत करेगी, िजनमें शा�मल हैं: (i) वेतन सं�हता, 2019 (ii) औद्यो�गक 
संबंध सं�हता, 2020 (iii) सामािजक सुरक्षा सं�हता, 2020 (iv) व्यावसा�यक सुरक्षा, 
स्वास्थ्य और कायर् प�रिस्थ�तयाँ सं�हता, 2020 (OSHWC सं�हता, 2020) (v) 
�नयोक्ता दा�यत्व अ�ध�नयम, 1938 (vi) बाल श्रम (�नषेध और �व�नयमन) अ�ध�नयम, 
1986 और (vi) और/या कोई अन्य कानून और �नयम जो समय-समय पर सं�वदा 
श्र�मकों पर लागू हों। एजेंसी/ कंपनी/फमर् रिजस्टर और अ�भलेख प्रस्तुत करेगी और 
वैधा�नक प्रावधानों के अनुपालन के �लए बैंक द्वारा जार� अन्य �नद�शों का पालन 
करेगी। 

xxiv) एजेंसी /कंपनी/फमर् इस अनुबंध के संबंध में भारत के कर कानूनों का पूणर् अनुपालन 
सु�निश्चत करेगी और इसके �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगी। एजेंसी प्रत्येक वषर् 
�रटनर् दा�खल करने के प्रमाण के रूप में पावती क� प्र�तयां प्रस्तुत करेगी और इस 
संबंध में उत्पन्न होन ेवाल� �कसी भी कर, ब्याज, जुमार्ना आ�द क� देनदार� के �लए 
बैंक को पूणर् रूप से क्ष�तपू�त र् प्रदान करेगी। 

a. क्ष�तपू�त र् खडं: सफल बोल�दाता आरबीआई और उसके अ�धका�रयों, कमर्चा�रयों, 
�नदेशकों और प्र�त�न�धयों को सभी दावों (तीसरे पक्ष के दावों स�हत), कारर्वाइयों, 
हा�नयों, क्ष�तयों, लागतों, व्ययों, शुल्कों, िजनमें कानूनी व्यय भी शा�मल हैं, से क्ष�तपू�त र् 
करने और उन्हें क्ष�तपू�त र् से मुक्त रखने के �लए सहमत है, जो आरबीआई को बोल�दाता 
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क� ओर से �नम्न�ल�खत कारणों से होने वाल� चकू के कारण हो सकते हैं: 

b. अनुबंध अव�ध के दौरान सरकार या अन्य वैधा�नक प्रा�धकरणों द्वारा जार� �कए गए 
लागू कानूनों, �व�नयमों, �दशा-�नद�शों का उल्लंघन; या 

c. अनुबंध क� शत� और �नयमों का उल्लंघन या उनका पालन न करना; या 

d. बोल�दाता द्वारा �कए गए अभ्यावेदनों और वारं�टयों का उल्लंघन; या 

e. (एवी) बोल�दाता द्वारा लापरवाह� या कपटपूणर् कायर् या चकू; या बोल�दाता के कारण 
�कसी तीसरे पक्ष द्वारा। 

f. सफल बोल�दाता अपने कमर्चा�रयों द्वारा �कए गए �कसी भी दावे के �वरुद्ध बैंक को 
क्ष�तपू�त र् प्रदान करेगा और सफल बोल�दाता का यह कतर्व्य होगा �क वह अपने 
कमर्चा�रयों को स्पष्ट रूप से सू�चत करे �क बैंक के �वरुद्ध उनका कोई दावा नह�ं होगा 
और वे अपनी सेवा शत� या �कसी अन्य मामले में बैंक के साथ प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 
रूप से कोई औद्यो�गक �ववाद नह�ं उठाएंगे। 

g. (एवीआई) इसके अ�त�रक्त, सफल बोल�दाता सामािजक सुरक्षा सं�हता, 2020 के तहत 
या इस समझौते के प्रयोजन के �लए उसके रोजगार में �कसी व्यिक्त को हुई �कसी 
दघुर्टना या चोट के प�रणामस्वरूप देय �कसी भी कानून या क्ष�तपू�तर् �नयमों के तहत 
�कए जा सकन ेवाले सभी दावों के �वरुद्ध बैंक को हर समय क्ष�तपू�तर् करेगा। बोल�दाता 
अपने कमर्चा�रयों के पा�रश्र�मक और अन्य देय रा�शयों के साथ-साथ उनके द्वारा क� 
गई चूक/गल�तयों के �लए भी पूर� तरह से िजम्मेदार होगा। 

xxv) यौन उत्पीड़न : एजेंसी/कंपनी/फमर् कायर्स्थल पर म�हलाओं के यौन उत्पीड़न (रोकथाम, 
�नषेध और �नवारण) अ�ध�नयम, 2013 के प्रावधानों का पूणर् अनुपालन सु�निश्चत 
करने के �लए पूर� तरह से उत्तरदायी होगी। आरबीआई प�रसर के भीतर अपने 
कमर्चा�रयों के �खलाफ यौन उत्पीड़न क� �कसी भी �शकायत क� िस्थ�त में, �शकायत 
एजेंसी/कंपनी/फमर् द्वारा ग�ठत आंत�रक �शकायत स�म�त के समक्ष दजर् क� जाएगी 
और यह स�ुनिश्चत करेगी �क उक्त अ�ध�नयम के तहत �शकायत के संबंध में उ�चत 
कारर्वाई क� जाए। 

xxvi) एजेंसी के �कसी भी पी�ड़त कमर्चार� द्वारा आरबीआई के �कसी भी कमर्चार� के �खलाफ 
यौन उत्पीड़न क� कोई भी �शकायत आरबीआई क� क्षेत्रीय �शकायत स�म�त द्वारा 
संज्ञान में ल� जाएगी। एजेंसी अपने कमर्चा�रयों को कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न क� 
रोकथाम और संबं�धत मुद्दों के बारे में �श�क्षत करन ेके �लए उत्तरदायी होगी। 

xxvii) य�द घटना में एजेंसी के कमर्चार� शा�मल हैं, तो एजेंसी/कंपनी/फमर् �कसी भी मौ�द्रक 
मुआवजे के �लए िजम्मेदार होगी, उदाहरण के �लए, य�द एजेंसी के कमर्चार� द्वारा 
यौन दवु्यर्वहार सा�बत हो जाता है, तो आरबीआई कमर्चार� को कोई मौ�द्रक राहत द� 
जाएगी। 
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xxviii) एजेंसी/कंपनी/फमर् यह सु�निश्चत करेगी �क उसका कोई भी कमर्चार� आरबीआई के 
प�रसर में �नधार्�रत समय सीमा से अ�धक समय तक प्रवेश न करे या न रहे, जब 
तक �क एजेंसी के दा�यत्वों को पूरा करन ेके �लए यह �बल्कुल आवश्यक न हो और 
आरबीआई के कायर्वाहक/सुरक्षा अ�धका�रयों क� अनुम�त न हो। 

xxix) अप्रत्या�शत घटना: 

xxx) इस समझौते के तहत �कसी भी पक्ष (या उसक� ओर से कायर् करन ेवाले �कसी भी 
व्यिक्त) क� �कसी भी दा�यत्व (भुगतान दा�यत्व के अलावा) को पूरा करने में �वफलता 
के �लए कोई दा�यत्व या िजम्मेदार� नह�ं होगी, जब तक और िजस हद तक ऐसे 
दा�यत्व क� पू�त र् अप्रत्या�शत घटना क� प�रिस्थ�तयों के प�रणामस्वरूप रोक�, बा�धत, 
अवरुद्ध या �वलं�बत होती है 

xxxi) गोपनीयता खंड : एजेंसी/कंपनी/फमर् आरबीआई के साथ �कए जाने वाले अनुबंध के 
तहत दा�यत्वों के �नवर्हन के दौरान आरबीआई के बु�नयाद� ढांचे/प्रणा�लयों/उपकरणों 
आ�द से संब�ंधत कोई भी जानकार�, सामग्री और �ववरण प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 
�कसी तीसरे पक्ष को प्रकट नह�ं करेगी और इसे हर समय अत्यंत गोपनीय रखेगी। 
एजेंसी अनुबंध के �ववरण को �नजी और गोपनीय मानेगी, �सवाय इसके �क अनुबंध 
के तहत दा�यत्वों को पूरा करन ेया लागू कानूनों का अनुपालन करने के �लए आवश्यक 
हो। एजेंसी आरबीआई क� पूवर् �ल�खत सहम�त के �बना �कसी भी व्यापा�रक या 
तकनीक� प�त्रका या अन्य �कसी भी स्थान पर काय� का कोई भी �ववरण प्रका�शत 
नह�ं करेगी, न ह� प्रका�शत करने क� अनुम�त देगी और न ह� प्रकट करेगी। गोपनीय 
जानकार� के प्रकट�करण के प�रणामस्वरूप आरबीआई को होने वाल� �कसी भी हा�न 
के �लए एजेंसी आरबीआई को क्ष�तपू�तर् प्रदान करेगी। उपरोक्त का पालन न करना 
एजेंसी द्वारा अनुबंध का उल्लंघन माना जाएगा और आरबीआई क्ष�तपू�त र् का दावा 
करने और इसके �लए कानूनी उपाय करन ेका हकदार होगा। एजेंसी अपने कमर्चा�रयों 
के संबंध में यह सु�निश्चत करने के �लए सभी उ�चत कदम उठाएगी �क इस खंड के 
तहत गोपनीय जानकार� के गैर-खुलासे संबंधी दा�यत्वों का पूणर्तः पालन हो। गैर-
खुलासे और गोपनीयता के संबंध में एजेंसी के दा�यत्व, आरबीआई के साथ �कसी भी 
कारण से होन ेवाले इस समझौते क� समािप्त या �नरस्तीकरण के बाद भी लागू रहेंगे। 

xxxii) अनुबंध समािप्त क� सचूना: बैंक के साथ �कए जाने वाले अनुबंध को दोनों पक्षों में से 
कोई भी एक मह�न ेक� सूचना देकर समाप्त कर सकता है। अनुबंध क� समािप्त या 
अनुबंध क� अव�ध समाप्त होने पर सेवा प्रदाता/एजेंसी द्वारा �नयुक्त सभी कुशल 
सुरक्षा गाड� को आरबीआई, पणजी के प�रसर से हटा �दया जाएगा और यह सु�निश्चत 
�कया जाएगा �क कोई भी व्यिक्त आरबीआई, पणजी में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 
�कसी भी प्रकार क� बाधा/अड़चन/समस्या उत्पन्न न करे। 

xxxiii) बैंक मा�सक �बल प्रस्तुत करन ेपर �नधार्�रत रा�श का भुगतान करेगा। �कसी भी प्रकार 
का कोई अन्य शुल्क देय नह�ं होगा। सुरक्षा एजेंसी द्वारा जार� �कए गए �बलों का 
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भुगतान सभी संबं�धत दस्तावेजों स�हत बैंक के मानव संसाधन प्रबंधन �वभाग, पणजी 
में जमा करने क� �त�थ से 15 �दनों के भीतर एजेंसी को �कया जाएगा। सुरक्षा एजेंसी 
प्रत्येक ड्यूट� �शफ्ट के �लए सुरक्षा गाड� और सुरक्षा पयर्वेक्षक क� उपिस्थ�त दजर् करन े
हेतु एक हािजर� पुिस्तका रखेगी। 

xxxiv) अनुबंध अव�ध के दौरान एजेंसी को देय दर में कोई व�ृद्ध नह�ं होगी, 
�सवाय भारत सरकार द्वारा संशो�धत न्यूनतम और वैधा�नक मजदरू� में व�ृद्ध के। 

xxxv) लागू आयकर �बल से काटा जाएगा। 

xxxvi) �नयमों और शत� तथा समझौते क� व्याख्या के संबंध में बैंक का �नणर्य अं�तम 
और एजेंसी पर बाध्यकार� होगा। 

xxxvii) एजेंसी और बैंक के बीच �ववाद क� िस्थ�त में, बैंक को �नणर्य लेने का अ�धकार होगा, 
हालां�क, सभी क्षेत्रा�धकार संबंधी मामले पणजी िस्थत स्थानीय न्यायालयों के अधीन 
होंगे। 

  

  

  

स्थान:        �न�वदाकतार् के हस्ताक्षर और महुर 

�दनाकं:        (अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् का नाम) 
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प्रारूप: वचनबद्धता 

(समझौते पर हस्ताक्षर करते समय �न�वदाकतार् के लेटर हेड पर �दया जाना है) 

  

क्षेत्रीय �नदेशक,  

भारतीय �रजवर् बैंक,  

संपदा, पणजी 

  

महोदय/महोदया, 

(1) मैं/हम एत�वारा �न�वदा   दस्तावेज में �नधार्�रत सभी �नयमों और शत� का पालन करने 
के �लए सहमत/होते हैं 

(2) यह प्रमा�णत �कया जाता है �क मैंने/हमने इस बोल� पर हस्ताक्षर करने से पहले इसमें 
�न�हत सभी �नयम, शत� और �नद�श पढ़ �लए हैं और पूर� तरह समझ �लए हैं और मैं/हम 
उक्त �नयमों और शत� का पालन करने का वचन देते हैं। 

(3) मैं/हम न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, पीएसएआरए अ�ध�नयम 2005, सं�वदा श्रम 
अ�ध�नयम और भ�वष्य �न�ध अ�ध�नयम, ईएसआई अ�ध�नयम, बोनस, राहत शुल्क, वद� 
और उससे संबं�धत भत्ते तथा समय-समय पर लागू होने वाले अन्य सभी वैधा�नक 
प्रावधानों का पालन करते/करते हैं। मैं/हम तैनात क�मर्यों को सरकार द्वारा समय-समय 
पर संशो�धत न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम के अनुसार वेतन का भुगतान करेंगे/करेंगे तथा 
�कसी भी उल्लंघन के �लए पूणर्तः उत्तरदायी होंगे। 

(4) मैं/हम   बैंक द्वारा आवश्यकतानुसार सुरक्षा क�मर्यों क� आवश्यक संख्या तैनात करके 
सुरक्षा सेवाएं प्रदान करेंगे । 

(5) मैं/हम एत�वारा यह वचन देते हैं �क बैंक के कायार्लय प�रसर क� सुरक्षा हमार� सुरक्षा 
एजेंसी द्वारा सु�निश्चत क� जाएगी, साथ ह� बैंक द्वारा �वचार �कए गए �कसी अन्य कायर् 
द्वारा भी। 

(6) बयाना जमा (ईएमडी) ₹ _______/- (रुपये ___________________ मात्र) क� रा�श 
भारतीय �रज़वर् बैंक, पणजी में जमा क� जाएगी। 

(7) य�द मुझे/हमें अनुबंध �दया जाता है, तो मैं/हम प्रदशर्न बैंक प्रस्तुत करने के �लए सहमत/हैं। 

(8) बैंक को अनुबंध के मूल्य का 5% गारंट� के रूप में �दया जाएगा। य�द हम अनुबंध को 
�नष्पा�दत करने में असमथर् होते हैं, तो हम यह स्वीकार करते हैं �क यह रा�श भारतीय 
�रज़वर् बैंक, पणजी को जब्त कर ल� जाएगी। 

(9) मैं/हम यह भी समझते हैं �क क्षते्रीय �नदेशक, भारतीय �रजवर् बैंक, पणजी को �बना कोई 
कारण बताए मेर�/हमार� �न�वदा बोल� को स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार है और 
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उनका �नणर्य मुझ पर/ हम पर बाध्यकार� होगा। 

(10) मैं/हम कायर्स्थल पर म�हलाओं के यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध और �नवारण) 
अ�ध�नयम, 2013 के प्रावधानों का अनुपालन करेंगे/करेंगे। 

  

  

  

अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् 

 

(नाम और मुहर स�हत) 
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प�र�शष्ट – ए 

 

कंपनी/एजेंसी/फमर् का �ववरण 

  

घोषणा 

(1) उपरोक्त जानकार� मेर� जानकार� के अनुसार सत्य है और य�द कोई जानकार� असत्य 

या गलत पाई जाती है, तो मुझे �न�वदा प्र�क्रया/ अनुबंध �दए जाने से वं�चत �कया जा 

सकता है 

(2) मैं/हम बैंक द्वारा �नधार्�रत �नयमों और शत� का पालन करने के �लए सहमत हैं। 

(3) मैं/हम समझते हैं �क बैंक �बना कोई कारण बताए �कसी भी �न�वदा को पणूर् या आ�ंशक 

रूप से स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है । 

  
  
  
  
अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् 
 
(नाम और मुहर स�हत) 
  
स्थान: 
�दनांक: 
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अनुलग्नक – ख 
 

पूवर् अनुभव का �ववरण 
  
  
  
  
�पछले 5 वष� के दौरान सावर्ज�नक क्षेत्र क� इकाइयों, हवाई अड्ड ेया सरकार� संगठन में इसी तरह 

के काय� को सफलतापूवर्क पूरा करने का अनुभव होना चा�हए और एमएसट�सी पोटर्ल पर दस्तावेजी 

सा�य अपलोड करना चा�हए। 

 

(कृपया इन सभी काय� के सहायक दस्तावेजों क� स्कैन क� हुई प्र�तया ंपीडीएफ फॉम�ट में सलंग्न 

करें। कृपया अनुलग्नक ई  के अनुसार योग्य काय� क� कम से कम दो ग्राहक �रपोटर् सलंग्न करें। ) 

  

  

  
अ�धकृत हस्ताक्षरकतार्  
 
(नाम और मुहर स�हत) 
  
स्थान: 
�दनांक: 
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अनुलग्नक – सी 
 

बैंकर/बैंकरों का �ववरण 
 
 

  
अ�धकृत हस्ताक्षरकतार्  
 
(नाम और मुहर स�हत) 
 
 
 
 
 
  
स्थान: 
�दनांक: 
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अनुलग्नक – डी 
 

अनुस�ूचत वा�णिज्यक बैंक से बैंकर प्रमाणपत्र का प्रारूप 
(�न�वदाकतार् द्वारा �न�वदा के साथ अपलोड �कया जाना है) 

  
1 कंपनी/एजेंसी/फमर् का नाम: 

2 कंपनी/एजेंसी/फमर् क� संरचना (चाहे 
साझेदार�/प्राइवेट    �ल�मटेड/ स्वा�मत्व/पिब्लक �ल�मटेड हो): 

3 कंपनी/एजेंसी/फमर् के मा�लक/साझेदार/�नदेशक का नाम: 

4 बैंकर का नाम: 

5 शाखा का नाम और पूरा डाक पता: 

6 संपकर्  व्यिक्त का नाम और पदनाम, साथ ह� उनका टेल�फोन नंबर और ईमेल 
आ�द: 

7 खाते का प्रकार: 
8 खाता संख्या: 
9 IFSC: 
10 �पछले 3 वष� के �लए कंपनी/एजेंसी/फमर् का टनर्ओवर (वषर्वार) (2025-26 के �लए 

अनुमा�नत): 
2025-26   
2024-25   
2023-24   
2022-23   

11 कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा प्राप्त के्र�डट सु�वधा/ओवरड्राफ्ट सु�वधा: 

12 लेन-देन: 

13 वह अव�ध िजससे कंपनी/एजेंसी/फमर् बैंक के साथ बैं�कंग कर रह� है: 

14 कोई अन्य �टप्पणी: 

15 कृपया यह भी बताएं �क क्या उपयुर्क्त कंपनी/एजेंसी/फमर् आ�थर्क रूप से इतनी 
सक्षम है �क उसे अनुमा�नत लागत वाले काय� का ठेका सौंपा जा सके। 
₹ _____ लाख प्र�त वषर्। 

  
(हस्ताक्षर) 
बैंक के �लए  
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स्थान: 
�दनांक: 
 
नोट: 
i.  बैंकसर् प्रमाणपत्र   बैंक के लेटरहेड पर होना चा�हए। 
ii.  साझदेार� फमर् के मामले में, प्रमाण पत्र में    बैंक के पास दजर् सभी साझदेारों के नाम 

शा�मल होने चा�हए । 
iii.  mstcecommerce   पोटर्ल के माध्यम से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करते समय मलू 

दस्तावेज़ क� स्कैन क� गई प्र�त (पीडीएफ प्रारूप) अपलोड करना अ�नवायर् है । 
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अनुलग्नक – ई (गोपनीय) 
 

सरुक्षा गाडर् उपलब्ध कराने वाल� कंपनी/फमर्/एजेंसी के प्रदशर्न के सबंंध में ग्राहक का प्रमाण पत्र 
(�न�वदाकतार् द्वारा अन्य दस्तावेजों के साथ एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड �कया जाना है) 

  
ग्राहक का नाम और 
पता :                                                                           
 
मेससर् से प्राप्त सुरक्षा सेवा का 
�ववरण                                                                       
   

क्रमांक �ववरण �टप्प�णया ँ
1 प्राप्त सुरक्षा सेवा का प्रकार   

2 अनुबंध संख्या और �त�थ   

3 अनुबंध रा�श   

4 फमर्/कंपनी/एजेंसी के साथ कब से काम कर रहे हैं   

5 प्रदान �कए गए सुरक्षा क�मर्यों क� संख्या (कुल)   
ए) पुरुष सुरक्षा गाडर्   
ख) म�हला सुरक्षा गाडर्   

6 अनुबंध क� शत� और �नयमों के पालन के संबंध में 
�टप्प�णयाँ 

  

7 अनुबंध क� शत� और �नयमों का पालन न करने पर 
लगाया गया कोई भी दंड। 

  

8 कोई अन्य जानकार�   

  
  
  
  
स्थान:         अ�धकृत अ�धकार� के हस्ताक्षर 
�दनांक:         (मुहर स�हत) 
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अनुलग्नक – एफ 
 

प्रदशर्न सरुक्षा जमा के �लए बैंक गारंट� का प्रपत्र 
(जार�कतार् बैंक के नाम पर खर�दे गए उ�चत मलू्य के गरै-न्या�यक स्टाम्प पेपर पर) 

 
 

स्थान:                
�दनांक:                
 
क्षते्रीय �नदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
पणजी 
  
�प्रय महोदय/महोदया, 
  
भारतीय �रज़वर् बैंक, पणजी के कायार्लय प�रसर और अ�धका�रयों के क्वाटर्र में �नहत्थे सरुक्षा गाडर् 
(पुरुष और म�हला) उपलब्ध कराने का अनुबंध 
 
जब�क भारतीय �रज़वर् बैंक, िजसका कें द्र�य कायार्लय शह�द भगत �सहं रोड, मुंबई में िस्थत है (िजसे 
आगे "आरबीआई" कहा जाएगा), ने उक्त प�रयोजना का अनुबंध (िजसे आगे "अनुबंध" कहा जाएगा) 
मेससर् (ठेकेदार का नाम) (िजसे आगे "उक्त ठेकेदार" कहा जाएगा, िजसमें उसके उत्तरा�धकार� और 
असाइनमेंट भी शा�मल होंगे) को प्रदान �कया है। 
और चूं�क ठेकेदार उक्त अनुबंध के तहत आरबीआई को अनुबंध में �न�हत �नयमों और शत� के 
�व�धवत पालन के �लए कुल ₹ __________/- (केवल _______________________ रुपये) क� 
प्रदशर्न सुरक्षा जमा करने के �लए बाध्य है, इस�लए हम, ( बैंक का नाम ), (िजसे इसके बाद " 
बैंक" कहा जाएगा ), 
  
ठेकेदार मेससर् _______________________ के अनुरोध पर , मैं एत�वारा आरबीआई 
को अनुबंध क� शत� और �नयमों के �व�धवत पालन के �लए प्रदशर्न गारंट� के रूप 
में ₹   _____________  से अ�धक क� रा�श का भुगतान करने का वचन देता/देती हँू ।     
  
अब यह गारंट� गवाह है 
  
1. हम                                                                     (बैंक 
का नाम) एत�वारा आरबीआई, उसके उत्तरा�धका�रयों और असाइ�नयों के साथ सहमत होते हैं और 
उन्हें वचन देते हैं �क य�द आरबीआई इस �नष्कषर् पर पहँुचता है �क ठेकेदार ने अनुबंध क� उक्त 



Page | 40  

शत� के तहत अपने दा�यत्वों का �नवर्हन नह�ं �कया है या उसका उल्लंघन �कया है, जो �नष्कषर् 
हम पर और उक्त ठेकेदार पर भी बाध्यकार� होगा; तो हम आरबीआई क� मांग पर , �बना �कसी 
आपित्त के आरबीआई को ₹ _________ क� रा�श का भुगतान करेंगे । 
(केवल __________ रुपये                                        ) या आरबीआई 
द्वारा मांगी गई कोई भी कम रा�श। हमार� गारंट� उक्त अनुबंध के तहत ठेकेदार के दा�यत्वों के 
उ�चत �नष्पादन के �लए प्रदशर्न गारंट� रा�श के समतुल्य मानी जाएगी, बशत� �क ऐसी रा�श के 
�लए हमार� देयता 
₹                                                        _______________ 
(केवल                          __________  रुपये  ) से अ�धक नह�ं होगी। 
  
2.    हम यह वचन देने और पिुष्ट करने के �लए भी सहमत हैं �क रा�श ₹ (रुपये) से 
अ�धक नह�ं होगी ।                         
                                                     उपयुर्क्त रा�श का भुगतान हम 
�बना �कसी आपित्त या �वरोध के, आरबीआई द्वारा �ल�खत नो�टस प्राप्त होने पर, िजसमें रा�श 
देय होने क� बात कह� गई हो, मात्र मांग पर करेंगे। हम �कसी भी प्रकार का कोई और प्रमाण या 
सबूत नह�ं मांगेंगे और आरबीआई का नो�टस हमारे �लए अं�तम और बाध्यकार� होगा तथा �कसी 
भी प्रकार से इस पर कोई सवाल नह�ं उठाएंगे। ठेकेदार द्वारा �कसी भी न्यायालय, न्याया�धकरण 
या मध्यस्थ के समक्ष लं�बत �कसी भी मुकदमे या कायर्वाह� में उठाए गए �कसी भी �ववाद के 
बावजूद, बैंक आरबीआई को मांगी गई कोई भी रा�श का भुगतान करेगा और इस गारंट� के तहत 
हमार� देयता पूणर् और स्पष्ट होगी। हम उपयुर्क्त नो�टस प्राप्त होन ेक� �त�थ से एक सप्ताह के 
भीतर आरबीआई द्वारा दावा क� गई रा�श का भुगतान करने का वचन देते हैं। 
 
3.     हम पुिष्ट करत ेहैं �क इस गारंट� के तहत आरबीआई के प्र�त हमारा दा�यत्व आरबीआई 
और ठेकेदार के बीच हुए समझौते या समझौतों या अन्य समझ से स्वतंत्र होगा। 
 
4.    आरबीआई क� पूवर् �ल�खत सहम�त के �बना हम इस गारंट� को रद्द नह�ं करेंगे । 
  
हम इसके द्वारा आगे इस बात से भी सहमत हैं �क – 

i. उक्त अनुबंध क� शत� को लागू करने में या उक्त अनुबंध और/या इसके अंतगर्त �नधार्�रत 
�कसी भी �नयम और शत� के अनुपालन में आरबीआई द्वारा �कसी भी प्रकार क� �ढलाई 
या चूक, या आरबीआई द्वारा ठेकेदार को �कसी भी प्रकार का समय देना या �रयायत 
�दखाना, या इससे संबं�धत कोई अन्य मामला हमें �कसी भी तरह से इस गारंट� के तहत 
हमारे दा�यत्व से मुक्त नह�ं करेगा। यह गारंट� केवल ठेकेदार द्वारा अपने दा�यत्वों के 
पालन से ह� पूणर् होगी, और य�द वे ऐसा करने में �वफल रहते हैं, तो हमारे 
द्वारा ₹ ___________ (केवल ___________________________ रुपये) से अ�धक 
क� रा�श का भुगतान करने पर ह� पूणर् होगी। 
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2. इन दस्तावेजों के तहत हमार� देनदार�    ₹ ___________ ( 
केवल _____________________ रुपये ) से अ�धक नह�ं होगी । 

i. इस समझौते के तहत हमार� देयता हमारे उक्त घटकों/ग्राहकों क� ओर से 
�कसी भी दबुर्लता या अ�नय�मतता या उनके दा�यत्वों या हमारे उक्त घटकों 
के �वघटन या संरचना में प�रवतर्न से प्रभा�वत नह�ं होगी। 

ii. यह गारंट� दोष दा�यत्व अव�ध के बाद 60 �दनों तक लागू रहेगी, बशत� �क 
य�द आरबीआई चाहे तो इस गारंट� को उसी शत� और �नयमों के अनुसार 
आगे क� अव�ध के �लए नवीनीकृत �कया जा सकता है । 

3. इन शत� के तहत हमार� देयता तब तक समाप्त हो जाएगी जब तक �क इन शत� 
का नवीनीकरण उपरोक्त प्रावधानों के अनुसार उस �दन या उस �दन नह�ं हो जाता 
जब हमारे उक्त घटक अपने दा�यत्वों का अनुपालन करत ेहैं, िजसके �लए आरबीआई 
द्वारा जार� �ल�खत प्रमाण पत्र ह� �नणार्यक प्रमाण होगा, जो भी �त�थ बाद में हो। 
जब तक �क हमारे �वरुद्ध कोई दावा, मुकदमा या कारर्वाई इस अव�ध के भीतर या 
�कसी �वस्ता�रत अव�ध में दायर नह�ं क� जाती, इस गारंट� के तहत आरबीआई के 
हमारे �वरुद्ध सभी अ�धकार समाप्त हो जाएंगे और हम इस अनुबंध के तहत अपने 
सभी दा�यत्वों और देनदा�रयों से मुक्त हो जाएंगे। 

 
इसके प्रमाण स्वरूप, मैं /हम बैंक क� ओर से (मह�ना) (वषर्) को इस गारंट� पर �व�धवत अ�धकृत 
होकर हस्ताक्षर और मुहर लगा चुका / सकती हँू ।                                      
                           
 
(बैंक का नाम) क� ओर से और उसके �लए                                     
  
अ�धकृत बैंक अ�धकार� के हस्ताक्षर नाम: 
 
पदनाम: 
 
बैंक क� मुहर/सील 
  
बैंक क� ओर से और उसके �लए उपरोक्त नाम वाले व्यिक्त द्वारा �नम्न�ल�खत क� उपिस्थ�त में 
हस्ताक्ष�रत, मुहरबंद और �वत�रत �कया गया: 
  
गवाह 1 
हस्ताक्षर ………………………… 
नाम ………………………………………………… 
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पता ………………………………………………………………………………………………….…… 
  
(नोट: इस गारंट� पर उस राज्य में लागू स्टांप शुल्क लगेगा, जहां इसे �नष्पा�दत �कया गया है, 
और इस पर उस अ�धकार� द्वारा हस्ताक्षर �कए जाएंगे िजसके हस्ताक्षर और अ�धकार का 
सत्यापन �कया जाएगा)। 
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भारतीय �रजवर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंधन �वभाग, पणजी 

  
  

भाग 2: �वत्तीय बोल� 
 

फमर्/एजेंसी का �ववरण 
  
  
  
एजेंसी का नाम :                                                                 
  
पता:                                                                       
  
लैंडलाइन और मोबाइल:                                                      
  
  
  
  
  
जमा करने क� अं�तम �त�थ: _________, 2026 को _____ बजे 
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भाग 2: �वत्तीय बोल� शुल्क 

 
बोल�दाता/ फमर्/ एजेंसी का नाम:  (बोल�दाता/फमर्/एजेंसी के लेटरहेड 
पर )                                                                           
            
ए.      श्रम शुल्क (रा�श ₹ में) 

क्रम 
सखं्या 

�ववरण एक �नहत्था सरुक्षा 
गाडर् (पुरुष) 

एक �नहत्था 
सरुक्षा गाडर् 
(म�हला) 

ए 26 �दनों के �लए मूल वेतन (न्यूनतम) [ “X” ]     

ख वीडीए     

ग कुल दै�नक न्यूनतम मजदरू� (मूल वेतन + वीडीए)     
डी 26 �दनों के �लए न्यूनतम मजदरू� (मूल वेतन + 

वीडीए) [“X”] 
    

ई कमर्चार� भ�वष्य �न�ध (ईपीएफ) “X” का 13%     

f वद� और मौसमी वस्त्र 2%   
 

जी कुल     

ह राहत शुल्क @ 4 �दन उप-योग का 1/6    लागू नह�ं 
i कुल रा�श के 2.5% से कम सेवा शुल्क नह�ं     
j कुल प्र�त माह (g+h+i)     
के प्र�त गाडर् 1 वषर् के �लए कुल (jx 12)     
l वा�षर्क अनुमान     
मी जीएसट�     
एन उप-योग     
ओ पूणा��कत     

बी.        कुल शुल्कों का साराशं 
  
�वत्तीय बोल� में ऊपर उद्धृत मूल्य में �वके्रता द्वारा �व�भन्न श्रम कानूनों के तहत सभी वैधा�नक 
दा�यत्व शा�मल होने चा�हए, जैसे �क सं�वदा श्रम (�व�नयमन और उन्मूलन) अ�ध�नयम 1970; 
न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम 1948 (कें द्र सरकार द्वारा घो�षत वतर्मान और लागू न्यूनतम मजदरू� 
में से जो भी अ�धक हो, जैसे �क सुरक्षा और पहरेदार� (ह�थयारों स�हत) के �लए लागू न्यूनतम 
मजदरू� (प�रवतर्नीय महंगाई भत्ता स�हत); कमर्चार� राज्य बीमा अ�ध�नयम 1948; मजदरू� भुगतान 
अ�ध�नयम 1936; श्र�मक मुआवजा अ�ध�नयम 1923; कमर्चार� भ�वष्य �न�ध अ�ध�नयम (�व�वध 
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प्रावधान) 1952; बोनस भुगतान अ�ध�नयम 1965; कमर्चार� देयता अ�ध�नयम 1938 और समय-
समय पर लागू होने वाले अन्य �नयम/�व�नयम और/या काननू। इसके अलावा, उपयुर्क्त सभी घटक 
सुरक्षा गाडर् और म�हला सुरक्षा गाडर् क� दरों में सख्ती से शा�मल होने चा�हए। 
  
नोट: ऊपर उिल्ल�खत सभी दस्तावेज संबं�धत अ�धका�रयों/गाड� को सौंप �दए जान ेहैं। वैधा�नक देय 
रा�शयों और गाड� को �कए गए भुगतानों के प्रमाण क� प्र�त अगले मह�ने के �बल के साथ जमा 
करनी होगी। 
 


