
 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

स�दा िवभाग 
नई िद�ी 

 
         
                                                                                             
बोली पूवर् बैठक का कायर्वृ�: भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी के मु� कायार्लय प�रसर में एकीकृत सुिवधा प्रबंधन 
सेवाएं प्रदान करने के िलए ई-िनिवदा 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, नई िद�ी के मु� कायार्लय प�रसर में एकीकृत सुिवधा प्रबंधन सेवाएं प्रदान करने के िलए ई-िनिवदा 
के िलए बोली पूवर् बैठक 13 अग�, 2026 को सुबह 11:00 बजे, कॉन्फ़्रें स रूम, �ू िबजनेस ए�रया, पहली मंिजल, आरबीआई, 
नई िद�ी में आयोिजत की गई। बैठक की अ�क्षता महाप्रबंधक संपदा िवभाग ने की। 
 

क. बैठक में भाग लेने वाले बैंक के अिधका�रयो ंकी सूची: 
 

1. श्रीमती रंिजता दुबे महाप्रबंधक 
2. श्रीमती श्रद्धा ठाकुर महाप्रबंधक 
3. श्री योगी राज शमार् महाप्रबंधक (तकनीकी-इले��� कल) 
4. श्री मीतेश शमार् सहयाक महाप्रबंधक (संपदा िवभाग) 
5. श्री सु��ता कािगताप�ी प्रबंधक (जीईएम) 
6. श्री िनितन प्रताप िसंह सहायक प्रबंधक 
7. श्री िजितन कुमार सहायक 
8. श्री कृ� पाल सहायक 

 
ख. बैठक में भाग लेने वाले फम� के प्रितिनिधयो ंकी सूची: 

 
क्र.सं�ा प्रितिनिध का नाम फमर् का नाम 

1 श्री िवकास कुमार मेससर् अलटर् एंटरप्राइजेज 
2 श्री अिमत िसंह मेससर् एई सेकु�रटास 
3 सुश्री सुिप्रया गु�ा मेससर् ड�सर् टोटल सॉ�ूशंस सिवर्सेज प्रा. िल। 
4 सुश्री िवभा चौधरी मेससर् ड�सर् टोटल सॉ�ूशंस सिवर्सेज प्रा. िल। 
5 श्री अनुज कुमार सैनी मेससर् �िल�ग एंड िव�न 
6 श्री प्रवीण कुमार सार�त मेससर् �िल�ग एंड िव�न 
7 श्री आशीष चौहान मेससर्. कैटा ग्रांडे प्रोप केयर प्रा. िल। 
8 श्री अंजन कुमार िसंह मेससर् सुलभ सैिनटेशन िमशन फाउंडेशन 
9 श्री बी. हेमसंुदर रेड्डी मेससर् पैनोरमा एंटरप्राइजेज 
10 श्री एस. सामंती राजा मेससर् फ�र्मैन मैनेजमेंट सिवर्सेज प्रा. िल। 
11 श्री वरुण शमार् मेससर् सरोवर पोिटर्को 
12 श्री मनोज कुमार मेससर् राजेंद्र मैनेजमेंट गु्रप 
13 श्री भूषण दास ितवारी मेससर् अपोलो गाड्र्स प्रा. िल। 
14 श्री आर.एस. सहेरावत मेससर् सवर्त्रा इंटीगे्रटेड मैनेजमेंट सिवर्स प्रा. िल। 
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2. शुरुआत में, महाप्रबंधक, संपदा िवभाग ने बैठक में भाग लेने वालो ंका �ागत िकया। प�रचय के बाद, उ�ोनें िनिवदा के 
संबंध में संभािवत बोलीदाताओ ंसे यिद कोई प्र� हो तो आमंित्रत िकए। प्रितिनिध द्वारा पूछे गए प्र�ो ंऔर जारी िकए गए 
��ीकरणो ंको नीचे सारणीबद्ध िकया गया है: 
 
 

क्र.
सं

�ा 
फम� से प्र�/प्र�ाव ��ीकरण/िट�िणयाँ 

1 �ा पात्र एमएसएमई/�ाटर्अ� 
को ईएमडी जमा करने से छूट दी 
गई है 

एमएसएमई बोलीदाताओ ंसिहत सभी भाग लेने वाले बोलीदाताओ ंको िनिवदा 
के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार ईएमडी जमा करना होगा। 

2. �ा िद�ी (एनसीआर के्षत्र) के 
बाहर पंजीकृत वेंडर िनिवदा 
प्रिक्रया में भाग लेने के िलए पात्र 
होगें। 

िद�ी (एनसीआर के्षत्र) के बाहर पंजीकृत वेंडर िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के 
िलए पात्र नही ंहैं। िनिवदा द�ावेज की से�न III (बी) के िबंदु क्रमांक 7 के 
अनुसार 
बोली लगाने वाले के पास अनुबंध के �ान पर एक कायार्लय होना चािहए, 
अथार्त, िद�ी के रा�� ीय राजधानी के्षत्र में िदन-प्रितिदन के प�रचालन मुद्दो ंका 
�ान रखने के िलए पयार्� जनश�� (मैनपावर) होनी चािहए। 

3. �ा िनिवदा भाग-1, अथार्त 25 
अग�, 2026 की अंितम ितिथ पर 
िनिवदा द�ावेज के से�न (बी) 
के िबंदु सं�ा 7 के तहत कम से 
कम एक वषर् के िलए िद�ी के 
रा�� ीय राजधानी के्षत्र में कायार्लय 
की उप��ित के िलए िवचार 
िकया जा सकता है। 

िद�ी के रा�� ीय राजधानी के्षत्र में �ानीय उप��ित की अविध को िनिवदा जमा 
करने की अंितम ितिथ यानी 25 अग�, 2026 के रूप में िगना जाएगा 

4. प्रितभागी ने से�न III (ए) के 
िबन्दु सं�ा 22. (iv) में बताए गए 
कायर् का कायार्देश िमलने की 
सूचना के बाद, काम संभालने की 
समय-सीमा बढ़ाने का अनुरोध 
िकया है। 

से�न III (ए) के िबंदु नं. 22 को इस रूप में पढ़ा जाए: 
 
(iv)  काम िमलने की सूचना िमलने के 30 िदनो ंके भीतर या बैंक द्वारा तय 
िकए गए बाद के िकसी समय पर, सफल बोली लगाने वाले को पूरा काम 
संभालना होगा। 

5. से�न IV (ए) का �ॉज़ 8 और 
करार के आिटर्क� का �ॉज़ 
बी(8): 

आरओ �ांट की क्षमता �ा है? 

आरओ �ांट की क्षमता 500 लीटर प्रित घंटा है। 
 
इसके अलावा, यह �� िकया गया िक बे्रकडाउन को रोकने के िलए, आरओ 
�ांट को हर शिनवार को साफ और सिवर्स िकया जाए।  

6. प्रितभागी ने आरओ �ांट और 
पानी की बोतल िवतरण के 
रखरखाव/संचालन के िलए 
िन�िल�खत िबंदुओ ं पर ��ता 
मांगी: 

क) आरओ �ांट के खराब होने 
की ��ित में, आरओ �ांट की 

(क) िनिवदा द�ावेज की िबल ऑफ �ांिटटीज (बीओ�ू) आइटम 
सं�ा 29 के अनुसार, ठेकेदार के कायर्के्षत्र में �ापक मर�त, रखरखाव, 
समय-समय पर सिवर्िसंग और सफाई दािय� शािमल होगें। 
 
(ख) �रवसर् ऑ�ोिसस (आरओ) संयंत्र के टूटने की ��ित में, चार (4) 
घंटे की िनधार्�रत समय सीमा के भीतर उपचारा�क मर�त की जानी 
चािहए। 
 
 



मर�त का खचर् कौन वहन 
करेगा? 

ख) आरओ �ांट के टूटने की 
��ित में, घटना की �रपोिट�ग के 4 
घंटे के भीतर वैक��क सुरिक्षत 
पीने के पानी (उदाहरण के िलए, 
पैके� बोतलबंद पानी या 
अनुमोिदत बाहरी स्रोत से पानी) 
की �व�ा करने की लागत कौन 
वहन करेगा? 

ऊपर बताई गई बातो ंके बावजूद, टेंडर डॉ�ूमेंट के पाटर् 1 में बताए अनुसार, 
आपातकालीन ��ितयो ंमें पीने के सुरिक्षत पानी का वैक��क इंतज़ाम करने 
से जुड़ा खचर् कॉ�� ै�र को नही ंउठाना होगा। 
 
यह दोहराया जाता है िक आरओ �ांट रूम के भीतर मौजूद 2,000 लीटर पानी 
की टंकी को हर समय पूरी तरह भरा रखना होगा, तािक आरओ �ांट के खराब 
होने जैसी रुकावटो ंके दौरान इसे बफ़र �रज़वर् के तौर पर इ�ेमाल िकया जा 
सके। आरओ �ांट को ठीक करना सबसे ज़रूरी काम माना जाएगा। िनधार्�रत 
चार घंटे की अविध के भीतर मर�त न कर पाने को ' ऑपरेशनल चूक के िलए 
जुमार्ना' के िनयमो ंके तहत 'उ� जो�खम ऑपरेशनल चूक' माना जाएगा और 
इसके िलए उिचत जुमार्ना लगाया जाएगा। 
 
उपरो� के बावजूद, ठेकेदार आपातकालीन ��ितयो ं के दौरान वैक��क 
सुरिक्षत पीने के पानी पानी की �व�ा से जुड़े खच� को वहन करने के िलए 
उ�रदायी नही ंहोगा, जैसा िक िनिवदा द�ावेज के भाग 1 में बताया गया है। 

7. से�न IV (ए) का �ॉज़ 2.3 (iii) 
(सी) और करार के आिटर्क� का 
�ॉज़ बी (2.3 (iii) (सी)): 

�ा सीवेज ट� ीटमेंट �ांट 
(एसटीपी) का रखरखाव ठेकेदार  
के काम के दायरे में आता है? 

यह �� िकया गया िक एसटीपी का संचालन, सफाई और रखरखाव ठेकेदार 
के दायरे में है। हालाँिक, बे्रकडाउन रखरखाव ओईएम/एएमसी वेंडर द्वारा 
िकया जाएगा। ठेकेदार इस संबंध में ओईएम/एएमसी वेंडर के साथ सम�य 
करेगा। 

8. से�न IV (ए) का �ॉज़ 5.2(vii) 
और करार के आिटर्क� का 
�ॉज़ बी (5.2 (vii)): 
�ा ऑग�िनक वे� क�टर्र 
(ओडब�ूसी) का रखरखाव 
ठेकेदार के काम के दायरे में 
आता है? 

यह �� िकया गया िक ओड�ूसी का संचालन, सफाई और रखरखाव 
ठेकेदार के दायरे में है। हालाँिक, बे्रकडाउन रखरखाव ओईएम/एएमसी िवके्रता 
द्वारा िकया जाएगा। ठेकेदार इस संबंध में ओईएम/एएमसी वेंडर के साथ 
सम�य करेगा। 

9. मू� बोली के मद सं. 16, 17, 18, 
19, 20, 21 के िलए, िकस प्रकार 
के फूल शािमल िकए जाने 
चािहए? 

िलली, गुलाब, सूरजमुखी, िपयोनी, कान�शन, टू्यिलप, ऑिकर् ड, डेज़ी और इस 
प्रकार जैसे फूलो ंको शािमल िकया जाना चािहए 

10. �ा ठेकेदार की सभी जो�खम 
नीित अिनवायर् है? 

यह दोहराया गया िक ठेकेदार की सभी जो�खम नीित प्र�ुत करना अिनवायर् है 

11. �ा पुिलस स�ापन की 
आव�कता नही ं है यिद 
जनश�� के पास पासपोटर् है? 

िपता के नाम सिहत पुिलस स�ापन अिनवायर् होगा और पासपोटर् जैसे िकसी 
अ� पहचान प्रमाण को िवक� के रूप में नही ंमाना जाएगा। 

12. से�न IV (ए) का �ॉज़ 7.3, 
करार के आिटर्क� का �ॉज़ 
बी(7.3) और मू� बोली का मद 
23: 
जबिक से�न IV (ए) के �ॉज़ 
7.3 और करार के आिटर्क� के 
�ॉज़ बी(7.3) में फॉिगंग 

यह �� िकया गया िक फॉिगंग की आव�कता के अनुसार फॉिगंग की जानी 
चािहए और िबल का भुगतान फॉिगंग काय� की वा�िवक सं�ा के आधार पर 
िकया जाना चािहए।  



ऑपरेशन की फ़्री�ें सी इस प्रकार 
बताई गई है: 
 
1. गैर-मानसून अविध के दौरान 
स�ाह में एक बार।  
2. मानसून अविध के दौरान 
स�ाह में दो बार।  
 
मू� बोली की मद 23 में आवृि� 
"6 महीने के िलए सा�ािहक 
अंतराल पर और अगले 6 महीनो ं
के िलए पािक्षक अंतराल पर" के 
रूप में उ���खत है 

13. प्रितभागी ने गे्र�ुटी पर ��ता 
मांगी। �ा गे्र�ुटी का भुगतान 
अिनवायर् है? 

श्रम और रोजगार मंत्रालय के अ�र पूछे जाने वाले प्र� के अनुसार, मृ�ु, 
िवकलांगता और उसमें बताई गई अ� ��ितयो ंके मामलो ंमें पांच साल से कम 
सेवा अविध के िलए गे्र�ुटी देय है। इसके अलावा, छह महीने से अिधक की 
सेवा के प्र�ेक पूणर् वषर् के िलए गे्र�ुटी की गणना की जाएगी। 
 
इसिलए यह िन�षर् िनकाला गया है िक गे्र�ुटी को �ूनतम मजदूरी का िह�ा 
नही ंमाना जाएगा। हालाँिक, वेंडर को सलाह दी जाती है िक वे अपनी िविश� 
प�र��ितयो ंऔर पाँच साल से �ादा समय तक उनके संगठन में रहने वाले 
संभािवत कमर्चा�रयो ंकी सं�ा को �ान में रखते हुए, इस घटक को अपने 
संिवदा मुनाफ़े में शािमल करें। प्र�ािवत आईएफएमएस के िलए प्रारंिभक 
संिवदा केवल एक वषर् की अविध के िलए है। 

14. 
 
 
 
 

�ा पात्रता मानदंडो ंमें कोई छूट 
दी जा सकती है (�ूनतम अनुभव 
आव�कता में कमी, वािषर्क 
औसत कारोबार आव�कता में 
कमी, चालू अनुबंधो ं पर 
िवचार/आव�क मू� तक 
िन�ािदत अनुभव) 

पात्रता मानदंडो ंमें कोई छूट नही ंदी जाएगी। पात्रता मानदंड िनिवदा द�ावेज 
के खंड (बी) में िदए गए अनुसार ही रहेगा। 



15. से�न IV (ए) के िबन्दु सं�ा 6.5 
(iv) में दी गई सारणी 8 / 
अनुल�क-IX, करार के आिटर्कल 
में दी गई सारणी 8 में बदलाव। 

से�न IV (ए) के  िबन्दु सं�ा 6.5 (iv) में दी गई  सारणी  8 के क्रम सं�ा 07 

पर मौजूद मद (या अनुल�क-IX, आिटर्कल ऑफ़ एग्रीमेंट में दी गई सारणी 8) 

को शािमल िकया गया है और नई बदली हुई सारणी नीचे दी गई है।  

 

सारणी 8 

क्र स िववरण अपेिक्षत ब्रांड मात्रा 

1 

िलि�ड सोप 

िड�ेंसर �ेनलेस 

�ील (SS), 800 ml 

जै�ार या �ीकृत इस 

प्रकार का कोई और 
15 Nos 

2 
ढ�न वाला ड�िबन 

12L (हरा/नीला) 

िम�न/सेलो/नायासा या 

�ीकृत  इस प्रकार का 

कोई और 

15 Nos 

3 
पिहए वाला 

ड�िबन 120 लीटर 

ए�र�ो/नीलकमल या 

�ीकृत  इस प्रकार का 

कोई और 

5 Nos 

4 
�ा��क की बा�ी 

- सफ़ेद 13 लीटर 

िम�न/सेलो/नायासा या 

�ीकृत  इस प्रकार का 

कोई और 

5 Nos 

5 
�ा��क मग - 

सफ़ेद 

िम�न/सेलो/नायासा या 

�ीकृत  इस प्रकार का 

कोई और 

5 Nos 

6 
टॉयलेट ब्रश (गोल  

वाला) 

प्रमािणत अ�ी गुणव�ा 

वाला  
10 Nos 

7. 

जै��न और 

लेमनग्रास की िफ़ल 

के साथ अरोमा 

िड�ूज़र मशीन 

एयर रोमा या इसके बराबर 72 Nos 

 

�ान दें: भाग II के िबन्दु सं�ा (iii) को िफर से बताया जा रहा है। 

आइटम नंबर 8, 9, 10, 11, 12 और 13 के िलए अलग-अलग आइटम का िववरण तीसरे ई-कवर यानी भाग-II (मू� 
बोली) के साथ लगाना होगा और इसे पीडीएफ़ के रूप में अपलोड करना होगा; यह पत्र शीषर् पर िपं्रटेड और िविधवत 
ह�ाक्ष�रत होना चािहए। इसमें आइटम, मात्रा, दर और रािश का िववरण होना चािहए। पीडीएफ़ फॉम�ट में अपलोड िकए 



 
 
सभी इ�ुक बोलीदाताओ ंकी जानकारी के िलए उपरो� ��ीकरण जारी िकए गए हैं। िनिवदा पूवर् बैठक का 
कायर्वृ� िनिवदा का िह�ा होगा। शेष िनयम और शत� समान रहेंगी। 
 
 

*** 
 

गए िववरण में केवल आइटम 8 से 13 का बे्रक-अप शािमल होना चािहए और इसमें िकसी अ� आइटम का िववरण नही ं
होना चािहए। यिद ए�ेल फॉम�ट में अपलोड की गई मू� बोली और पीडीएफ़ फॉम�ट में अपलोड िकए गए िववरण के 
बीच कोई अंतर होता है, तो मू�ांकन के उदे्द� से ए�ेल फॉम�ट में अपलोड की गई मू� बोली को ही मा� माना 
जाएगा। 


