
 
भारतीय �रजवर् बैंक, �ॉट नंबर 16 और 17, आईटी पाकर् , देहरादून में 2 x 20 केवीए यूपीएस िस�म के िलए 

�ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध 
 

1. भारतीय �रजवर् बैंक, �ॉट नंबर 16 और 17, आईटी पाकर् , देहरादून में �ािपत 2 x 20 केवीए यूपीएस िस�म के िलए 

�ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध के िलए ओईएम (मैससर् AAL) / ओईएम अिधकृत सेवा प्रदाताओ ंसे सीलबंद बोिलयां 

आमंित्रत की जाती हैं। "िनयम और शत�" नीचे दी गई हैं। 

2. बोली को एक सीलबंद िलफ़ाफ़े में जमा िकया जाना चािहए, िजस पर “2 X 20 KVA UPS िस�म के िलए �ापक 

वािषर्क रखरखाव अनुबंध” अंिकत हो, प्र�ेक पृ� को उिचत रूप से भरने, ह�ाक्षर करने और मुहर लगाने के बाद, 

साथ ही िनिदर्� रािश की ईएमडी जमा करने का प्रमाण संल� करते हुए, और इसे िन� पते पर पे्रिषत िकया जाना 

चािहए: “के्षत्रीय िनदेशक, संपदा िवभाग, �रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया, �ॉट नं. 16-17, आईटी पाकर् , सह�धारा रोड, 

देहरादून - 248013।” बोली को एक सीलबंद िलफ़ाफ़े में जमा िकया जाना चािहए, िजस पर “2 X 20 KVA UPS 

िस�म के िलए �ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध” अंिकत हो, प्र�ेक पृ� को उिचत रूप से भरने, ह�ाक्षर करने 

और मुहर लगाने के बाद, साथ ही िनिदर्� रािश की ईएमडी जमा करने का प्रमाण संल� करते हुए, और इसे िन� पते 

पर पे्रिषत िकया जाना चािहए: “के्षत्रीय िनदेशक, संपदा िवभाग, �रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया, �ॉट नं. 16-17, आईटी पाकर् , 

सह�धारा रोड, देहरादून - 248013 

3. बोली केवल  िवभाग के कोटेशन बॉ� में ही जमा की जानी चािहए, जो उपरो� उ���खत पते पर �रसेप्शन के्षत्र में 

रखा गया है। 

4. प्री-िबड बैठक 29 जनवरी, 2026 को सुबह 11:00 बजे से 12:00 बजे तक उपरो� उ���खत पते पर आयोिजत की 

जाएगी। 

5. बोली जमा करने की अंितम ितिथ 05 फरवरी, 2026, तक है, समय 03:00 बजे अपराह्न तक। कोटेशन की खुली 

प्रिक्रया 05 फरवरी, 2026 को 03:30 बजे अपराह्न से शुरू होगी। 

6. बोलीदाता सलाह दी जाती है िक वे ₹2,300/- (केवल दो हजार तीन सौ रुपये) का ईम�र् मनी िडपॉिजट (EMD) 

एनईएफटी के मा�म से िन�िल�खत खाते में 05 फरवरी, 2026 से पहले, दोपहर 02:30 बजे तक जमा करें : 

 प्रा�कतार् का नाम: �रजवर् बैंक ऑफ इंिडया, देहरादून 

 खाता सं�ा: 186003001 

 IFSC कोड: RBIS0DNPA01 (5वें और 10वें अक्षर 'ZERO' हैं) 

(कृपया NEFT लेनदेन में अपनी फमर्/कंपनी का नाम उ�ेख करें ) 

7. यह रािश कोई �ाज नही ंदेती है और वापसी यो� है। कृपया �ान दें  िक असफल बोलीदाता द्वारा प्र�ुत EMD को 

काम का आदेश सफल बोलीदाता को जारी होने के 07 कायर्िदवसो ं के भीतर वापस कर िदया जाएगा। सफल 

बोलीदाता द्वारा प्र�ुत EMD को इस द�ावेज़ में उ�े�खत शत� के अनुसार प्रदशर्न बैंक गारंटी प्र�ुत करने के 07 

कायर्िदवसो ंके भीतर वापस कर िदया जाएगा। सुरक्षा जमा पर कोई �ाज नही ंिदया। 

8. बैंक िकसी भी कारण बताए िबना िकसी या सभी बोली को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

9. इस कोटेशन से संबंिधत ��ीकरण के िलए बोलीदाता श्री िवजय कुमार गगर् (मोबाइल नंबर - 8725001296) एवं 

श्री सोनूिसंह यादव (मोबाइल नंबर - 8141228253) से संपकर्  कर सकते हैं। 

िदनांक:          के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

देहरादून



गितिविधयो ंकी अनुसूची 

 

िवशेष िववरण िनधार्�रत समय 

1. बोली जमा करने की प्रारंभ ितिथ 16 जनवरी, 2026, शाम 03:00 बजे से 

2. िस�ो�रटी िडपॉिजट/ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ 05 फरवरी, 2026, दोपहर 02:30 बजे तक 

3. पूवर्-बोली बैठक 29 जनवरी, 2026, रात 11:00 बजे से 12:00 बजे तक 

4. बोली जमा करने की अंितम ितिथ 05 फरवरी, 2026, शाम 03:00 बजे तक 

5. बोली खोलने की ितिथ 05 फरवरी, 2026, शाम 03:30 बजे से 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 
 

भारतीय ररजर्व बैंक 

सपंदा वर्भाग, देहरादनू 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, प्लॉट सखं्या 16 और 17, आईटी पाकव , देहरादनू में स्थित 2 x 20 केर्ीए 

 यूपीएस ससथटम के सलए व्यापक र्ावषवक रखरखार् अनुबंध। 
 
 
 

फमव/कंपनी का नाम:  

 

पता:   

 
 
 

 

     : 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

यह दथतारे्ज़ भारतीय ररज़र्व बैंक (RBI) की संपस्तत है। RBI की सलखखत अनुमतत के, ससर्ाय RBI को उक्त उद्देश्य 

के सलए जर्ाब देने के उद्देश्य के बबना इसे ककसी भी माध्यम, इलेक्रॉतनक या अन्य, पर कॉपी, वर्तररत या ररकॉर्व 
करना प्रततबंधधत है। इन दथतार्ेजों की सामग्री का उपयोग, अधधकृत कसमवयों/एजेंससयों द्र्ारा भी, यहााँ तनर्दवष्ट 

उद्देश्य के अलार्ा ककसी अन्य उद्देश्य के सलए करना सख्त र्स्जवत है और यह कॉपीराइट उल्लंघन माना जाएगा और 
इस प्रकार, भारतीय कानून के तहत दंर्नीय होगा। 



 
 
 
 
 
 

अथर्ीकरण 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, सम्पदा वर्भाग, देहरादनू (बैंक) द्र्ारा इस दथतार्ेज़ को तैयार ककया गया है। यह जानकारी 
इच्छुक कंपनी/फमों को भारतीय ररजर्व बैंक, प्लॉट सखं्या 16 और 17, आईटी पाकव , देहरादनू में 2 x 20 केर्ीए 

यूपीएस ससथटम के सलए व्यापक र्ावषवक रखरखार् अनुबंध हेतु बोली लगाने में सक्षम बनाने के सलए प्रदान की 
जाती है, जो अनुबंध में तनर्दवष्ट ततधि से इस दथतार्ेज़ में तनधावररत तनयमों और शतों तिा ऐसी जानकारी से 

संबंधधत ककसी अन्य तनयमों और शतों के अनुसार लागू होगा। 
 

यह दथतार्ेज़ न तो ककसी पक्ष के साि कोई समझौता है और न ही ककसी पक्ष को ककसी भी प्रकार का कायव करने 
का आमंत्रण। इस दथतार्जे़ का उद्देश्य सभी इच्छुक पक्षों के साि बैंक की आर्श्यकताओं को साझा करना है ताकक 

र्े अपनी बोसलयां प्रथतुत कर सकें । यद्यवप बैंक न ेइसमें दी गई जानकारी को तयैार करने में उधित सार्धानी 
बरती है, बैंक यह दार्ा नही ंकरता कक जानकारी पूणव है। इस दथतार्ेज़ के उततरदाताओं से अनुरोध है कक र्े थर्यं 
जांि-पड़ताल करें और केर्ल दथतार्जे़ में दी गई जानकारी पर ही तनभवर न रहें। यर्द उततरदाता उधित जांि-

पड़ताल नही ंकरत ेहैं तो बैंक इसके सलए उततरदायी नहीं होगा। बैंक इस दथतार्ेज़ पर आगे कारवर्ाई न करने, इसमें 
दशावई गई समय-सारणी में पररर्तवन करने या लागू की जान ेर्ाली प्रकिया या कायवप्रणाली को बदलन ेका अधधकार 
सुरक्षक्षत रखता है। बैंक ककसी भी उततरदाता के साि कायव/प्रकिया पर आगे ििाव करन ेसे इनकार करन ेका अधधकार 
भी सुरक्षक्षत रखता है। बोसलयां प्रथतुत करने र्ाले व्यस्क्तयों या संथिाओं को ककसी भी प्रकार की लागत का कोई 

पुनभुवगतान नहीं ककया जाएगा। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, प्लॉट सखं्या 16 और 17, आईटी पाकव , देहरादनू में स्थित 2 x 20 केर्ीए यूपीएस 

ससथटम के सलए व्यापक र्ावषवक रखरखार् अनुबंध। 
 

1. भारतीय ररज़र्व बैंक, प्लॉट संख्या 16 और 17, आईटी पाकव , देहरादनू में थिावपत 2 x 20 केर्ीए यूपीएस 

ससथटम के सलए व्यापक र्ावषवक रखरखार् अनुबंध हेतु ओईएम (मेससव एएएल) / ओईएम अधधकृत सेर्ा 
प्रदाताओं से सीलबंद बोसलयां आमंबत्रत की जाती हैं। तनयम और शतें नीिे दी गई हैं। 

2. इस दथतार्ेज़ के प्रतयेक पषृ्ठ को वर्धधर्त भरकर, हथताक्षर करके और मुहर लगाकर, "2 X 20 केर्ीए 
यूपीएस ससथटम के सलए व्यापक र्ावषवक रखरखार् अनुबंध" शीषवक से अंककत सीलबंद सलफाफे में 
तनवर्दा प्रथततु की जानी िार्हए। तनवर्दा के साि तनधावररत ईएमर्ी रासश जमा करने का प्रमाण भी 
संलग्न होना िार्हए और इसे "क्षेत्रीय तनदेशक, संपदा वर्भाग, भारतीय ररज़र्व बैंक, प्लॉट संख्या 16-

17, आईटी पाकव , सहथत्रधारा रोर्, देहरादनू - 248013" को संबोधधत ककया जाना िार्हए। 
3. उपरोक्त पत ेपर ररसेप्शन में स्थित सम्पदा वर्भाग के कोटेशन बॉक्स में ही बोली जमा की जानी 

िार्हए। 
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11:00 बजे से दोपहर 12:00 बजे तक उपयुवक्त पत ेपर। 
5. तनवर्दा जमा करने की अंततम ततधि 4 फरर्री, 2026 को दोपहर 3:00 बजे तक है। तनवर्दाए ं4 फरर्री, 

2026 को दोपहर 3:30 बजे से खोली जाएंगी। 
6. बोलीदाताओं को सलाह दी जाती है कक र् े4 फरर्री, 2026 को दोपहर 2:30 बजे तक या उससे पहले 

NEFT के माध्यम से तनम्नसलखखत खाते में ₹ 2,300/- (दो हजार तीन सौ रुपये मात्र) बयाना जमा 
रासश (EMD) के रूप में जमा करें: 

 लाभािी का नाम: भारतीय ररज़र्व बैंक, देहरादनू 

 खाता संख्या 186003001 

 IFSC कोर्: RBIS0DNPA01 (पांिर्ा ंऔर दसर्ां अक्षर "शून्य" है) 

(कृपया एनईएफटी लेनदेन के वर्र्रण में अपनी फमव/कंपनी का नाम अर्श्य सलखें) 

7. इस रासश पर कोई ब्याज देय नह ीं होता और यह र्ापसी योग्य है। कृपया ध्यान दें कक असफल बोलीदाता 
द्र्ारा जमा की गई बयाना जमा रासश सफल बोलीदाता को कायव आदेश जारी होने के 7 कायव र्दर्सों के 

भीतर र्ापस कर दी जाएगी। सफल बोलीदाता द्र्ारा जमा की गई बयाना जमा रासश इस दथतार्ेज़ में 
उस्ल्लखखत शतों के अनुसार प्रदशवन बैंक गारंटी जमा करने के 7 कायव र्दर्सों के भीतर र्ापस कर दी 
जाएगी। सुरक्षा जमा पर कोई ब्याज नहीं र्दया जाएगा। 

8. बैंक बबना कोई कारण बताए ककसी भी या सभी बोसलयों को अथर्ीकार करन ेका अधधकार सुरक्षक्षत रखता 
है। 



9. बोली लगाने र्ाले इस कोटेशन से संबधंधत थपष्टीकरण के सलए श्री वर्जय कुमार गगव (मोबाइल नंबर 
8725001296) और श्री सोनूससहं यादर् (मोबाइल नंबर 8141228253) से संपकव  कर सकत ेहैं। 

 

ददनाींक:          

 

                                                                                                                           

क्षेत्रीय तनदेशक 

          भारतीय ररज़र्व बैंक 

          देहरादनू
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गततवर्धधयों की साररणी 
 

ब्यौरा तनधावररत समय 

1. तनवर्दा जमा करने की प्रारंभ ततधि 15 जनर्री 2026, अपराह्न 3:00 बजे से 

2. सुरक्षा जमा/ईएमर्ी जमा करने की अंततम ततधि 4 फरर्री 2026, अपराह्न 2:30 बजे तक 

3. बोली-पूर्व बैठक 28 जनर्री 2026, प्रातः11:00 बजे से दोपहर 12:00 

बजे तक 

3. तनवर्दा जमा करने की अंततम ततधि 4 फरर्री 2026, अपराह्न 3:00 बजे तक 

4. बोल  खुलने का समय 4 फरर्री 2026, अपराह्न 3:30 बजे से 
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खंर् – I: कायवक्षते्र 

 
 

A. व्यापक र्ावषवक रखरखार् सेर्ा अनुबंध:  

 

a. इस ससथटम में 120 केर्ीए यूपीएस के 2 ऑनलाइन यूपीएस यतूनट (तनमावता: एम/एस एएएल, मॉर्ल: 

अल्फा-33) शासमल हैं जो समानांतर रूप से संिासलत होते हैं। 

b. यूपीएस ससथटम के व्यापक एएमसी में बैटरी को छोड़कर यूपीएस के कामकाज के सलए प्रदान ककए गए 

सभी घटक, कार्व, रेस्क्टफायर, इन्र्टवर, कफल्टर, सभी प्रकार के केबल आर्द शासमल होंगे। 

c. ससथटम के सुिारू संिालन के सलए आर्श्यकतानुसार सभी सॉफ़्टर्ेयर अपर्टे, ररलीज़, र्ज़वन अपगे्रर्, 

नए र्ज़वन आर्द CAMC के दायरे में शासमल होंगे। सेर्ा प्रदाता को सभी एस्प्लकेशन सॉफ़्टर्ेयर और 

कथटम सॉफ़्टर्ेयर के सभी सॉफ़्टर्ेयर (IOS) अपर्टे, ररलीज़, र्ज़वन अपगे्रर्, नए र्ज़वन आर्द उपलब्ध 

कराने होंगे, स्जसमें इस ससथटम के सलए र्दए गए सभी लाइसेंसों का नर्ीनीकरण भी शासमल है। सेर्ा 

प्रदाता ऐसे सॉफ़्टर्ेयर अपर्टे, ररलीज़, र्ज़वन अपगे्रर्, नए र्ज़वन आर्द के 

कायावन्र्यन/संिालन/कथटमाइजे़शन का कायव भी करेगा। तदनुसार, सेर्ा प्रदाता को उपरोक्त लागत 

को CAMC के सलए उद्धृत लागत में शासमल करना िार्हए। 

d. सेर्ा प्रदाता द्र्ारा सभी उपकरणों के सलए 24x7 सहायता उपलब्ध कराई जानी िार्हए। 

e. महीने में कम से कम एक बार तनर्ारक रखरखार् यह सुतनस्श्ित करने के सलए कक ससथटम सही 

कायवशील स्थितत में िल रहा है। सवर्वससगं में यूपीएस की सफाई, धूल-समट्टी हटाना आर्द भी शासमल 

होगा। 
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f. व्यापक र्ावषवक रखरखार् सेर्ा अनुबंध की अर्धध के दौरान, यह सुतनस्श्ित करने के सलए हर संभर् 

सार्धानी बरती जाएगी कक ससथटम का र्ाउनटाइम न्यूनतम रहे और ककसी भी स्थितत में, मरम्मत के 

सलए तनधावररत अनुमत समय से अधधक न हो, जैसा कक नीि ेर्दया गया है: 

i. यूपीएस में ककसी भी प्रकार की खराबी स्जसके कारण यूपीएस की सेर्ाए ंआंसशक रूप से प्रभावर्त 

होती हैं, उसकी सलखखत सशकायत प्राप्त होने के 24 घंटों के भीतर सुधार/ मरम्मत की जाएगी 

(एसएमएस, ईमेल, फैक्स आर्द के माध्यम से प्राप्त सशकायतें भी सलखखत सशकायत मानी 

जाएंगी)। 

ii. यूपीएस में ककसी भी प्रकार की खराबी स्जसके कारण ससथटम परूी तरह से ठप हो जाता है, उसकी 

मरम्मत सलखखत सशकायत दजव होने के 8 घंटे के भीतर की जाएगी (एसएमएस, ईमेल, फैक्स 

आर्द के माध्यम से प्राप्त सशकायतें भी सलखखत सशकायत मानी जाएंगी)। 

g. उद्धृत दरों में उपकरण में ककसी भी प्रकार की खराबी आने पर उसकी मरम्मत/बदलार्, स्जसमें सॉफ़्टर्ेयर 

को पुनः लोर् करना आर्द शासमल है, शासमल होना िार्हए। दरों में पररर्हन, भोजन, आर्ास आर्द या 

ससथटम/उप-असेंबली में खराबी/सेर्ा संबंधी ककसी भी आकस्थमक लागत को भी शासमल ककया जाना 

िार्हए। यूपीएस में ककसी भी प्रकार की खराबी होन ेपर, उसकी मरम्मत तनधावररत अर्धध के भीतर की 

जानी िार्हए, स्जसमें थपेयर पार्टवस/घटक/उप-ससथटम/कार्व और ककसी भी अन्य घटक, भाग या संपूणव 

उपकरण का प्रततथिापन शासमल है, स्जसे बदलने/मरम्मत करने की आर्श्यकता हो सकती है। यर्द 

ककसी भी कारण से मरम्मत संभर् नहीं है, तो बैंक को बबना ककसी अततररक्त लागत के खराब उपकरण 

को नए उपकरण से बदल र्दया जाएगा। मरम्मत या प्रततथिापन की अर्धध के दौरान, सेर्ा प्रदाता 

ससथटम को सुिारू रूप से िालू रखने के सलए अथिायी रूप से समान थटैंर्बाय/थपेयर उपकरण उपलब्ध 

कराएगा। 
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h. सेर्ा प्रदाता को अपने सेर्ा कें द्र पर ससथटम के सिुारू संिालन के सलए आर्श्यक थपेयर पार्टवस का 

पयावप्त थटॉक रखना होगा। थपेयर पार्टवस/थटैंर्बाय यूतनट/घटकों की अनुपलब्धता को शीघ्र सेर्ा प्रदान 

करने में देरी के सलए जुमावने की माफी का कारण नहीं माना जाएगा। 

i. तनर्ारक रखरखार् के अलार्ा, रखरखार् के दायरे में ककसी भी प्रकार की खराबी की सशकायतों का 

समाधान करना भी शासमल होगा। 

B. सीएएमसी अर्धध के दौरान सेर्ा में देरी होने पर जमुावना:यर्द सीएएमसी अर्धध के दौरान र्ाउनटाइम 

ऊपर उस्ल्लखखत अर्धध से अधधक हो जाता है, तो सेर्ा प्रदाता को देय ककसी भी भुगतान से तनम्नसलखखत 

दरों पर दंर्ातमक र्सूली की जाएगी: 

• यूपीएस सेर्ाओं में आंसशक रुकार्ट – अधधकृत रखरखार् अर्धध के बाद प्रततर्दन ₹500/- का शुल्क, 

अनुबंध रासश के 10% तक। 

• यूपीएस सेर्ाओं में आंसशक रुकार्ट स्जसके कारण संपूणव ससथटम वर्फल हो जाता है - अधधकृत 

रखरखार् अर्धध के बाद प्रततर्दन ₹3000/- का शुल्क, अनुबंध रासश के 10% तक। 

• इसके अततररक्त, यर्द 10 र्दनों के भीतर खराबी को ठीक नहीं ककया जाता है, तो बैंक को ठेकेदार 

के जोखखम और खिव पर खराबी को ठीक करर्ाने का अधधकार होगा। बैंक को ठेकेदार द्र्ारा ससथटम 

को ठीक करने में देरी के सलए जुमावने के रूप में सुरक्षा जमा रासश जब्त करने/ठेकेदार को देय रासश 

से र्सूली करने और ठेकेदार द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ा असंतोषजनक पाए जाने पर अनुबंध समाप्त 

करने का भी अधधकार होगा। 

C. व्यापक र्ावषवक बीमा योजना की भुगतान शतें और नर्ीनीकरण की दरें: 

i. अदायगी की शतें:बैंक, सीएएमसी अर्धध के दौरान सेर्ा प्रदाता को, यहां र्खणवत कायवक्षेत्र के अनुसार 

संतोषजनक रखरखार् सेर्ाए ंप्रदान करने हेत ुसभी भुगतान करने के सलए उततरदायी होगा। सेर्ा 
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प्रदाता द्र्ारा ततमाही के दौरान संतोषजनक सेर्ाएं प्रदान करन ेके बाद, आर्श्यक सेर्ा ररपोटव के साि 

बबल प्रथतुत करने पर, बैंक द्र्ारा सेर्ा प्रदाता को ततमाही भुगतान ककया जाएगा। 

ii. व्यापक सीएएमसी की दर का नर्ीनीकरण:आगे की अर्धध के सलए सीएएमसी की दर का नर्ीनीकरण 

तनम्नसलखखत सूत्र के आधार पर ककया जाएगा। 

 

AC = िालू र्षव के सलए अनुबंध रासश। 

एपी = वपछले र्षव की अनबुंध रासश। 

ईपीसी = िालू र्षव के सलए अनुबंध की शुरुआत की तारीख से 6 महीने पहले के वर्द्युत उतपादों का 

िोक मूल्य सिूकांक। 

ईपीपी = वपछले र्षव के सलए अनुबंध की शुरुआत की तारीख से 6 महीन ेपहले के वर्द्युत उतपादों का 

िोक मूल्य सिूकांक। 

WIC = िालू र्षव के सलए अनुबंध की प्रारंभ ततधि से 6 महीन ेपहले औद्योधगक श्रसमकों (थिापना शहर 

के संबंधधत थिान) के सलए उपभोक्ता मलू्य सूिकांक। 

WIP (कायविम पररिमण की तारीख से 6 महीन ेपहले के औद्योधगक श्रसमकों के सलए उपभोक्ता मूल्य 

सूिकांक, यानी थिापना शहर का संबधंधत थिान)। 

र्ावषवक रखरखार् अनुबंध का नर्ीनीकरण वर्िेता के सतंोषजनक प्रदशवन की समीक्षा, ओईएम के र्ैध 

सेर्ा प्रदाता प्राधधकरण प्रमाण पत्र प्रथतुत करने के अधीन, प्रततर्षव (अप्रैल से मािव) ककया जाएगा और 

यह नर्ीनीकरण 06 बार तक सीसमत रहेगा। 

D. सफल बोलीदाता का मूल्यांकन न्यूनतम लागत ियन के आधार पर ककया जाएगा। बैंक बबना कोई कारण 
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बताए ककसी भी या सभी बोसलयों को अथर्ीकार करने का अधधकार सुरक्षक्षत रखता है। 

E. अततररक्त शतों र्ाली बोसलयां / अपूणव बोसलयां / अनुधित बोसलयां / सीलबंद सलफाफों में न होने र्ाली 

बोसलयां / ईएमर्ी के साि न होने र्ाली बोसलयां सीधे तौर पर अथर्ीकार कर दी जाएंगी। 

F. तनधावररत ततधि और समय के बाद जमा की गई बोसलयां बैंक द्र्ारा थर्ीकार नहीं की जाएंगी। बोसलयां 

केर्ल तनधावररत प्रारूप में ही जमा की जानी िार्हए। ककसी अन्य प्रारूप में जमा की गई बोसलयां बैंक द्र्ारा 

थर्ीकार नही ंकी जाएंगी। इस अनुबंध/बोली से उतपन्न कोई भी वर्र्ाद केर्ल देहरादनू के अधधकार क्षेत्र 

में ही तनपटाया जाएगा। 

G. एकाधधक/बार-बार/संशोधधत तनवर्दाएं थर्ीकार नहीं की जाएंगी। एक बोलीदाता एक बोली के ससद्धांत का 

पालन ककया जाना िार्हए। यर्द ककसी बोलीदाता द्र्ारा एक से अधधक बोसलया ंप्रथतुत की जाती हैं, तो 

उस बोलीदाता द्र्ारा प्रथततु सभी बोसलयां अथर्ीकृत कर दी जाएगंी। 

H. इस दथतार्ेज़ में उस्ल्लखखत सभी दथतार्ेजों को जमा करना अतनर्ायव है। 
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अनुबंध। 

खंर् II - वर्शेष शतें 
 

1. दरों की र्ैधता: -उद्धृत दरें अंततम प्रथतुतत की ततधि से 90 र्दनों की अर्धध के सलए र्ैध रहेंगी। 

2. पात्रता मापदंर्: - 

a. एएमसी ठेकेदार ओईएम (मेससव एएएल)/2 x 20 केर्ीए यूपीएस ससथटम के ओईएम का अधधकृत 

सेर्ा प्रदाता होगा। ओईएम से प्राप्त र्ैध सेर्ा प्रदाता प्राधधकरण प्रमाण पत्र/कोई भी ऐसा ही प्रमाण 

पत्र बोली के साि सलंग्न करना अतनर्ायव है, जो उन्हें मेससव एएएल की ओर से सेर्ा प्रदान करने में 

सक्षम बनाता हो।ठेकेदार/ओईएम अधधकृत सेर्ा प्रदाता के पास 2 x 20 केर्ीए यूपीएस ससथटम की 

आपूततव, थिापना, परीक्षण और कमीशतनगं / 2 x 20 केर्ीए यूपीएस ससथटम की सीएएमसी या इससे 

उच्ितर के समान कायों को करने का कम से कम 5 र्षव का अनुभर् होना िार्हए (कायव आदेश और 

ग्राहक प्रमाण पत्रों की प्रततयां बोली के साि जमा करनी होंगी)। 

b. ठेकेदार/सेर्ा प्रदाता को ओईएम से एक पत्र सलंग्न करना होगा स्जसमें यह सलखा हो कक र्ह अनुबंध 

की अर्धध के दौरान थपेयर पार्टवस के रूप में सेर्ा सहायता प्रदान करेगा। 

c. सेर्ा सेटअप: -कंपनी/फमव देहरादनू/उततराखंर्/पस्श्िमी उततर प्रदेश/एनसीआर में सेर्ा व्यर्थिा का 

वर्र्रण प्रथततु करेगी। ठेकेदार को एक एथकेलेशन मैर्रक्स प्रथततु करना होगा स्जसमें सेर्ा/रखरखार् 

संबंधी आर्श्यकताओं और खराबी/दोषों के तनर्ारण के सलए संपकव  ककए जान ेर्ाले सेर्ा कसमवयों के 

संपकव  वर्र्रण शासमल हों।   

d. ठेकेदार/सेर्ा प्रदाता को सीएएमसी की कुल अनुमातनत लागत का 2% की दर से ईएमर्ी जमा करना 

आर्श्यक होगा, अिावत ्₹2,300 /- (केर्ल दो हजार तीन सौ रुपये).ईएमर्ी ब्याज रर्हत होगी और 

प्रदशवन बैंक गारंटी प्रथतुत करने पर जारी की जाएगी। 

यह रासश अतनर्ायव रूप से नीिे र्दए गए खाते में जमा करनी होगी: 
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लाभािी का नाम: भारतीय ररजर्व बैंक, देहरादनू। 

आईएफएस: RBIS0DNPA01 (पािंर्ा ंऔर दसर्ां अक्षर शून्य है) 

खाता नंबर: 186003001 

कृपया लेन-देन का वर्र्रण estatedehradun@rbi.org.in पर भेजें। 

र्टप्पणी:यर्द ककसी भी बोलीदाता में ऊपर उस्ल्लखखत योग्यताएं नहीं पाई जाती हैं, तो उनकी बोली 

अथर्ीकार कर दी जाएगी। 

3. ठेकेदार/सेर्ा प्रदाता को यपूीएस ससथटम के सीएएमसी (कंटेंट मनैेजमेंट एंर् मैनेजमेंट) के तनष्पादन के 

सलए करार पर हथताक्षर करने होंगे। स्जसमें तनम्नसलखखत शासमल होंगे: 

a. करार: कंपनी/फमव को कायव आदेश की ततधि से िौदह (14) र्दनों के भीतर तनधावररत प्रारूप में थटांप 

पेपर पर बैंक के साि एक करार करना होगा। हालांकक, बैंक द्र्ारा थर्ीकृतत पत्र जारी करना बाध्यकारी 

अनुबंध माना जाएगा, जैसे ऐसा करार तनष्पार्दत हो िुका हो, और इस अनुबंध पर सभी तनयम और 

शतें लागू होंगी। करार को तनष्पार्दत करने का खिव सेर्ा प्रदाता द्र्ारा र्हन ककया जाएगा। 

b. बीमा: -सफल कंपनी/फमव को कायव में लगे श्रसमकों के सलए कमविारी क्षततपतूतव पॉसलसी बनाए रखनी 

होगी। सफल कंपनी/फमव कायव तनष्पादन के दौरान व्यस्क्तयों, भर्न या ककसी तीसरे पक्ष को होने र्ाली 

ककसी भी हातन या क्षतत के सलए बैंक को क्षततपूतत व प्रदान करेगी। साि ही, भारतीय ररज़र्व बैंक और 

सफल बोलीदाता (बैंक का नाम पहले) के संयुक्त नाम से एक ततृीय-पक्ष देयता पॉसलसी प्रथतुत करें, 

स्जसमें ककसी एक दघुवटना या घटना के सलए प्रतत व्यस्क्त न्यनूतम 2 लाख रुपये और ककसी एक 

दघुवटना या घटना में संपस्तत की क्षतत के सलए 5.00 लाख रुपये का कर्रेज हो। 

mailto:estatedehradun@rbi.org.in
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र्टप्पणी:ये बीमा पॉसलससयााँ कायव पूणव होने तक र्ैध रहेंगी। यर्द सफल कंपनी/फमव ये पॉसलसी  प्रदान 

नहीं करती है, तो बैंक को थर्यं उपरोक्त बीमा पॉसलसी लेने और उनकी लागत सफल कंपनी/फमव के 

बबल से र्सूलने का अधधकार सुरक्षक्षत है। 

4. प्रदशवन बैंक गारंटी: सफल बोलीदाता को ककसी भी अनसुूधित बैंक से अनुबंध मूल्य के 10% (दस प्रततशत) 

के बराबर रासश का पीबीजी (PBG) प्रथतुत करना होगा (अनुलग्नक VII में र्दए गए प्रारूप के 

अनुसार)।िौदह (14) र्दनों के भीतर कायव आदेश की ततधि से या उपरोक्त खाते में 

एनईएफटी/आरटीजीएस के माध्यम से पीबीजी के समतुल्य रासश हथतांतररत की जाए या माससक बबलों 

से पीबीजी के समतुल्य रासश रोकी जाए। इसके सलए सफल बोलीदाता द्र्ारा बैंक को इस रासश को रोकने 

के संबंध में थपष्ट सलखखत सहमतत देनी होगी (जो थर्ीकृतत पत्र के साि प्रथततु की जाएगी)। यह रासश 

अनुबंध के उधित अनुपालन के सलए पीबीजी/सुरक्षा जमा के रूप में मान्य होगी। यह रासश कम से कम 

संवर्दातमक दातयतर्ों की पूतत व या पीबीजी के र्ाथतवर्क थर्रूप (अिावत अनुसूधित बैंक द्र्ारा जारी) प्रथततु 

ककए जाने तक र्ैध होनी िार्हए। अगले र्षव से र्ावषवक आधार पर सीएएमसी के नर्ीनीकरण के अधीन, 

इसे अनुबंध की अर्धध के सलए बढाया और वर्थताररत ककया जा सकता है। 

5. एएमसी का भुगतान देहरादनू स्थित सपंदा वर्भाग द्र्ारा ततमाही आधार पर ककया जाएगा। इस अनुबंध 

से उतपन्न होने र्ाले वर्र्ादों का तनपटारा भी देहरादनू स्थित न्यायालयों के अधधकार क्षेत्र में ककया जाएगा। 

6. सीएएमसी की अर्धध कायव आदेश जारी होने की ततधि से 14र्ें र्दन से 31 मािव, 2026 तक रहेगी। र्ावषवक 

रखरखार् अनुबंध का नर्ीनीकरण वर्िेता के संतोषजनक प्रदशवन की समीक्षा और ओईएम के र्ैध सेर्ा 

प्रदाता प्राधधकरण प्रमाण पत्र प्रथतुत करने के अधीन, प्रततर्षव (अप्रैल से मािव) ककया जाएगा और यह 

नर्ीनीकरण अधधकतम 6 बार तक सीसमत रहेगा। 

7. अनुबंध का नर्ीनीकरण: 
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आगे की अर्धध के सलए सीएएमसी की दर का नर्ीनीकरण तनम्नसलखखत सूत्र के आधार पर ककया जाएगा। 

 

AC = िालू र्षव के सलए अनुबंध रासश। 

एपी = वपछले र्षव की अनबुंध रासश। 

ईपीसी = िालू र्षव के सलए अनुबंध की शुरुआत की तारीख से 6 महीने पहले के वर्द्युत उतपादों का 

िोक मूल्य सिूकांक। 

ईपीपी = वपछले र्षव के सलए अनुबंध की शुरुआत की तारीख से 6 महीन ेपहले के वर्द्युत उतपादों का 

िोक मूल्य सिूकांक। 

WIC = िालू र्षव के सलए अनुबंध की प्रारंभ ततधि से 6 महीन ेपहले औद्योधगक श्रसमकों (थिापना शहर 

के संबंधधत थिान) के सलए उपभोक्ता मलू्य सूिकांक। 

WIP (कायविम पररिमण की तारीख से 6 महीन ेपहले के औद्योधगक श्रसमकों के सलए उपभोक्ता मूल्य 

सूिकांक, यानी थिापना शहर का संबधंधत थिान)। 

र्ावषवक रखरखार् अनुबंध का नर्ीनीकरण वर्िेता के सतंोषजनक प्रदशवन की समीक्षा, ओईएम के र्ैध 

सेर्ा प्रदाता प्राधधकरण प्रमाण पत्र प्रथतुत करने के अधीन, प्रततर्षव (अप्रैल से मािव) ककया जाएगा और 

ये नर्ीनीकरण प्रिम बार के बाद 05 नर्ीनीकरणों तक सीसमत होंगे। 

8. दंर् खंर्: सीएएमसी अर्धध के दौरान सेर्ा में देरी के सलए जुमावना: यर्द सीएएमसी अर्धध के दौरान र्ाउन 

टाइम ऊपर उस्ल्लखखत अर्धध से अधधक हो जाता है, तो सेर्ा प्रदाता को देय ककसी भी भुगतान से 

तनम्नसलखखत दरों पर दंर्ातमक र्सूली की जाएगी: 



15|प ृ ष् ठ  

भारतीय ररज़र्व बैंक, प्लॉट संख्या 16 और 17, आईटी पाकव , देहरादनू में स्थित 2 x 20 केर्ीए यूपीएस ससथटम के सलए व्यापक र्ावषवक रखरखार् 

अनुबंध। 

a. यूपीएस सेर्ाओं में आसंशक रुकार्ट – अधधकृत रखरखार् अर्धध के बाद प्रततर्दन ₹500/- का शुल्क, 

अनुबंध रासश के 10% तक। 

b. यूपीएस सेर्ाओं में आसंशक रुकार्ट स्जसके कारण संपूणव ससथटम वर्फल हो जाता है - अधधकृत 

रखरखार् अर्धध के बाद प्रततर्दन ₹3000/- का शुल्क, अनुबंध रासश के 10% तक। 

c. इसके अततररक्त, यर्द 10 र्दनों के भीतर खराबी को ठीक नही ंककया जाता है, तो बैंक को ठेकेदार के 

जोखखम और खिव पर खराबी को ठीक करर्ाने का अधधकार होगा। बैंक को ठेकेदार द्र्ारा ससथटम को 

ठीक करने में देरी के सलए जुमावने के रूप में सुरक्षा जमा रासश जब्त करने/ठेकेदार को देय रासश से 

र्सूली करने और ठेकेदार द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ा असंतोषजनक पाए जाने पर अनुबंध समाप्त करन े

का भी अधधकार होगा। 

9. गोपनीयता किन 

a. इस दथतार्ेज़ में तनर्हत जानकारी या बैंक द्र्ारा या उसकी ओर से या उसके ककसी भी कमविारी 

द्र्ारा कंपनी/फमव को मौखखक रूप से या दथतार्ेजी रूप में बाद में प्रदान की गई जानकारी, इस 

दथतार्ेज़ में तनधावररत तनयमों और शतों तिा ऐसी जानकारी प्रदान करन ेसे संबंधधत अन्य सभी 

तनयमों और शतों के अधीन होगी। 

b. इस दथतार्ेज़ का उद्देश्य कंपनी/फमव को उनके प्रथतार्ों को तैयार करने में सहायता के सलए जानकारी 

प्रदान करना है। 

c. यह दथतार्ेज़ कंपनी/फमव को आर्श्यक सभी जानकारी प्रदान करने का दार्ा नहीं करता है। 

d. यह दथतार्ेज़ सभी व्यस्क्तयों के सलए उपयुक्त नहीं हो सकता है, और बैंक और/या उसके कमविाररयों 

के सलए इस दथतार्ेज़ को पढने या उपयोग करने र्ाली कंपनी/फमव के तनर्ेश उद्देश्यों, वर्ततीय स्थितत 

और वर्शेष आर्श्यकताओं पर वर्िार करना संभर् नहीं है। 
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e. कंपनी/फमव को अपनी थर्यं की जांि और वर्श्लेषण करना िार्हए तिा इस दथतार्ेज़ में दी गई 

जानकारी की सटीकता, वर्श्र्सनीयता और पूणवता की जांि करनी िार्हए तिा जहा ंआर्श्यक हो, 

उपयुक्त स्रोतों से थर्तंत्र सलाह प्राप्त करनी िार्हए। 

f. बैंक और उसके कमविारी इस दथतार्ेज़ की सटीकता, वर्श्र्सनीयता या पूणवता के संबंध में ककसी भी 

प्रकार का प्रतततनधधतर् या र्ारंटी नहीं देते हैं और न ही ककसी कानून, अधधतनयम, तनयम या वर्तनयम 

के तहत ककसी भी प्रकार के दातयतर् के सलए उततरदायी होंगे। 

g. यह दथतार्ेज़ और इसमें दी गई जानकारी गोपनीय है और इसका उपयोग केर्ल कंपनी/फमव के सलए 

ही ककया जाना है। 

h. ठेकेदार बैंक के बुतनयादी ढांिे/प्रणाली/उपकरण आर्द से संबंधधत कोई भी जानकारी, जो उसे अपने 

संवर्दातमक दातयतर्ों के तनर्ावह के दौरान प्राप्त हो, प्रतयक्ष या अप्रतयक्ष रूप से ककसी तीसरे पक्ष को 

प्रकट नही ंकरेगा और उसे हर समय पूणव गोपनीयता में रखेगा। उपरोक्त का पालन न करन ेपर ठेकेदार 

द्र्ारा अनुबंध का उल्लंघन माना जाएगा और बैंक क्षततपूतत व का दार्ा करने और कानूनी उपाय करन े

का हकदार होगा। 
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खंर् III – सामान्य शतें 
 

A. सेर्ाएंकंपनी/फमव द्र्ारा प्रदान की जाने र्ाली सेर्ाएं: 

कंपनी/फमव को तनम्नसलखखत कायव करने होंगे: 

i. यह सतुनस्श्ित करें कक र्ह कायों को पूरा करन ेके सलए प्रसशक्षक्षत/योग्य और सक्षम व्यस्क्तयों को 

तैनात करे जो शारीररक रूप से थर्थि हों और ककसी भी प्रकार की दीघवकासलक या संिामक बीमारी से 

पीडड़त न हों। 

ii. बैंक/तनयोक्ता द्र्ारा समझौते के तहत अपेक्षक्षत सेर्ाए ं प्रदान करने के उद्देश्य से उसके द्र्ारा 

तनयोस्जत व्यस्क्तयों को र्ेतन, र्ैधातनक न्यूनतम मजदरूी और अन्य कानूनी देय रासशयों के भुगतान 

के सलए स्जम्मेदार और उततरदायी होना। 

iii. यह सतुनस्श्ित करें कक इस करार के तहत बैंक द्र्ारा अपेक्षक्षत सेर्ाए ंप्रदान करने के उद्देश्य से उनके 

द्र्ारा तनयोस्जत सभी व्यस्क्त भारत सरकार द्र्ारा मान्यता प्राप्त बीमा कंपतनयों से बीसमत हों, 

स्जसके सलए बैंक द्र्ारा कोई अततररक्त भुगतान नही ंककया जाएगा। कंपनी/फमव ककसी भी व्यस्क्त, 

पशु या अन्य र्थतु को हुई ककसी भी िोट या क्षतत के सलए उततरदायी होगी। 

iv. यह सुतनस्श्ित करें कक बैंक के कायावलय पररसर में या इस समझौत ेके तहत अपने दातयतर्ों का तनर्वहन 

करत ेसमय, उनके कमविारी बैंक या उसके अधधकृत एजेंटों द्र्ारा तनधावररत थर्च्छता, सशष्टािार, 

सुरक्षा, अच्छे व्यर्हार और सामान्य अनुशासन के मानकों का पालन करें, और बैंक/तनयोक्ता इस 

बात का एकमात्र तनणावयक होगा कक कंपनी/फमव और/या उसके कमविाररयों न ेइनका पालन ककया है 

या नहीं। 

v. व्यस्क्तगत रूप से,और अपन ेकमविाररयों के काम की वर्शेष रूप से तनगरानी करना ताकक यह 

सुतनस्श्ित ककया जा सके कक इस समझौत ेके तहत प्रदान की गई सेर्ाए ंबैंक की संतुस्ष्ट के अनुसार 

पूरी की जाएं। 
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vi. यह सुतनस्श्ित करें कक कंपनी/फमव का कोई भी कमविारी बैंक के पररसर में तनधावररत समय सीमा से 

अधधक समय तक प्रर्ेश न करे या र्हां न रहे, जब तक कक कंपनी/फमव के दातयतर्ों को पूरा करने के 

सलए यह बबल्कुल आर्श्यक न हो। 

vii. कंपनी/फमव या उसके कमविाररयों या एजेंटों के ककसी भी कृतय, िकू, गलती या लापरर्ाही के कारण 

बैंक या उसके पररसर या उसके ककसी भी र्हथसे या उसमें लगे ककसी भी उपकरण या कफर्टगं को या 

बैंक की ककसी भी संपस्तत को हुए ककसी भी नुकसान के सलए उततरदायी होगा। 

viii. बैंक के कायावलय भर्न/पररसर में काम करने र्ाले कमविाररयों या एजेंटों को पहिान पत्र उपलब्ध 

कराएं। सभी कमविाररयों और एजेंटों को बैंक कायावलय पररसर में काम करत ेसमय हर समय पहिान 

पत्र और अपनी र्दी साि रखनी होगी। 

 

B. न्यूनतम रे्तन 

I. कंपनी यह सुतनस्श्ित करेगी कक उसके द्र्ारा तनयोस्जत कामगारों को अनुबंध श्रम अधधतनयम 

1970/नर्ीनतम संर्हता 2019 के अनुसार एनईएफटी के माध्यम से उनके बैंक खाते में न्यूनतम 

मजदरूी का भुगतान ककया जाए। 

II. सफल कंपनी/फमव  कायव सौंपे जाने से पहले, तनयोक्ता को उपयुक्त मूल्य के गैर-न्यातयक थटांप पत्र 

पर यह र्िन देना होगा कक र्ह उस कायव को पूरा करने के सलए तनयुक्त ककए जाने र्ाले सभी प्रकार 

के श्रसमकों को सीएलआरए अधधतनयम के तहत तनधावररत न्यनूतम मजदरूी से कम दर पर मजदरूी 

का भुगतान करेगा और साि ही प्रधान तनयोक्ता को ऐसे र्ेतन का भुगतान करने और आर्श्यक 

सुवर्धाएं प्रदान करन ेमें वर्फल रहन ेपर र्ैधातनक अधधकाररयों द्र्ारा प्रधान तनयोक्ता के खखलाफ 

शुरू की जा सकने र्ाली सभी कारवर्ाइयों से सुरक्षक्षत रखेगा। 

III. सफल कंपनी/फमव, र्ेतन भुगतान अधधतनयम, 1936, न्यूनतम मजदरूी अधधतनयम, 1948 और 
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संर्हता 2019, संवर्दा श्रम (वर्तनयमन और उन्मूलन) अधधतनयम, 1970 या इस संबंध में लागू ककसी 

अन्य श्रम कानून/अधधतनयम के ककसी भी प्रार्धान के उल्लंघन के कारण होने र्ाली सभी हातनयों 

और दार्ों, क्षततयों या मआुर्जे के वर्रुद्ध बैंक को क्षततपूतत व प्रदान करेगी और क्षततपूतत व की भरपाई 

करती रहेगी। इस संबंध में ककसी भी प्रकार की देनदारी के सलए केर्ल फमव ही स्जम्मेदार होगी। 

 

C. यौन उतपीड़न सबंंधी धारा:सेर्ा प्रदाता/एजेंसी को "कायवथिल पर मर्हलाओ ंके यौन उतपीड़न (रोकिाम, 

तनषेध और तनर्ारण) अधधतनयम, 2013" के प्रार्धानों का पालन करना होगा। 

a. सेर्ा प्रदाता एजेंसी बैंक पररसर के भीतर ककसी कमविारी के खखलाफ यौन उतपीड़न की सशकायत 

की स्थितत में, सेर्ा प्रदाता/एजेंसी "कायवथिल पर मर्हलाओ ंके यौन उतपीड़न (रोकिाम तनषधे 

और तनर्ारण) अधधतनयम 2013" के प्रार्धानों का पणूव अनुपालन सुतनस्श्ित करने के सलए परूी 

तरह से स्जम्मेदार होगी। सशकायत सेर्ा प्रदाता/एजेंसी द्र्ारा गर्ठत आंतररक सशकायत ससमतत 

के समक्ष दजव की जाएगी और सेर्ा प्रदाता/एजेंसी उक्त अधधतनयम के तहत सशकायत के संबंध 

में उधित कारवर्ाई सुतनस्श्ित करेगी। 

b. सेर्ा प्रदाता के ककसी भी पीडड़त कमविारी द्र्ारा बैंक के ककसी भी कमविारी के खखलाफ यौन 

उतपीड़न की कोई भी सशकायत बैंक द्र्ारा गर्ठत क्षते्रीय सशकायत ससमतत द्र्ारा संज्ञान में ली 

जाएगी। 

c. अगर घटना में सेर्ा प्रदाता के कमवचार  शाममल हैं, तो ककसी भी मौदिक क्षततपूतत व के मलए सेर्ा 

प्रदाता जज़म्मेदार होगा, उदाहरण के मलए, अगर सेर्ा प्रदाता के कमवचार  द्र्ारा यौन दहींसा 

साबबत होती है, तो बैंक के कमवचार  को देय ककसी भी मौर्द्रक मुआर्जे के सलए स्जम्मेदार होगा।  

d. सेर्ा प्रदाता कायवथिल पर यौन उतपीड़न की रोकिाम और सबंंधधत मुद्दों के बारे में अपने 

कमविाररयों को सशक्षक्षत करने के सलए स्जम्मेदार होगा। 
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e. सेर्ा प्रदाता बैंक पररसर में तैनात अपने कमविाररयों की एक पणूव और अद्यतन सूिी प्रदान 

करेगा। 

 

D. गोपनीयता खंर्: कंपनी/फमव इस अनबुंध के अंतगवत अपन ेदातयतर्ों के तनर्वहन के दौरान बैंक के 

बुतनयादी ढािंे/प्रणासलयों/उपकरणों आर्द से संबंधधत कोई भी जानकारी, सामग्री और वर्र्रण प्रतयक्ष 

या अप्रतयक्ष रूप से ककसी तीसरे पक्ष को प्रकट नहीं करेगी और इसे हर समय पूरी तरह गोपनीय रखेगी। 

कंपनी/फमव अनुबंध के वर्र्रण को तनजी और गोपनीय रखेगी, ससर्ाय उस सीमा तक जहा ंअनुबंध के 

अंतगवत दातयतर्ों का तनर्वहन करना या लागू कानूनों का अनुपालन करना आर्श्यक हो। कंपनी/फमव 

तनयोक्ता की पूर्व सलखखत सहमतत के बबना ककसी भी व्यापाररक या तकनीकी पबत्रका या अन्य ककसी 

भी थिान पर कायों का कोई भी वर्र्रण प्रकासशत नहीं करेगी, न ही प्रकासशत करने की अनुमतत देगी 

और न ही उसका खुलासा करेगी। गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के पररणामथर्रूप तनयोक्ता को 

हुई ककसी भी हातन के सलए कंपनी/फमव तनयोक्ता को क्षततपूतत व प्रदान करेगी। उपरोक्त का पालन न 

करना कंपनी/फमव द्र्ारा अनुबंध का उल्लंघन माना जाएगा और तनयोक्ता क्षततपूतत व का दार्ा करने 

और कानूनी उपाय करन ेका हकदार होगा। 

कंपनी/फमव अपने कमविाररयों के संबंध में यह सुतनस्श्ित करन ेके सलए सभी उधित कारवर्ाई करेगी कक 

इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी के गैर-खलुासे संबंधी दातयतर्ों का पूरी तरह से पालन ककया 

जाए। 

ककसी भी कारण से इस समझौते की समास्प्त या तनरथत होने के बाद भी, कंपनी/फमव के गोपनीयता 

और गैर-खुलासे संबंधी दातयतर् बने रहेंगे। 

F. बीमा 
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सफल कंपनी/फमव को कायव में लगे श्रसमकों के सलए कमविारी क्षततपतूतव पॉसलसी बनाए रखनी होगी। सफल 

कंपनी/फमव कायव तनष्पादन के दौरान व्यस्क्तयों, भर्न या ककसी तीसरे पक्ष को होने र्ाली ककसी भी हातन 

या क्षतत के सलए बैंक को क्षततपूतत व प्रदान करेगी। साि ही, भारतीय ररज़र्व बैंक और सफल बोलीदाता 

(बैंक का नाम पहले) के संयुक्त नाम से एक ततृीय-पक्ष देयता पॉसलसी प्रथतुत करें, स्जसमें ककसी एक 

दघुवटना या घटना के सलए प्रतत व्यस्क्त न्यनूतम 2 लाख रुपये और ककसी एक दघुवटना या घटना में 

संपस्तत की क्षतत के सलए 5.00 लाख रुपये का कर्रेज हो। 

र्टप्पणी:ये बीमा पॉसलससयााँ कायव पूणव होने तक र्ैध रहेंगी। यर्द सफल कंपनी/फमव ये पॉसलससयााँ प्रदान नहीं 

करती है, तो बैंक को थर्य ंउपरोक्त बीमा पॉसलससयााँ लेने और उनकी लागत सफल कंपनी/फमव के बबल से 

र्सूलने का अधधकार सुरक्षक्षत है। 

 

 G. अनुबंध की समास्प्त: 

i. बबना ककसी पूर्ावग्रह के यर्द उपरोक्त शतों का उल्लंघन होता है, तो बैंक अपने पूणव वर्र्ेकाधधकार पर, 

बबना कोई कारण बताए और बबना ककसी मुआर्जे का भुगतान ककए, सलखखत सूिना द्र्ारा इस 

समझौत ेको ततकाल समाप्त करने का हकदार होगा। 

a) बैंक की राय में (स्जस पर कंपनी/फमव द्र्ारा कोई सर्ाल नहीं उठाया जा सकता है और जो 

कंपनी/फमव पर बाध्यकारी होगी), यर्द कंपनी/फमव बैंक की संतुस्ष्ट के अनुसार इस समझौते को 

लागू करने में वर्फल रहती है या इनकार करती है, तो 

b) कंपनी/फमव प्रततबद्ध हैइस समझौत ेकी ककसी भी शतव और तनयम का उल्लंघन और/या 

c) ककसी भी कारणर्श, यर्द कंपनी/फमव इस समझौते के अंतगवत अपने दातयतर्ों को पूरा करने 

के सलए काननूी रूप से अयोग्य हो जाती है और/या 

d) बैंक की पूर्व सलखखत थर्ीकृतत के बबना कंपनी/फमव या उसके व्यर्साय के थर्ासमतर्/साझेदारी 
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या प्रबंधन में कोई भी पररर्तवन होता है। 

ii. ककसी भी कारण से इस करार की समास्प्त की स्थितत में, कंपनी/फमव/या उसके द्र्ारा तनयोस्जत व्यस्क्त 

या उसके एजेंट बैंक से ककसी भी प्रकार की रासश, मआुर्जे, हजावने या अन्य ककसी रूप में प्राप्त करने 

के हकदार नहीं होंगे। 

 

H. थटापं शुल्क: इस करार के थटांप शुल्क का खिव कंपनी/फमव र्हन करेगी। बैंक मूल प्रतत अपने पास 

रखेगा और कंपनी/फमव इसकी एक प्रतत अपने पास रखेगी। 

I.    कंपनी/फमव उसके/उनके द्र्ारा तनयोस्जत कामगारों को न्यूनतम मजदरूी का भुगतान सतुनस्श्ित करेगी।  

J. अनुबंध के वर्मभन्न र्हथसों को कंपनी/फमव द्र्ारा पढ सलया गया है और पूरी तरह से समझ सलया गया 

है। 

K. इस अनुबधं के अंतगवत तनयोक्ता द्र्ारा ककए जान ेर्ाले सभी भुगतान केर्ल देहरादनू में ही ककए जाएंगे। 

L. उक्त अनुबंध रासश का भुगतान उक्त शतों में तनधावररत समय और तरीके से ककया जाना है, स्जसके बदले 

में कंपनी/फमव उक्त शतों के अधीन रहते हुए, उक्त वर्तनदेशों और मात्राओं की अनुसूिी में दशावए गए 

कायव को तनष्पार्दत और परूा करेगी। 

M. तनयोक्ता उक्त अनुबंध रासश या ऐसी अन्य रासश जो उक्त शतों में तनर्दवष्ट समय और तरीके से देय हो 

जाए, कंपनी/फमव को भुगतान करेगी। 

N. उक्त शतें और उनके अनलुग्नक इस करार का र्हथसा माने जाएगें और इसमें शासमल पक्षकार िमशः 

उक्त शतों का पालन करेंगे, उनके प्रतत प्रततबद्ध होंगे और उक्त शतों में तनर्हत अपने-अपने र्हथसे के 

करार का तनष्पादन करेंगे। 

इस अनुबंध का आधार इसमें उस्ल्लखखत करार और दथतार्ेज होंगे। 
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अनुबंध। 

अगर कीं पनी/फमव पाटवनरमशप 

या कोई व्यजतत है।  

इसके प्रमाण थर्रूप, तनयोक्ता और कंपनी/फमव न ेउपरोक्त र्दनांक और 

र्षव को इस दथतार्ेज और इसकी दो प्रततयों पर अपने-अपने हथताक्षर 

ककए हैं। 

अगर कीं पनी/फमव पाटवनरमशप 

या कोई व्यजतत है। अगर 

कीं पनी/फमव कोई कीं पनी है। 

इसके प्रमाण थर्रूप तनयोक्ता ने अपन ेवर्धधर्त अधधकृत अधधकारी के 

माध्यम से इन दथतार्ेजों पर हथताक्षर ककए हैं और कंपनी/फमव ने इस 

पर अपनी महुर लगर्ाई है तिा उक्त प्रततसलवप/इन दथतार्ेजों और 

इनकी उक्त दो प्रततसलवपयों को ऊपर मलखे र्दनांक और र्षव को अपनी 

ओर से तनष्पार्दत करर्ाया है,  

           

हथताक्षर खंर्: 

 

भारतीय ररजर्व बैंक, देहरादनू द्र्ारा हथताक्षररत और वर्तररत। 

 

(नाम और पदनाम) की उपस्थितत में: गर्ाह: 

1._

  

पता: 

 

2. 

 

 

पता: 

 

यर्द पक्षकार कोई साझेदारी फमव या व्यस्क्त है: (नाम और पदनाम)  
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की उपस्थितत में: 

गर्ाह: 

1._ पता:___________________________________________ 

 

1. _____________________ पता: _____________________________________ 

नोट: बैंक के पास अनुबींध तनष्पाददत होने से पहले करार की शतों में बदलार् करने का अधधकार 

सरुक्षक्षत है। 
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अनुलग्नक- I 

 

ग्राहकों की सिूी के सलए प्रोफामाव 
 
 

िमांक। वर्र्रण ग्राहक (1) ग्राहक (2) ग्राहक (3) 

1 नाम, पता, फैक्स और 
टेलीफोन नंबर 
 

   

2 पररयोजना का नाम, थिान 

और पता। 
   

3 कायव का संक्षक्षप्त वर्र्रण    

4 पूणव ककए गए कायव का मूल्य 

 

   

5 अनुबंध प्रदान करन ेकी ततधि    

6 कायव पूणव होने की ततधि    

7 क्या यह कायव 
र्ाथतुकार/सलाहकार की 
देखरेख में ककया गया िा, 
यर्द हां, तो वर्र्रण दें। 
 

   

 

(तीन से अधधक ग्राहकों के मामले में अततररक्त कॉलम जोड़ें) 
 

कंपनी की मुहर                  कंपनी/फमव के हथताक्षर 
तारीख:         नाम: 

         पदनाम: 

स्थान:         पता: 
          

ईमेल: 

फोन: 
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अनुलग्नक - II 

करार की शर्तें 

 

करार की शर्तें Articles of Agreement 

यह करार वर्ष 202_ के ....................दिन एक तरफ 

से भारतीय ररज़वष बैंक, प्लॉट संख्या 16 और 17, 

आईटी पाकष , िेहरािून दिसका कें द्रीय कायाषलय 

म ंबई में है - 400 001 (दिसे इसके बाि इसे 

"दनयोक्ता" कहा गया है) और िूसरी 

तरफ............................. ,एक कंपनी दिसका पंिीकृत 

कायाषलय ___ में स्थित है (इसके बाि "ठेकेिार" कहा 

गया है) के बीच दकया गया है।  

िबदक दनयोक्ता भारतीय ररज़वष बैंक द्वारा तैयार दकए 

िाने वाले कायष का वर्षन करते हुए दवदनिेशो ं के 

अन सार  बैंक के कायाषलय............................  

में............................यह कायष प्रिान करने का इच्छ क 

है । 

और िबदक ठेकेिार  दनदविा/कोटेशन/यहां 

उस्थिस्थित शतों (इसके पश्चात इन सभी को कदित 

शतों के रूप में संिदभषत दकया गया है)  के अधीन 

कायष करने के दलए सहमत है। यह कायष वह यहां आगे 

उस्थिस्थित संबंदधत िरो ं पर िो दक .........................  

के बराबर है,  ............................... की अवदध के दलए 

कोटेशन/कायष आिेश में उि्धृत की गई िर पर या 

इसके अंतगषत िेय होने वाली अन्य दकसी रादश पर 

दनष्पादित करने के दलए सहमत है।  

 

 

अब इस पर दनम्नान सार सहमदत हुई है:-   

 

1. उक्त शतों में दनधाषररत समय और तरीके से 

भ गतान की िाने वाली उक्त संदविा रादश को ध्यान 

में रिते हुए, ठेकेिार उक्त शतों के अधीन उक्त 

दवदनिेशो ं में िशाषए गए और वदर्षत कायष को 

दनष्पादित और पूरा करेगा। 

 

2. दनयोक्ता ठेकेिार को उक्त संदविा रादश या 

ऐसी अन्य रादश का भ गतान करेगा, िो दनदविा शतों 

ARTICLES OF AGREEMENT made 
the day of , 20 between the 
RESERVE BANK OF INDIA, PLOT 
NO. 16 & 17, IT PARK, DEHRADUN 
having its Central Office at Mumbai - 
400 001. (Hereinafter called "the 
Employer") of the one part and 
..................................   
............................ a Company having 
its Registered Office at ..................... 
(hereinafter called the "Contractor") of 
the other part. 
WHEREAS     the     Employer     is     
desirous     of     awarding     the     work     
of 
..............................................................
..............................................................
..............................................................
... at Bank’s 
………………………………………… 
as per the specifications describing the 
work to be done to be prepared by 
Reserve Bank of India. 
 
AND WHEREAS the Contractor has 
agreed to execute the subject to the 
conditions set forth in the tender / 
quotation / herein (all of which are 
collectively hereinafter referred to as 
"the said conditions") at the respective 
rates therein set forth amounting
 to the sum of
 Rupees………………… 
…………… as applicable for the period 
from to at the rate quoted in the 
quotation / work order / as therein 
arrived at of such other sum as shall 
become payable there under. 
 
NOW IT IS HEREBY AGREED AS 
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अनुबंध। 

में दनदिषष्ट समय और तरीके से िेय होगी।  

 

3. उपय षक्त शतों में, संपिा दवभाग, भारतीय 

ररज़वष बैंक, प्लॉट संख्या 16 और 17, आईटी पाकष , 

िेहरािून के प्रभारी सहायक महाप्रबंधक (संपिा) 

दनयोक्ता की ओर से कायष करें गे। 

 

 

4. उक्त शतों और उनके पररदशष्ट को इस 

करार के दहसे्स के रूप में पढा और समझा िाएगा 

और इसके पक्षकार क्रमशः  उक्त शतों का पालन 

करें गे, उन्हें मानेंगे और उक्त शतों में क्रमशः  अपनी 

ओर से करारो ंका पालन करें गे। 

 

 

5. संदविा और यहां उस्थिस्थित िस्तावेि इस 

संदविा का आधार बनेंगे। 

 

 

6. दनयोक्ता अपने पास कायष की प्रकृदत को 

बिलने का अदधकार स रदक्षत रिता है दिसमें कायष 

की दकसी भी वस्त  को िोड़ सकता या हटा सकता 

है या उसके क छ दहस्सो ं को इस संदविा पर 

प्रदतकूल प्रभाव डाले दबना करवा सकता है। 

 

7. इस अन बंध के तहत दनयोक्ता द्वारा सभी 

भ गतान केवल िेहरािून में दकए िाएंगे। 

 

8. इस करार  से उत्पन्न होने वाले या दकसी भी 

तरह से ि डे़ सभी दववािो ंको िेहरािून में उत्पन्न 

माना िाएगा और केवल िेहरािून के न्यायालयो ंके 

पास इसे दनधाषररत करने का अदधकार के्षत्र होगा। 

 

9. दक इस संदविा के कई दहस्सो ंको ठेकेिार 

द्वारा पढा गया है और ठेकेिार द्वारा पूरी तरह से 

समझा गया है। 

 

 

10. भदवष्य में नवीनीकरर् बैंक के दनयमो ं के 

FOLLOWS: -  
 
1. In consideration of the said 
Contract Amount to be paid at the times 
and in the manner set forth in the tender 
conditions, the Contractor shall upon 
and subject to the said Conditions 
execute and complete the work shown 
and described in the said 
specifications. 
 
2. The Employer shall pay the 
Contractor the said Contract Amount or 
such other sum as shall become 
payable, at the times and in the manner 
specified in the said Conditions.  
  
3. In the said Conditions herein 
before mentioned, the Assistant 
General Manager (Estate) in charge of 
the Estate Department, Reserve Bank 
of India, Plot No. 16 & 17, IT Park, 
Dehradun shall act on behalf of the 
Employer. 
 
4. The said conditions and Appendix 
thereto shall be read and construed as 
forming part of this Agreement and the 
parties hereto shall respectively abide 
by, submit themselves to the said 
Conditions and perform the 
agreements on their part respectively in 
the said Conditions contained. 
 
5. The Agreement and the 
Documents mentioned herein shall 
form the basis of this Contract. 
 
6. The Employer reserves to itself 
the right of altering the nature of the 
work by adding to or omitting any items 
of work or having portions of the same 
carried out without prejudice to this 
Contract. 
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अन सार होगा। 

 

11. कायष आिेश पत्र 

सं.............................................इस करार का दहस्सा 

होगा।  

 

12. दनदविा /कोटेशन में एएमसी से संबंदधत सभी 

दनयम और शतों को भी ठेकेिार द्वारा माना िाएगा। 

 

 

13. गैर-प्रकटीकरण खंड: ठेकेिार प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से बैंक की ब दनयािी स दवधा/ 

प्रर्ादलयो ं / उपकरर्ो ं आदि की दकसी भी 

िानकारी, सामग्री और दववरर् का ि लासा नही ं

करेगा, िो इस करार के संबंध में अपने संदविात्मक 

िादयत्ो ंके दनवषहन के िौरान ठेकेिार के कबे्ज या 

िानकारी में आ सकता है और हर समय पूरी तरह 

से गोपनीय रिेगा। ठेकेिार संदविा के दववरर् को 

दनिी और गोपनीय मानेगा, केवल इसे छोड़कर िो 

इसके तहत उसके िादयत्ो ंको पूरा करने या लागू 

कानूनो ं का पालन करने के दलए आवश्यक हो। 

ठेकेिार दनयोक्ता की पूवष दलस्थित सहमदत के दबना 

दकसी भी व्यापार या तकनीकी पत्र या कही ंऔर 

कायों के दकसी भी दववरर् को प्रकादशत, प्रकादशत 

करने की अन मदत या प्रकट नही ंकरेगा। ठेकेिार 

दकसी भी गोपनीय िानकारी के प्रकटीकरर् के 

पररर्ामस्वरूप दनयोक्ता को होने वाले दकसी भी 

न कसान के दलए दनयोक्ता की क्षदतपूदतष करेगा। 

उपय षक्त का पालन नही करने पर ठेकेिार की ओर 

से संदविा का उिंघन माना िाएगा और दनयोक्ता 

न कसान का िावा करने और कानूनी उपाय करने 

का हकिार होगा। 

ठेकेिार यह अपने कमषचाररयो ं के संबंध में सभी 

प्रकार की उदचत कारषवाई करेगा दिससे यह 

स दनदश्चत हो सके दक इस करार के तहत गोपनीय 

िानकारी के गैर-प्रकटीकरर् का िादयत् पूरी तरह 

से पूरा हो गया है। 

गैर-प्रकटीकरर् और गोपनीयता के संबंध में 

ठेकेिार के िादयत् दकसी भी कारर् से इस करार 

 
7. All Payments by the Employer 
under this Contract will be made only at 
Dehradun. 
  
8. All disputes arising out of or in any 
way connected with this agreement 
shall be deemed to have arisen at 
Dehradun and only Courts in Dehradun 
shall have jurisdiction to determine the 
same. 
 
9. That the several parts of this 
Contract have been read by the 
Contractor and fully understood by the 
Contractor. 
 
 
10. Future renewals will be as per 
Bank’s rules. 
 
11. The work order letter no. 
………………………..dated 
………………… 
will form part of the agreement. 
  
12. All terms and conditions pertaining 
to AMC in the tender/ quotation will also 
be honoured by the Contractor. 
 
13. Non-disclosure clause: “The 
contractor shall not disclose directly or 
indirectly any information, materials 
and details of the Bank’s 
infrastructure/Systems/equipment etc., 
which may come to the possession or 
knowledge of the Contractor during the 
course of discharging its contractual 
obligations in connection with this 
agreement, to any third party and shall 
at all times hold the same in strictest 
confidence. The contractor shall treat 
the details of the contract as private and 
confidential, except to the extent 
necessary to carry out the obligations 
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की समास्थि या इसे समाि दकए िाने के बाि भी 

बना रहेगा। 

 

14. लैंगगक उत्पीड़न खंड:  

सेवा प्रिाता / एिेंसी "कायषिल पर मदहलाओ ंका 

लैंदगक उत्पीड़न (रोकिाम, दनरे्ध और दनवारर्) 

अदधदनयम, 2013"  के प्रावधानो ंका पालन 

करेगा। 

सेवा प्रिाता एिेंसी बैंक पररसर में अपने कमषचारी 

के स्थिलाफ लैंदगक उत्पीड़न की  दकसी भी 

दशकायत के मामले में "कायषिल  पर मदहलाओ ं

का उत्पीड़न (रोकिाम दनरे्ध और दनवारर्) 

अदधदनयम 2013" के प्रावधानो ंके पूर्ष अन पालन 

के दलए पूरी तरह से दिमे्मिार होगी। सेवा 

प्रिाता/एिेंसी द्वारा गदठत आंतररक दशकायत 

सदमदत के समक्ष दशकायत ििष की िाएगी और 

सेवा प्रिाता/एिेंसी दशकायत के संबंध में उक्त 

अदधदनयम के तहत उदचत कारषवाई स दनदश्चत 

करेगी।   

 

बैंक के दकसी भी कमषचारी के स्थिलाफ सेवा प्रिाता 

के दकसी भी पीदड़त कमषचारी से लैंदगक उत्पीड़न 

की दकसी भी दशकायत पर बैंक द्वारा गदठत  के्षत्रीय 

दशकायत सदमदत द्वारा संज्ञान दलया िाएगा। 

 

सेवा प्रिाता दकसी भी मौदद्रक म आविे के दलए 

दिमे्मिार होगा िो उसे सेवा प्रिाता के कमषचाररयो ं

के इसमें शादमल होने की स्थिदत में भ गतान करने 

की आवश्यकता हो सकती है,  उिाहरर्तः  यदि 

सेवा प्रिाता के कमषचारी द्वारा लैंदगक उत्पीड़न 

दसद्ध हो िाने पर बैंक कमषचारी को कोई मौदद्रक 

राहत िेनी पडे़। सेवा प्रिाता कायषिल पर लैंदगक 

उत्पीड़न की रोकिाम और संबंदधत म द्ो ंके बारे में 

अपने कमषचारी को दशदक्षत करने के दलए दिमे्मिार 

होगा।  

 

 

15. शासी भार्ा: यह करार अंगे्रिी और दहंिी में 

दनष्पादित दकया गया है। यदि इस संदविा का दहंिी 

under it or to comply with applicable 
laws. The contractor shall not publish, 
permit to be published, or disclose any 
particulars of the works in any trade or 
technical paper or elsewhere without 
the previous written consent of the 
Employer. The contractor shall 
indemnify the Employer for any loss 
suffered by the Employer as a result of 
disclosure of any confidential 
information. Failure to observe the 
above shall be treated as breach of 
contract on the part of the Contractor 
and the Employer shall be entitled to 
claim damages and pursue legal 
remedies. 
The Contractor shall take all 
appropriate actions with respect to its 
employees to ensure that the 
obligations of non-disclosure of 
confidential information under this 
agreement are fully satisfied. 
The Contractor’s obligations with 
respect to non-disclosure and 
confidentiality will survive the expiry or 
termination of this agreement for 
whatever reason.” 
 
14. SEXUAL HARASSMENT 
 
The Contractor / Agency shall comply 
with the provisions of “the Sexual 
Harassment of women at work place 
(Prevention, Prohibition and Redressal) 
Act, 2013”. In case of any complaint of 
sexual harassment against its 
employee within the premises of the 
Bank, the complaint will be filed before 
the Internal Complaints Committee 
constituted by the Contractor / Agency 
and the Contractor/Agency shall 
ensure appropriate action under the 
said Act in respect to the complaint. 
  
Any complaint of sexual harassment 
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अन वाि अंगे्रिी संस्करर् के साि दवरोध करता है 

या इसमें अंगे्रिी संस्करर् के अदतररक्त या उससे 

अलग शब्द शादमल हैं, तो अंगे्रिी संस्करर् को 

माना िाएगा। 

 

 

इसके साक्ष्य में, दनयोक्ता ने अपने दवदधवत प्रादधकृत 

अदधकारी के माध्यम से  इस पर हस्ताक्षर दकए हैं 

और  ठेकेिार ने इस पर अपनी म हर लगाई है और 

इसे उपय षक्त दिन और वर्ष को िो प्रदतयो ंमें दनष्पादित 

दकया है। 

from any aggrieved employee of the 
contractor against any employee of the 
Bank shall be taken cognizance of by 
the Regional Complaints Committee 
constituted by the Bank.  
 
The contractor shall be responsible for 
any monetary compensation that may 
need to be paid in case the incident 
involves the employees of the 
contractor, for instance any monetary 
relief to Bank’s employee, if sexual 
violence by the employee of the 
contractor is proved. The contractor 
shall be responsible for educating its 
employees about prevention of sexual 
harassment at workplace and related 
issues. 
 
15. Governing Language: This 
Agreement has been executed in 
English and Hindi. If Hindi translation of 
this Agreement conflicts with the 
English version or contains terms in 
addition to or different from the English 
version, the English version shall 
prevail. 
 
16. IN WITNESS WHEREOF the 
Employer has set its hands to these 
presents through its duly authorized 
official and the Contractor has caused 
its common seal to be affixed hereunto 
and the said two duplicates/ has 
caused these presents and the said two 
duplicates hereof to be executed on its 
behalf, the day and year first herein 
above written. 

 

ठेकेदार की ओर से हस्ताक्षररत एर्ीं सुपुदव 
 

SIGNED AND DELIVERED BY 

the Contractor by the hand of 

 
श्री ................................................... Shri 

  



31|प ृ ष् ठ  

भारतीय ररज़र्व बैंक, प्लॉट संख्या 16 और 17, आईटी पाकव , देहरादनू में स्थित 2 x 20 केर्ीए यूपीएस ससथटम के सलए व्यापक र्ावषवक रखरखार् 

अनुबंध। 

 
 
 
 

(नाम एर्ीं पदनाम) 
इनकी उपजस्थतत में हस्ताक्षर ककए गए 

 

1) ……………………………………………
………… 

पता 
..............................................................
……………………………………………
…………… 

पता 
..............................................................
.. 

      (गर्ाह) 
 

Address   
  

 
 
in the presence of 

1)    
Address  

2)     
Address    

(Witnesses) 

 

 

  
भारतीय ररज़र्व बैंक की ओर से हस्ताक्षररत 
एर्ीं सुपुदव 

 

SIGNED AND DELIVERED BY the 
Reserve Bank of India by the hand of 

2) ……………………………………………
………… 

पता  

..............................................................

...... 

3) ……………………………………………
…………… 

पता  

..............................................................

...... 

      (गर्ाह) 
 

Shri  
(Name & Designation) 
 
in the presence of 

1)    
Address  

2)    
Address    

(Witnesses) 
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अनुलग्नक – III 

 

एक अनुसचूचत बैंक से बैंकसव प्रमाणपत्र का प्रारूप 

 

1. फमव की सींरचना (साझेदार / तनजी सीममत/ एकल स्र्ाममत्र्/ सार्वजतनक सीममत)। 

2. फमव के मामलक/ साझेदारों/ तनदेशकों के नाम। 

3. वपछले 3 र्र्षों के मलए फमव का टनवओर्र (र्र्षवर्ार)। 

4. फमव द्र्ारा प्राप्त के्रडिट सुवर्धा/ ओर्रड्राफ्ट सुवर्धा। 

5. िीमलींग्स 

6. फमव आपके बैंक के साथ ककतने समय से बैंककीं ग कर रह  है। 

7. कोई अन्य दटप्पणी 
 

 
 

(हस्ताक्षर) 

बैंक हेत 

 

नोट: 

1.       बैंकसव प्रमाणपत्र बैंक के लेटरहेि पर होना चादहए, और एनमलस्टमेंट प्राचधकार  के मलए 
मलफाफे में सील ककया जाना चादहए। 

2.      साझेदार  फमव के मामले में, प्रमाणपत्र में बैंक में दजव सभी साझेदारों के नाम शाममल होन े
चादहए। 
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अनुलग्नक - IV 

प्रस्तार् पर हस्ताक्षर के मलए पार्र ऑफ अटॉनी का प्रारूप 

(उपयुतत मूल्य के गैर-न्यातयक स्टैम्प पेपर पर) 

 
 

सभी लोगों को यह ज्ञात हो, कक हम ………………………………………………………….(कीं पनी/फमव का नाम और 
उनके पींजीकृत कायावलय का पता) यहाीं घोर्षणा करते हैं, तनयुतत करते हैं और अचधकृत करते हैं 
श्री/श्रीमती ……………………………………………………………..………… (पार्र ऑफ अटॉनी धारक का नाम और 
तनर्ास पता) जो र्तवमान में हमारे साथ कायवरत हैं और ………………………………………………………….………………. 
पद पर आसीन हैं, को हमारे अटॉनी के रूप में, हमारे नाम से और हमार  ओर से, उतत पररयोजना 
के मलए हमारे बोल  के सींबींध में या उससे सींबींचधत सभी आर्श्यक कायव, कृत्य और बातें करन ेके 
मलए, जजसमें भारतीय ररज़र्व बैंक, प्लॉट नीं. 16 एर्ीं 17, आईट  पाकव , देहरादनू में 2 X 20 KVA UPS 

मसस्टम के मलए व्यापक र्ावर्षवक रखरखार् अनुबींध (CAMC) के मलए आइटम रेट अनबुींध के आधार 
पर दस्तार्जेों पर हस्ताक्षर और उनका प्रस्ततुीकरण, आरबीआई को जानकार /प्रततकक्रया प्रदान 
करना, आरबीआई के समक्ष सभी मामलों में हमारा प्रतततनचधत्र् करना, और सामान्य रूप से उतत 
पररयोजना के मलए हमारे प्रस्तार् से सींबींचधत सभी मामलों में आरबीआई के साथ व्यर्हार करना 
शाममल है।   

 
 

हम एतद्द्र्ारा इस पार्र ऑफ अटॉनी के तहत हमारे उक्त अटॉनी द्र्ारा वर्धधर्त रूप से ककए गए सभी 
कायों, कृतयों और िीजों की पुस्ष्ट करने के सलए सहमत हैं और यह कक हमारे उपरोक्त अटॉनी द्र्ारा ककए 

गए सभी कायव, कृतय और िीजें हमारे द्र्ारा ककए गए माने जाएंगे और हमेशा हमारे द्र्ारा ही ककए गए 

माने जाएंगे। 
 
 

र्टप्पणी: 
 

पार्र ऑफ अटॉनी पर वर्धधर्त मुहर लगी होनी िार्हए और यह नोटरीकृत होनी िार्हए। 
प्रथतुत की गई पार्र ऑफ अटॉनी अपररर्तवनीय होगी। 

 
 
 

कंपनी/फमव के हथताक्षर 
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नाम 

 

कंपनी/फमव की मुहर/थटाम्प 

 

(नोट: इस गारंटी पर उस राज्य में लागू थटांप शुल्क लगेगा, जहा ंइसे तनष्पार्दत ककया गया है, और इस पर 

उस अधधकारी द्र्ारा हथताक्षर ककए जाएंगे स्जसके हथताक्षर और अधधकार का सतयापन ककया जाएगा)। 
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अनुबंध। 

अनुलग्नक - V 

सेर्ा सेटअप का वर्र्रण 

 
 

1 पता  

2 टेलीफोन नंबर  

3 फैक्स नंबर  

4 मेल पता  

5 इंजीतनयर, तकनीसशयन आर्द की सखं्या का 
वर्र्रण, स्जसमें उनकी योग्यता और 
पदनाम, संपकव  नंबर आर्द शासमल हों। 

 

 
 

1. कृपया उपयुवक्त कायावलय का वर्र्रण थपष्ट रूप से बताए,ं जहा ंसे देहरादनू में प्रथतावर्त प्रणाली के सलए 

सेर्ा प्रदान की जाएगी। 
2. आर्श्यकतानुसार अततररक्त शीट संलग्न करें। 
 
 

कंपनी की मुहर      कंपनी/फमव के हथताक्षर 
तारीख:        नाम : 

        पद का नाम: 

जगह:        पता : 
          

ईमेल: 

        फोन: 
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                                                           अनुलग्नक – VI 

(सफल कंपनी/फमव को बबलों के साि तनम्नसलखखत घोषणा(1 और 2) देनी होगी)। 

1. घोषणा 

मैं,    श्री/श्रीमती ....................................................... (फमव/संथिान का नाम) के थर्ामी/मासलक 

होने के नाते, मैं यह घोषणा करता/करती हूाँ कक मैंन ेसंवर्दा श्रम (वर्तनयमन और उन्मूलन) अधधतनयम, 

1970/मजदरूी संर्हता 2019 और न्यनूतम मजदरूी अधधतनयम, 1948 में समय-समय पर संशोधधत 

तनयमों और वर्तनयमों का पालन ककया है, जहााँ तक र्े मेरी फमव/सथंिान पर लागू होते हैं। इस संदभव में, 

मैं यह भी घोषणा करता/करती हूाँ कक मैंन ेबैंक द्र्ारा मुझे सौंपे गए कायव के संबंध में मेरे द्र्ारा तनयोस्जत 

श्रसमकों/श्रसमकों को प्रिसलत सीएलसी दरों के अनुसार मजदरूी का भुगतान ककया है। 

स्थान :                                            कंपनी/फमव की महुर और हथताक्षर  

र्दनाकं:                                               नाम: 

                                                                                     पता: 
                                                                                     ईमेल: 

                                                                                     फोन: 

                                                                                     मोबाइल: 
 

 

2. जीएसटी घोषणा 

मैं एतद्द्र्ारा घोषणा करता/करती हूाँ कक मेरी/हमारी फमव/सथंिान का जीएसटी पंजीकरण िमांक 

……………………… है। 

और बबल में दार्ा ककया गया जीएसटी बैंक से प्राप्त होने के बाद भारत सरकार को वर्धधर्त भगुतान 

ककया जाएगा। 

मैं उधित समय पर बैंक को भारत सरकार को जीएसटी के भुगतान के बारे में सधूित कर दूंगा। 
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अनुबंध। 

स्थान :                                            कंपनी/फमव की महुर और हथताक्षर  

र्दनाकं:                                               नाम: 

                                                                                     पता: 
                                                                                     ईमेल: 

                                                                                     फोन: 

                                                                                     मोबाइल: 
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अनुलग्नक VII – प्रदशवन बैंक गारंटी का प्रारूप (उधित मलू्य के गैर-न्यातयक थटापं पत्र पर) 

 

स्थान : _______________ 

 

ददनाींक : ________________ 

क्षेत्रीय तनदेशक 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, 

प्लॉट संख्या 16 और 17, आईटी पाकव  
सहथत्रधारा रोर्, 

देहरादनू 248013 

 

वप्रय महोदय, 

 

___________________________________________________________________ के 

रखरखार् और सेर्ाओं के सलए व्यापक र्ावषवक रखरखार् अनुबंध (CAMC) के तनष्पादन हेत ुबैंक गारंटी 
 

जबकक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, स्जसका कें द्रीय कायावलय शहीद भगत ससहं रोर्, मुंबई में स्थित है, (स्जसे आगे 

"आरबीआई" कहा गया है) न ेमेससव ________________________ (सेर्ा प्रदाता का नाम) (स्जसे आगे 

"उक्त सेर्ा प्रदाता" कहा गया है, स्जसमें इसके उततराधधकारी और असाइनी भी शासमल होंगे) के साि 

___________________________ के रखरखार् और सेर्ाओ ंके सलए एक द्वर्पक्षीय व्यापक र्ावषवक 

रखरखार् अनुबंध (सीएएमसी) (स्जसे आगे "अनुबंध" कहा गया है) ककया है। 

और 

जबकक सेर्ा प्रदाता उक्त अनुबंध के तहत आरबीआई को सीएएमसी के तनष्पादन हेतु कुल 

₹________________ (केर्ल ___________________________________ रुपये) (रासश अकंों 

और शब्दों में) की बैंक गारंटी प्रथतुत करने के सलए बाध्य है, ताकक उक्त सेर्ा प्रदाता अनुबंध में तनर्हत तनयमों 

और शतों का वर्धधर्त पालन कर सके। 
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हम, _______________ (बैंक का नाम), (स्जसे इसके बाद “बैंक” कहा जाएगा), सेर्ा प्रदाता मेससव 

__________________ के अनुरोध पर, एतद्द्र्ारा आरबीआई को अनुबंध की शतों और तनयमों के वर्धधर्त 

पालन के सलए प्रदशवन गारंटी के रूप में ____________________ रुपये से अधधक की रासश का भुगतान 

करने का र्िन देते हैं। 
 

अब यह गारंटी गर्ाह है 

1. हम _____________________ (बैंक का नाम) एतद्द्र्ारा आरबीआई, उसके उततराधधकाररयों और 

असाइतनयों के साि सहमत होत ेहैं और उन्हें र्िन देते हैं कक यर्द आरबीआई इस तनष्कषव पर पहुाँिता है 

कक सेर्ा प्रदाता न ेउक्त अनुबंध की शतों के तहत अपन ेदातयतर्ों का तनर्वहन नही ंककया है या उसका 

उल्लंघन ककया है, जो तनष्कषव हम पर और उक्त सेर्ा प्रदाता पर बाध्यकारी होगा; तो हम आरबीआई 

द्र्ारा मााँगे जाने पर, बबना ककसी आपस्तत के आरबीआई को रु.____________ (केर्ल 

________________ रुपये) या आरबीआई द्र्ारा मााँगी गई कोई भी कम रासश का भुगतान करेंगे। 

हमारी गारंटी उक्त अनुबधं के तहत सेर्ा प्रदाता के दातयतर्ों के उधित तनर्वहन के सलए प्रदशवन गारंटी 

रासश के समतुल्य मानी जाएगी, बशत ेकक ऐसी रासश के सलए हमारी देयता रु.________________ 

(केर्ल ________________ रुपये) से अधधक नही ंहोगी। 

2. हम यह र्िन देते हैं और पसु्ष्ट करत ेहैं कक उपयुवक्त रासश (केर्ल ____________ रुपये) का भुगतान 

हम बबना ककसी आपस्तत या वर्रोध के, आरबीआई द्र्ारा सलखखत नोर्टस प्राप्त होन ेपर, बबना ककसी 

आपस्तत के कर देंगे। हम ककसी भी प्रकार का कोई और प्रमाण या सबूत नहीं मांगेंगे और आरबीआई का 

नोर्टस हमारे सलए अंततम और बाध्यकारी होगा तिा हम ककसी भी प्रकार से इस पर कोई सर्ाल नही ं

उठाएंगे। सेर्ा प्रदाता द्र्ारा ककसी भी न्यायालय, न्यायाधधकरण या मध्यथि के समक्ष लंबबत ककसी भी 

मुकदमे या कायवर्ाही में उठाए गए ककसी भी वर्र्ाद के बार्जूद, बैंक आरबीआई को मांगी गई रासश का 

भुगतान करेगा और इस गारंटी के तहत हमारी देयता पूणव और थपष्ट होगी। हम उपयुवक्त नोर्टस प्राप्त 

होन ेकी ततधि से एक सप्ताह के भीतर आरबीआई द्र्ारा दार्ा की गई रासश का भुगतान करने का र्िन 

देते हैं। 
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3. हम पुस्ष्ट करत ेहैं कक इस गारंटी के तहत आरबीआई के प्रतत हमारा दातयतर् आरबीआई और सेर्ा प्रदाता 

के बीि हुए करार या समझौतों या अन्य समझ से थर्तंत्र होगा। 

4. आरबीआई की पूर्व सलखखत सहमतत के बबना हम इस गारंटी को रद्द नही ंकर सकते। 

हम इसके द्र्ारा आगे इस बात से भी सहमत हैं कक – 

a) उक्त करार की शतों को लागू करने में या उक्त अनबुंध और/या इसके अंतगवत तनधावररत ककसी भी तनयम 

और शतों के अनुपालन में आरबीआई द्र्ारा ककसी भी प्रकार की र्ढलाई या िकू, या आरबीआई द्र्ारा 

सेर्ा प्रदाता को ककसी भी प्रकार का समय देना या ररयायत र्दखाना, या इससे संबंधधत कोई अन्य मामला 

हमें ककसी भी तरह से इस गारंटी के तहत हमारे दातयतर् से मुक्त नही ंकरेगा। यह गारंटी केर्ल सेर्ा 

प्रदाता द्र्ारा अपन ेदातयतर्ों के पालन पर ही पूणव होगी, और यर्द र् ेऐसा करने में वर्फल रहत ेहैं, तो 

हमारे द्र्ारा अधधकतम ____________ रुपये (केर्ल 

_____________________________________ रुपये) की रासश का भुगतान करन ेपर ही पूणव 

होगी। 

b) इन दथतार्ेजों के तहत हमारी देनदारी _____________ रुपये (केर्ल ____________________ 

रुपये) से अधधक नहीं होगी। 

c) इस करार के तहत हमारी देयता हमारे उक्त घटकों/ग्राहकों की ओर से ककसी भी अशततता या 

अतनयसमतता या उनके दातयतर्ों से, या हमारे उक्त घटकों के वर्घटन या संरिना में पररर्तवन से प्रभावर्त 

नहीं होगी। 

d) यह गारंटी _________________ (अनुबंध अर्धध के बाद 60 र्दन) तक लागू रहेगी, बशते कक यर्द 

आरबीआई िाहे तो इस गारंटी को उसी शतों और तनयमों पर, जैसा कक इसमें तनर्हत है, उनके द्र्ारा 

तनधावररत अर्धध के सलए नर्ीनीकृत ककया जा सकता है। 

e) इन शतों के तहत हमारी देनदारी तब तक समाप्त हो जाएगी जब तक कक उपरोक्त प्रार्धानों के अनुसार 

इन शतों का नर्ीनीकरण ____________ ततधि को या उस र्दन को नही ंककया जाता जब हमारे उक्त 

घटक अपने दातयतर्ों का अनुपालन करत ेहैं, स्जसके सलए आरबीआई द्र्ारा जारी सलखखत प्रमाण पत्र ही 

तनणावयक प्रमाण होगा, इनमें से जो भी ततधि बाद में हो। यर्द हमारे वर्रुद्ध ककसी भी वर्थताररत अर्धध 
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के भीतर कोई दार्ा, मुकदमा या कारवर्ाई दायर नहीं की जाती है, तो इस गारंटी के तहत आरबीआई के 

हमारे प्रतत सभी अधधकार समाप्त हो जाएंगे और हम इस अनबुंध के तहत अपने सभी दातयतर्ों और 

देनदाररयों से मुक्त हो जाएंगे। 

इसके प्रमाण थर्रूप, मैं/हम बैंक की ओर से इस गारंटी पर र्दनांक ------------- (माह) (र्षव) को वर्धधर्त 

अधधकृत होकर हथताक्षर और मुहर लगाते हैं। 
 

____________________ (बैंक का नाम) की ओर से और  के सलए 

 

अधधकृत बैंक अधधकारी के हथताक्षर 
नाम: 

पदनाम 

बैंक की मुहर/सील 

 

उपयुवक्त व्यस्क्त द्र्ारा बैंक की ओर से हथताक्षररत, मुहरबंद और वर्तररत ककया गया। 
उपस्थितत: 

 

गर्ाह 1 

 

हथताक्षर ………………………… 

नाम …………………………… 

पता ……………………………………… 

 
 

(नोट: इस गारंटी पर संबधंधत राज्य में लागू थटांप शलु्क लगेगा।) 
इस पर उस अधिकारी द्वारा हस्ताक्षर धकए जाएंगे धजसके हस्ताक्षर और अधिकार मान्य हैं। 

 
 
 
 
 
 



42|प ृ ष् ठ  

भारतीय ररज़र्व बैंक, प्लॉट संख्या 16 और 17, आईटी पाकव , देहरादनू में स्थित 2 x 20 केर्ीए यूपीएस ससथटम के सलए व्यापक र्ावषवक रखरखार् 

अनुबंध। 

                                                                                                                                     
 
 
 
 

भारतीय ररजर्व बैंक 

संपस्तत वर्भाग 

देहरादनू 

 

मलू्य बोली 
 

भारतीय ररज़र्व बैंक, प्लॉट सखं्या 16 और 17, आईटी पाकव , देहरादनू में स्थित 2 x 20 केर्ीए यूपीएस 

ससथटम के व्यापक र्ावषवक रखरखार् अनुबंध (सीएएमसी) के सलए आरे्दन आमबंत्रत हैं। 
 

िमांक। र्थतु का वर्र्रण मात्रा इकाई रासश रुपये में (सभी लागू 
करों सर्हत) 

1. 2 x 20 केर्ीए यूपीएस ससथटम के सीएएमसी के 

सलए व्यापक र्ावषवक रखरखार् अनुबंध (तनमावता: 
एएएल, मॉर्ल: अल्फा-33) कायवक्षेत्र में तनर्दवष्ट 2 

x 20 केर्ीए यूपीएस ससथटम के सलए व्यापक 

र्ावषवक रखरखार् सेर्ा अनुबंध की र्ावषवक दर, इस 

दथतार्ेज़ में उस्ल्लखखत सभी तनयमों और शतों के 

अनुपालन में। (सभी शुल्क शासमल हैं) 

1 

कायव 
प्रत्येक र्र्षव  

 कुल  

रुपये (……………………………………………………………………………..) 

स्थान:                                                                                 हथताक्षर और कंपनी/फमव की महुर 
र्दनाकं:  

                                   नाम: 

                                                                                   पता: 
                                                                                   ईमेल: 

                                                                                   फोन: 


