
  
भारतीय �रज़वर् बैंक 

कृिष बैंिकंग महािवद्यालय 
पुणे – 411016  

िनिवदा सूचना 

आरबीआई के अिधका�रयो ंके िलए मू�ांकन टूल िवकिसत करने और डीसीड�ू आयोिजत करने के 
प्र�ाव के िलए आवेदन (आरएफपी) 

कृिष बैंिकंग कॉलेज, भारतीय �रज़वर् बैंक (िजसे इसके बाद बैंक कहा गया है) बैंक के गे्रड बी (सीधी भत�) 
अिधका�रयो ंके िलए िवकास कें द्र कायर्शालाएं (डीसीड�ू) आयोिजत करने में बैंक के िलए मू�ांकन उपकरण 
िवकिसत करने और सहायता करने के िलए पात्र बोलीदाताओ ं(परामशर् फम�/कंपिनयो)ं से गुणव�ा-सह-लागत-
आधा�रत चयन (�ूसीबीएस) प्रणाली के तहत ई-मोड के मा�म से बोली प्रितिक्रयाएं आमंित्रत करता है।   

केवल कंपनी अिधिनयम के तहत पंजीकृत अ�ी तरह से �ािपत और प्रिति�त कंपनी या एलएलपी अिधिनयम 
के तहत पंजीकृत सीिमत देयता भागीदारी या भारत में िनगिमत/पंजीकृत साझेदारी फमर् या अकादिमक और 
अनुसंधान सं�ान और सोसायटी इस आरएफपी में भाग लेने के िलए पात्र हैं। िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के 
इ�ुक िवके्रताओ ंको िनिवदा द�ावेज के अनुसार अपनी बोिलयां ऑनलाइन जमा करनी चािहए, िजसे आरबीआई 
की वेबसाइट (https://rbi.org.in) और एमएसटीसी वेबसाइट 
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn) से डाउनलोड िकया जा सकता है।  

िनिवदा द�ावेज िकसी भी प�र��ित में िकसी अ� मा�म से जारी नही ंिकया जाएगा। 

िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ: 7 माचर् 2025 को 1400 बजे 

िनिवदा समय सा�रणी 

1 ई-िनिवदा सं. घटना सं.  RBI/CAB PUNE/Estate/11/24-25/ET/838 
2 िनिवदा का नाम आरबीआई के अिधका�रयो ंके िलए मू�ांकन 

उपकरण िवकिसत करने और डीसीड�ू 
आयोिजत करने के िलए प्र�ाव के िलए अनुरोध 
(आरएफपी) 

3 िनिवदा का अनुमािनत मू� (करो ंसिहत) केवल रु. 35,00,000/- (पैंतीस लाख) 
4 िनिवदा का तरीका ई-िनिवदा प्रणाली (भाग I - तकनीकी बोली और भाग 

II – िव�ीय बोली का ऑनलाइन 
प्र�ुतीकरण) https://www.mstcecommerce.c
om/eprocn के मा�म से 
 
बोली लगाने का इरादा रखने वाले बोलीदाताओ ंको 
इस ई-िनिवदा पोटर्ल के मा�म से इले�� ॉिनक रूप 
से अपना प्र�ाव प्र�ुत करना आव�क है। 
 
भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा कोई वा�िवक बोली 
�ीकार नही ंकी जाएगी। 

5 बैंक की वेबसाइट पर जानकारी अपलोड करना 28 जनवरी, 2025 

https://rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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6 खरीद पोटर्ल के मा�म से ई-िनिवदा के प्रकाशन 
की ितिथ 

28 जनवरी 2025 को 1200 बजे 

7 डाउनलोड करने के िलए बोलीदाताओ ंको 
एनआईटी की उपल�ता की तारीख 

28 जनवरी 2025 को 1200 बजे 

8 प्री-िबड मीिटंग (हाइिब्रड) फ़रवरी 07, 2025 पर 11:00 बजे 
(�ान: अकादिमक प्रभाग, कृिष बैंिकंग कॉलेज, 
भारतीय �रज़वर् बैंक, यूिनविसर्टी रोड, पुणे 411016) 
(फोन: 02025582360) और वेबे� के मा�म से 
(ईमेल: cabacademic@rbi.org.in) 

9 https://www.mstcecommerce.com/eproc
n पर ऑनलाइन बोली जमा करने के िलए ई-
िनिवदा शुरू करने की ितिथ 

17 फरवरी, 2025 को 1100 बजे 

10 बोिलयां जमा करने के िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा 
के समापन की ितिथ और समय 

7 माचर् 2025 को 1400 बजे 

11 तकनीकी बोिलयो ंके खुलने की ितिथ और समय 7 माचर् 2025 को 1500 बजे 
12 मू� बोली खोलने की ितिथ और समय पात्र बोलीदाता/बोलीदाताओ ंको नोिटस देने के बाद 

बाद की तारीख को पात्र पाटयो ंकी मू� बोिलयां 
खोली जाएंगी। 

13 बयाना धन जमा (EMD) ईएमडी @ कुल अनुबंध रािश का 2% 
यानी ₹70,000 भारतीय �रजवर् बैंक , सीएबी, 
पुणे के पक्ष में एनईएफटी के मा�म 
से िवत�रत िकया जाना है िदए गए िववरण पर: 
खाताधारक का 
नाम (जैसा िक बैंक 
खाते में िदखाई दे रहा 
है) 

कॉलेज ऑफ 
एग्रीकल्चरल बैंिकंग, 
भारतीय �रज़वर् बैंक, 
पुणे 

खाता सं�ा 8614038 
खाते का प्रकार (बचत, 
चालू आिद.) 

प्रवाह 

पैन नंबर AAIFR5286M 
बैंक का नाम भारतीय �रजवर् बैंक 
शाखा का नाम टै�ी, पुणे 
बैंक का पता सीएबी, आरबीआई, 

यूिनविसर्टी रोड, पुणे 
एनईएफटी/आईएफए
स कोड 

RBIS0PUPA01 (को
ड में 0 शू� का 
प्रितिनिध� करता है) 

खाते का नाम िविवध /- 
जीएसटी नंबर 27AAIFR5286M1ZG 

 

14 लेनदेन शु� ई-खरीद में भागीदारी के िलए प्रभार का भुगतान 
मैससर् एमएसटीसी िलिमटेड को एमएसटीसी 
गेटवे/एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से 
एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में या एमएसटीसी 
िलिमटेड द्वारा दी गई सलाह के अनुसार िकया 
जाएगा। 

15 प्रदशर्न बैंक गारंटी सफल बोलीदाता िनधार्�रत प्रारूप में संिवदा मू� के 
5% के बराबर रािश के िलए अनुसूिचत वािण��क 
बैंक से िन�ादन बैंक गारंटी या ऑनलाइन मोड 
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(एनईएफटी/आरटीजीएस) के मा�म से पीबीजी के 
समतु� रािश प्र�ुत करेगा जो कायर् पूरा होने तक 
वैध होगी 

 

मु� महाप्रबंधक और प्रधानाचायर्,     
कृिष बैंिकंग महािवद्यालय, पुणे

 भारतीय �रज़वर् बैंक 

यह द�ावेज़ भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) की संपि� है। इसकी सामग्री को आरबीआई की िल�खत अनुमित 
के िबना िकसी भी मा�म, इले�� ॉिनक या अ�था, पर कॉपी, िवत�रत या �रकॉडर् नही ंिकया जा सकता है, िसवाय 
इसके िक आरबीआई के िलए उ� उदे्द� के िलए प्रितिक्रया देने के िलए। इस द�ावेज़ की सामग्री का उपयोग, 
यहां तक िक अिधकृत किमर्यो/ंएजेंिसयो ंद्वारा भी, केवल ऊपर िनिदर्� उदे्द� के अलावा िकसी अ� उदे्द� के 
िलए, स�ी से प्रितबंिधत है, और यह कॉपीराइट उ�ंघन माना जाएगा और इस प्रकार, भारतीय कानून के तहत 
दंडनीय होगा। 



 
     

  Request for Proposal for 

 Developing Assessment Tools and Conducting DCW  

RESERVE BANK OF INDIA 

ख� I 
  
आरबीआई के अिधका�रयो ंके िलए मू�ांकन उपकरण िवकिसत करने और डीसीड�ू आयोिजत 
करने के िलए प्र�ाव के िलए अनुरोध (आरएफपी) 
  
िनिवदा सं�ा: RBI/CAB PUNE/Estate/11/24-25/ET/838 
  
1. कृिष बैंिकंग कॉलेज, भारतीय �रज़वर् बैंक (िजसे इसके बाद बैंक कहा गया है) बैंक के गे्रड बी (सीधी भत�) 

अिधका�रयो ंके िलए िवकास कें द्र कायर्शालाएं (डीसीड�ू) आयोिजत करने में बैंक के िलए मू�ांकन 
उपकरण िवकिसत करने और सहायता करने के िलए पात्र बोलीदाताओ ं(परामशर् फम�/कंपिनयो)ं 
से गुणव�ा-सह-लागत-आधा�रत चयन (�ूसीबीएस) प्रणाली के तहत ई-मोड के मा�म से बोली 
प्रितिक्रयाएं आमंित्रत करता है। 

2. केवल कंपनी अिधिनयम या एलएलपी अिधिनयम के तहत पंजीकृत सीिमत देयता भागीदारी या भारत में 
िनगिमत/पंजीकृत साझेदारी फमर् या अकादिमक और अनुसंधान सं�ान और सोसाइिटयां इस आरएफपी में 
भाग लेने के िलए पात्र हैं। 

  
3. ई-िनिवदा द�ावेज एमएसटीसी की वेबसाइट यानी https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर 28 
जनवरी, 2025 को दोपहर में उपल� होगें। इस ई-िनिवदा को एमएसटीसी वेबसाइट अथार्त 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn के मा�म से अिनवायर् रूप से ऑनलाइन भरने/जमा करने 
की आव�कता है। ई-िनिवदा दा�खल करने और जमा करने की समय सीमा 14:00 बजे तक है। 7 माचर्, 
2025 को। ई-टेंडर 7 माचर्, 2025 को 15:00 बजे खोला जाएगा। िवके्रताओ ंद्वारा ई-िनिवदा प्र�ुत करने की 
प्रिक्रया पर िव�ृत िदशा-िनद�शो ंका उ�ेख िनिवदा अनुसूची (एसओटी) का अनुसरण करते हुए अनुल�क-I में 
िकया गया है। 

  
4. आरएफपी में िन�िल�खत द�ावेज शािमल हैं: 
  

ख� I - प्र�ावो ंके िलए आमंत्रण (आईएफपी) 
िवभाग II - बोलीदाताओ ंको िनद�श (ITR) 
िवभाग III - अनुबंध की सामा� शत� (जीसीसी) 
खंड IV - तकनीकी प्र�ाव (टीपी) - प्रारूपो ंके साथ 
ख� V - कायर्के्षत्र 

  
5. बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी प्र�ावो ंको पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार या अ�ीकार 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
  
6. बैंक के संपकर्  ��� का पता और िववरण िन�ानुसार है: 
 संचार के िलए पता: 
 प्राचायर् 

कृिष बैंिकंग कॉलेज 
भारतीय �रजवर् बैंक 
िव�िवद्यालय रोड 
पुणे- 411006 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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  Request for Proposal for 

 Developing Assessment Tools and Conducting DCW  

RESERVE BANK OF INDIA 

  
��� से संपकर्  करें : 
  श्रीमती पूजा शमार् 

सहायक महाप्रबंधक 
शैक्षिणक अनुभाग 
फोन: +91-20-25582343 
ईमेल: cabacademic@rbi.org.in 

 
 

िनयत कायर् प�रटु्यलर 

ई-िनिवदा सं. RBI/CAB PUNE/Estate/11/24-25/ET/838 

िनिवदा का तरीका ई-टेंड�रंग िस�म 
(ऑनलाइन भाग I - तकनीकी बोली और भाग II 
– िव�ीय बोली) 

आरबीआई की वेबसाइट और खरीद पोटर्ल में प्रकाशन 
के मा�म से ई-िनिवदा के प्रकाशन की ितिथ और समय 

28 जनवरी, 2025 को 12:00 बजे से 

पािटर्यो ंके िलए उपल� एनआईटी की ितिथ और समय 
डाउनलोड करने के िलए 

28 जनवरी, 2025 को 12:00 बजे से 

ऑनलाइन तकनीकी बोली और िव�ीय बोली प्र�ुत 
करने के िलए ई-िनिवदा खोलने की ितिथ और 
समय https://www.mstcecommerce.com/eprocn 

फ़रवरी 17, 2025 से 11:00 बजे से 

प्री-िबड मीिटंग (हाइिब्रड मोड) 7 फरवरी, 2025 को 11:00 बजे से अकादिमक 
प्रभाग, कृिष बैंिकंग कॉलेज, भारतीय �रज़वर् बैंक, 
पुणे और वीबे� पर 

ऑनलाइन तकनीकी और िव�ीय बोली प्र�ुत करने के 
िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा के समापन की ितिथ और 
समय 

माचर् 7, 2025 तक 14:00 घंटे 

भाग I (तकनीकी बोली) खोलने की ितिथ और समय माचर् 7, 2025 पर 15:00 घंटे 

भाग II के खुलने की ितिथ और समय (िव�ीय बोली) अलग से सूिचत िकया जाएगा 

पोटर्ल का पता https://www.mstcecommerce.com/eprocn 

एक वषर् में कवर िकए जाने वाले कमर्चा�रयो ंकी 
अनुमािनत सं�ा 

 216 (लगभग) 

िनिवदा का अनुमािनत मू� केवल रु. 35,00,000/- (पैंतीस लाख) 
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खंड II: बोलीदाताओ ंको िनद�श (आईटीआर) 
  
1. प�रभाषाएं 
  
जब तक संदभर् से अ�था अपेिक्षत न हो, इस आरएफपी में िन�िल�खत श�ो ंका प्रयोग िकया जाता है और 
  
अनुबंध के िन�िल�खत अथर् होगें: 
  
ए) "लागू कानून" का अथर् है भारत में कानून का बल रखने वाले कानून और कोई अ� उपकरण जैसा िक वे 

समय-समय पर जारी िकए जा सकते हैं और बल में हो सकते हैं। 
            
ख) "प्र�ाव" का अथर् है बैंक द्वारा जारी आरएफपी के जवाब में बोलीदाताओ ंद्वारा प्र�ुत प्र�ाव। 
  
ग) "सक्षम प्रािधकारी" का अथर् है िपं्रिसपल, कॉलेज ऑफ एग्रीकल्चरल बैंिकंग, भारतीय �रज़वर् बैंक, पुणे- 

411006। 
  
घ) "सिमित" का अथर् तकनीकी प्र�ावो ंके मू�ांकन के िलए सक्षम प्रािधकारी द्वारा गिठत सिमित है। 
  
ई) "िवके्रता" का अथर् है इस आरएफपी के अनुसरण में बैंक द्वारा चुनी गई कोई भी सं�ा, जो अनुबंध के तहत 

बैंक को उ���खत सेवाएं प्रदान करेगी। 
च) "अनुबंध" का अथर् है आरएफपी में िनिदर्� संपूणर् द�ावेज के साथ िनयु�� के िलए पािटर्यो ंद्वारा ह�ाक्ष�रत 

अनुबंध। 
  
छ) "िदन" का अथर् है कैलेंडर िदन। 
  
ज) "प्रभावी ितिथ" का अथर् उस तारीख से है िजस पर अनुबंध लागू होता है और प्रभावी होता है। 
  
i) "आईएफपी" का अथर् है प्र�ावो ंके िलए आमंत्रण, आरएफपी के खंड I में िविनिदर्�। 
  
j) "ITR" का अथर् है बोलीदाताओ ंको अनुदेश, जो RFP की धारा II में िनिदर्� हैं। 
  
k) "GCC" का अथर् है अनुबंध की सामा� शत�, जो RFP की धारा III में िनिदर्� हैं। 
  
एल) "कािमर्क" का अथर् है चयिनत पाट� द्वारा प्रदान िकए गए पेशेवर और सहायक कमर्चारी और एक 

असाइनमेंट और उसके िकसी भी िह�े को िन�ािदत करने के िलए सेवाएं करने के िलए सौपंा गया। 
  
ड) "सेवाएं" का अथर् बैंक के िलए चयिनत इकाई द्वारा िन�ािदत िकए जाने वाले कायर् और बैंक द्वारा उ�ें िदए 

गए समनुदेशन के अनुसरण में पािटर्यो ंद्वारा ह�ाक्ष�रत अनुबंध है। 
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2. प्र�ावना 
  
बैंक का गठन भारतीय �रजवर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 3 के तहत िकया गया है। इसके देश भर में 
कायार्लय हैं। कृिष बैंिकंग महािवद्यालय (सीएबी) बैंक और अ� िविनयिमत सं�ाओ ंके अिधका�रयो ंको 
प्रिशक्षण प्रदान करने के िलए 1969 में बैंक द्वारा �ािपत एक प्रिशक्षण प्रित�ान है। कॉलेज िव�ीय के्षत्र की क्षमता 
िनमार्ण की जरूरतो ंको पूरा करने के िलए प्रिशक्षण कायर्क्रमो ंकी एक िव�ृत शंृ्रखला आयोिजत करता 
है। कॉलेज द्वारा आयोिजत मह�पूणर् कायर्क्रमो ंमें से एक बैंक के गे्रड बी सीधी भत� (गे्रड बी डीआर) के िलए 
िवकास कें द्र कायर्शाला (डीसीड�ू) है। यह कॉलेज में आयोिजत तीन िदनो ंकी गहन कायर्शाला है िजसमें 
प्रितभािगयो ंका मू�ांकन िविभ� अ�ासो ंके दौरान यो� मू�ांकनकतार्ओ ंके एक पूल द्वारा िकया जाता 
है। कायर्शाला के अंत में, प्रितभािगयो ंको दक्षताओ ंके एक सेट पर ���गत प्रितिक्रया दी जाती है और उ�ें 
अपने िलए एक ���गत िवकास योजना तैयार करने में सहायता की जाती है। िपछले छह वष� के दौरान, 336 
अिधका�रयो ंने 23 डीसीड�ू में सीएबी में डीसीड�ू की परीक्षा ली है। (कोिवड के कारण 2020-2022 के 
दौरान कोई डीसीड�ू आयोिजत नही ंिकया गया) 
  
  
3. सेवा आव�कताएँ 
  
बैंक को मू�ांकन उपकरण िवकिसत करने और सीएबी में गे्रड 'बी' इन-पसर्न/िफिजकल मोड में अपने सीधी 
भत� अिधका�रयो ंके िलए िवकास कें द्र कायर्शाला (इसके बाद डीसीड�ू के रूप में संदिभर्त) आयोिजत करने 
में बैंक की सहायता करने के िलए एक पात्र सं�ा की सेवाओ ंकी आव�कता है, िन�िल�खत उदे्द�ो ंके साथ: 
  
3.1 असाइनमेंट के उदे्द� 
  
आंत�रक प्रिक्रयाओ ंके मा�म से बैंक ने �वहार संबंधी दक्षताओ ंको अलग करने का एक सेट तैयार िकया है 
जो िविभ� लिक्षत भूिमकाओ ंमें बेहतर प्रदशर्न प्रदान करते हैं। इसिलए, असाइनमेंट का उदे्द� है: 
  
क) मू�ांकन उपकरण िवकिसत करना और बैंक में डीसीड�ू का संचालन करना तािक इसके सीधी भत� 

अिधका�रयो ंकी लिक्षत भूिमका के िलए तैयार की गई दक्षताओ ंका मू�ांकन और िवकास िकया जा 
सके। डीसीड�ू को इन िच��त दक्षताओ ंके �खलाफ प्रितभािगयो ंकी यो�ता रूपरेखा प्रदान करनी है। 

  
ख) अिधका�रयो ंकी पहचान की गई दक्षताओ ंपर िव�ृत �रपोटर् तैयार करना, जो उनके िलए िवकास कायर् 

योजना तैयार करने के िलए एक इनपुट के रूप में कायर् करेगा। 
  
ग) उ� �रपोटर् में अिधका�रयो ंकी यो�ता प्रोफाइल, उन श��यो ंकी सूची पर एक िव�ृत प्र�ुित शािमल होनी 

चािहए िज�ें उ�ें बनाए रखने या िवकिसत करने की आव�कता है, और कमजो�रयो ंको सुधारने की 
आव�कता है। �रपोटर् में �वहार संबंधी घटना साक्षा�ार (बीईआई) के दौरान चचार् िकए जाने वाले प्रमुख 
पहलुओ ं(डीसीड�ू िट�िणयो ंके आधार पर) को भी इंिगत करना चािहए। 

  
घ) िन�िल�खत उदे्द�ो ंके साथ बैंक के आंत�रक िनधार्रको ंके िलए मू�ांकन और िवकास कें द्र (एडीसी) 

प्रिशक्षण कायर्क्रम का संचालन करना: 
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-       DCW उपकरणो,ं तकनीको ंऔर कायर्प्रणाली का गहन ज्ञान प्रदान करना 
-       �वहार रूप से एंकडर् रेिटंग �ेल (बीएआरएस) और िविभ� मू�ांकन उपकरण (प्रभावी 

बीईआई आयोिजत करने सिहत) का उपयोग करके डीसीड�ू प्रितभािगयो ंका आकलन 
करने के िलए ज्ञान और कौशल प्रदान करना 

-       िव� �र पर अपनाई गई मू�ांकन तकनीक- ORCE (िनरीक्षण, �रकॉडर्, वग�कृत, 
मू�ांकन) का उपयोग करके DCW प्रितभािगयो ंका आकलन करने में कौशल का िनमार्ण 
करना। 

-       प्रितभागी (ओ)ं के मू�ांकन िववरण को समेटने और यो�ता-वार और उपकरण-वार सा� 
और िन�षर् बनाने की क्षमता का िनमार्ण करना, और प्रितभागी (यो�ता �रपोटर्) की सारांश 
�रपोटर् बनाना 

-       प्रितभािगयो ंको िविश� और व�ुिन� वन-टू-वन फीडफॉरवडर् प्रदान करने में 
मू�ांकनकतार्ओ ंकी मदद करना 

-       प्रितभािगयो ंको समय सीमा के साथ एक कायर् योजना बनाने में सक्षम बनाने के िलए 
मू�ांकनकतार्ओ ंको प्रिशिक्षत करना। 

  
3.2 िहतो ंका टकराव 
  
बैंक की अपेक्षा है िक चयिनत सं�ा पेशेवर, उदे्द�पूणर् और िन�क्ष सेवाएं प्रदान करे और हमेशा बैंक के िहतो ं
को सव�प�र रखे, अ� असाइनमेंट / नौक�रयो ंया उनके कॉप�रेट िहतो ंके साथ टकराव से स�ी से बचें और 
भिव� के काम के िलए िकसी भी िवचार के िबना कायर् करें। 
  
3.3 प्र�ावो ंकी वैधता 
  
प्र�ाव आरएफपी में िनधार्�रत प्र�ाव खोलने की तारीख के बाद 90 (न�े) िदनो ंके िलए वैध रहेंगे। अ� अविध 
के िलए वैध प्र�ाव को उ�रदायी न होने के कारण अ�ीकृत िकया जा सकता है । बैंक प्र�ाव वैधता के िव�ार 
के िलए बोलीदाताओ ंकी सहमित मांग सकता है (लेिकन प्र�ावो ंमें िकसी भी संशोधन के िबना)। 
  
3.4 प्र�ाव �ीकार करने का अिधकार 
  
बैंक िकसी भी प्र�ाव को �ीकार या अ�ीकार करने और प्रिक्रया को रद्द करने और अनुबंध देने से पहले िकसी 
भी समय सभी प्र�ावो ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िजससे प्रभािवत बोलीदाता (ओ)ं के 
िलए कोई दािय� नही ंहै या प्रभािवत बोलीदाता (ओ)ं को सूिचत करने का कोई दािय� नही ंहै। 
  
3.5 धोखाधड़ी और भ्र�ाचार 
  
बैंक को आव�कता है िक इस आरएफपी के मा�म से चयिनत इकाई को इस तरह के अनुबंध के प्रदशर्न और 
िन�ादन के दौरान नैितकता के उ�तम मानको ंका पालन करना चािहए। 
  
इस नीित के अनुसरण में, बैंक: 
  



 
     

  Request for Proposal for 

 Developing Assessment Tools and Conducting DCW  

RESERVE BANK OF INDIA 

ए) इस प्रावधान के प्रयोजनो ंके िलए, िन�ानुसार िनधार्�रत शत� को प�रभािषत करता है: 
  

i "भ्र� आचरण" का अथर् है अनुबंध िन�ादन में बैंक या िवके्रता (ओ)ं के िकसी भी कमर्चारी की कारर्वाई 
को प्रभािवत करने के िलए मू� की िकसी भी चीज की पेशकश, देना, प्रा� करना या याचना करना। 

ii "कपटपूणर् �वहार" का अथर् है बैंक को खरीद प्रिक्रया या अनुबंध के िन�ादन को प्रभािवत करने के 
िलए त�ो ंकी गलत प्र�ुित, और इसमें बोलीदाताओ ंके बीच िमलीभगत का अ�ास शािमल है (प्र�ाव 
प्र�ुत करने से पहले या बाद में) कृित्रम रूप से उ� या गैर-प्रित�ध� �रो ंपर प्र�ाव मू� �ािपत 
करने और बैंक को �तंत्र और खुली प्रित�धार् के लाभो ंसे वंिचत करने के िलए िडज़ाइन िकया गया है। 

iii "अनुिचत �ापार �वहार" का अथर् है बैंक द्वारा िदए गए कायर् के्षत्र में प�रवतर्न या आदेश से िभ� 
सेवाओ ंकी आपूितर्। 

iv "जबरद�ी प्रथाओ"ं का अथर् है अनुबंध के िन�ादन में उनकी भागीदारी को प्रभािवत करने के िलए 
प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से, ���यो ंया उनकी संपि� को नुकसान पहंुचाना या नुकसान पहंुचाने की 
धमकी देना। 

  
ख) पुर�ार के िलए एक प्र�ाव को अ�ीकार कर देगा, यिद यह िनधार्�रत करता है िक पुर�ार के िलए 

अनुशंिसत इकाई, बैंक द्वारा भ्र�, धोखाधड़ी, जबरद�ी प्रथाओ ंया अनुिचत �ापार प्रथाओ ंमें लगी हुई है। 
  
ग) िकसी भी इकाई को अयो� घोिषत करेगा, या तो अिनि�त काल तक या समय की एक िनिदर्� अविध के 

िलए, अनुबंध देने के िलए, यिद यह िकसी भी समय यह िनधार्�रत करता है िक इकाई भ्र�, धोखाधड़ी, 
जबरद� प्रथाओ ंया अनुिचत �ापार �वहार में लगी हुई है, या िन�ािदत करने में, अनुबंध या अखंडता 
समझौते का उ�ंघन करता है। 

  
4. आरएफपी द�ावेज के ��ीकरण और संशोधन 
  
4. 1 आरएफपी ��ीकरण 
  
प्र�ावो ंके तकनीकी मू�ांकन के दौरान, बैंक अपने िववेक से, बोलीदाताओ ंसे उनके प्र�ाव पर ��ीकरण 
मांग सकता है। बोलीदाताओ ंको बैंक द्वारा िनधार्�रत समय-सीमा के भीतर जवाब देना अपेिक्षत है। 
  
4.2 आरएफपी में संशोधन 
  
प्र�ाव प्र�ुत करने की अंितम ितिथ से पहले िकसी भी समय, बैंक िकसी भी कारण से आरएफपी को संशोिधत 
कर सकता है। बोलीदाताओ ंको ईमेल के मा�म से संशोधनो ंके बारे में सूिचत िकया जाएगा और इस तरह के 
संशोधन उन पर बा�कारी होगें। 
  
5. िवके्रता के चयन के िलए प्रिक्रया 
  
प्र�ावो ंके िलए अनुरोध (आरएफपी) का उदे्द� बैंक को मू�ांकन उपकरण िवकिसत करने और अपने 
अिधका�रयो ंके िलए डीसीड�ू कायर्शालाएं आयोिजत करने में सहायता करने के िलए एक इकाई की िनयु�� 
करना है। इस आरएफपी के अनुसरण में प्रा� प्र�ु�रो ंका मू�ांकन इस द�ावेज में िविनद� मानदंडो ंके 
अनुसार िकया जाएगा और बोलीदाताओ ंमें से एक िवके्रता की िनयु�� की जाएगी। सभी पात्र सं�ाओ ंको 
िव�ृत प्र�ाव के िलए अनुरोध (आरएफपी) के आधार पर असाइनमेंट िन�ािदत करने के िलए अपने प्र�ाव 
प्र�ुत करने के िलए आमंित्रत िकया जाता है। 
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6. पात्रता 
  
क) आरएफपी का जवाब देने के िलए यह आमंत्रण अनुबंध-II में तकनीकी मू�ांकन मैिट� � के अनुसार कम से 

कम 35 अंक प्रा� करने वाली सभी पात्र परामशर् फम�/कंपिनयो ंके िलए खुला है (प्र�ुित अंको ंको छोड़कर 
कुल 70 अंको ंमें से)। 

  
b) िवके्रता को असाइनमेंट के िलए छह मू�ांकनकतार् प्रदान करने में सक्षम होना चािहए। िवके्रता को 

समनुदेशन के िलए प्र�ािवत इन छह िनधार्रको ंद्वारा िनपटाए गए मू�ांकन/िवकास के� से संबंिधत 
परामश� काय� की कुल सं�ा की सूची के साथ-साथ उनकी यो�ता और अनुभव से संबंिधत िववरण भी 
प्र�ुत करने होते हैं। 
  

7. अयो�ता 
  
बैंक अपने िववेकािधकार पर और प्र�ाव के मू�ांकन के दौरान िकसी भी समय िकसी भी बोलीदाता को 
अयो� घोिषत कर सकता है, यिद बोलीदाता के पास: 
  
क) प्रितिक्रया की समय सीमा के बाद प्र�ाव द�ावेज प्र�ुत िकए; 
  
बी) पात्रता आव�कताओ ंके प्रमाण में प्र�ुत प्रपत्रो,ं बयानो ंऔर अनुल�को ंमें भ्रामक या गलत प्रितिनिध� 

िकया; 
  
ग) एक प्र�ाव प्र�ुत िकया गया है जो आव�क द�ावेज के साथ नही ंहै या गैर-उ�रदायी है; 
  
घ) मांगने पर उससे संबंिधत ��ीकरण प्रदान करने में िवफल; 
  
ई) भ्र� और धोखाधड़ी प्रथाओ ंके िलए भारत सरकार / रा� / संघ रा� के्षत्र सरकार द्वारा अयो� घोिषत या 

काली सूची में डाला गया; 
  
च) मू� समायोजन/प�रवतर्न प्रावधान के साथ एक प्र�ाव प्र�ुत िकया। 
  
8. प्र�ाव के िलए अनुरोध 
  
िवके्रता से आरएफपी में िदए गए सभी अनुदेशो,ं िदशािनद�शो,ं िनबंधन और शत� तथा प्रारूपो ंकी जांच करने की 
अपेक्षा की जाती है। आरएफपी द्वारा अपेिक्षत सभी आव�क जानकारी प्र�ुत करने में िवफलता या प्र�ाव 
प्र�ुत करना जो आरएफपी के सभी पहलुओ ंके िलए पयार्� रूप से उ�रदायी नही ंहै, िवके्रता के अपने जो�खम 
पर होगा और अ�ीकृित के िलए उ�रदायी हो सकता है। 
  
9. पूवर्-प्र�ाव प्र� 
  
संभािवत बोलीदाता, िजसे आरएफपी पर िकसी भी ��ीकरण की आव�कता होती है, उसे िल�खत प्र� के रूप 
में (ईमेल द्वारा) बैंक को cabacademic@rbi.org.in तक सूिचत कर सकता है। बैंक की प्रितिक्रया के साथ-

mailto:cabacademic@rbi.org.in
mailto:cabacademic@rbi.org.in
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साथ मांगे गए ��ीकरण (प्र� के ��ीकरण सिहत) 7 फरवरी, 2025 को सीएबी में प्री-िबड मीिटंग में प्रदान 
िकए जाएंगे। बोली पूवर् बैठक में भौितक/ऑनलाइन भाग िलया जा सकता है। 
10. बयाना धन जमा (ईएमडी)/बोली प्रितभूित 
(i) बोलीदाताओ ंको धारा III में यथा िविनद� तरीके से और रािश के िलए बयाना धनरािश जमा (ईएमडी)/बोली 
प्रितभूित प्र�ुत करना अपेिक्षत है. 
ii) एक िनिवदा, जो ईएमडी के साथ नही ंहै, पर िवचार नही ंिकया जाएगा। बोलीदाता को अिग्रम रािश वापस कर 
दी जाएगी यिद उसकी िनिवदा �ीकार नही ंकी जाती है लेिकन िबना िकसी �ाज के। 
(iii) सफल बोलीदाता द्वारा अदा की गई अिग्रम रािश िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करने पर कायर् सौपें जाने के 
बाद जारी की जाएगी। उ� जमा पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 
असफल बोलीदाताओ ंकी ईएमडी िव�ीय बोिलयां खुलने के बाद वापस कर दी जाएगी। 
(iv) िकसी प्रित�ान को ईएमडी जमा करने से कोई छूट प्रदान नही ंकी जाती है। 
v) सफल बोलीदाता िनधार्�रत प्रारूप में संिवदा मू� के 5% के बराबर रािश के िलए एक अनुसूिचत वािण��क 
बैंक से एक िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करेगा, या ऑनलाइन मोड (एनईएफटी / आरटीजीएस) के मा�म से 
पीबीजी के बराबर रािश जो काम पूरा होने तक वैध होगी। (िववरण अनुबंध VI में िदया गया है)। पीबीजी को 
संिवदा प्रदान िकए जाने के 14 िदनो ंके भीतर प्र�ुत िकया जाना होता है, ऐसा न करने पर उ�हीत की जाने वाली 
अविध के बाद िन�ादन गारंटी रािश का @01% प्रित िदन िवलंब शु�। 
  
11. प्र�ाव तैयार करना 
  
िनिवदादाता प्र�ाव तैयार करने के दौरान िन�िल�खत संबंिधत सूचना का अनुपालन करें गे 
  
ए) प्र�ाव और सभी संबद्ध पत्राचार अंगे्रजी में िलखे जाएंगे और िनधार्�रत प्रारूपो ंके अनुरूप होगें। कोई भी 

इंटरलाइन, इरेज़र या ओवर राइिटंग केवल तभी मा� होगी जब वे प्र�ाव पर ह�ाक्षर करने वाले अिधकृत 
��� द्वारा शुरू िकए गए हो।ं 

  
ख) प्र�ाव अिमट �ाही (यिद आव�क हो) में टाइप या िलखा जाएगा और बोलीदाता को अनुबंध से बांधने के 

िलए प्र�ेक पृ� पर बोलीदाता या िविधवत प्रािधकृत ��� (���यो)ं द्वारा ह�ाक्ष�रत िकया जाएगा। 
  
ग) िवके्रताओ ंको प्र�ाव प्र�ुत करने के बाद इसे संशोिधत करने, प्रित�ािपत करने या वापस लेने की अनुमित 

नही ंहै। 
  

12. प्र�ावो ंका प्र�ुतीकरण, प्रा��यां और उद्घाटन 
  
िवके्रता एमएसटीसी वेबसाइट के मा�म से ऑनलाइन प्र�ाव प्र�ुत करेगा। तथािप, प्र�ाव के मू�ांकन के 
दौरान और संिवदा की अविध के दौरान मू�ांकन सिमित को त�ो ंको समझने के िलए संगत तरीके से समुिचत 
सावधानी बरतने का अिधकार है। 
  
12.1. प्र�ाव प्र�ुत करने की समय सीमा 
  
बोलीदाताओ ंसे सभी प्रकार से पूणर् प्र�ाव एमएसटीसी वेबसाइट के मा�म से ऑनलाइन प्र�ुत िकए जाने 
चािहए। 
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प्र�ाव जमा करने की अंितम ितिथ: 7 माचर्, 2025 (14.00 बजे) 
  
12.2 धारा IV में िदए गए प्र�ाव के भाग के रूप में प्र�ुत िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी सूची 
  
12.2.1 प्रपत्र I : प्र�ाव प्रपत्र 
  

  
फॉमर् I में िवके्रता की िनयु�� के िलए कव�रंग लेटर। 

  
12.2.2 प्रपत्र II: प्र�ाव - सामा� जानकारी 
  

  
बोलीदाता की सामा� जानकारी जैसा िक फॉमर् II में िनिदर्� है। 
  
कोई अ� सहायक जानकारी जो प्र�ाव के िलए प्रासंिगक है। 
  
12.2.3 प्रपत्र III: तकनीकी प्र�ाव 
  

•         फॉमर् III में िनिदर्� तकनीकी प्र�ाव। 
•         कोई अ� सहायक जानकारी और द�ावेज जो तकनीकी प्र�ाव के िलए प्रासंिगक हैं। 

  
12.3 तकनीकी बोली 
  
तकनीकी मू�ांकन: तकनीकी प्र�ाव उन सभी सं�ाओ ंके िलए खोले जाएंगे िज�ोनें बोिलयां प्र�ुत की 
होगंी। तकनीकी मू�ांकन के िलए उपयोग िकए जाने वाले पैरामीटर और वेटेज अनुबंध II में िदए गए अनुसार 
होगें। 
  
12.4 वािण��क बोली 
  
वािण��क बोली कुल िनयत घटक और प�रवतर्नीय घटक होगी जैसा िक नीचे िदया गया है: 
a) ��र घटक: 
िडजाइिनंग की लागत के िलए अनुमािनत रािश: 

i. डीसीड�ू मू�ांकन उपकरण जैसा िक आरएफपी में िनिदर्� है, 
िद्वतीय। �वहार संकेतक सिहत �वहार रूप से एंकडर् रेिटंग �ेल (BARS), 
तृतीय. एक िवकास कें द्र प्रिशक्षण मैनुअल, और 
इन् ट� ावीनस। बैंक के 30 आंत�रक िनधार्रको ं(प्र�ेक 15 िनधार्रको ंतक के दो कायर्क्रम) के िलए प्रिशक्षण 

कायर्क्रम (प्र�ेक कम से कम चार िदनो ंकी अविध) का संचालन करना और प्र�ेक मू�ांकनकतार् 
के पहले पुनरावृि� के दौरान पैनलबद्ध मू�ांकनकतार्ओ ंको सहायता प्रदान करना। 

बी) प�रवतर्नीय घटक: 
चयिनत सं�ा को बैंक द्वारा अपने अिधका�रयो ंके िलए आयोिजत डीसीड�ू के िलए एक यो� 
िनधार्रक/मू�ांकनकतार् की सेवाएं प्रदान करने की आव�कता होगी, स�ी से आव�कता के आधार पर। यह 
अनुमान लगाया गया है िक बैंक को एक वषर् में ऐसे 12 डीसीड�ू के िलए चयिनत सं�ा से यो� िनधार्रक/ओ ं
की सेवाओ ंकी आव�कता हो सकती है (वा�िवक सं�ा िभ� हो सकती है)। ऐसे प्र�ेक डीसीड�ू को बैंक 
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प�रसर में डीसीड�ू आयोिजत करने के िलए तीन िदनो ंके िलए िनधार्रक की उप��ित की आव�कता 
होगी। ऐसे 12 डीसीड�ू के िलए, कुल 36 िनधार्रक िदवसो ंके उपयोग की प�रक�ना की गई है। इसमें यात्रा 
का समय आिद शािमल नही ंहै। डीसीड�ू के दौरान, कॉलेज में मू�ांकनकतार्ओ ंके िलए आवास और बोिड�ग 
सुिवधाएं उपल� कराई जाएंगी। यात्रा �य चयिनत इकाई द्वारा वहन िकया जाएगा और प्रितपूितर् नही ंकी 
जाएगी। आव�कता के आधार पर डीसीड�ू के िलए मू�ांकनकतार्/एस प्रदान करने की लागत 12 
डीसीड�ू (36 िनधार्रक िदवस) के िलए दी जानी है। 
  
वािण��क बोली का मू�ांकन िनि�त घटक और प�रवतर्नीय घटक के कुल योग पर आधा�रत होगा। िव�ीय 
उद्धरण भारतीय रुपये में होना चािहए, और इसमें करो ंके अलावा प्र�ािवत सभी खचर् शािमल होने चािहए। 
  
12.5 वािण��क बोली मू�ांकन: 
  

वािण��क बोिलयो ंपर केवल उन सं�ाओ ंके िलए िवचार िकया जाएगा जो प्र�ुित को छोड़कर, तकनीकी 
मू�ांकन में अिधकतम 70 अंको ंमें से �ूनतम 35 अंक प्रा� करते हैं। कम �ोर करने वाली िकसी भी 
इकाई को अयो� घोिषत कर िदया जाएगा. 
  

13. मू�ांकन: 
13.1 तकनीकी बोली का मू�ांकन िवचाराथर् िवषयो ंके प्रित उनकी जवाबदेही के आधार पर और 
आरएफपी में िनिदर्� मू�ांकन मानदंडो ंको लागू करके िकया जाएगा। मू�ांकन के प्रथम चरण में, बोली 
की प्रितिक्रया के िलए आरएफपी में दशार्ई गई आव�कता के अनुसार यिद बोली में कमी पाई जाती है तो 
उसे अ�ीकार कर िदया जाएगा। तकनीकी बोली का मू�ांकन पहले शुरू होगा और इस �र पर िव�ीय 
बोली अभी भी खुली नही ंरहेगी। मू�ांकन के िलए केवल उ�रदायी बोिलयो ंको आगे िलया जाएगा। बोिलयो ं
का मू�ांकन पात्रता मानदंड और इस आरएफपी के तहत अपेिक्षत सभी अपेिक्षत जानकारी/द�ावेज 
प्र�ुत करने के आधार पर िकया जाएगा। 
  
13.2. पात्र बोलीदाताओ ंद्वारा प्र�ुित: 
पात्र बोलीदाताओ ंद्वारा एक िव�ृत प्र�ुित संबंिधत बोलीदाताओ ंको सूिचत की गई तारीख और �ान पर 
आयोिजत की जाएगी। प्र�ुित तकनीकी बोली का िह�ा होगी और तदनुसार मू�ांकन िकया 
जाएगा। प्र�ुित में मोटे तौर पर शािमल होगें: 

  
i. प�रयोजना के िलए मू�ांकनकतार्ओ ंकी उपयु�ता सिहत संगठन और �ािफंग। 
िद्वतीय।मू�ांकन उपकरण िवकिसत करने में अपनाई जाने वाली प्र�ािवत कायर्प्रणाली। 
तृतीय.प�रयोजना के िलए प्रदान िकए गए टे�लेट्स का प्रारूप 
इन् ट� ावीनस।बोलीदाता द्वारा सुझाया गया कोई नया उपकरण 
बहुत।संबंिधत बोलीदाता के िवभेदक 

13.3 मू�ांकन गुणव�ा और लागत आधा�रत चयन (�ूसीबीएस) के तहत िकया जाएगा। �ूसीबीएस के 
तहत,तकनीकी बोिलयो ंमें तकनीकी पैरामीटर मू�ांकन और प्र�ुित शािमल होगी। िनिवदा की अनुसूची में 
िनिदर्� ितिथ पर तकनीकी बोिलयां ऑनलाइन खोली जाएंगी। कंपिनयो/ंफम� को तकनीकी मू�ांकन 
मानदंड (कुल 70 अंक) में �ूनतम 35 अंको ंके साथ अहर्ता प्रा� करनी होगी। यो� कंपिनयो/ंफम� को बैंक 
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द्वारा इस उदे्द� के िलए गिठत आंत�रक मू�ांकन सिमित के समक्ष प्र�ुित के िलए बुलाया 
जाएगा। पे्रजेंटेशन 30 अंको ंका होगा। 
अहर्क कंपिनयो/ंफम� की वािण��क बोिलयां कंपनी/फमर् के एक/दो प्रितिनिधयो ंकी उप��ित में खोली 
जाएंगी और उसके बाद इस उदे्द� के िलए गिठत आंत�रक मू�ांकन सिमित को प्र�ुत की जाएंगी। सफल 
बोलीदाता पर अंितम िनणर्य तकनीकी-वािण��क मू�ांकन के आधार पर िलया जाएगा िजसमें तकनीकी 
मापदंडो ं(प्र�ुित सिहत) और वािण��क बोिलयो ंको क्रमशः  70% और 30% का वेटेज िदया जाएगा। 
  
13.4 सबसे कम लागत वाली बोली को 30 का िव�ीय �ोर िदया जा सकता है और अ� बोिलयो ंको िव�ीय 
�ोर िदया जाएगा जो उनके मू� उद्धरणो ंके िवपरीत आनुपाितक हैं। यिद सबसे कम बोली रुपये सी के 
िलए है, तो उसे 30 का �ोर िदया जाएगा और अ� बोिलयो ंको िदए गए फॉमूर्ले के आधार पर �ोर िदया 
जाएगा: 
िव�ीय �ोर (FS) = (30/बोलीदाता का कोट) * C 
  
13.5 तकनीकी (गुणव�ा) और िव�ीय (लागत) अंको ंको तौलकर और उ�ें जोड़कर कुल अंक मै�ुअल 
रूप से (ऑनलाइन पोटर्ल पर नही)ं प्रा�/गणना की जाएगी। 
कुल �ोर = FS + (70/100) * तकनीकी �ोर 
  
13.6 उ�तम िबंदु का आधार: गुणव�ा और लागत के िलए संयु� भा�रत �ोर के आधार पर, 
बोलीदाताओ ंको प्रा� कुल �ोर के अनुसार रैंक िकया जाएगा। तकनीकी और िव�ीय बोिलयो ंके 
मू�ांकन में उ�तम कुल संयु� �ोर प्रा� करने वाली बोली को एस-1 के रूप में रैंक िकया जाएगा, 
इसके बाद एस-2, एस-3 आिद के रूप में कम अंक प्रा� करने वाली बोिलयो ंको रैंक िकया जाएगा। शीषर् 
�ोरर बोलीदाता (एस 1) काम के पुर�ार के िलए पात्र होगा। 

अंक और मू�ांकन का एक नमूना गणना संदभर् के िलए अनुल�क V के रूप में संल� है। 
  
14. संिवदा का अिधिनणर्य 
  
संिवदा प्रदान करने के प्र�ाव की �ीकृित पर, बैंक सफल बोलीदाता को िल�खत रूप में सूिचत करेगा िक 
उनका प्र�ाव �ीकार कर िलया गया है। बैंक और सफल बोलीदाता अनुबंध समझौते पर ह�ाक्षर 
करें गे। अनुबंध समझौते पर ह�ाक्षर करने के बाद, पािटर्यो ंद्वारा ह�ाक्ष�रत िल�खत संशोधन को छोड़कर 
अनुबंध की अविध में कोई बदलाव या संशोधन नही ंिकया जाएगा। मसौदा अनुबंध फॉमर् IV के रूप में संल� है। 
  
15. गोपनीयता 
  
प्र�ावो ंकी जांच, ��ीकरण और तुलना से संबंिधत जानकारी िकसी भी बोलीदाता या िकसी अ� ��� को 
प्रकट नही ंकी जाएगी जो आिधका�रक तौर पर ऐसी प्रिक्रया से संबंिधत नही ंहै जब तक िक िनयु�� प्रिक्रया 
समा� नही ंहो जाती। प्रिक्रया से संबंिधत गोपनीय जानकारी के िकसी भी बोलीदाता द्वारा अनुिचत उपयोग के 
प�रणाम�रूप प्र�ाव की अ�ीकृित हो सकती है। 
  
बैंक की पूवर् िल�खत सहमित को छोड़कर प�रयोजना के िन�ादन के दौरान, िवके्रता और उसके कमर्चारी िकसी 
भी समय िकसी भी ��� या सं�ा को अनुबंध के दौरान अिजर्त गोपनीय जानकारी नही ंदेंगे। 
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16. मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न अिधिनयम, 2013 
  
क) िवके्रता "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और प्रिततोष) अिधिनयम, 
2013" के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। बैंक के प�रसर के भीतर 
अपने कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत िवके्रता द्वारा 
गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दायर की जाएगी। िवके्रता िशकायत के संबंध में उ� 
अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा। * 
ख) िवके्रता के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी से बैंक के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िकसी 
भी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया जाएगा। 
ग) िवके्रता िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा िजसे उस घटना में भुगतान करने की 
आव�कता हो सकती है िजसमें िवके्रता के कमर्चारी शािमल हैं, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को 
कोई मौिद्रक राहत, यिद िवके्रता के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है। 
d) िवके्रता कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में अपने कमर्चा�रयो ंको 
िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 
ङ) िवके्रता आर अपने उन कमर्चा�रयो ंकी पूरी और अद्यतन सूची प्रदान करेगा जो बैंक के प�रसर के 
भीतर तैनात हैं। 
  
  
17. बीमा 
  
संिवदा पर ह�ाक्षर करते समय और कायर् प्रारंभ करते समय, जैसा लागू हो, िवके्रता के िलए यह 
अिनवायर् होगा िक वह अपनी लागत पर उिचत मू� के िलए केवल भारत में कायर्रत बीमा कंपनी से जारी 
सभी आव�क और संगत बीमा कवर प्रा� करे और जो संिवदा अविध के अंत तक वैध रहेगा, जैसा िक 
अपेक्षाओ ंके िलए लागू हो लेिकन इन तक सीिमत न हो: 

प�रयोजना के िन�ादन के दौरान िकसी भी चोट/संपि� की क्षित के िलए वािण��क सामा� 
दािय�। 
उपयुर्� पॉिलसी पहले बैंक के नाम का उ�ेख करते हुए संयु� नामो ंमें होगी और काम शुरू करने से 
पहले इसकी एक प्रित बैंक को प्र�ुत की जाएगी। 
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धारा III: अनुबंध की सामा� शत� (जीसीसी) 
  
1. आवेदन 
  
ये सामा� शत� इस हद तक लागू होगंी िक अनुबंध के अ� िह�ो ंमें प्रावधान उनका �ान नही ंलेते 
हैं। आरएफपी या अनुबंध समझौते में िकसी भी खंड की �ा�ा के िलए, बैंक की �ा�ा अंितम और िवके्रताओ ं
पर बा�कारी होगी। 
  
2. पािटर्यो ंके बीच संबंध 
  
इसमें उ���खत िकसी बात का यह अथर् नही ंलगाया जाएगा िक वह मािलक और नौकर का या प्रधान और 
अिभकतार् का संबंध है जैसा िक 'बैंक' और 'िवके्रता' के बीच है। इस संिवदा के अधीन िवके्रता के पास प�रयोजना 
के अंतगर्त सेवाएं िन�ािदत करने में अपने कामको ंका पूरा प्रभार है। िवके्रता उनके द्वारा या उनकी ओर से की 
गई सेवाओ ंके िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगें। 
  
3. प्रदशर्न के मानक 
  
िवके्रता सेवाओ ंका िन�ादन करेगा और अनुबंध के तहत अपने दािय�ो ंको सामा� रूप से �ीकृत पेशेवर 
मानको ंऔर प्रथाओ ंके अनुसार उिचत प�रश्रम, दक्षता और अथर्�व�ा के साथ पूरा करेगा। िवके्रता हमेशा इस 
अनुबंध से संबंिधत िकसी भी मामले के संबंध में बैंक के वफादार सलाहकार के रूप में कायर् करेगा। िवके्रता 
तीसरे पक्ष के साथ िकसी भी �वहार में हमेशा बैंक के वैध िहतो ंका समथर्न और सुरक्षा करेगा। िवके्रता देश में 
प्रचिलत सभी प्रावधानो/ंअिधिनयमो/ंिनयमो ंका पालन करेगा। िवके्रता आरएफपी में िनधार्�रत मानको ंको समग्रता 
में पूरा करेगा। 
  
4. लागू कानून 
  
लागू कानून का अथर् है भारत में कानून के बल वाले कानून और िकसी भी अ� उपकरण के रूप में उ�ें समय-
समय पर जारी िकया जा सकता है और बल िदया जा सकता है। अनुबंध की �ा�ा भारत संघ के कानूनो ंके 
अनुसार की जाएगी। 
  
5. बौ�द्धक संपदा अिधकार 
  
अनुबंध के तहत कवर की गई कोई भी सेवा िवके्रता द्वारा तीसरे पक्ष के िकसी भी अिधकार के उ�ंघन में बेची 
या िनपटाई नही ंजाएगी, और िवशेष रूप से, लेिकन पूवर्गामी की �ापकता के पूवार्ग्रह के िबना, िकसी भी पेटेंट 
अिधकार, ट� ेडमाकर्  या इसी तरह के अिधकार, या िकसी भी शु� बंधक या ग्रहणािधकार की। िवके्रता बैंक को 
सभी काय�, लागतो,ं दावो,ं मांगो,ं खच� और देनदा�रयो ंसे क्षितपूितर् करेगा, जो भी पूव�� के रूप में िकसी भी 
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वा�िवक या किथत उ�ंघन के प�रणाम�रूप और िवके्रता के खचर् पर, बैंक का बचाव िकसी भी कायर्वाही के 
बचाव में िकया जाएगा जो उस संबंध में लाया जा सकता है। 
  
  
  
  
6. शासकीय भाषा 
  
अनुबंध अंगे्रजी और िहंदी भाषा में िलखा जाएगा। अनुबंध का अंगे्रजी सं�रण इसकी �ा�ा को िनयंित्रत 
करेगा। अनुबंध से संबंिधत सभी पत्राचार और अ� द�ावेज, जो पािटर्यो ंके बीच आदान-प्रदान िकए जाते हैं, 
अंगे्रजी भाषा में िलखे जाएंगे। 
  
7. प्रदशर्न आकलन 
  
यह आरएफपी मू�ांकन उपकरण िवकिसत करने और बैंक के सीधी भत� अिधका�रयो ंके िलए डीसीड�ू 
आयोिजत करने में बैंक की सहायता के िलए िवके्रता की िनयु�� के िलए है। यिद प�रयोजना के िन�ादन के 
दौरान, िन�िल�खत सम�ाएं पाई गईं या देखी गईं, तो ऐसी प्र�ेक सम�ा के िलए जुमार्ना लगाया 
जाएगा। भुगतान की जाने वाली रािश का 1% (अिधकतम 20% के अधीन) बैंक द्वारा लगाया जा सकता है, जो 
प�रयोजना िविश� आरएफपी और संदभर् की शत� का िह�ा होगा: 
  
क) सुपुदर्गी की गुणव�ा िनशान तक नही ंहै, (जब तक गुणव�ा में आव�क सीमा तक सुधार नही ंिकया जाता 

है) 
  
b) िडिलवरेब� में देरी 
  
c) समय पर पयार्� और/या उपयु� रूप से यो� संसाधन नही ंदेना 
  
d) आव�क होने पर भी समिपर्त आधार पर संसाधनो ंको शािमल नही ंकरना 
  
e) ऐसे संसाधन सौपंना जो बैंक की आव�कताओ ंको पूरा नही ंकरते हैं 
  
च) सीएबी के साथ िवलंिबत या अपयार्� बातचीत। 
  
छ) कायर् या तो पूरा नही ंहुआ है या अनुमोिदत समय अनुसूची या सुपुदर्गी की गुणव�ा के अनुसार संतोषजनक 

ढंग से पूरा नही ंहुआ है। 
  
8. अनुबंध वैधता और िव�ार 
संिवदा चयिनत िवके्रता और बैंक द्वारा संिवदा पर ह�ाक्षर करने की तारीख से प्रारंभ होगी। िवके्रता की िनयु�� 
प्रारंभ में 12 महीनो ंके िलए वैध होगी और वािषर्क समीक्षा और संतोषजनक प्रदशर्न के आधार पर इसे दो बार 12 
महीने तक बढ़ाया जा सकता है। नवीनीकरण समान िनयमो ंऔर शत� पर होगा 
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9. बैंक द्वारा संिवदा की समा�� 
  
प�रयोजना के िन�ादन के दौरान गैर-िन�ादन के कारण बैंक द्वारा अनुबंध की समा�� 
  

-       प�रयोजना की समय-सीमा का पालन न करना 
-       कायर् की गुणव�ा संतोषजनक नही ंहै 

  
  
  
10. िववादो ंका समाधान 

  
यिद पािटर्यो ंके बीच कोई िववाद उ�� होता है, तो अनुबंध के तहत िववाद के समाधान के िलए दो तरीके होगें। 
  
10.1 सौहादर्पूणर् समझौता 

  
संिवदा का िन�ादन संिवदा के िनबंधन एवं शत� द्वारा शािसत होता है, तथािप, कभी-कभी कायर् के दायरे, 
भुगतान के खंडो ंआिद सिहत संिवदा की िकसी भी शतर् अथवा िनबंधन की िकसी �ा�ा के बारे में िववाद उ�� 
हो सकता है। ऐसी ��ित में अनुबंध का कोई भी पक्ष दूसरे पक्ष को िववाद की िल�खत सूचना भेज सकता 
है। िववाद की सूचना प्रा� करने वाला पक्ष नोिटस पर िवचार करेगा और प्रा�� के 30 िदनो ंके भीतर िल�खत 
रूप में इसका जवाब देगा। यिद वह पक्ष 30 िदनो ंके भीतर जवाब देने में िवफल रहता है, या उस पक्ष की 
प्रितिक्रया के बाद 60 िदनो ंके भीतर िववाद को सौहादर् पूणर् ढंग से नही ंसुलझाया जा सकता है, तो जीसीसी का 
खंड 10.2 लागू होगा। 

  
10.2 िववाद समाधान: 
  
बैंक और िवके्रता आपसी िवचार-िवमशर् और बातचीत के मा�म से सौहादर्पूणर् ढंग से उनके बीच उ�� 
होने वाले िकसी भी िववाद या मतभेद को हल करने का प्रयास करें गे। इस घटना में िक इस तरह के 
प्रयास िवफल हो जाते हैं, या तो पाट� िववाद को म��ता के िलए संदिभर्त कर सकती है, पािटर्यो ंद्वारा 
पार��रक रूप से सहमत एकमात्र म�� द्वारा आयोिजत िकया जाना है. एकमात्र म�� की िनयु�� 
पर आपसी समझौते के अभाव में, िववाद को तीन म��ो ंके एक पैनल को भेजा जाएगा. प्र�ेक पाट� 
एक म�� िनयु� करेगी, और दो िनयु� म�� संयु� रूप से एक तीसरे म�� को नािमत करें गे, 
जो पीठासीन म�� के रूप में कायर् करेगा. म��ता कायर्वाही म��ता और सुलह अिधिनयम, 
1996 के प्रावधानो ंके अनुसार आयोिजत की जाएगी। म��ता के िलए सीट और �ान पुणे, भारत 
होगा, और कायर्वाही की भाषा, पािटर्यो ंके बीच आदान-प्रदान िकए गए सभी द�ावेजो ंऔर संचार 
सिहत, अंगे्रजी होगी। 
  
11. कानूनी के्षत्रािधकार 
  
पक्षकारो ंके बीच सभी कानूनी िववाद केवल पुणे में ��त �ायालयो ंके अिधकार के्षत्र के अधीन होगें। 

  
12. भुगतान की शत� 
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बैंक स्रोत पर लागू करो ंकी कटौती के बाद चयिनत िवके्रता को सहमत �ावसाियक शु� का भुगतान जारी 
करेगा, िजसके िलए बैंक द्वारा चुने गए / चयिनत िवके्रता के साथ अनुबंध िन�ािदत िकया जाएगा। िनयत घटक 
के िलए भुगतान समनुदेशन के पूरा होने पर िकया जाएगा । 
प�रवतर्नीय घटक के िलए भुगतान कायर् पूरा होने के बाद बीजक जारी िकए जाने के एक माह के भीतर ऐसी 
सेवाओ ंका उपयोग िकए जाने पर िकया जाएगा। कोई अिग्रम भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
िवके्रता प्र�ेक ितमाही के िलए डीसीड�ू/प्रिशक्षण पूरा होने के बाद ितमाही आधार पर बीजक जारी करेगा। 
  
13. बयाना धन जमा (ईएमडी) 
  
एनईएफटी के रूप में ₹70,000/- का ईएमडी िनयत ितिथ 7 माचर्, 2025 को या उससे पहले और दोपहर 12:00 
बजे तक होगा। एनईएफटी लेनदेन के िलए खाता िववरण नीचे दी गई तािलका में िदया गया है। 
लेनदेन सं�ा और अ� िववरणो ंको दशार्ने वाले पे्रषण का प्रमाण अ� िनिवदा द�ावेजो ंके साथ बैंक के 
अनुमोिदत ई-िनिवदा पोटर्ल पर अपलोड िकया जाएगा। 
   
एनईएफटी िववरण 
ईएमडी के िलए - करने के िलए बैंक खाते का िववरण 
कंपनी का नाम: कॉलेज ऑफ एग्रीकल्चरल बैंिकंग, �रजवर् बैंक ऑफ इंिडया, पुणे 
पता (पूणर् रूप से): कॉलेज ऑफ एग्रीकल्चरल बैंिकंग, भारतीय �रज़वर् बैंक 
              यूिनविसर्टी रोड, - 016 

1 खाताधारक का नाम (जैसा िक बैंक खाते में 
िदखाई दे रहा है)) 

कॉलेज ऑफ एग्रीकल्चरल बैंिकंग, भारतीय �रज़वर् बैंक, पुणे 

2 खाता सं�ा 8614038 

3 खाते का प्रकार (बचत, चालू आिद.) प्रवाह 

4 पैन नंबर एएआईएफआर 5286एम 

5 बैंक का नाम 
  भारतीय �रजवर् बैंक 

6 शाखा का नाम 
  टै�ी, पुणे 

7 बैंक का पता 
  सीएबी, आरबीआई, यूिनविसर्टी रोड, पुणे 

8 एनईएफटी/आईएफएस कोड 
  

RBIS0PUPA01 (कोड में 0 शू� का प्रितिनिध� करता 
है) 

9 खाते का नाम िविवध जमा खाता/- 

10 जीएसटी नंबर 27AAIFR5286M1ZG 
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खंड IV: तकनीकी प्र�ाव (टीपी) - प्रारूप 
  
1. भारतीय �रज़वर् बैंक िवके्रताओ ंसे एक िवके्रता की िनयु�� के िलए प्र�ाव आमंित्रत करता है जो भारतीय 

�रज़वर् बैंक के अिधका�रयो ंके िलए िनधार्रण उपकरण िवकिसत करने और डीसीड�ू का संचालन करने में 
बैंक की सहायता करने के िलए असाइनमेंट करने के िलए शािमल होगा। 

  
2. मू�ांकन उपकरण िवकिसत करने और डीसीड�ू के संचालन में बैंक की सहायता के िलए िवके्रताओ ंका 

चयन मू�ांकन सिमित द्वारा तकनीकी-वािण��क मू�ांकन के आधार पर िकया जाएगा। 
  

प्रितिक्रया प्रारूप 
  
प्र�ाव प्र�ुत करने के िलए िवके्रताओ ंद्वारा उपयोग िकए जाने वाले प्रितिक्रया प्रारूप िन�िल�खत हैं: 
  
  

क्र.सं.     रूप   �ौरा   
              

1 
    

फॉमर् I 
  प्रपोज़ल फॉमर्   

      
प्र�ाव प्र�ुत करने के िलए कव�रंग लेटर 

  
            
              

2     फॉमर् II   सामा� जानकारी   
              

3     फॉमर् III   तकनीकी प्र�ाव   

4 
    

फॉमर् IV 
  अनुबंध समझौता   

      मसौदा अनुबंध समझौता   
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A. प्र�ाव प्रपत्र 
  
बोलीदाताओ ंको फॉमर् I में कव�रंग पत्र प्र�ुत करना आव�क है। यह फॉमर् बोलीदाताओ ंके लेटर हेड पर होना 
चािहए, जो प्र�ाव प्र�ुत कर रहे हैं। 
  
फॉमर् I: कव�रंग लेटर (वेंडर के लेटरहेड पर) 
  
खजूर: 
तक 
िपं्रिसपल 
कृिष बैंिकंग कॉलेज 
भारतीय �रजवर् बैंक 
िव�िवद्यालय रोड 
पुणे- 411006 
  
  
  
श्रीमान 
  
िवषय: मू�ांकन उपकरण िवकिसत करने और डीसीड�ू के संचालन के िलए िवके्रता की िनयु�� का 
प्र�ाव 
  

  
  

1) आरएफपी के अनुदेशो,ं िनयमो ंऔर शत� की जांच करने और समझने के बाद, हम, अधोह�ाक्षरी, उ� 
आरएफपी के पूणर् अनुरूप भारतीय �रज़वर् बैंक के साथ असाइनमेंट करने के िलए अपना प्र�ाव प्र�ुत 
करते हैं। 
  

2) हमने आरएफपी के प्रावधानो ंको पढ़ा है और पुि� करते हैं िक ये हमें �ीकायर् हैं। हम आगे घोषणा करते हैं 
िक हमारे प्र�ाव में पाई गई अित�र� शत�, िभ�ताओ,ं िवचलनो,ं यिद कोई हो, को प्रभावी नही ंिकया 
जाएगा। 

  
3) हम इस प्र�ाव का पालन करने के िलए सहमत हैं, िजसमें यह पत्र, तकनीकी प्र�ाव, िविधवत नोटरीकृत 

िल�खत पावर ऑफ अटॉन� और सभी संल�क शािमल हैं, आरएफपी में िनधार्�रत प्र�ावो ंको प्र�ुत करने 
के िलए िनधार्�रत ितिथ से 90 िदनो ंकी अविध के िलए और अनुबंध वातार् के प�रणाम�रूप संशोधन, और 
यह हमारे िलए बा�कारी रहेगा और उस अविध की समा�� से पहले िकसी भी समय आपके द्वारा �ीकार 
िकया जा सकता है। 

  
4) जब तक औपचा�रक अंितम अनुबंध तैयार नही ंिकया जाता है और हमारे बीच िन�ािदत िकया जाता है, तब 

तक यह प्र�ाव, प्र�ाव की आपकी िल�खत �ीकृित और पुर�ार की आपकी अिधसूचना के साथ, हमारे 
बीच एक बा�कारी अनुबंध का गठन करेगा। 
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5) हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक इस प्र�ाव में दी गई सभी जानकारी और कथन स� हैं और �ीकार करते 

हैं िक इसमें िनिहत कोई भी गलत �ा�ा हमारी अयो�ता का कारण बन सकती है। 
  
6) हम समझते हैं िक आप प्रा� िकसी भी प्र�ाव को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहैं। 
  
  
दस् तख़त  
की क्षमता में........................... 
के िलए प्र�ाव पर ह�ाक्षर करने के िलए िविधवत अिधकृत 
और की ओर से............................. 
िदनांक............................. 
�ान............................. 
 
  
  
B. प्र�ाव प्रारूप - सामा� जानकारी 
  
बोलीदाताओ ंको िन�िल�खत फॉमर् में अपना प्रोफाइल प्र�ुत करना आव�क है: 
  
  
फॉमर् II: सामा� जानकारी 
  
क. पात्रता (कृपया बताइये) क. 

फमर्/कंपनी; 
B. नाम 
  
C. संपकर्  
  

a. पता 
  

b. टेलीफोन नंबर 
  

c. फै� 
  

d. मोबाइल 
  

e. ईमेल 
  

च. वेबसाइट 
  
D. कायार्लय के �ान और पते 
  

a. भारतीय 
  

b. प्रवासी 
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दस् तख़त दे�खए............................. 
  
की क्षमता में........................... 
  
के िलए प्र�ाव पर ह�ाक्षर करने के िलए िविधवत अिधकृत 
  
और की ओर से............................. 
  
िदनांक............................. 
�ान............................. 
  
  
  
  
C. तकनीकी प्र�ाव प्रारूप 
  
  
बोलीदाताओ ंको अपने तकनीकी प्र�ाव िन�िल�खत प्रपत्र में प्र�ुत करने की आव�कता है: 
  
फॉमर् III: कायर् संबंधी िववरण 
  
बोलीदाताओ ंसे िन�िल�खत प्रकार की जानकारी मांगी जाती है: 
  
1) प्र�ािवत कायर्प्रणाली 

  
प्र�ािवत दृि�कोण, कायर्प्रणाली, डीसी और अंितम �रपोटर् के संचालन के िलए उपकरण: 
  
क. डीसी के िलए उपकरणो/ंउपकरणो ंका िडजाइन 
b. अंितम �रपोटर् और ���गत �रपोटर् 
ग. डीसी प्रिशक्षण पु��का का िडजाइन 
घ. बैंक के आंत�रक मू�ांकनकतार्ओ ंके िलए एडीसी प्रिशक्षण और/या कायर्क्रम का संचालन 

  
  

[डीसी के संचालन से संबंिधत असाइनमेंट िन�ािदत करने के िलए दृि�कोण, िविधयो ंऔर उपकरणो ंका 
िववरण प्रदान करें] 

  
2) मू�ांकनकतार्ओ ंकी प्रोफाइल (6 मू�ांकनकतार्) 
  

टीम के मू�ांकनकतार्ओ ंकी प्रोफाइल जो असाइनमेंट / प�रयोजनाओ ंको िन�ािदत करने में शािमल होगें 
  

प्रोफ़ाइल में सारणीबद्ध रूप में िन�िल�खत िववरण शािमल होने चािहए: 
  

a) नाम 
b) संगठन में शािमल होने की ितिथ 
ग) �ावसाियक पृ�भूिम 
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d) प्रमाणपत्र 
ई) पेशेवर / डोमेन अनुभव का सारांश 
च) मह�पूणर् उपल�� 

  
3) एसी/डीसी का िववरण 
  

01 अपै्रल, 2023 से 31 मई, 2024 के दौरान आयोिजत एसी/डीसी का िववरण। 
  
तकनीकी मू�ांकन के उदे्द� के िलए जानकारी अनुबंध III I के अनुसार प्रारूप में प्र�ुत की जा सकतीहै. 
  
  
दस् तख़त........................... 
  
की क्षमता में........................... 
  
के िलए प्र�ाव पर ह�ाक्षर करने के िलए िविधवत अिधकृत 
  
और की ओर से............................. 
  
िदनांक............................. 
�ान............................. 
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फॉमर् IV: 
  

अनुबंध समझौता 
  
  
यह समझौता ............... पर िकया जाता है �रज़वर् बैंक के बीच 2024 का िदन 
  
(क) �ा यह सच है िक भारत सरकार (इसके बाद बैंक कहा गया है) के एक भाग पर भारत सरकार (िजसे 
इसके बाद बैंक कहा गया है ) और ...................... 
  
………..…………….………………………………… (िवके्रता का नाम) (इसके बाद कहा जाता है 
  
"िवके्रता") दूसरी ओर पर: 
  
  
जबिक 
  
क) बैंक चाहता है िक पैनलबद्ध िवके्रता को भारतीय �रज़वर् बैंक के अिधका�रयो ंके िलए िनधार्रण उपकरण 

िवकिसत करने और डीसीड�ू का संचालन करने में बैंक की सहायता करने के िलए 
प�रयोजनाओ/ंअसाइनमेंट को िन�ािदत करना चािहए। 

  
ख) बैंक को यह अ�ावेदन देने वाला िक उसके पास अपेिक्षत �ावसाियक कौशल, कािमर्क और तकनीकी 

संसाधन हैं, िवके्रता इस संिवदा में िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� पर सेवाएं प्रदान करने के िलए सहमत हो गया 
है। 

  
अब यह समझौता इस प्रकार है: 

  
1. इस समझौते में श�ो ंऔर अिभ���यो ंके वही अथर् होगें जो क्रमशः  आरएफपी में उ�ें सौपें गए हैं। 

  
2. मू�ांकन उपकरण िवकिसत करने और िवकास कें द्रो ं(डीसी) के संचालन में बैंक की सहायता करने के िलए 

िवके्रताओ ंके चयन के िलए जारी िकए गए प्र�ावो ंके अनुरोध के संबंध में िन�िल�खत द�ावेजो ंको इस 
समझौते के िह�े के रूप में बनाया और पढ़ा और समझा जाएगा: 

  
a) प्र�ावो ंके िलए आमंत्रण 

  
ख) बोलीदाताओ ंको अनुदेश 

  
ग) अनुबंध की सामा� शत� 

  
घ) प्र�ाव प्र�ुत करने के दौरान िवके्रता द्वारा प्र�ुत सभी प्रारूप और द�ावेज 

  
e) पुर�ार की अिधसूचना 
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च) आरएफपी में विणर्त कायर् का दायरा 

  
  
3. संिवदा चयिनत िवके्रता और बैंक द्वारा संिवदा पर ह�ाक्षर करने की तारीख से प्रारंभ होगी। 
  

िवके्रता की िनयु�� प्रारंभ में 12 महीनो ंके िलए वैध होगी और वािषर्क समीक्षा और संतोषजनक प्रदशर्न के 
आधार पर इसे दो बार 12 महीने तक बढ़ाया जा सकता है। नवीनीकरण समान िनयमो ंऔर शत� पर होगा। 

4. बैंक यह अपेक्षा करता है िक िवके्रता �ावसाियक, व�ुिन� और िन�क्ष सलाह प्रदान करे और बैंक के िहत 
को हमेशा सव�प�र रखे, अ� समनुदेशन/नौक�रयो,ं डाउन�� ीम प�रयोजनाओ ंया अपने �यं के कॉप�रेट 
िहतो ंके साथ टकराव से स�ी से बचे और भिव� के कायर् के िलए िकसी भी िवचार के िबना कायर् 
करे। िवके्रता को अपनी तकनीकी बोिलयो ंके साथ अिवरोध िववरण भी प्र�ुत करना होता है। 

  
5. बैंक और िवके्रता के पार��रक अिधकार और दािय� संिवदा में िवशेष रूप से िनधार्�रत िकए गए अनुसार 

होगें: 
  

क) िवके्रता संिवदाओ ंके प्रावधानो ंके अनुसार सेवाएं प्रदान करेगा; और 
  

बी) बैंक की संतुि� के िलए सेवा के सफल समापन पर बैंक िव�ीय बोली के अनुसार उद्धृत दरो ंके अनुसार 
और अनुबंध के प्रावधानो ंके अनुसार िवके्रता को भुगतान करेगा। 

  
6. महारा��  �ा� अिधिनयम, 1958 के अनुसार समझौते के संबंध में �ांप शु� का भुगतान िवके्रता द्वारा िकया 

जाएगा। 

  
िजसके साक्षी में, पािटर्यो ंने इस अनुबंध को अपने संबंिधत नामो ंमें ह�ाक्ष�रत करने का कारण बना िदया है, 
जैसा िक ऊपर िलखे गए िदन और वषर् के रूप में िकया गया है। 

  
भारतीय �रज़वर् बैंक के िलए और उसकी ओर से [प्रािधकृत प्रितिनिध] 
  
  
के िलए और की ओर से [िवके्रता का नाम] 
  
[अिधकृत प्रितिनिध] 
  
[नोट: यिद िवके्रता में एक से अिधक िनकाय हैं, तो इन सभी सं�ाओ ंको ह�ाक्षरकतार्ओ ंके रूप में िदखाई 
देना चािहए] 
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खंड V: कायर् का दायरा 
  
A. �ान 
  
िडजाइन प्रिक्रया के दौरान िवचार-िवमशर्, जब भी आव�क हो, सीएबी, पुणे या ऑनलाइन �ेटफाम� पर 
उिचत समझा जाएगा। बैंक के आंत�रक मू�ांकनकतार्ओ ंके िलए एडीसी प्रिशक्षण/कायर्क्रम सीएबी, पुणे या 
िवके्रता के नािमत �ल पर आयोिजत िकया जाएगा। 
  
B. एडीसी मू�ांकनकतार् प्रिशक्षण कायर्क्रम के िलए बैच आकार 
  
बैच का आकार आम तौर पर 18 अिधका�रयो ंका हो सकता है। हालांिक, प्रितभािगयो ंके िलए मू�ांकनकतार्ओ ं
का अनुपात िकसी भी मामले में 1: 3 पर बनाए रखा जाना चािहए। 
  
C. �ापक गितिविधयाँ 
  
असाइनमेंट में िन�िल�खत �ापक गितिविधयां शािमल होगंी: 
  
क) प�रयोजना आरंभ करना और योजना बनाना: कायर् के िनिदर्� दायरे को शािमल करते हुए िव�ृत 

प�रयोजना योजना को अनुमोदन के िलए बैंक को प्र�ुत करना। बैंक आव�कता पड़ने पर सफल 
बोलीदाताओ ंको उसके द्वारा पहचानी गई दक्षताओ ंके बारे में जानकारी प्रदान करेगा। 

  
ख) बैंक की पहचान की गई दक्षताओ ंसे प�रिचत होना: िवके्रता द्वारा सौपें गए प�रयोजना किमर्यो ंको संरिचत 

तरीके से बैंक की पहचान की गई दक्षताओ ंके अनुरूप और उ�ुख िकया जाना है। 
  
ग) बैंक के अपने मू�ांकनकतार्ओ ंकी भागीदारी: डीसी मॉडू्यल तैनात होने के बाद बैंक अपने �यं के 

अिधका�रयो ंको मू�ांकनकतार् के रूप में काम करने के िलए नािमत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 
है। िवके्रता प्र�ेक िनधार्रक के प्रथम पुनरावृि� के दौरान पैनलबद्ध मू�ांकनकतार्ओ ंको हैंडहो��ंग के िलए 
अपने मू�ांकनकतार्ओ ंको तैनात करेगा। 

  
D. डीसी के िलए उपकरण/उपकरण 
  
मू�ांकन उपकरण नेतृ� दक्षताओ ंके एक सेट को मापने के िलए िडज़ाइन िकए जाने हैं। इन मू�ांकन 
उपकरणो ंमें शािमल होना चािहए: 
  
1. इन-बा�ेट �ायाम: प्र�ेक के तीन रूपो ंके साथ सं�ा में 10 (दस) 
2. नेतृ�हीन समूह अ�ास- सं�ा में 10 (दस) 
3. नेता के नेतृ� वाले समूह अ�ास- सं�ा में 10 (दस) 
4. िबहेिवयरल इवेंट इंटर�ू (बीईआई) के तीन प्रारूपो ंका सेट: 
5. DCW ���गत यो�ता �रपोटर् टे�लेट: प्रितभागी की यो�ता �रपोटर् िविभ� नेतृ� दक्षताओ ंमें उसकी 
यो�ता रेिटंग को उजागर करती है (सिहत 
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समग्र रेिटंग) �वहार सा� के साथ जैसा िक डीसीड�ू और उनकी यो�ता-िविश� िन�ष� के दौरान देखा 
गया है। 
6. प्रबंधन खेल - सं�ा में 3 
7. रोल �े - सं�ा में 3 
8. कोई अ� नया उपकरण जो परामशर् फमर्/कंपनी सुझाना पसंद कर सकती है 
  
  
E. उपकरणो ंके चयन के िलए मानदंड 
  

•          डीसी के िलए िडज़ाइन िकए गए उपकरण प्र�ेक यो�ता के तहत प�रक��त िविभ� �वहार संकेतको ं
(बीआई) को कैप्चर करने में सक्षम होना चािहए। 

  
•          डीसी िडजाइन में उपयोग िकए जाने वाले प्र�ेक अ�ास को परीक्षण की जाने वाली दक्षताओ ंमें 

आव�क �वहार की अिभ��� के िलए मा� िकया जाएगा। 
  

•          रेिटंग के एकीकरण के उदे्द� से प्र�ेक यो�ता को कम से कम 2 अलग-अलग उपकरणो ंद्वारा मापने 
यो� होना चािहए। 

•          िविभ� उपकरणो ंको प्रशािसत करने के िलए अलग-अलग मामलो ंको िडज़ाइन करने की आव�कता 
है। 
  

•          उपकरण िसद्ध वैधता और िव�सनीयता के होने चािहए। माप मानदंड और माप पैमाने का िववरण 
उपकरणो ंके साथ उपल� होना चािहए। 

  
•          उपयोग िकए जाने वाले उपकरणो ंमें कई प्रकार होने चािहए तािक डीसी में दोहराव वाली सामग्री न हो। 

  
•          सभी ���यो ंको प्र�ेक दक्षता पर एक से अिधक मू�ांकनकतार् द्वारा कवर िकया जाना चािहए। 

  
•          डीसी के अंत में, मू�ांकनकतार्ओ ंके बीच यो�ता-वार िट�िणयो ंऔर रेिटंग को एकीकृत िकया 

जाएगा। 
  

•          िवके्रता िवकास कें द्र अ�ास के दौरान प्रितभािगयो ंके मू�ांकन से संबंिधत अंितम टे�लेट्स का 
िववरण साझा करेगा, अथार्त उपकरण - यो�ता मैिट� �, उपकरण - यो�ता वार मू�ांकन पत्रक, 
�ो�रंग के िलए कायर्प्रणाली, आिद। सफल बोलीदाता बैंक के प्रमुख प�रयोजना किमर्यो ंको उपायु�ो ं
के शुरू होने से पहले मू�ांकन के िलए उपयोग िकए जाने वाले संपूणर् मू�ांकन ढांचे की ओर भी 
उ�ुख करेगा। 

  
F. संरचना और िवतरण 
  
क) िवके्रता बैंक द्वारा आंत�रक उपयोग के िलए डीसीड�ू हैंडबुक तैयार करेगा। 
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बी) डीसी आउटपुट (�रपोटर् टे�लेट) सं�ा�क प्रारूप के साथ-साथ मौ�खक और वणर्ना�क प्रारूप दोनो ं
होगा जो अ�ास और साइकोमेिट� क परीक्षणो ंसे िट�िणयो ंको एकीकृत करेगा। 
  

  

  
  
      

                  
    दिक्षणी।   

गितिविध 
    

समयरेखा 
  

    
नही।ं 

        
                

  1   प�रयोजना की योजना और दीक्षा     
अनुबंध देने की तारीख के 30 िदनो ंके भीतर               

  

2 
उपकरण िडजाइन, और �वहार संकेतको ंके 
साथ मैनुअल और बीएआरएस की तैयारी 

    
        
        
                

  3   इन-बा�ेट अ�ास की तैयारी     
अनुबंध िदए जाने की तारीख के 60 िदनो ंके 
भीतर 

    4   

  
एडीसी मू�ांकनकतार् प्रिशक्षण कायर्क्रम का 
संचालन 
  
  
  

    

  
डीसीड�ू ढांचे और िडजाइन िकए गए 
उपकरणो ंकी �ीकृित के बाद जब भी बैंक 
द्वारा आव�क हो। 

            
हालांिक, बैंक कायर्क्रम के संचालन के िलए 
पांच िदन का नोिटस देगा। 
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अनुल�क I 
ऑनलाइन बोली जमा करने के िनद�श 
  
बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले इस िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� को 
�ान से पढ़ें। 

 
  
ई-िनिवदा की प्रिक्रया 

  
पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल के साथ िवके्रता का पंजीकरण शािमल है, जो 
िन:शु� है। पंजीकरण के बाद ही िवके्रता इले�� ॉिनक रूप से अपनी बोिलयां प्र�ुत कर सकते 
हैं। तकनीकी/िव�ीय बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट पर लगाई जाएगी। िवके्रता के पास 
तृतीय शे्रणी का साइिनंग टाइप िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। िवके्रताओ ंको इंटरनेट से जुड़े कं�ूटर से 
बोली लगाने के िलए अपनी �व�ा करनी होगी। ऐसी �व�ा करने के िलए आरबीआई/एमएसटीसी 
िज�ेदार नही ंहै। (िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयां दजर् नही ंकी जाएंगी)। 

  
िवशेष नोट: तकनीकी/िव�ीय बोली को ऑनलाइन www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर 
प्र�ुत करना होगा 

  
1. िवके्रताओ ंको खुद को ऑनलाइन पंजीकृत करना आव�क है 

  
https://www.mstcecommerce.com/eprocn → ई-प्रो�ोरमेंट →पीएसयू/सरकारी िवभाग→ 

  
आरबीआई लोगो का चयन करें - िवके्रता के रूप में पंजीकरण करें  - िववरण भरना और अपना यूजर 
आईडी और पासवडर् बनाना→सबिमट करें। 

  
2. िवके्रताओ ंको ईमेल के मा�म से उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� 

होगा जो पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान िकया गया है। िकसी भी ��ीकरण के मामले में, कृपया 
आरबीआई/एमएसटीसी से संपकर्  करें  (ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय से पहले)। 

  
एमएसटीसी िलिमटेड का संपकर्  िववरण 

  
  
  
संपकर्  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड) 

  
हे�डे� – लैंडलाइन – 022 22870471/22886266 

  
  
गूगल हैंगआउट आईडी- (टे� चैट के िलए) - mstceproc@gmail.com  

  
िस�म आव�कताएँ: 

  

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
mailto:mstceproc@gmail.com
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a) िवंडोज 7 या इसके बाद के सं�रण ऑपरेिटंग िस�म 
  
बी) आईई -7 और इसके बाद के सं�रण इंटरनेट ब्राउज़र। 

  
  

  
c) ह�ाक्षर प्रकार िडिजटल ह�ाक्षर 

  
d) नवीनतम अद्यतन JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ़्टवेयर डाउनलोड और इं�ॉल िकया जाना है 

  
प्रणाली। 

  
सामा� सेिटं� 

  
DSC के िलए ह�ाक्षरकतार् बॉ� में प्रकट होने के िलए "संरिक्षत मोड" को अक्षम करने के िलए, िन� सेिटं� 
लागू की जा सकती हैं। 

  
उपकरण => इंटरनेट िवक� =>सुरक्षा => संरिक्षत मोड अक्षम करें  यिद सक्षम िकया गया है- यानी "संरिक्षत 
मोड सक्षम करें" का उ�ेख करते हुए िटक बॉ� से िटक िनकालें। 

  
अ� सेिटंग 

  
उपकरण => इंटरनेट िवक� => सामा� => "ब्राउिज़ंग इितहास/ब्राउिज़ंग इितहास हटाएं" => अ�ायी 
इंटरनेट फ़ाइलें => सिक्रय करें  "हर बार जब मैं वेबपेज पर जाता हंू"। 

  
सभी सिक्रय X िनयंत्रणो ंको सक्षम करने के िलए और क�म �र → इंटरनेट िवक� के → उपकरण के 
तहत 'पॉप अप �ॉकर का उपयोग करें ' को अक्षम करें  (कृपया पृ� से IE सेिटं� 
www.mstcecommerce.com एक बार चलाएं) 

  
तकनीकी/िव�ीय बोिलयां https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन जमा करनी 
होगंी. िनिवदाएं िनिवदा में िदए गए अनुसार िनिदर्� ितिथ और समय पर इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएंगी। 

  
िनिवदा में सभी प्रिवि�यो ंको िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी और मू� बोली प्रारूपो ंमें दजर् 
िकया जाना चािहए। 

  
लेनदेन शु� के िलए िवशेष नोट 

  
िवके्रता लॉिगन में "मेरा मेनू" के तहत "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके लेनदेन शु� का 
भुगतान करें गे। िवके्रताओ ंको इवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष िनिवदा का चयन करना होगा। िवके्रता के पास 
एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने 
पर, िवके्रता एक फॉमर् भरकर चालान उ�� करेगा। िवके्रता चालान पर मुिद्रत िववरण के अनुसार लेनदेन 
शु� रािश को उसमें प�रवतर्न िकए िबना पे्रिषत करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, िवके्रता के 
पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार जब 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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भुगतान एमएसटीसी के नािमत बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा, और 
िवके्रता को िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा। 
  
  
लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� है 

  
एक िवके्रता/बोलीदाता के पास लेनदेन शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-िनिवदा तक पहंुच नही ंहोगी। 

  
नोट 

  
क) बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे घटना के समापन समय से पहले अिग्रम रूप से लेनदेन शु� 

जमा कर दें  तािक बोली प्र�ुत करने के िलए खुद को पयार्� समय िदया जा सके। 
  
ख) अपलोड की गई िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्रो ंके बारे में सूचना िनिवदा को अंितम रूप िदए जाने तक प्रिक्रया के 

दौरान ही ई-मेल द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना आव�क है िक प्रदान की 
गई उनकी कॉप�रेट ईमेल आईडी एमएसटीसी के साथ िवके्रता के पंजीकरण के समय वैध और अद्यतन 
है। 

  
ग) िवके्रताओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता 

सुिनि�त करें। 
  
घ) इस िनिवदा के िलए नोिटस में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा का उपयोग नही ंिकया 

जा सकता है। 
  

  
ई-िनिवदा में बोली 

  
क) िवके्रता (ओ)ं को ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने के िलए लेनदेन शु� जमा करने 

की आव�कता है। इस प्रिक्रया में तकनीकी/िव�ीय बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल 
है। 

  
ख) िजन िवके्रताओ ंने लेनदेन शु� जमा िकया है, वे एमएसटीसी वेबसाइट में इंटरनेट के मा�म से केवल 

अपनी तकनीकी बोली और िव�ीय बोली प्र�ुत कर सकते हैं। 
  

www.mstcecommerce.com → ई-प्रो�ोरमेंट →पीएसयू/सरकारी िवभाग → आरबीआई के तहत 
लॉिगन करें→मेरा मेनू→ नीलामी �ोर मैनेजर→ लाइव इवेंट →लाइव इवेंट का चयन। 

  
ग) िवके्रता को जावा ए��केशन चलाने की अनुमित देनी चािहए। यह कायर् िबड �ोर खुलने के तुरंत बाद 

िकया जाना चािहए। िफर उ�ें सामा� शत�/वािण��क िविनद�श भरने होगें और उ�ें सहेजना 
होगा। इसके बाद टे��कल िबड पर ��क करें। यिद यह ए��केशन नही ंचलाया जाता है, तो 
िवके्रता तकनीकी बोली को सहेजने/जमा करने में सक्षम नही ंहोगा। 

  

https://www.mstcecommerce.com/
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 घ) तकनीकी बोली भरने के बाद, िवके्रता को अपनी तकनीकी बोली �रकॉडर् करने के िलए 'सहेजें' पर ��क   
करना चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, िव�ीय बोली िलंक सिक्रय हो जाता है और उसे भरना पड़ता है और 
िफर िवके्रता को अपनी िव�ीय बोली �रकॉडर् करने के िलए "सहेजें" पर ��क करना चािहए। िफर एक बार 
तकनीकी बोली और िव�ीय बोली दोनो ंसहेजे जाने के बाद, िवके्रता अपनी बोली दजर् करने के िलए "अंितम 
सबिमशन" बटन पर ��क कर सकता है।  

  
  ई) िवके्रताओ ंको द�ावेजो ंको अपलोड करने के िलए "अटैच डॉक बटन" का उपयोग करने का िनद�श िदया      
जाता है। कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं।  
 
च) सभी मामलो ंमें, िवके्रता को अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी आईडी और 
पासवडर् का उपयोग करना चािहए।  
 
छ) पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, िवके्रता एक दूसरे के िलए पूरी तरह से गुमनाम रहेंगे। 
 

ज) ई-िनिवदा �ोर पूवर्-घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उ���खत अविध के िलए खुला रहेगा।  
 
झ) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां िवके्रता के िलए कानूनी रूप से 
बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस िवके्रता द्वारा प्र�ािवत वैध बोली माना जाएगा और आरबीआई द्वारा 
इसे �ीकार करने से कायर् के िन�ादन के िलए आरबीआई और िवके्रता के बीच एक बा�कारी अनुबंध बन 
जाएगा।  

ञ) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र के साथ प्र�ुत की जाएं अ�था िस�म द्वारा 
इसे �ीकार नही ंिकया जाएगा।  
 

ट) भारतीय �रज़वर् बैंक िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से रद्द करने या अ�ीकार करने 
या �ीकार करने या वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  
 
ठ) िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� से कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै।  
 
ड) िकसी भी िवके्रता द्वारा ई-िनिवदा �ोर में बोली प्र�ुत करना उसके द्वारा िनिवदा के िलए िनयमो ं
और शत� की �ीकृित की पुि� करता है।  
 
इस िनिवदा के प�रणाम�रूप कोई भी आदेश उसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा शािसत होगा। 
  

मह�पूणर् िनद�श  
1. बोलीदाताओ ंको िनद�श िदया जाता है िक वे द�ावेज़ लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड करने के िलए एमएसटीसी 

वेबसाइट पर माई मेनू में द�ावेज़ अपलोड करें  िलंक का उपयोग करें। कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा 
सकते हैं। प्र�ेक द�ावेज़ का अिधकतम आकार 5 एमबी से अिधक नही ंहोना चािहए। एक बार पु�कालय 
में द�ावेज अपलोड हो जाने के बाद, बोलीदाता उ�ें िनिवदा के �खलाफ अटैच डॉ�ूमेंट िलंक के मा�म 
से संल� कर सकते हैं। कृपया �ान दें  िक िनिवदा से जुड़े द�ावेज एचआरएमडी, आरबीआई द्वारा 
डाउनलोड नही ंिकए जा सकते हैं। इस प्रकार, यह माना जाएगा िक बोलीदाता ने द�ावेज जमा नही ंिकए 
हैं। आगे की सहायता के िलए बोलीदाता गाइड के तहत िनद�शो ंका पालन करें। 
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2. बोलीदाता(ओ)ं को सभी नोिटस और पत्राचार केवल ईमेल द्वारा भेजे जाएंगे जब तक िक सीएबी, आरबीआई, 
पुणे के साथ-साथ एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा िनिवदा को अंितम रूप नही ंिदया जाता है। िवके्रताओ ंसे यह भी 
अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र (डीएससी) की वैधता सुिनि�त करें। एक 
बोलीदाता को केवल एक वैध डीएससी के िलए पंजीकरण करना चािहए।  

 
3. आरबीआई ऑनलाइन िनिवदा जमा करने की समय सीमा से पहले िकसी भी समय आरएफपी को संशोिधत 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। कृपया नोट करें  िक अनुरोध पत्र में उ���खत एमएसटीसी िलिमटेड 
की वेबसाइट से आरएफपी/िनिवदा द�ावेज डाउनलोड करने वाले पाटयो ं की सूची िनकालने का कोई 
प्रावधान नही ंहै।  

 
4. आरएफपी में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा का उपयोग नही ंिकया जा सकता है।  
  
5. ई-िनिवदा में बोली 
  

क) बोलीदाताओ ंको एमएसटीसी पोटर्ल पर अिग्रम रूप से लॉग इन करना चािहए तािक समय पर बोली 
प्र�ुत करना सुिनि�त िकया जा सके। िकसी भी िवलंब के िलए िज�ेदारी बोलीदाताओ ंकी होगी।    

 

ख) बोलीदाता (ओ)ं को ई-िनिवदा प्रिक्रया में भागीदारी के िलए एमएसटीसी िलिमटेड को आव�क गैर-
वापसी यो� लेनदेन शु� का भुगतान करना आव�क है।   

 
 ग) इस प्रिक्रया में तकनीकी के साथ-साथ वािण��क बोिलयां प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली 

लगाना शािमल है।   
 
 घ) केवल वे बोलीदाता िज�ोनें लेनदेन शु� का भुगतान िकया है, एमएसटीसी िलिमटेड की वेबसाइट 

www.mstcecommerce.com -ई-प्रो�ोरमेंट→ पीएसयू / सरकारी िवभाग→आरबीआई लॉिगन→ 
मेरा मेनू→नीलामी �ोर मैनेजर→लाइव इवेंट→ तकनीकी बोली का चयन → तकनीकी बोली पर 
इंटरनेट के मा�म से अपनी तकनीकी और वािण��क बोली प्र�ुत कर सकते हैं।    

 
ई) बोलीदाताओ ंको अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपने �यं के ईमेल आईडी 

और पासवडर् का अिनवायर् रूप से उपयोग करना चािहए।    
 
च) पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोलीदाता स� गुमनामी सुिनि�त करें गे।    
 
छ) ई-िनिवदा �ोर इस आरएफपी में िनधार्�रत अविध के िलए खुला रहेगा। 
 
ज) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान वैध डीएससी का उपयोग करके प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बोिलयां 

बोलीदाताओ ंके िलए कानूनी रूप से बा�कारी होगंी। बोलीदाता द्वारा बोली लगाई गई और सीएबी, पुणे 
द्वारा �ीकार की गई बोली भारतीय �रजवर् बैंक और बोलीदाता के बीच बा�कारी संिवदा बनाएगी। 
सफल बोलीदाता को िवके्रता के रूप में संदिभर्त िकया जाएगा।  

 
i) डीएससी के िबना प्र�ुत बोिलयो ंको अ�ीकार कर िदया जाएगा।    

https://www.mstcecommerce.com/
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ञ) बैंक के पास कोई कारण बताए िबना और प्रभािवत उ�रदाता(ओ)ं के प्रित कोई दािय� उ�� िकए 
िबना या प्रभािवत उ�रदाता(ओ)ं के प्रित कोई दािय� उ�� िकए िबना अथवा ऐसे िनणर्य के आधारो ंके बारे 
में प्रभािवत उ�रदाता(ओ)ं को सूिचत करने की बा�ता के िबना पूणर् या आंिशक रूप से िनिवदा रद्द करने, 
अ�ीकार करने, �ीकार करने, वापस लेने या बढ़ाने का अिधकार सुरिक्षत है।    
 
k) िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� से कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। बोली प्र�ुत करना िनिवदा के 
िनयमो ंऔर शत� की िनिहत �ीकृित है। माप की इकाई (यूओएम) ई-िनिवदा मंिजल में इंिगत की गई है। 
उद्धृत की जाने वाली दर ई-िनिवदा तल/िनिवदा द�ावेज में दशार्ए गए यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये 
में होनी चािहए।  

6. चयिनत बोलीदाता को इस िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार शािसत िकया जाएगा।    
 
7. तकनीकी और वािण��क िनयमो ंऔर शत� से कोई िवचलन की अनुमित नही ंहै।    
 
8. ऑनलाइन िनिवदा एमएसटीसी िलिमटेड की वेबसाइट www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi 
पर िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� और प्रिक्रयाओ ंके अनुसार स�ी से प्र�ुत की जानी चािहए।   
 
 9. बोलीदाताओ ंको आरएफपी की शत� के अनुसार आव�क सभी द�ावेज अपलोड करने होगें। इस प्रकार 
अपलोड िकए गए और आरएफपी के तहत आव�क नही ंिकसी अ� द�ावेज पर िवचार नही ंिकया जाएगा।    
 
10. भरते हुए तकनीकी और वािण��क प्रारूपो ंके आधार पर बोिलयो ंका मू�ांकन िकया जाएगा।    
 
11. बोलीदाता (ओ)ं द्वारा अपलोड िकए गए द�ावेजो ंकी जांच की जाएगी। यिद जांच के दौरान बोलीदाता द्वारा 
प्र�ुत की गई कोई सूचना ळूाठी पाई जाती है तो ऐसे चूककतार् बोलीदाताओ ंके िवरुद्ध दंडा�क कारर्वाई की जा 
सकती है।  
  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
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अनुल�क II: तकनीकी मू�ांकन मैिट� �  

क्रमांक Criteria Marks 
Eligible 

Marks 
Awarded 

Maximum 
Marks 

1 
Consulting Firm's/Company's relevant experience in 
conducting ADCs for its clients (in years) 

  
  

  Less than one year 0     
  1- 3 years 5     

15   More than 3-7 years 10 
  More than 7 years 15 

2 Consulting Firm's/Company's average Turnover in the 
last 3 Financial Years  

    

  Less than 2 Crore 2     
  Between 2-5 Crore 5     

10   5 Crore and above 10 

3 
No. of ADC Training /Certification Programs conducted 
by the Consulting Firm/Company in the last 3 Financial 
Years 

    

  1-3 5     
10   More than 3 10 

4 
No. of ADC clients (Clients for whom the Consulting 
Firm/Company has conducted ADC in the last 3 
Financial Years) 

    

  1-3 clients 2     
  4-7 clients 5     

10  More than 7 10 
    

5 

Number of ADC clients (Clients for whom the 
Consulting Firm/Company has conducted ADC with 
project value of not less than Rs. 35 lakhs for 
conducting ADC in a given Financial year  

    

  1-3 2     
10   4-6 clients 5 

  7 and more clients 10 

6 Average experience of the Vendor’s six Aassessors 
being suggested for the project (Ref: C(2) on page 20) 

    

  Upto 5 years 2     
5   more than 5 years 5 

7 Number of tools designed in the last three 
years       

10 
  1-3 2   
  4-6 5   
  More than 6 10   
8 Approach and Methodology     30 
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Vendor Approach and Methodology to 
perform the assignment / job based on the 
TOR 
Mark to be allotted by BANK’s evaluation 
committee / team on the basis of presentation 
made by the BIDDER on the following 
parameters: 
i. Organisation and staffing including suitability 

of the assessors for the project. 
ii.Proposed methodology to be adopted in 

developing the assessment tools. 
iii.format of templates provided for the project 
iv.any new tools suggested by the bidder 
v.Differentiators of the BIDDER concerned 
  

  Total     100 
  

For S. No. 3 above – different programmes would be counted (for same/different 
clients). Proof needs to be submitted. 
For S. Nos 4 and 5 above, Clients would mean different organisations/institutes. 
Different programs conducted for the same organisation (even if for different 
departments/ different offices/different target groups/different scope/different time period 
etc.) would not be taken as different clients. 
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अनुल�क III 
तकनीकी मू�ांकन के उदे्द� से जानकारी की आपूितर् के िलए प्रारूप  

S. 
No. 

Criteria Information to be Furnished by 
Bidder 

1 Consulting Firm's/Company's 
relevant experience in conducting 
ADCs for its clients (in years)Vendor 

  

2 Consulting Firm's/Company's 
average Turnover in the last 3 
Financial Years from April 1, 2021 to 
March 31, 2024Vendor 

  

3 Number of ADC contracts executed 
by the Vendor(including online) 
during last three years from April 1, 
2021 to March 31, 2024 
  

  

4 No. of ADC clients (Clients for whom 
the Consulting Firm/Company has 
conducted ADC in the last 3 
Financial Years) from April 1, 2021 to 
March 31, 2024 

  

5 Number of ADC clients (Clients for 
whom the Consulting Firm/Company 
has conducted ADC with project 
value of not less than Rs. 35 lakhs 
for conducting ADC in a given 
Financial year (April 1, 2023 – March 
31 2024) 

  

6 Average experience of the six 
assessors being suggested for the 
project (Ref: C(2) on page 20) 

  

7 Number of tools designed in the last 
three years from April 1, 2021 to 
March 31, 2024 

  

8 Approach and Methodology 
Details to be given separately 
before making presentation to 
the Committee. 

  

उपरो� क्रम सं�ा 1 से 5 के िलए जानकारी सीए के प्रमाण पत्र द्वारा समिथर्त होगी। एस नंबर 6 के िलए 
जानकारी प्र�ेक पहचाने गए मू�ांकनकतार् के अनुभव प्रमाण पत्र और / या िकए गए ज� से ज� मू�ांकन 
के प्रमाण द्वारा समिथर्त होगी। उपरो� क्रम सं�ा 7 के िलए जानकारी ग्राहको ंके प्रमाण पत्र द्वारा समिथर्त 
होगी।  
  
  
  
 
 



 
     

  Request for Proposal for 

 Developing Assessment Tools and Conducting DCW  

RESERVE BANK OF INDIA 

 
 
अनुबंध IV  
िवके्रता के िलए वािण��क/िव�ीय कोटेशन  

Item Amount (Rs.) 
    
Fixed Component: Professional fees 
inclusive of all expenses   
    
Variable Component: Cost of 
providing services of Assessor per 
DCW ------/- * 12 = @   
Total Amount Quoted # 
(The amount quoted is exclusive of 
any tax, whatsoever) 

  

  
@ For fixing rate and evaluation of tender. Actual payment will be based on services utilised. 
# Will be considered for arriving at bidder ranking. 
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अनुल�क V 

 
मू�ांकन की नमूना गणना (संदभर्  
13 और अनुल�क II और IV)              

      

Ven
dor
A   

Ven
dor
B   

Ven
dor
C   

Ven
dor
D   

Ven
dor
E   

Ven
dor
F   

Ven
dor
G 

S 
N
o. Particulars 

Maxim
um 
Score 

Sco
re   

Sco
re   

Scor
e   

Sco
re   

Sco
re   

Scor
e   

Sco
re 

1 

Technical Bid 
(Parameter Sr. No. 
1-7) Score 
obtained by 
bidders 70 50   55   25   60   35   30   50 

  

All scoring 35 or more above 
will be invited to make a 

presentation to the Committee 
and only their Commercial bid 

will be considered. .         

  

not 
qualif
ied 
 

          

  

not 
qualif
ied 
 

    

2 

Parameter: 
Approach and 
Methodology                             

  

Mark to be 
allotted by 
BANK’s 
evaluation 
committee/team 
on the basis of 
presentation 
made by the 
BIDDER 30 25   20   NA   5   20   NA   20 

  

Technical Bid 
Total Marks 
obtained   75   75   NA   65   55   NA   70 

3 
Commercial Bid (Total 
Amount Quoted) 

250
000
0   

300
000
0       

300
000
0   

280
000
0       

240
000
0 

  Financial score   28.8   24       24   
25.
7       30 

  
70% of technical 
bid score   52.5   52.5       45.5   

38.
5       49 

  Total Score   81.3   76.5       69.5   
64.
2       79 

  Rank   1st   3rd       4th   5th       2nd 

 
Note: In case of a tie in total score, Vendor scoring higher in 
technical score will be placed higher       



 
     

  Request for Proposal for 

 Developing Assessment Tools and Conducting DCW  

RESERVE BANK OF INDIA 

  
  
  
  
 अनुल�क VI 

FORM OF PERFORMANCE BANK GUARANTEE 
(On Non-Judicial Stamp Paper of appropriate value) 

  

This deed of guarantee made this day of___________________ between Bank 
of______________________________________________________ (hereinafter called 
the “Bank”) of the one part, and Reserve Bank of India, (hereinafter called “RBI”) of the 
other part 
  
  
Whereas RBI, has awarded the Contract for -----------(Name of the Project)……………… 
-------------------------------------------------------- 
for Reserve Bank of India (hereinafter called the "Contract") to _____________ (Name of 
the contractor) ___________________ (hereinafter called the "Contractor"). 
  
AND WHEREAS the contractor is bound by the said Contract to submit to RBI a 
Performance Security for a total amount of Rs.________________ (Rupees___ 
___________________________________ only) (Amount in figures and words). 
  
1. Now we the undersigned__________________________________________ 

___________________________(Name of the Bank) being fully authorized to 
sign and to incur obligations for and on behalf of and in the name 
of________________________ 
_______________________________________(Full name of Bank), hereby 
declare that the said Bank will guarantee RBI the full amount of 
Rs.___________ (Rupees ____ _______________________ only (Amount in 
figures and Words) as stated above. 
  

2. After the Contractor has signed the aforementioned Contract with RBI, the Bank is 
engaged to pay RBI, any amount up to and inclusive of the aforementioned full 
amount upon written order from RBI to indemnify RBI for any liability of damage 
resulting from any defects or shortcomings of the Contractor or the debts he may 
have incurred to any parties involved in the works under the Contract mentioned 
above, whether these defects or shortcomings or debts are actual or estimated or 
expected. The Bank will deliver the money required by RBI immediately on 
demand without delay without reference to the Contractor and without the 
necessity of a previous notice or of judicial or administrative procedures and 
without it being necessary to prove to the Bank the liability or damages resulting 
from any defects or shortcomings or debts of the contractor. The Bank shall pay to 
RBI any money so demanded notwithstanding any dispute/disputes raised by the 
Contractor in any suit or proceedings pending before any Court, Tribunal or 
Arbitrator/s relating thereto and the liability under this guarantee shall be absolute 
and unequivocal. 
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3. This guarantee is valid till __________ (date to be mentioned) (date of end of 
DLP) or the extended period, thereof) 

4. At any time during the period in which this guarantee is still valid, if RBI agrees to 
grant a time extension to the Contractor or if the Contractor fails to complete the 
Works within the time of completion as stated in the Contract, or fails to discharge 
himself of the liability or damages or debts as stated under Para Numbered 
2above, it is understood that the Bank will extend this Guarantee under the same 
terms and conditions for the required time on 
  
demand by RBI and at the cost of the contractor. 

5. The guarantee hereinbefore contained shall not be affected by any change in the 
Constitution of the Bank or of the contractor. 

6. The neglect or forbearance of RBI in enforcement of payment of any moneys, the 
payment whereof is intended to be hereby secured or the giving of time by RBI for 
the payment hereof shall in no way relieve the bank of their liability under this 
deed. 

7. The expressions “RBI”, “the Bank” and “the Contractor” hereinbefore used shall 
include their respective successors and assigns. 

In witness whereof I/We of the Bank have signed and sealed this guarantee on the ---------
- day of ----------- (Month) 2025 being herewith duly authorized. 
  
For and on behalf of 
The………………………….Bank. 
  
Signature of authorized Bank official 
  

Name:                         
  

………………………………………………………………………… 

Designation: 
  

………………………………………………………………………… 

Stamp/Seal of the 
Bank: 
  

  
  
………………………………………………………………………… 

Signed, sealed and delivered for and on behalf of the Bank by the above 
named___________in the presence of : 
     

  
WITNESS-1 WITNESS-II 
  
Name: …………………….. Name: ……………………….. 
Address: …………………. Address:……………………… 
  
Signature: …………………. Signature: …………………. 
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