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िनिवदा आमंत्रण सूचना 

भारतीय �रज़वर्  बैंक और को�ी ��त उसकी िविभ� आवासीय कॉलोिनयो ंमें �ािपत िविभ� 
इ�ेंट� ी व�ुओ ंके िलए आरएफआईडी आधा�रत िफ� एसेट मैनेजमेंट सॉ�ूशन के िलए 

वािषर्क रखरखाव अनुबंध (एएमसी) 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी  और बैंक के आवासीय कॉलोिनयो ं(आरसी) में �ािपत िविभ� इ�ेंट� ी व�ुओ ं
के िलए रेिडयो फ्री�ें सी आइडेंिटिफकेशन (आरएफआईडी) आधा�रत िफ� एसेट मैनेजमेंट सॉ�ूशन 
(एफएएमएस) के वािषर्क रखरखाव अनुबंध के िलए पात्र बोलीदाताओ ंसे ऑफलाइन के मा�म से दो-
भाग िनिवदा (भाग-I और भाग-II) आमंित्रत करता है। ई-िनिवदा की सूची इस प्रकार है: 

1 कायर् का नाम भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी और को�ी ��त उसकी 
िविभ� आवासीय कॉलोिनयो ं में �ािपत िविभ� इ�ेंट� ी 
व�ुओ ं के िलए आरएफआईडी आधा�रत िफ� एसेट 
मैनेजमेंट सॉ�ूशन के िलए वािषर्क रखरखाव अनुबंध 
(एएमसी) 

1.1 �ूनतम पात्रता मानदंड 
ए िवके्रता को 30 िसतंबर 2025 तक कम से कम िपछले 3 वष� से आरएफआईडी आधा�रत 

प�रसंपि� प्रबंधन प्रणाली/ समाधान प्रदान करने के �वसाय में होना चािहए और इसी प्रकार 
की प�रयोजनाओ ं का िन�ादन िकया होना चािहए। [संबंिधत संगठन/एजेंसी द्वारा जारी 
िन�ािदत कायर् का पूणर्ता प्रमाण पत्र (अनुमािनत लागत के बराबर) प्र�ुत िकया जाना 
चािहए।] 

बी. िवके्रता के पास 31 माचर् 2025 को समा� होने वाले िपछले 3 िव�ीय वष� के दौरान अनुमािनत 
लागत के 100% के बराबर या उससे अिधक रािश का वािषर्क कारोबार होना चािहए। [िपछले 
3 िव�ीय वष� (2022-23, 2023-24, 2024-25) के कारोबार के िलए सीए से प्रमाण पत्र 
प्र�ुत िकया जाएगा।] 

सी आरएफआईडी आधा�रत प�रसंपि� प्रबंधन प्रणाली/ समाधान प्रदान करने के �वसाय में 
संल�ता की पुि� हेतु िवके्रता को उपयु� प्रािधका�रयो ं के अधीन पंजीकृत होना चािहए। 
[आव�क पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रित प्र�ुत की जानी चािहए।] 

डी कायर् करने के िलए िवके्रता के पास अपने �यं के आरएफआईडी �ैनर, टैग िपं्रटर आिद 
होने चािहए। (बोलीदाता के लेटरहेड पर संल�क 'ए' में िनिदर्� मेक, मॉडल सं�ा आिद से 
संबंिधत आव�क िववरण के साथ वचनबद्धता प्र�ुत की जानी चािहए।) 

1.2 िनिवदा की अनुसूची इस प्रकार है: 
ए कायर् की अनुमािनत लागत ₹1.40 लाख (केवल एक लाख चालीस हज़ार रुपये) 

जीएसटी सिहत 
(िविभ� प्रकार के आरएफआईडी टैग की लागत और सेवा 
शु� सिहत) 

बी िनिवदा का तरीका ऑफ़लाइन मोड(भौितक िनिवदा) 
सी. ितिथ िजससे िववरण आरबीआई 

वेबसाइट पर देखा जा सकेगा। 
28 अ�ूबर 2025 से 



िनिवदा द�ावेज़ आरबीआई वेबसाइट 
https://www.rbi.org.in से 'िनिवदा' शीषर्क के अंतगर्त 
डाउनलोड िकया जा सकता है। 
या 
इसे सीधे संपदा िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, बनज� रोड, 
एरणाकुलम नॉथर्, को�ी - 682 018 से प्रा� िकया जा 
सकता है। 
सभी शु�द्धपत्र/प�रिश� और आगे की सूचना, यिद कोई हो, 
केवल आरबीआई की वेबसाइट पर ही अपलोड की 
जाएगी। 

डी ईएमडी ₹2,800/- (मात्र दो हज़ार आठ सौ रुपये)। 
�ाज रािश भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के पक्ष में 
एनईएफटी के मा�म से जमा की जाएगी। 
एनईएफटी का प्रमाण बोली जमा करने की अंितम ितिथ के 
14:00 बजे या उससे पहले बैंक में जमा करना होगा। 
एनईएफटी लेनदेन का खाता िववरण इस प्रकार है: 
लाभाथ� का नाम: आरबीआई, को�ी 
लाभाथ� खाता सं�ा: 186003001 
आईएफएससी: RBIS0KCPA01(पाँचवाँ और दसवाँ 
अक्षर शू� हैं) 
नोट: उद्यम पंजीकरण सं�ा (उद्योग आधार ज्ञापन सं�ा) 
वाले सू� एवं लघु उद्यमो ं (एमएसई) को अिग्रम रािश 
(ईएमडी) के भुगतान से छूट दी गई है। हालाँिक, उद्यम 
पंजीकरण प्रमाणपत्र की एक प्रित िनिवदा के भाग I के साथ 
जमा करनी होगी। 
कृपया �ान दें  िक अिग्रम रािश �ाज मु� होगी और कायर् 
आदेश िमलने के बाद असफल बोलीदाताओ ंको वापस कर 
दी जाएगी। हालाँिक, अिग्रम रािश (ईएमडी) L1 
बोलीदाता/सफल बोलीदाता को सुरक्षा जमा जमा करने के 
बाद ही वापस की जाएगी। 

ई बोली-पूवर् बैठक की ितिथ और 
समय 

18 नवंबर, 2025 को सुबह 11:00 बजे 
�ान: संपदा िवभाग 

एफ बोली-पूवर् बैठक के प�रणाम को 
प�रिश�, शु�द्धपत्र आिद के रूप 
में आरबीआई वेबसाइट पर 
अपलोड करने की ितिथ और 
समय 

19 नवंबर 2025 को 15:00 बजे 
 

जी ईएमडी जमा करने की अंितम 
ितिथ और समय 

24 नवंबर 2025 को 14:00 बजे 
 

एच तकनीकी वािण��क बोली 
(भाग I) और मू� बोली (भाग II) 
जमा करने की अंितम ितिथ 
 

27 नवंबर, 2025 को 14:00 बजे तक। 
 
तकनीकी वािण��क बोली (भाग I), जमा की गई अिग्रम 
रािश के प्रमाण और मू� बोली (भाग II) को दो अलग-
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अलग सीलबंद िलफाफो ं में रखा जाएगा और दोनो ं
िलफाफो ंको एक ही िलफाफे में रखा जाएगा। िलफाफे पर 
कायर् का नाम और िनिवदाकतार् का नाम िलखा होगा। 
ह�ाक्ष�रत िनिवदा द�ावेज़ कायार्लय भवन की पहली 
मंिजल पर ��त 'कोटेशन बॉ�' में डालकर या 'डाक' के 
मा�म से भेजे जा सकते हैं। डाक द्वारा िनधार्�रत समय और 
ितिथ तक बैंक तक पहँुच जाना चािहए। 

आइ भाग-1 खोलने की ितिथ एवं 
समय (तकनीकी-वािण��क 
बोली) 

27 नवंबर, 2025 को 15:00 बजे 
 

जे भाग-II मू� बोिलयो ं के खुलने 
की ितिथ एवं समय,  

यो� बोलीदाताओ ंकी िनिवदा का भाग II (मू�-बोली) बाद 
की ितिथ पर खोला जाएगा, िजसकी सूचना यो� 
बोलीदाताओ ंको दी जाएगी। 

के सुरक्षा जमा  सफल िनिवदाकतार् द्वारा अनुबंध मू� का 5% 

एल प�रिनधार्�रत नुकसानी देरी के िलए प्रित स�ाह 0.25%, अनुबंध रािश के 
अिधकतम 10% के अधीन। 

एम 
 

भुगतान की शत� 
 

खंड 3.4 में िनधार्�रत कायर् पूरा होने पर 100% भुगतान। 
आरएफआईडी टैग की आपूितर् के िलए, बोलीदाता द्वारा 
उद्धृत दर पर उपयोग िकए गए आरएफआईडी टैग की 
वा�िवक सं�ा के आधार पर भुगतान िकया जाएगा। 

एन कोटेशन की वैधता 
 
 

तकनीकी बोली खुलने की ितिथ से 90 िदन। आव�कता 
पड़ने पर इस अविध को पार��रक रूप से आगे बढ़ाया 
जा सकता है। 

ओ सभी उ�� होने वाले िववाद 
के्षत्रािधकार के अधीन होगें। 

को�ी, केरल 
 

पी पूणर् बोिलयाँ भेजने का पता 
 
 

महाप्रबंधक (कायर्कारी िनदेशक), 
संपदा िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, बनज� रोड, एरणाकुलम 
नॉथर्, को�ी - 682 018 

कु इस िनिवदा के संबंध में संपकर्  
��� 
 

नाम एवं पदनाम: (क) सुश्री िक्षप्रा रामचंद्र कसार, प्रबंधक 
मोबाइल: 7093939382 
(ख) सुश्री िवनीता वी, सहायक प्रबंधक 
मोबाइल: 9747207776 
ईमेल आईडी: estatekochi@rbi.org.in  

आर अनुबंध अविध 
 
 

एक वषर् अथार्त िदसंबर 2026 तक, िजसे ठेकेदार के 
प्रदशर्न के आधार पर अगले दो वष� तक नवीनीकृत िकया 
जा सकता है। 

1.3 महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी), भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी िबना कोई कारण बताए िकसी 
भी या सभी बोिलयो ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं और िकसी 
भी िनयम व शत� में ढील देने का भी अिधकार सुरिक्षत रखते हैं। िकसी भी बोलीदाता के पास 
अपनी बोली अ�ीकार होने पर �रज़वर् बैंक के िवरुद्ध कोई कारर्वाई या दावा करने का 
अिधकार नही ंहोगा। 
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1.4 इस िनिवदा के प्र�ु�र में प्र�ुत सभी जानकारी भारतीय �रज़वर् बैंक की संपि� होगी और वह 
अपनी इ�ानुसार इसका उपयोग करने के िलए �तंत्र होगा। 

 
 

महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी), 

भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी 

संपदा िवभाग 
 



 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक / Reserve Bank of India 
संपदा िवभाग / Estate Department  

को�ी / KOCHI 
 

 

के िलए िनिवदा 

को�ी ��त भारतीय �रज़वर् बैंक के कायार्लय और उसके आवासीय प�रसर में �ािपत िविभ� 

इ�ेंट� ी मदो ंके िलए रेिडयो फ्री�ें सी आइडेंिटिफकेशन (आरएफआईडी) आधा�रत ��र 

प�रसंपि� प्रबंधन समाधान (एफएएमएस) हेतु वािषर्क रखरखाव अनुबंध 

 

भाग 1 – तकनीकी वािण��क बोली 

बोलीदाता का नाम: ……………………………………………………. 

 

पता: …………………………………………………………………… 

 

टेलीफ़ोन नंबर: ……………………………………………………………। 

 

ईमेल आईडी: …………………………………………………………………। 

िनिवदा जमा करने की िनयत ितिथ 27 नवंबर, 2025 को 14:00 बजे या उससे 

पहले 

बोली-पूवर् बैठक 18 नवंबर 2025 को सुबह 11:00 बजे 

बोली-पूवर् बैठक �ल आरबीआई, को�ी 
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अनुक्रमिणका 
  

 अनुभाग िववरण पृ� सं�ा 

भाग I (तकनीकी बोली) 

खंड I िनिवदा आमंत्रण सूचना 4 - 7 

खंड II बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श 8 - 12 

खंड III अनुबंध की िवशेष शत� 13 - 16 

खंड IV बोलीदाताओ ंका िववरण 17 - 18 

खंड V काम की गंुजाइश 19 

खंड VI समझौते के लेखो ंका प्रारूप 20 - 24 

अनुल�क ए अपेिक्षत हाडर्वेयर के �ािम� के संबंध में 
वचनबद्धता 

25 

अनुल�क बी आरएफ़आईडी  टैग के िलए ए�ोिडंग प्रथाओ ंकी 
पुि� 

26 

अनुल�क सी अचल संपि�यो ंका प्रकार 27 - 28 

अनुल�क डी िज�ेदा�रयाँ और िवतरण यो� व�ुएँ 
कायर्के्षत्र में सेवाएँ 

29 - 33 

अनुल�क ई िशकायत वृ�द्ध मैिट� � 34 

अनुल�क एफ को�ी कायार्लय द्वारा प्रबंिधत संपि�यो ंका िववरण 35 

अनुल�क जी बोलीदाता के बैंक खाते का िववरण 36 

  
भाग II- मू� बोली 37 - 38 
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अ�ीकरण 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी ने बैंक के मु� कायार्लय प�रसर और को�ी ��त िविभ� आवासीय 

कॉलोिनयो ंमें �ािपत िविभ� इ�ेंट� ी व�ुओ ंके िलए आरएफआईडी तकनीक-आधा�रत �ायी संपि� 

प्रबंधन समाधान (एफएएमएस) लागू िकया है। बैंक आरएफआईडी आधा�रत एफएएमएस के वािषर्क 

रखरखाव अनुबंध हेतु इ�ुक िवके्रताओ ंसे कोटेशन आमंित्रत करता है। बैंक एक ऐसे िवके्रता का 

चयन करेगा जो िनिवदा द�ावेज़ में विणर्त संपि� टैिगंग और समाधान सेवाएँ प्रित�ध� मू� पर प्रदान 

कर सके। 

  
यह िनिवदा द�ावेज न तो कोई समझौता है, न ही िकसी भी पक्ष को िकसी भी प्रकार का कायर् करने 
के िलए आमंत्रण है। 

  

इस िनिवदा द�ावेज़ का उदे्द� सभी इ�ुक पक्षो ंको अपनी बोली प्र�ुत करने के िलए बैंक की 

आव�कताओ ंकी जानकारी प्रदान करना है। यद्यिप RBI ने इसमें िनिहत जानकारी तैयार करने में 

उिचत सावधानी बरती है, RBI यह दावा नही ंकरता िक यह जानकारी संपूणर् है। इस िनिवदा द�ावेज़ 

के प्रितवािदयो ंको �यं पूछताछ करनी होगी और उ�ोनें केवल िनिवदा द�ावेज़ो ंमें दी गई जानकारी 

पर भरोसा नही ंिकया है। यिद प्रितवािदयो ंद्वारा उिचत प�रश्रम नही ंिकया जाता है, तो RBI इसके िलए 

िज़�ेदार नही ंहोगा। 
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खंड I 
 

िनिवदा आमंत्रण सूचना 
 

1.1 कायर् का नाम: 

  भारतीय �रजवर् बैंक के को�ी ��त कायार्लय और उसकी आवासीय कॉलोिनयो ंमें 
�ािपत िविभ� इ�ेंट� ी व�ुओ ंके िलए आरएफआईडी आधा�रत ��र प�रसंपि� 
प्रबंधन समाधान हेतु वािषर्क रखरखाव अनुबंध (एएमसी)। 

1.1.1 �ूनतम पात्रता मानदंड: 

(ए) िवके्रता को 30 िसतंबर, 2025 तक कम से कम िपछले 3 वष� से आरएफआईडी आधा�रत 
प�रसंपि� प्रबंधन प्रणाली/समाधान प्रदान करने के �वसाय में होना चािहए और इसी प्रकार 
की प�रयोजनाओ ंका िन�ादन िकया होना चािहए। [ संबंिधत संगठन/एजेंसी द्वारा जारी 
िन�ािदत कायर् का पूणर्ता प्रमाण पत्र (अनुमािनत लागत के बराबर) प्र�ुत िकया 
जाना चािहए। ] 

(बी) िवके्रता के पास 31 माचर्, 2025 को समा� होने वाले िपछले 3 िव�ीय वष� के दौरान 
अनुमािनत लागत के 100% या उससे अिधक रािश का वािषर्क कारोबार होना चािहए । 
[सीए से िपछले 3 िव�ीय वष� (2022-23, 2023-24, 2024-25) के कारोबार के िलए 
प्रमाण पत्र प्र�ुत िकया जाएगा।] 

(सी) आरएफआईडी आधा�रत प�रसंपि� प्रबंधन प्रणाली/समाधान प्रदान करने के �वसाय में 
संल�ता की पुि� के िलए िवके्रता को उपयु� प्रािधका�रयो ंके अधीन पंजीकृत होना चािहए। 
[ आव�क पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रित प्र�ुत की जानी चािहए ।] 

(डी) कायर् करने के िलए िवके्रता के पास अपने �यं के आरएफआईडी �ैनर, टैग िपं्रटर आिद 
होने चािहए। ( अनुबंध में िनिदर्� िनमार्ता, मॉडल सं�ा आिद से संबंिधत आव�क 
िववरणो ंके साथ बोलीदाता के लेटरहेड पर वचनबद्धता प्र�ुत की जानी चािहए।) 
एक।  

  
   

 1.2  िनिवदा की अनुसूची इस प्रकार है: 
 

ए कायर् की अनुमािनत 
लागत 

₹1.40 लाख (केवल एक लाख चालीस हजार रुपये) जीएसटी 
सिहत 
(िविभ� प्रकार के आरएफआईडी टैग की लागत और सेवा 
शु� सिहत) 

बी िनिवदा का तरीका ऑफलाइन मोड. (शारी�रक िनिवदा) 

सी वह ितिथ िजससे िनिवदा 
द�ावेज़ पक्षो ं के िलए 
उपल� होगें 

28 अ�ूबर, 2025 से आगे 
िनिवदा द�ावेज आरबीआई की वेबसाइट 
https://www.rbi.org.in से 'िनिवदा' शीषर्क के अंतगर्त 
डाउनलोड िकया जा सकता है। 

या 

https://www.rbi.org.in/
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इसे सीधे संपदा िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, बनज� रोड, 
एनार्कुलम उ�र, को�ी - 682 018 से प्रा� िकया जा सकता 
है। 
सभी शु�द्धपत्र/प�रिश� और आगे का संचार, यिद कोई हो, 
केवल आरबीआई वेबसाइट पर अपलोड िकया जाएगा । 

डी बयाना  रािश 
जमा (ईएमडी)  

₹2,800/- (केवल दो हजार आठ सौ रुपये)। 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के पक्ष में एनईएफटी के मा�म 
से जमा की जाएगी। 
    
एनईएफटी का प्रमाण बोली प्र�ुत करने की अंितम ितिथ 
के 14:00 बजे तक या उससे पहले बैंक को प्र�ुत िकया 
जाना चािहए। 
   
एनईएफटी लेनदेन का खाता िववरण इस प्रकार है : 
  

लाभाथ� का नाम: आरबीआई, को�ी  
लाभाथ� खाता सं�ा: 186003001 
IFSC: RBIS0KCPA01 (पांचवां और दसवां अक्षर 
शू� हैं) 
 

उद्यम पंजीकरण सं�ा (उद्योग आधार ज्ञापन सं�ा) वाले 
सू� एवं लघु उद्यमो ं (एमएसई) को अिग्रम रािश के 
भुगतान से छूट दी गई है। हालाँिक, उद्यम पंजीकरण 
प्रमाणपत्र की एक प्रित िनिवदा के भाग I के साथ जमा 
करनी होगी। 
 
कृपया �ान दें  िक अिग्रम रािश �ाज मु� होगी और कायर् 
आदेश िमलने के बाद असफल बोलीदाताओ ंको वापस कर दी 
जाएगी। हालाँिक, अिग्रम रािश L1 बोलीदाता/सफल बोलीदाता 
को सुरक्षा जमा जमा करने के बाद ही वापस की जाएगी। 

ई बोली-पूवर् बैठक की ितिथ 
और समय 

18 नवंबर 2025 को 11:00 बजे 

�ान: संपदा िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी 

एफ बोली-पूवर् बैठक के 
प�रणाम को प�रिश�, 
शु�द्धपत्र आिद के रूप में 
आरबीआई वेबसाइट पर 
अपलोड करने की ितिथ 
और समय। 

19 नवंबर 2025 को 16:00 बजे 

जी ईएमडी जमा करने की 
अंितम ितिथ और समय 

27 नवंबर 2025 को 14:00 बजे 
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एच  आवेदन जमा करने की 
अंितम ितिथ  
टे�ो कमिशर्यल 
बोली (भाग I) और मू� 
बोली (भाग II) 

27 नवंबर 2025 को 14:00 बजे । 
 
तकनीकी वािण��क बोली (भाग-I) के साथ-साथ जमा की गई 
अिग्रम रािश का प्रमाण तथा मू� बोली (भाग-II) को दो अलग-
अलग सीलबंद िलफाफो ंमें रखा जाएगा तथा दोनो ंिलफाफो ंको 
एक ही िलफाफे में रखा जाएगा तथा िलफाफे पर कायर् का नाम 
तथा िनिवदाकतार् का नाम िलखा जाएगा। 
कायार्लय भवन की पहली मंिजल पर रखे 'कोटेशन बॉ�' में 
डालकर या 'डाक' के मा�म से भेजे जा सकते हैं। डाक द्वारा 
िनधार्�रत समय और ितिथ तक बैंक में पहँुच जाना चािहए । 

मैं भाग-1 के खुलने की ितिथ 
एवं समय 
(टे�ो-कमिशर्यल 
बोली लगाना) 

27 नवंबर 2025 को 15:00 बजे  

जे भाग- II मू� बोिलयो ंके 
खुलने की ितिथ एवं समय 

यो� बोलीदाताओ ंकी िनिवदा का भाग II (मू�-बोली) बाद की 
तारीख को खोला जाएगा, िजसकी सूचना यो� बोलीदाताओ ंको 
दी जाएगी। 

क�ीर सुरक्षा जमा रािश सफल िनिवदाकतार् द्वारा अनुबंध मू� का 5% 

एल प�रसमापन हजार्ना 
  

देरी के िलए प्रित स�ाह 0.25%, अनुबंध रािश के अिधकतम 
10% के अधीन। 

एम भुगतान की शतर् खंड 3.4 में िनधार्�रत कायर् पूरा होने पर 100% । 
आरएफआईडी टैग की आपूितर् के िलए, बोलीदाता द्वारा उद्धृत 
दर पर उपयोग िकए गए आरएफआईडी टैग की वा�िवक 
सं�ा के आधार पर भुगतान िकया जाएगा। 

एन वैधता उद्धरण तकनीकी बोली खुलने की ितिथ से 90 िदन। आव�कता 
पड़ने पर इस अविध को पार��रक रूप से आगे बढ़ाया जा 
सकता है। 

हे उ�� होने वाले सभी 
िववाद के्षत्रािधकार के 
अधीन होगें 

को�ी, केरल 

पी पूणर् बोिलयो ंको भेजने का 
पता  

जीएम(ओ- आई -सी), 
संपदा िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, बनज� रोड, एनार्कुलम 
उ�र, को�ी - 682 018 

�ू इस संबंध में संचार के 
िलए संपकर्  ��� 
नाज़ुक 

नाम एवं पदनाम: (क) सुश्री. िक्षप्रा रामच� कासार , प्रबंधक 
मोबाइल : 7093939382 
(बी) सुश्री िवनीता वी, एएम 
मोबाइल : 9747207776 
ईमेल आईडी: estatekochi@rbi.org.in  

mailto:estatekochi@rbi.org.in
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आर संिवदा अविध एक वषर् अथार्त िदसंबर 2026 तक, िजसे ठेकेदार के प्रदशर्न के 
आधार पर अगले दो वष� तक के िलए नवीनीकृत िकया जा 
सकता है 

1.3 महाप्रबंधक (कायार्लय प्रभारी ), भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी िबना कोई कारण बताए िकसी 
भी या सभी बोिलयो ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं और 
िकसी भी िनयम व शतर् में ढील देने का भी अिधकार रखते हैं। िकसी भी बोलीदाता को 
अपनी बोली अ�ीकार होने पर आरबीआई के िवरुद्ध कोई कारर्वाई या दावा करने का 
अिधकार नही ंहोगा। 

1.4 इस िनिवदा के प्र�ु�र में प्र�ुत सम� जानकारी भारतीय �रजवर् बैंक की संपि� होगी तथा 
वह अपनी इ�ानुसार इसका उपयोग करने के िलए �तंत्र होगा। 

  
  

   
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी), 

भारतीय �रजवर् बैंक, को�ी 
संपदा िवभाग 
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खंड II 

बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श 

  
2.1 1.1.1 में उ���खत पात्र बोलीदाताओ ंसे मुहरबंद बोिलयाँ आमंित्रत करता है। पात्र बोलीदाताओ ं

को तकनीकी और मू� बोिलयाँ प्र�ुत करनी होगंी। 

2.2 बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे िनिवदा द�ावेज़ो ंके सभी अनुभागो ंका �ानपूवर्क 
अ�यन करें। िनिवदा द�ावेज़ो ंका सावधानीपूवर्क अ�यन और परीक्षण करने तथा उसके 
िनिहताथ� को पूरी तरह समझने के बाद ही बोिलयाँ प्र�ुत की गई मानी जाएँगी। 

2.3 िनिवदा द�ावेज प्रा� करना: 

(ए) https://www.rbi.org.in) से डाउनलोड िकया जा सकता है।   
                                                  या 
सं�ा 1.2(सी) में िनिदर्� िनधार्�रत समय और ितिथ से िकसी भी कायर् िदवस पर कायार्लय समय 
के दौरान संपदा िवभाग, को�ी कायार्लय से प्रा� िकए जा सकते हैं। 

(बी) धारा सं�ा 1.2 (�ू) में उ���खत फोन/ई-मेल पर संपदा िवभाग के अिधका�रयो ंसे संपकर्  कर 
सकते हैं। 

2.4 बोली-पूवर् बैठक: 

  भारतीय �रज़वर् बैंक, प�रयोजना के संबंध में बोलीदाताओ ं के िकसी भी प्र� का उ�र 
देने/��ीकरण प्रदान करने तथा उ�ें इसके संबंध में प्रासंिगक जानकारी देने के िलए खंड 1.2 
(ई) में िनिदर्� बोली-पूवर् बैठक(बैठकें ) आयोिजत करेगा। 

2.5 िनिवदा द�ावेज़ में संशोधन:  

2.5.1 बोिलयां प्र�ुत करने की अंितम ितिथ से पहले िकसी भी समय, भारतीय �रजवर् बैंक िकसी भी 
कारण से, चाहे अपनी पहल पर या िकसी संभािवत बोलीदाता द्वारा उठाए गए ��ीकरण या प्र� 
के जवाब में, संशोधन द्वारा िनिवदा द�ावेज को संशोिधत कर सकता है। 

2.5.2 उ� संशोधन प�रिश�/शु�द्धपत्र के रूप में बैंक की वेबसाइट (https://www.rbi.org.in) पर 
अपलोड िकया जाएगा । जारी िकए गए प�रिश� िनिवदा द�ावेज़ो ंका िह�ा होगें। 

2.5.3 ऐसे संशोधनो ंको �ान में रखते हुए, भावी बोलीदाताओ ंको अपनी बोिलयां तैयार करने के िलए 
उिचत समय प्रदान करने के िलए, भारतीय �रजवर् बैंक अपने िववेकानुसार, बोिलयां प्र�ुत करने 
की अंितम ितिथ बढ़ा सकता है। 

2.6 बोली की तैयारी: 
2.6.1 तकनीकी बोली (भाग I) 

( मैं ) खंड I से VI तकनीकी बोली का िह�ा हैं। सभी खंडो ंपर बोलीदाता के ह�ाक्षर होने चािहए। 

(ii) अनुभाग IV में मांगी गई सभी जानकारी भरनी होगी 

(iii) ईएमडी तकनीकी बोली का िह�ा होगी और ईएमडी की रािश खंड 1.2(डी) में दशार्ई गई है। 
(iv) िनिवदा द�ावेज अंगे्रजी में भरे जाने चािहए और सभी प्रिवि�याँ हाथ से और �ाही से िलखी जानी 

चािहए। यिद कोई भी द�ावेज गायब है या उस पर ह�ाक्षर नही ंहैं, तो बैंक अपने िववेकानुसार 
कोटेशन को अमा� मान सकता है। 

2.6.2 मू� बोली (भाग II) 

https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/
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( i ) बोली की मुद्रा: बोली की कीमतें केवल भारतीय रुपये में उद्धृत की जाएँगी। इन कीमतो ंमें कायर् 
से जुड़ी सभी लागतें शािमल होनी चािहए, िजनमें जेब से होने वाला खचर्/संचालन �य, सभी कर, 
शु�, लेवी, उपकर, जीएसटी, बीमा, प�रवहन, प्रवेश कर, ड�ूसीटी, श्रम, अ� सरकारी कर 
आिद शािमल हैं। 

(ii) रािश में िकसी भी प्रकार के सुधार को बोलीदाता द्वारा प्रमािणत िकया जाना चािहए। 

(iii) मू� को बोली मू� के अनुरूप ही उद्धृत िकया जाना चािहए तथा िकसी भी अ��ता से बचने 
के िलए कोई भी कॉलम �र� नही ंछोड़ा जाना चािहए। 

(iv) बोलीदाताओ ंको यह सुिनि�त करना चािहए िक मू� बोली के सभी कॉलम िविधवत भरे गए हैं 
और कोई भी कॉलम खाली नही ंछोड़ा गया है। मू� बोली खुलने के बाद, RBI द्वारा िकसी भी 
प्रकार के ��ीकरण पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

(वी) यिद मू� बोली का कोई भी कॉलम �र� पाया जाता है, तो संबंिधत बोलीदाताओ ंकी िनिवदा को 
गैर-उ�रदायी माना जाएगा और आरबीआई द्वारा उसे तुरंत अ�ीकार कर िदया जाएगा और 
आगे की ईएमडी ज� कर ली जाएगी। हालाँिक, यिद आव�क हो, तो बैंक खंड 1.2(डी) के 
अनुसार इस मामले की समीक्षा भी कर सकता है। 

(छठी) मू� बोली में हाडर्वेयर आव�कता के िलए लागत का अनुमान लगाने हेतु अचल संपि�यो ंके 
प्रकार और सं�ा पर अनुल�क सी का संदभर् लेना चािहए । 

2.6.3 प्र�ेक बोलीदाता के िलए यह अिनवायर् होगा िक वह उन सभी �ानीय प�र��ितयो ंऔर कारको ं
से पूरी तरह प�रिचत हो जाए िजनका अनुबंध के िन�ादन और व�ुओ ंकी लागत पर कोई प्रभाव 
पड़ेगा। बोलीदाता द्वारा प्र�ाव �ीकार कर िलए जाने के बाद, िकसी भी �ानीय प�र��ित या 
कारक के कारण व�ुओ ंकी कीमत या िडलीवरी की समय-सा�रणी में प�रवतर्न के िकसी भी 
अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

2.7 बोिलयो ंकी वैधता अविध:  

2.7.1 
बोिलयां खंड 1.2 (एन) में दशार्ई गई अविध के िलए आरबीआई द्वारा �ीकृित के िलए वैध रहेंगी। 
यिद आव�क हुआ तो इस अविध को पार��रक रूप से आगे बढ़ाया जा सकेगा।   

2.8  बयाना रािश जमा (ईएमडी) / बोली सुरक्षा: 

2.8.1 बोलीदाताओ ंको िनिवदा आमंत्रण सूचना के खंड 1.2 (डी) में दशार्ई गई रािश के िलए बोली सुरक्षा 
रािश अपनी बोली के साथ संल� करनी होगी। 

2.8.2 बोली सुरक्षा भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के पक्ष में एनईएफटी के रूप में होगी {खंड 1.2(डी) के 
अनुसार}। बोली सुरक्षा पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

2.8.3 िजन बोिलयो ं के साथ बोली सुरक्षा रािश नही ं होगी, उ�ें गैर-उ�रदायी माना जाएगा तथा 
आरबीआई द्वारा उ�ें सरसरी तौर पर अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

2.8.4 सफल बोलीदाता को कायर् सौपें जाने के बाद, असफल बोलीदाताओ ं की बोली प्रितभूितयाँ 
आरबीआई द्वारा वापस कर दी जाएंगी। 

2.8.5 सफल बोलीदाता की बोली सुरक्षा रािश सुरक्षा जमा प्रा� होने पर वापस कर दी जाएगी। 

2.9 बोली सुरक्षा ज� कर ली जाएगी यिद:  

( मैं ) बोलीदाता ने प्र�ुत प्रपत्रो,ं बयानो ंऔर अनुल�को ंमें भ्रामक या गलत जानकारी दी, िकसी भी 
मह�पूणर् जानकारी को िछपाया, �ायालय में लंिबत िकसी भी कानूनी कायर्वाही का �ौरा नही ं
िदया, िजससे अ�था पात्रता मानदंडो ंपर कोई प्रभाव पड़ सकता था। 
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(ii) बोलीदाता ने बोली मू� का कॉलम खाली छोड़ िदया। 

(iii) बोलीदाता बोली की वैधता अविध के दौरान अपनी बोली वापस ले सकता है। 

(iv) बोलीदाता को िकसी सरकारी एजेंसी द्वारा काली सूची में डाला गया है और काली सूची अभी भी 
लागू है। 

(वी) सफल बोलीदाता के मामले में, यिद वह िनधार्�रत समय सीमा के भीतर कायर् पूरा करने में िवफल 
रहता है। 

2.10 बोिलयां प्र�ुत करने की प्रिक्रया: 

  इस बोली के िलए िन�िल�खत दो भाग प्र�ािवत हैं - 

2.10.1 तकनीकी बोली (िलफाफा 1) में िन�िल�खत मदें शािमल होगंी - 

(ए) पूवर्-यो�ता के द�ावेजी प्रमाण। 
(बी) ईएमडी तकनीकी बोली का िह�ा होगा। 

 तकनीकी बोली (भाग I) और जमा की गई अिग्रम रािश का प्रमाण एक िलफाफे में रखा जाएगा 
िजस पर "तकनीकी बोली" िलखा होगा। कृपया �ान दें  िक तकनीकी बोली में कीमतें नही ंदशार्ई 
जानी चािहए। 

2.10.2 मू� बोली (िलफाफा 2) 

  मू� बोली (भाग 2) एक कवर में िजस पर "मू� बोली" िलखा हो। 

2.10.3 दोनो ंिलफाफे (1 और 2) अथार्त तकनीकी और मू� बोिलयां एक ही सीलबंद िलफाफे में रखी 
जानी हैं, िजस पर कायर् का नाम और िनिवदाकतार् का नाम िलखा होना चािहए। 
   
िनिवदा सीधे भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी कायार्लय की पहली मंिजल पर रखे 'कोटेशन 
बॉ�' में डालकर या 'डाक' के मा�म से भेजी जा सकती है। डाक द्वारा िनिवदा िनधार्�रत 
समय और ितिथ से पहले बैंक में पहँुच जानी चािहए । 

2.10.4 सभी िलफाफो ंपर �� रूप से िवके्रता का नाम और पता अंिकत होना चािहए। बोलीदाता. 
2.10.5 यिद खोलने पर यिद बोली एकल सीलबंद िलफाफे में प्र�ुत की जाती है, तथा यह पाया जाता है 

िक तकनीकी बोली और मू� बोली को अलग-अलग िलफाफे में नही ंरखा गया है, तो बोली 
अ�ीकृत कर दी जाएगी। 

2.10.6 तकनीकी बोली खोलने के बाद, यिद यह पाया जाता है िक िकसी बोलीदाता ने अनजाने में मू� 
बोली के िलफाफे में ईएमडी डाल दी है, तो बैंक खंड 2.8 के अनुसार िनिदर्� समय (जैसा िक बैंक 
द्वारा तय िकया गया है) के भीतर एक नई ईएमडी जमा करने के िलए कह सकता है और मू� 
बोली खोलने के दौरान पुरानी ईएमडी िमलने/वसूली के बाद यह ईएमडी वापस कर दी जाएगी। 
यिद मू� बोली में कोई ईएमडी नही ं पाई जाती है, तो बैंक बोलीदाता की बोली/िनिवदा को 
अ�ीकार कर देगा और नई जमा की गई ईएमडी ज� कर लेगा। यिद बोलीदाता िनिदर्� 
समयाविध में नई ईएमडी जमा करने में िवफल रहता है, तो बोली भी अ�ीकार की जा सकती है। 

2.11 कोई भी सशतर्/वैक��क उद्धरण �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

2.12 बोलीदाताओ ंको बोिलयां प्रा� होने के बाद अपनी बोिलयो ंमें प�रवतर्न या संशोधन करने की 
अनुमित नही ंहोगी। 

2.13 बोिलयो ंकी प्रा��: 
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  खंड 1.2(एच) में उ���खत िनधार्�रत समय और ितिथ तक �ीकार की जाएँगी। बोिलयाँ िनधार्�रत 
अंितम ितिथ और समय से पहले संपदा िवभाग, आरबीआई, को�ी में जमा की जानी चािहए। 
उसके बाद प्रा� बोिलयो ंपर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

2.14 तकनीकी बोली खोलना: 
  खंड 1.2(I) में उ���खत िनधार्�रत समय और ितिथ पर संपदा िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक में 

खोली जाएँगी। बोलीदाता या उनके अिधकृत प्रितिनिध, यिद चाहें तो, उप��त हो सकते हैं। 

2.15 तकनीकी बोली की जांच: 
2.15.1 तकनीकी बोली का मू�ांकन अनुबंध की िवशेष शतर् में दशार्ई गई प्रिक्रया के अनुसार िकया 

जाएगा, जैसा िक खंड III में दशार्या गया है। 
2.15.2 तकनीकी बोिलयो ंके मू�ांकन के बाद, चयिनत बोलीदाताओ ंकी सूची सभी बोलीदाताओ ंको 

सूिचत की जाएगी। प्र�ाव की तकनीकी उपयु�ता पर बैंक का िनणर्य अंितम होगा और इस पर 
चचार् नही ंकी जाएगी। 

2.16 मू� बोली का उद्घाटन: 
  चयिनत बोलीदाताओ ंकी मू� बोिलयाँ बाद में खोली जाएँगी और उ�ें तदनुसार ितिथ एवं समय 

की सूचना दी जाएगी। चयिनत बोलीदाता या उनके अिधकृत प्रितिनिध, यिद चाहें तो, उप��त हो 
सकते हैं। िनिवदा के भाग-I में िकसी भी प्रकार का िवचलन �ीकार नही ंिकया जाएगा। यिद फमर् 
िनिवदा में कोई िवचलन दजर् करती है, तो उसकी िनिवदा को पूणर्तः  अ�ीकार कर िदया जाएगा। 
ऐसी िनिवदा का भाग-II नही ंखोला जाएगा। भाग-II केवल उ�ी ंबोलीदाताओ ंके िलए खोला 
जाएगा जो िनिवदा के भाग-I में अहर्ता प्रा� करते हैं। 

2.17 बैंक को आपूितर् आदेश जारी करने/अनुबंध पर ह�ाक्षर करने के समय मात्रा में प�रवतर्न करने 
या चयिनत बोलीदाताओ ंके बीच आदेश को िवभािजत करने का अिधकार है। 

2.18 िनयो�ा का िकसी भी बोली को �ीकार करने और िकसी या सभी बोिलयो ंको 
अ�ीकार करने का अिधकार: 

  ऊपर उ���खत िकसी भी बात के बावजूद, आरबीआई अनुबंध प्रदान िकए जाने से पहले िकसी 
भी समय िकसी भी बोली को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िजससे 
प्रभािवत बोलीदाता या बोलीदाताओ ंपर कोई दािय� नही ंहोगा। बैंक िकसी भी या सभी बोिलयो ं
को अ�ीकार करने का कोई कारण नही ंबताएगा। 

  आरबीआई िन�िल�खत कारणो ंसे अनुबंध प्रदान करने से पहले िकसी भी �र पर चयन प्रिक्रया 
को रद्द/िनर� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है: 

(ए) यिद कोई बोली प्रा� नही ंहोती है। 

(बी) िकसी ऐसी घटना के घिटत होने के कारण चयन प्रिक्रया को आगे बढ़ाना संभव नही ंहै। 

(सी) बोलीदाताओ ंकी ओर से संभािवत सहयोग/शरारत का सा�, िजससे प्रित�धार् और चयन प्रिक्रया 
की पारदिशर्ता प्रभािवत हो। 

(डी) कोई अ� कारण, जो िनयो�ा की राय में चयन प्रिक्रया को रद्द करना आव�क बनाता हो। 
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(ई) ऐसी िकसी भी घटना के घिटत होने पर, RBI सभी बोलीदाताओ ंको ऐसे िनणर्य के 7 िदनो ंके 
भीतर या िकसी भी उिचत समय के भीतर सूिचत करेगा। RBI बोलीदाताओ ंद्वारा प्र�ुत बोली 
सुरक्षा रािश को भी ऐसी सूचना जारी होने के 15 िदनो ंके भीतर या िकसी भी उिचत समय के 
भीतर तुरंत वापस कर देगा। RBI इस संबंध में िकसी भी बोलीदाता को कोई कारण या ��ीकरण 
देने के िलए बा� नही ंहै। इस खंड के अंतगर्त RBI का दािय� केवल बोली सुरक्षा रािश वापस 
करने तक ही सीिमत है और िनयो�ा द्वारा इस संबंध में िकसी भी प्रकार की लागत/�य की 
प्रितपूितर् नही ंकी जाएगी।  

(एफ) िनयो�ा के पास प्रिक्रया को पुनः  िनिवदा करने या िकसी सरकारी एजेंसी या अधर् सरकारी एजेंसी 
द्वारा कायर् करवाने का अिधकार सुरिक्षत है, यिद िनयो�ा का यह मत है िक प्रा� बोिलयां आिथर्क 
रूप से या अ�था �वहायर् नही ंहैं या उपरो� उप-खंड (ए) से (डी) में िदए गए कारणो ं से 
�ीकायर् नही ंहैं। 

2.20 िववाद: 

  उ�� होने वाले सभी िववाद धारा 1.2(ओ) में िनिदर्� उपयु� �ायालय के अिधकार के्षत्र के अधीन 
होगें तथा भारत के कानूनो ंद्वारा शािसत होगें। 
  

      

 

 

�ान:  (बोलीदाता के ह�ाक्षर और मुहर) 

िदनांक:                                              (नाम) 
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खंड III 

 

अनुबंध की िवशेष शत� 

 
3.1 बोली का मू�ांकन: 

3.1.1 मू�ांकन प्रिक्रया का उदे्द� प्रा� बोिलयो ंका मू�ांकन करना और एक ऐसे िवके्रता का चयन 
करना है जो प्रित�ध� मू� पर प�रसंपि� टैिगंग और समाधान सेवाएँ प्रदान कर सके। 
मू�ांकन और चयन के संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा। 

3.1.2 एफएएमएस प�रयोजना के मू�ांकन पर िवचार करने के िलए, बोलीदाताओ ंसे तकनीकी बोली 
और मू� बोली पर प्रितिक्रया प्र�ुत करने की अपेक्षा की जाती है। 

3.1.3 तकनीकी बोली के भाग के रूप में, बैंक यह जाँच करेगा िक �ा बोलीदाता प्र�ुत िववरण और 
सा�ो ंके आधार पर खंड 1.1.1 में उ���खत �ूनतम पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हैं। बैंक 
खंड I से VII में उ���खत अ� आव�कताओ ंका भी मू�ांकन करेगा। 
जो बोलीदाता आव�क द�ावेज, जमा रािश/ बैंक गारंटी या कोई अ� आव�क जानकारी 
उपल� कराने में असमथर् होगें, उ�ें मू�ांकन प्रिक्रया से अयो� घोिषत कर िदया जाएगा। 

3.1.4 तकनीकी बोली में उ���खत मानदंडो ंको पूरा करने वाले बोलीदाताओ ंको मू�ांकन के अगले 
चरण में भेजा जाएगा। ऐसे सभी बोलीदाताओ ंके िलए मू� बोिलयाँ खोली जाएँगी। 

3.1.5 मू� बोिलयां खुलने के बाद, मू� बोली के िलए सबसे कम बोली लगाने वाले बोलीदाता को L1 
के रूप में रैंक िकया जाएगा और इसी प्रकार आगे भी रैंक िकया जाएगा। 

3.1.6 �ूनतम बोली लगाने वाले बोलीदाता को सफल बोलीदाता घोिषत िकया जाएगा तथा उसे अनुबंध 
प्रदान िकया जाएगा। 

3.2 समझौते का िन�ादन: 
  बैंक से अपनी िनिवदा �ीकार होने की सूचना िमलने पर, सफल बोलीदाता चौदह िदनो ंके 

भीतर औपचा�रक अनुबंध पर ह�ाक्षर करने के िलए बा� होगा। अनुबंध के िन�ादन के िलए 
आव�क �ा� पेपर (₹200) का खचर् बोलीदाता/बोलीदाता द्वारा वहन िकया जाएगा। अनुबंध 
के अनु�ेद का प्रारूप खंड VI में िदया गया है।  

3.3 िवलंब के िलए िनि�त क्षितपूितर्:  
  यिद सफल बोलीदाता प�रयोजना की समय-सीमा का पालन करने में असमथर् रहता है, तो 

बोलीदाता से िनि�त क्षितपूितर् ली जाएगी {खंड 1.2(एल) देखें} 
3.4 भुगतानी की शत�:  

( मैं ) आरएफआईडी टैिगंग और समाधान के िलए शु� का भुगतान सभी प्रकार से कायर् पूरा होने 
पर अथार्त बैंक की संतुि� और खंड 1.2 (के) और 3.8 में िनिदर्� सुरक्षा जमा जमा करने पर 
100% िकया जाएगा। 

(ii) 1. आरएफआईडी टैगो ंके अधर्-वािषर्क जोड़/प्रित�ापन और अधर्-वािषर्क समाधान सेवाओ ं
के िलए शु� का भुगतान अधर्-वािषर्क आधार पर िकया जाएगा। 

2. अनुबंध अविध के दौरान, आरएफआईडी टैग के िलए शु� का भुगतान मू� बोली के 
भाग ए में उ���खत अनुसार िकया जाएगा। 
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(iii) प्र�ेक भुगतान पर कानून के अनुसार वैधािनक कटौती की जाएगी। 
(iv) उपयुर्� गितिविधयो ंके िबलो ंका भुगतान 45 िदनो ंके भीतर िकया जाएगा। 

इसे प्र�ुत करने की ितिथ। 
3.5 अप्र�ािशत घटना:  

  बोलीदाता अपनी ईएमडी ज� करने, क्षितपूितर् रािश तय करने या चूक के िलए अनुबंध समा� 
करने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा, यिद िन�ादन में देरी या अनुबंध के तहत अपने दािय�ो ं
को पूरा करने में अ� िवफलता अप्र�ािशत घटना का प�रणाम है। खंड के प्रयोजनो ंके िलए, 
"अप्र�ािशत घटना" का अथर् बोलीदाता के िनयंत्रण से परे एक घटना है और बोलीदाता की 
गलती या लापरवाही को शािमल नही ंकरता है और पूवार्नुमािनत नही ंहै। ऐसी घटनाओ ंमें युद्ध 
या क्रांित, आग, बाढ़, महामारी, संगरोध प्रितबंध, माल ढुलाई प्रितबंध आिद शािमल हो सकते 
हैं। भारतीय �रजवर् बैंक यह तय करेगा िक बोलीदाता की ओर से देरी या िवफलता उसके 
िनयंत्रण से परे एक घटना का प�रणाम थी या नही।ं इस संबंध में भारतीय �रजवर् बैंक का िनणर्य 
अंितम और आपूितर्कतार् पर बा�कारी होना चािहए और िकसी भी कायर्वाही में िकसी भी 
अदालत / मंच के समक्ष प्र� के िलए खुला नही ंहोगा। 

3.6 िडफ़ॉ� के िलए समा�� 
3.6.1 बैंक अनुबंध के उ�ंघन के िलए िकसी अ� उपाय पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, बोलीदाता 

को सात िदन (07) िदन का िल�खत नोिटस भेजकर और बोलीदाता द्वारा चूक को ठीक करने 
के िलए कोई सुधारा�क कारर्वाई प्र�ािवत करने और/या िन�ािदत करने में िवफलता और 
उपेक्षा के आधार पर, इस अनुबंध को पूणर्तः  या आंिशक रूप से समा� कर सकता है: 

( मैं ) यिद बोलीदाता अनुबंध में िनिदर्� समय अविध के भीतर िकसी या सभी व�ुओ ंको िवत�रत 
करने में िवफल रहता है; या 

(ii) यिद बोलीदाता अनुबंध के तहत िकसी अ� दािय� को पूरा करने में िवफल रहता है। 
3.6.2 अनुबंध की समा�� पर, चूक के कारण बोलीदाता की सुरक्षा जमा रािश ज� कर ली जाएगी। 

3.6.3 िदवािलयापन के कारण समा��: 
  बैंक िकसी भी समय अनुबंध को समा� कर सकता है बोलीदाता को िल�खत नोिटस देना, 

बोलीदाता को मुआवजा िदए िबना, यिद बोलीदाता िदवािलया हो जाता है या अ�था िदवािलया 
हो जाता है, बशत� िक ऐसी समा�� बैंक को प्रा� हुई या उसके बाद प्रा� होने वाली िकसी भी 
कारर्वाई या उपचार के अिधकार पर प्रितकूल प्रभाव नही ंडालेगी।  

3.7 सामा� िनयम और शत�: 
3.7.1 बैंक सफल बोलीदाता के साथ उद्धृत दरो ंपर एक वषर् की अविध के िलए अनुबंध करने का 

इरादा रखता है। संतोषजनक प्रदशर्न और एजेंसी द्वारा अनुबंध की शत� को संतोषजनक ढंग 
से पूरा करने की शतर् पर, बैंक के िववेक पर अनुबंध को दो वष� की अित�र� अविध के िलए 
नवीनीकृत िकया जा सकता है। आरएफआईडी टैग के िलए उद्धृत दरें  अनुबंध की पूरी अविध 
के िलए मा� होगंी, िजसमें अनुबंध नवीनीकरण की दो वषर् की अविध भी शािमल है। अधर्-
वािषर्क समाधान सेवाओ ंके िलए अनुबंध नवीनीकरण रािश की गणना खंड 3.9 में िदए गए 
नवीनीकरण सूत्र के अनुसार की जाएगी । 

3.7.2 बैंक केवल चयिनत बोलीदाता से ही आरएफआईडी टैग खरीदेगा। आरएफआईडी िपं्रटर, रीडर 
आिद जैसे अ� हाडर्वेयर का प्रबंधन चयिनत बोलीदाता को �यं करना होगा। 
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3.7.3 आरएफआईडी टैग में पुनः -लेखन यो� मेमोरी होनी चािहए और कम से कम 12 
अल्फ़ा�ूमे�रक वणर् संग्रहीत करने की क्षमता होनी चािहए। आरएफआईडी टैग केवल िन��य 
प्रकार के होने चािहए। 

3.7.4 िनधार्�रत दौरे का िनणर्य िवके्रता द्वारा बैंक के अिधका�रयो ंके साथ िवचार-िवमशर् के बाद िलया 
जाएगा तथा बैंक योजना के अनुसार कायर् पूरा करने में आव�क सहायता सुिनि�त करेगा। 

3.7.5 आरएफआईडी टै� का िव�ास इस प्रकार िकया जाना चािहए िक बाजार में उपल� कोई भी 
रीडर/�ैनर इन आरएफआईडी टै� के ए�ोडेड िववरणो ंको पहचान सके। इस शतर् के 
अनुपालन की पुि� िवके्रता द्वारा अनुबंध 'बी' में िनिदर्� अनुसार अपने लेटरहेड पर प्र�ुत की 
जानी चािहए । यह प्रारंिभक आरएफआईडी टैिगंग और अचल संपि�यो ंके िमलान के बाद 
प्र�ुत की जानी चािहए।  

3.7.6 कृपया �ान दें  िक रीडर/�ैनर �ैन िकए गए डेटा को टे� फॉम�ट में संग्रहीत करें गे और 
उसे ए�ेल/सीएसवी में िनयार्त करें गे, िजसमें डेटा प्रकार के मान 'सामा�' होगें, न िक 'टे�'। 

3.7.7 यिद िकसी आरएफआईडी टैग में िनिदर्� जीवन चक्र/वारंटी अविध समा� होने से पहले खराबी 
आ जाती है, तो िवके्रता उसे िनः शु� बदल देगा। 

3.7.8 जून और िदसंबर को समा� होने वाली छमाही के िलए अधर्-वािषर्क प�रवधर्न/प्रित�ापन 
गितिविधयो ंको क्रमशः  जून और िदसंबर को समा� होने वाली अविध के िलए अधर्-वािषर्क 
समाधान प्रिक्रया के साथ पूरा िकया जाएगा। 

3.8 सुरक्षा जमा रािश :  
  अनुबंध मू�* के 5% की रािश के बराबर सुरक्षा जमा रािश जमा करनी होगी । यिद बोलीदाता 

का प्रदशर्न अनुबंध अविध के दौरान मानक के अनुरूप नही ंरहता है, तो सुरक्षा जमा रािश ज� 
कर ली जाएगी। 
 
* अनुबंध मू�: मू� बोली (भाग 2) में उद्धृत रािश कुल योग (ए+बी) अथार्त हाडर्वेयर 
आव�कता (ए) और आरएफआईडी टैग के अधर्-वािषर्क जोड़/प्रित�ापन और अधर्-वािषर्क 
सुलह सेवाओ ं(बी) के िलए उद्धृत रािश का योग। 
  

3.9 वािषर्क रखरखाव अनुबंध (एएमसी) का नवीनीकरण: 
बैंक अपने िववेकानुसार िवके्रता के साथ अनुबंध को अगले दो वष� के िलए नवीनीकृत कर सकता है 
(अनुबंध की प्रथम वषर् की अविध सफलतापूवर्क पूरी होने के बाद)। 
 
अनुबंध के नवीकरण के मामले में, आरएफआईडी टैग की आपूितर् के िलए उद्धृत प्रारंिभक दरें  
तीनो ंवष� के िलए ��र रहेंगी। 
 
आरएफआईडी टैग जोड़ने/बदलने और अधर्-वािषर्क समाधान सेवाओ ंके िलए उद्धृत दरो ंकी गणना 
िन�िल�खत सूत्र के आधार पर की जाएगी: 
  
नवीकरण सूत्र = Ac = Ap x ( CPIc / CPIp ) 
 
कहाँ: 
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एसी = वतर्मान अविध के िलए अधर्-वािषर्क अित�र�/प्रित�ापन आरएफआईडी टैग और अधर्-वािषर्क 
समाधान सेवाओ ंके िलए शु�, 
एपी = आरएफआईडी टैग के अधर्-वािषर्क जोड़/प्रित�ापन और िपछली अविध के िलए अधर्-वािषर्क 
समाधान सेवाओ ंके िलए शु�, 
सीपीआईसी = औद्योिगक श्रिमको ंके िलए उपभो�ा मू� सूचकांक (अ�खल भारतीय औसत) 
वतर्मान अविध के िलए नवीनीकृत अनुबंध की प्रारंभ ितिथ से 6 महीने पहले, 
सीपीआईपी = औद्योिगक श्रिमको ंके िलए उपभो�ा मू� सूचकांक (अ�खल भारतीय औसत) िपछली 
अविध के िलए नवीनीकृत अनुबंध की प्रारंभ ितिथ से 6 महीने पहले। 
 

  
  
  
  
  
  

�ान: (बोलीदाता के ह�ाक्षर और मुहर) 
  
  
  
  

िदनांक : (नाम) 
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खंड IV 

बोलीदाताओ ंका िववरण 

  

4.1. फमर् का िववरण: 

क्रमांक। िववरण बोलीदाता द्वारा भरा जाना है 

1 फमर् का नाम   

2 फमर् की संरचना 
(साझेदारी/�ािम�/प��क िलिमटेड) 

  

3 फमर् के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंके 
नाम 

  

4 सहायक द�ावेजो ंके साथ टीआईएन 
और जीएसटी िववरण 

  

5 फमर् का पता   

  

  टेलीफ़ोन   

ईमेल   

फै�   

6 कायर् अनुभव (वष� में)   
  

4.2 हमारे बैंकरो ंका िववरण िन�ानुसार है: 

क्रमांक। िववरण बोलीदाता द्वारा भरा जाना है 

1 बैंक का नाम   

  

2 शाखा पता   

  

  

3 टेलीफोन और फै� नंबर   

  

4 संपकर्  ��� का नाम   
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5 बैंक से फमर् द्वारा प्रा� ऋण 
सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा 

  

6 वह अविध जब से फमर् बैंक के साथ 
बैंिकंग कर रही है 

  

  

  

बोलीदाता के ह�ाक्षर, मुहर/िदनांक सिहत 
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खंड V 

काम की गंुजाइश 

5 

बैंक की आव�कता/िविनद�श : 
िवके्रता को बैंक के मांगपत्र के अनुसार आव�क प्रकार और सं�ा में आरएफआईडी टैग की 
समय पर आपूितर् सुिनि�त करनी होगी; और टैग लगाने, भौितक स�ापन और िमलान संबंधी 
गितिविधयो ंको समय पर पूरा करना होगा (िनिदर्� कायर्क्रम के अनुसार)। िनिवदा के िलए आवेदन 
करने से पहले, िवके्रता आरएफआईडी टैग की जाने वाली संपि�यो ंके प्रकार और टैग की गुणव�ा 
संबंधी आव�कताओ ंसे प�रिचत होने के िलए िनधार्�रत ितिथयो ंपर बैंक के कायार्लय भवनो ंका 
दौरा कर सकते हैं। यह गितिविध को�ी ��त बैंक के कायार्लय और आवासीय संपि�यो ंपर की 
जाएगी। संपि�यो ंकी सूची और संपि�यो ंकी सं�ा अनुल�क F में दी गई है। 
बोलीदाताओ ंको यह भी सलाह दी जाती है िक वे अनुल�क-डी में दी गई सेवाओ ंके िलए प्रिक्रयाओ ं
और िज�ेदा�रयो ंपर िव�ृत ��ीकरण देखें। 

5.1 कायर्के्षत्र में सेवाएँ (31 िदसंबर, 2025 को समा� होने वाले अधर्वािषर्क आधार पर शुरू 
की जाएंगी): 
1. नई/ह�ांत�रत संपि�यो ंके िलए नए आरएफ़आईडी  टैग की आपूितर् और �ापना 
2. क्षितग्र� होने की ��ित में आरएफआईडी टैग का प्रित�ापन। 
3. कायार्लय भवन और आवासीय कॉलोिनयो ंमें �ािपत और उपल� सभी अचल संपि�यो ंऔर 

मृत �ॉक व�ुओ ंका भौितक स�ापन (�ैनर की सहायता से) और अधर्वािषर्क आधार पर 
िस�म डेटा (एसेट मा�र सूची) के साथ उनका िमलान करना। 

4. इस प्रिक्रया के पूरा होने के बाद फमर् द्वारा बैंक के साथ एक समाधान �रपोटर् और प्रमाण पत्र 
साझा िकया जाएगा। 

इस िनिवदा के अंत में अनुल�क डी में सेवाओ ं के उपरो� सेट के िलए प्रिक्रयाओ ं और 
िज�ेदा�रयो ंपर िव�ृत ��ीकरण देखें । 

5.2 समावेशन और बिह�रण: 
• बैंक सफल बोलीदाता से प�रसंपि� प्रबंधन के िलए आव�क सभी प्रकार के 

आरएफआईडी टैग खरीदेगा। 
• बैंक आरएफआईडी रीडर, िपं्रटर आिद जैसे कोई अ� हाडर्वेयर नही ंखरीदेगा। िवके्रताओ ं

को संबंिधत सेवाओ ंकी िडलीवरी के िलए इन उपकरणो ंका प्रबंधन �यं करना होगा। 
5.3 लागू सेवा �र समझौता (SLA): 

 
• आरएफआईडी टैग बैंक से मांग प्रा� होने के 10 िदनो ंके भीतर आपूितर् िकए जाएंगे। 
• अथार्त 30 जून और 31 िदसंबर को िकया जाना है । 
• 30 जून तक की प�रसंपि�यो ंके िलए यह गितिविध जुलाई के अंत तक पूरी हो जानी 

चािहए। इसी प्रकार, 31 िदसंबर तक की प�रसंपि�यो ंके िलए यह जनवरी के अंत तक 
पूरी हो जानी चािहए। 

     

  

 बोलीदाता के ह�ाक्षर, मुहर/िदनांक सिहत 
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खंड VI 

समझौते के लेखो ंका प्रारूप 

 

(सफल बोलीदाता द्वारा 200/- रुपये के �ा� पेपर पर) 

 

समझौते के अनु�ेद _________________ के _____________________ िदन को भारतीय �रजवर् बैंक, 
िजसका कें द्रीय कायार्लय मंुबई में है (िजसे आगे "िनयो�ा" कहा जाएगा) एक पक्ष की ओर से 
और ___________________ (िजसे आगे "बोलीदाता" कहा जाएगा) दूसरे पक्ष की ओर से। 

 

जबिक िनयो�ा __________________________________________ और कोटेशन के अनुरोध के 
अनुसार इ�ुक है। 

 

और जबिक बोलीदाता ने िवषयगत कायर् को यहां िनधार्�रत शत� के अनुसार और अनुबंध की 
िवशेष शत� में िनधार्�रत शत� के अनुसार तथा अनुबंध की मात्राओ ंऔर शत� की अनुसूची में 
िनधार्�रत शत� के अनुसार िन�ािदत करने के िलए सहमित दे दी है, जैसा िक दोनो ंपक्षो ंद्वारा 
संशोिधत और अंितम रूप से �ीकार िकया गया है (िजनमें से सभी को सामूिहक रूप से इसके 
बाद "उ� शत�" के रूप में संदिभर्त िकया गया है) बैंक की उ� आव�कता पर दशार्ए गए 
कायर् और/या उ� िविनद�शो ंमें विणर्त और मात्राओ ंकी अनुसूची में शािमल संबंिधत दरो ंपर, जो 
उसमें िनधार्�रत रािश के बराबर होगी या ऐसी अ� रािश जो उसके तहत देय होगी (इसके बाद 
"उ� अनुबंध रािश" के रूप में संदिभर्त)। 

 

अब इस प्रकार सहमित �� की जाती है – 

 

1 यह अनुबंध भारतीय �रजवर् बैंक, को�ी कायार्लय और इसकी आवासीय 
कॉलोिनयो ंके िलए आरएफआईडी प्रौद्योिगकी आधा�रत ��र प�रसंपि� प्रबंधन 
समाधान (एफएएमएस) के वािषर्क रखरखाव के िलए है। 

2 उ� शत� में िनधार्�रत समय और तरीके से भुगतान की जाने वाली उ� अनुबंध 
रािश के प्रितफल में, बोलीदाता, उ� शत� के अधीन रहते हुए, उ� िविनद�शो ं
और मात्राओ ंकी अनुसूची में दशार्ए गए और विणर्त कायर् को िन�ािदत और पूरा 
करेगा। 

3 िनयो�ा बोलीदाता को उ� अनुबंध रािश या ऐसी अ� रािश का भुगतान करेगा 
जो उ� शत� में िनिदर्� समय और तरीके से देय हो जाएगी। 

4 उ� शत� और उसके प�रिश� को इस समझौते के भाग के रूप में पढ़ा और 
समझा जाएगा तथा इसके पक्षकार क्रमशः  उ� शत� का पालन करें गे, उनके प्रित 
समिपर्त होगें तथा अपनी ओर से उ� शत� के अंतगर्त समझौतो ंका पालन करें गे। 
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5 समय को इस अनुबंध का मह�पूणर् कारक माना जाएगा और बोलीदाता इसके 
द्वारा उ� शत� के अनुसार कायर् आदेश/�ीकृित पत्र जारी होने के िदन से कायर् 
शुरू करने और समय के िव�ार के प्रावधानो ं के अधीन दायरे में सेवाओ ं के 
अनुसार सभी गितिविधयो ंके िलए बैंक के साथ सहमत समय-सीमा के भीतर पूरा 
काम पूरा करने के िलए सहमत है। 

6 इस अनुबंध के अंतगर्त िनयो�ा द्वारा सभी भुगतान केवल भारतीय �रज़वर् बैंक, 
को�ी में िकए जाएंगे 

7 इस समझौते से उ�� या िकसी भी तरह से इससे जुड़े सभी िववादो ंको को�ी में 
उ�� माना जाएगा और केवल को�ी की अदालतो ंको ही उनका िनधार्रण करने 
का अिधकार होगा। 

8 इस अनुबंध के िविभ� भागो ंको बोलीदाता द्वारा पढ़ िलया गया है तथा बोलीदाता 
द्वारा पूरी तरह से समझ िलया गया है। 

9 ठेकेदार/एजेंसी कायर्�ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न के िनवारण, प्रितषेध एवं 
िनवारण अिधिनयम 2013 के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूणर् रूप से 
उ�रदायी होगी। बैंक प�रसर में अपने कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िकसी 
भी िशकायत के मामले में, ठेकेदार/एजेंसी द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित 
के समक्ष िशकायत दजर् की जाएगी तथा ठेकेदार/एजेंसी िशकायत के संबंध में 
उ� अिधिनयम के अंतगर्त उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगी। 

(क) ठेकेदार के िकसी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध 
यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत 
सिमित द्वारा िलया जाएगा। 

(ख) ठेकेदार िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा, िजसका भुगतान 
ठेकेदार के कमर्चारी से संबंिधत घटना के मामले में िकया जाना आव�क हो 
सकता है, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद ठेकेदार 
के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है। 

(ग) ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और 
संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 

(घ) ठेकेदार को बैंक प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंकी पूणर् एवं अद्यतन सूची 
उपल� करानी होगी। 

10 ठेकेदार प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ं
आिद की कोई भी जानकारी, सामग्री और िववरण िकसी तीसरे पक्ष को नही ं
बताएगा, जो इस समझौते के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के 
दौरान ठेकेदार के क�े या ज्ञान में आ सकते हैं और हर समय उ�ें स� 
गोपनीयता में रखेगा। ठेकेदार अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय रखेगा, 
िसवाय इसके िक इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन 
करने के िलए आव�क सीमा तक। ठेकेदार बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना 
िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र या अ�त्र काय� के िकसी भी िववरण को 
प्रकािशत नही ंकरेगा, प्रकािशत करने की अनुमित नही ंदेगा या प्रकट नही ंकरेगा। 
ठेकेदार िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक को 
हुए िकसी भी नुकसान के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ं
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के संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त हो सके िक इस 
समझौते के तहत गोपनीय जानकारी के गैर-प्रकटीकरण के दािय� पूरी तरह से 
पूरे हो।ं गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में ठेकेदार के दािय�, िकसी 
भी कारण से इस समझौते की समा�� या समा�� के बाद भी बने रहेंगे। 

11 ठेकेदार को ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम 1970 और अिधिनयम 
के तहत िनयमो ंका अनुपालन करने के िलए सभी आव�क कारर्वाई करनी होगी, 
िजसमें अिधिनयम में नवीनतम संशोधन, िवशेष रूप से उपयु� प्रािधकारी के 
साथ, लाइसेंस प्रा� करना, रिज�र और �रकॉडर् बनाए रखना, श्रिमको ंको मजदूरी 
का भुगतान, अिधिनयम के तहत िनधार्�रत क�ाणकारी उपाय आिद शािमल हैं। 
यिद अिधिनयम का कोई उ�ंघन होता है तो ठेकेदार उपयु� प्रािधकारी द्वारा 
िकसी भी दंड के िलए उ�रदायी होगा। 

12 ठेकेदार भारतीय �रजवर् बैंक को िन�िल�खत के िवरुद्ध क्षितपूितर् करेगा और 
क्षितपूितर् करता रहेगा: 

i ) कायर् के िन�ादन के दौरान/उसके कारण िकसी तीसरे पक्ष को होने वाली जान 
या संपि� की हािन/क्षित से उ�� कोई दावा। 

ii) कंपनी द्वारा िनयोिजत श्रिमको ंको हुए नुकसान/क्षित से उ�� कोई भी दावा 

कायर् के िन�ादन के दौरान ठेकेदार को सूिचत िकया जाएगा। 

श्रम कानूनो,ं ईएसआई के अनुपालन न करने के कारण कोई दावा , 

िविनयम आिद 

13 �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948, मजदूरी भुगतान अिधिनयम, 1936, ठेका श्रम 
(िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 आिद: 

ठेकेदार को अपने कमर्चा�रयो ंको �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के तहत िनधार्�रत 
प्रचिलत दर पर �ूनतम मजदूरी का भुगतान करना होगा। इस शतर् का उ�ंघन 
करने पर मु� श्रम आयु� (कें द्रीय) अनुबंध समा� करने के िलए उ�रदायी होगें 
और तदनुसार कारर्वाई की जाएगी। इसके अलावा, ठेकेदार को मौजूदा िनयमो ंके 
अनुसार प्रित ��� ईएसआई और पीएफ का भुगतान हर महीने करना होगा और 
भुगतान िकए गए नकद चालान की प्रितयां हर महीने बैंक में जमा करनी होगंी। 

ठेकेदार को यह सुिनि�त करना होगा िक वेतन भुगतान में देरी के संबंध में 
कमर्चा�रयो ंकी ओर से िकसी भी प्रकार की िशकायत की कोई गंुजाइश न हो। 
ठेकेदार द्वारा िनयोिजत कमर्चारी केवल ठेकेदार के अधीन कायर्रत होगें, न िक 
भारतीय �रज़वर् बैंक के अधीन। ठेकेदार को कमर्चारी भिव� िनिध एवं िविवध 
उपबंध अिधिनयम, 1952 तथा कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, 1948 के प्रावधानो ं
के अनुसार भिव� िनिध एवं कमर्चारी रा� बीमा िनिध में िनयो�ा के अंशदान 
का भुगतान करना होगा। 

िकसी भी प�र��ित में ठेकेदार और उसके कमर्चारी/कमर्चा�रयो ंके बीच िववाद 
के कारण उ�� होने वाले िकसी भी दंड या दावे के िलए ठेकेदार पूरी तरह 
उ�रदायी होगा। यिद ठेकेदार और उसके कमर्चारी/कमर्चा�रयो ंके बीच िववाद 
के कारण बैंक पर कोई दावा या दंड कानूनी रूप से बा�कारी है, तो उसकी 
वसूली ठेकेदार से की जाएगी। 
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यिद बोलीदाता 
साझेदारी या 
��� है 

इसके सा� �रूप िनयोजक और बोलीदाता ने इन उपहारो ंऔर 
इनकी दो प्रितयो ंपर अपने-अपने ह�ाक्षर कर िदए हैं, जो पहले िदन 
और वषर् के रूप में ऊपर िलखे गए हैं। 

यिद बोलीदाता 
एक कंपनी है 

इसके सा� �रूप िनयोजक ने अपने िविधवत् प्रािधकृत अिधकारी 
के मा�म से इन प्र�ुितयो ंपर ह�ाक्षर कर िदए हैं और बोलीदाता 
ने इस पर अपनी सामा� मुहर लगवा ली है तथा इसकी दो प्रितयां 
अपनी ओर से ऊपर िलखे गए िदन और वषर् में िन�ािदत करवा ली 
हैं। 

 

 

 

 

ह�ाक्षर खंड: 

 

 

के हाथ से ह�ाक्ष�रत और िवत�रत 

श्री _____________________ की उप��ित में 

(1) ________________ (नाम और पता) 

(2) ___________________ (नाम और पता) 

गवाह 

 

द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत 

श्री _____________________ की उप��ित में 

(1) ________________ (नाम और पता) 

(2) ___________________ (नाम और पता) 

गवाह 

यिद पक्षकार साझेदारी 
फमर् या ��� है 

___________ की सामा� मुहर इसके िनदेशक मंडल द्वारा 
___________ की बैठक में पा�रत प्र�ावो ंके अनुसरण में 
लगाई गई, िजसमें िन�िल�खत की उप��ित थी - 

(1) __________________ 

(2) __________________ 

 

िनदेशकगण, िज�ोनें िन�िल�खत की उप��ित में इन 
प्र�ुितयो ंपर ह�ाक्षर िकए हैं - 

(1) __________________ 

(2) __________________ 

यिद बोलीदाता सामा� 
मुहर के तहत ह�ाक्षर 
करता है तो ह�ाक्षर की 
उप��ित - खंड 
एसोिसएशन के लेखो ंमें 
सीिलंग खंड के साथ मेल 
खाना चािहए 

. 
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बोलीदाता द्वारा श्री ________________ तथा िविधवत् गिठत 
अटॉन� के ह�ाक्षर से िवत�रत। 

यिद अनुबंध पावर ऑफ 
अटॉन� के मा�म से 
ह�ाक्ष�रत है, चाहे वह 
कंपनी हो या ��� 

 

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25  

  

 
अनुल�क ए 

 
अपेिक्षत हाडर्वेयर के �ािम� के संबंध में वचनबद्धता 

  
(बोलीदाता के लेटरहेड पर) 

  
तारीख: ____________ 

  
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
संपदा िवभाग, 
भारतीय �रजवर् बैंक, 
को�ी - 18 

  
िप्रय महोदय, 
  
हम एतद््दवारा पुि� करते हैं िक हमारे संगठन के पास FAMS कायर् के अंतगर्त उ���खत सेवाओ ं
के सफल िन�ादन के िलए सभी आव�क हाडर्वेयर उपल� हैं। हम अनुबंध अविध के दौरान 
संपि� टैिगंग के िलए आव�क प्रकार और सं�ा में आरएफ़आईडी  टैग भी उपल� करा 
सकें गे। 
  
कृपया आव�क हाडर्वेयर का िववरण नीचे देखें – 
  
  िगनती 

करना 
बनाना नमूना �ािम� 

(हाँ/नही)ं 
आरएफआईडी 
रीडर 

  
 

      

आरएफआईडी 
िपं्रटर 

  
 

      

  
  
हम आपको आ�� करते हैं िक िकसी भी हाडर्वेयर संबंधी सम�ा के कारण FAMS का कायर् 
प्रभािवत नही ंहोगा। 
  
आपका िव�ासी, 
  
  
 (अिधकृत ह�ाक्षरकतार्) 

  
नाम एवं पदनाम: 
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अनुल�क बी 

आरएफ़आईडी  टैग के िलए ए�ोिडंग प्रथाओ ंकी पुि� 

  
(बोलीदाता के लेटरहेड पर) 

  
  

तारीख: ____________ 
  
महाप्रबंधक (ओ- आई -सी) 
संपदा िवभाग, 
भारतीय �रजवर् बैंक, 
को�ी - 18 
  
िप्रय महोदय, 
  
खंड 3.7.5 में उ���खत िवशेष शत� के अनुपालन की पुि� करते हैं । हमने आरएफ़आईडी  
टै� को इस प्रकार कॉ�न्फ़गर िकया है िक बाज़ार में उपल� कोई भी रीडर/�ैनर इन 
आरएफ़आईडी  टै� में सभी ए�ोडेड िववरणो ं का पता लगा सकेगा। हम भिव� में 
आरएफ़आईडी  टै� के अित�र�/प्रित�ापन संबंधी आव�कताओ ंके िलए भी यही सुिनि�त 
करें गे। 
  
  
भवदीय, 
  
  
  
  

(अिधकृत ह�ाक्षरकतार्) 

  
नाम एवं पदनाम: 
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अनुल�क सी 
 

अचल संपि�यो ंका प्रकार 

 
क्र 

प�रसंपि� का प्रकार/ िववरण 
1. िवद्युत/इले�� ॉिनक संपि�यां 
  मापने वाले भार 
  फ्रैं िकंग मशीन 
  नोट िगनने की मशीन, नोट छांटने की मशीन, िस�ा िनकालने की मशीन 
  सुरक्षा उपकरण, मेटल िडटे�र, वॉकी-टॉकी सेट 

  

िवद्युत उपकरण - सभी प्रकार के पंखे, पानी के िड�ेंसर, फोटो कॉपी मशीन, 
चाय/कॉफी वेंिडंग मशीन, टीवी, चूहा भगाने वाली मशीन, 
ट� ेडिमल, �ायाम साइिकल, िफ्रज, एसी, इ�टर्र, िडशवॉशर, एयर �ूरीफायर, ड� 
कैचर 

  

इले�� ॉिन� उपकरण - कं�ूटर, (मॉनीटर, सीपीयू, कीबोडर् और 
माउस एक साथ एक के रूप में) एमआईसीआर कोडर, ऑि�कल तुलिनत्र, िपं्रटर, 
मॉडेम, सवर्र, प्रोजे�र, सवर्र, हाडर् िड� 

  
दूरसंचार उपकरण- ईपीबीएए�, फै�, पुश बटन, स�ेलन प्रणाली, माइक्रोफोन, 

  लैपटॉप 
  �ाटर्रो ंके िलए चलने यो� कोई भी िवद्युतीय सामान 
  िवद्युत उपकरण और कायार्लय उपकरण ��र कायार्लय 
  िवद्युत उपकरण और कायार्लय उपकरण �ायी िनवास 
  िवद्युत उपकरण- सीवीपीएस 
  िवद्युत उपकरण सुरक्षा 

2. गैर-इले�� ॉिनक धातु (�ील) 
  कप बोडर् , अलमारी, बुककेस 
  दराज, भंडारण इकाइयाँ 
  ितजोरी 
  ट� को ंऔर ट� ॉिलयो ंको ऊपर उठाना 
  मोटर वाहन 
  कॉ�ै�र 
  िमिश्रत 

3  गैर-इले�� ॉिनक गैर-धा��क (लकड़ी)  
  टेबल (सभी प्रकार) 
  कुिसर्याँ (सभी प्रकार) 
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  सोफा सेट 
  साइड यूिनट, जूता रैक, �ील रैक 
  िनवास के िलए कोई भी फन�चर 
  िमिश्रत 

  
   
नोट: उपरो� व�ुओ ंकी सूची केवल सांकेितक है। िवके्रता को ितमाही/अधर्-वािषर्क गितिविधयाँ 
शुरू करने से पहले बैंक द्वारा उपल� कराई गई प�रसंपि�यो ंकी सूची के अनुसार व�ुओ ंको 
टैग और िमलान करना होगा। 
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अनुल�क डी 
 

कायर्के्षत्र में सेवाओ ंके िलए िज�ेदा�रयाँ और िवतरण 
  

1. नए आरएफआईडी टैग की आपूितर् और �ापना/आरएफआईडी टैग का प्रित�ापन (अधर्-
वािषर्क गितिविध): 

यह प्रिक्रया प्र�ेक छमाही के अंत में िन�िल�खत के िलए की जानी है - 

• नई/�ानांत�रत प�रसंपि�यो ंके िलए आरएफ़आईडी  टैग जोड़ें। 

• क्षितग्र� होने की ��ित में आरएफ़आईडी  टैग बदलवाएं। 

िवके्रता टीमो ंसे अपेक्षा की जाती है िक वे अधर्-वािषर्क आधार पर बैंक के कायार्लय और आवासीय 
�ानो ंका दौरा करें  और अधर्-वािषर्क समा�� के बाद अगले महीने की 10 तारीख से पहले इस गितिविध 

को पूरा करने की िदशा में काम करें । 

िवके्रता साझेदार की िज़�ेदा�रयो ंका िववरण नीचे उप-अनुभागो ंमें िदया गया है - 

1.1 आरएफआईडी टैग जोड़ना: 

• बैंक से प�रसंपि� सूची प्रा� करें , िजसमें िपछले छमाही के दौरान जोड़ी गई नई प�रसंपि�यो ंऔर 
एक �ान से दूसरे �ान पर �ानांत�रत की गई प�रसंपि�यो ंतथा िपछले छमाही के दौरान िस�म 
में �ीकृत/अद्यतन की गई प�रसंपि�यो ंकी जानकारी हो। 

• इन सूिचयो ंमें आव�क डेटा फ़ी� जैसे आंत�रक इ�ेंट� ी सं�ा, इ�ेंट� ी सं�ा, शाखा, िवभाग, 
अनुभाग, संपि� िववरण, संपि� प्रकार आिद शािमल होने चािहए। ये सूिचयाँ िवके्रता के आने से कम 
से कम 3 िदन पहले उपल� कराई जाएँगी तािक िवके्रता आव�क नए आरएफ़आईडी  टैग की 
सं�ा का अनुमान लगा सके। टैिगंग के उदे्द� से कायार्लय आने से पहले िवके्रता को टैग पर 
कॉ�न्फ़गरेशन और िपं्रिटंग सुिनि�त करनी होगी। 

• उस िवशेष प�रसंपि� के िलए पहचाने गए आरएफ़आईडी  टैग में प्र�ेक प�रसंपि� के िलए आंत�रक 
इ�ेंट� ी सं�ा डेटा फ़ी� को एनकोड करें । 

• प्र�ेक प�रसंपि� के िलए आंत�रक इ�ेंट� ी सं�ा और इ�ेंट� ी सं�ा डेटा फ़ी� को संबंिधत 
आरएफ़आईडी  टैग पर िपं्रट करें । 

• इसके अलावा, प्र�ेक प�रसंपि� के िलए संबंिधत आरएफ़आईडी  टैग पर आंत�रक इ�ेंट� ी सं�ा 
हेतु बारकोड भी िपं्रट करें । 

• आरएफआईडी टै� का िव�ास इस प्रकार िकया जाएगा िक बाज़ार में उपल� कोई भी 
रीडर/�ैनर इन आरएफआईडी टै� के ए�ोडेड िववरण का पता लगा सके। िवके्रता द्वारा इसके 
अनुपालन की पुि� प्र�ुत की जाएगी। 



30  

  

• रीडसर्/�ैनसर् �ैन िकए गए डेटा को टे� फॉम�ट में संग्रिहत करें गे तथा उसे ए�ेल/सीएसवी में 
िनयार्त करें गे, िजसमें डेटा प्रकार का मान 'सामा�' होगा, न िक 'टे�'। 

• इन आरएफ़आईडी  टै� को संबंिधत संपि�यो ंपर िचपकाएँ। आरएफ़आईडी  टै� लगाते समय 
संपि� के �ान, ��ित और सतह को �ान में रखें तािक यह सुिनि�त हो सके िक आरएफ़आईडी  
रीडर िमलान के दौरान िबना िकसी सम�ा के इन टै� को �ैन कर सकें । 

• ह�ांत�रत संपि�यो ंके मामले में, सुिनि�त करें  िक ऐसी प्र�ेक संपि� वा�व में उस िवभाग में 
भौितक रूप से ��त है जहाँ �ानांतरण का उ�ेख िकया गया है। यिद नही,ं तो बैंक की ओर से 
सम�यक को इसकी सूचना दें  और �ानांतरण करवाएँ। िफर ह�ांत�रत संपि� पर लगे पुराने 
आरएफ़आईडी  टैग को हटाकर ऊपर बताई गई प्रिक्रया के अनुसार नया आरएफ़आईडी  टैग 
लगाएँ। कृपया �ान दें  िक पुराने टैग को हटाना आव�क है �ोिंक उस पर पुराना इ�ेंटरी नंबर 
छपा होता है जो �ानांतरण के बाद बदल जाता है। इसिलए नए टैग पर नया इ�ेंटरी नंबर छपना 
सुिनि�त करने के िलए सावधानी बरतनी चािहए। 

• सभी नई/ह�ांत�रत संपि�यो ंपर आरएफ़आईडी  टैग लगाने के बाद, बैंक द्वारा प्रदान िकए गए 
साइन-ऑफ फॉमर् में आव�क जानकारी भरें  और बैंक की ओर से सम�यक के ह�ाक्षर लें, िजसमें 
दी गई गितिविध के पूरा होने का संकेत हो। आसान संदभर् के िलए इस साइन-ऑफ फॉमर् के साथ 
संपि� सूची का िपं्रटआउट संल� करें । 

• उपरो� द�ावेजो ंको बैंक में जमा करें । 

• कृपया सुिनि�त करें  िक आप सभी िवभागो ंके िलए नई/�ानांत�रत प�रसंपि�यो ंकी टैिगंग पूरी कर 
लें। 

  
1.2 आरएफआईडी टैग का प्रित�ापन: 

• बैंक से उन संपि�यो ंकी सूची प्रा� करें  िजनमें िपछली छमाही (यिद कोई हो) के दौरान क्षितग्र� 
आरएफ़आईडी  टैग वाली संपि�यो ंकी जानकारी हो। इन सूिचयो ंमें आंत�रक इ�ेंट� ी सं�ा, इ�ेंट� ी 
सं�ा, शाखा, िवभाग, अनुभाग, संपि� िववरण , संपि� प्रकार आिद जैसे आव�क डेटा फ़ी� 
होने चािहए। ये सूिचयाँ िवके्रता के आने से कम से कम 3 िदन पहले उपल� कराई जाएँगी तािक 
िवके्रता आव�क प्रित�ापनो ंकी सं�ा का अनुमान लगा सके। 

• उपरो� प�रसंपि� सूिचयो ंके अित�र�, िवके्रता से यह भी अपेक्षा की जाती है िक वह िमलान 
प्रिक्रया के दौरान क्षितग्र� टैगो ंकी पहचान करे और उ�ें बदल दे। ऐसी गितिविधयो ंके िलए बैंक 
प�रसर में आने पर कुछ अित�र� टैग प्रा� करने का सुझाव िदया जाता है। यिद आरएफ़आईडी  
टैग सामा� टूट-फूट या बैंक की ओर से िकसी गितिविध के कारण क्षितग्र� होता है, तो टैग की 
लागत वापस कर दी जाएगी। यिद सेंसर की सम�ा के कारण टैग काम नही ंकर रहा है, तो िवके्रता 
को अनुबंध अविध के दौरान बैंक को िबना िकसी अित�र� लागत के टैग बदल देना चािहए। 

• यिद िकसी भी �रपोटर् की गई संपि� पर लगे आरएफआईडी टैग क्षितग्र� नही ंहुए हैं, तो बैंक की 
ओर से सम�यक को इसकी सूचना दें  तथा िकसी भी आशंका/आपि�यो ंपर जवाब दें। 
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• �रपोटर् की गई प�रसंपि�यो ंपर लगे आरएफ़आईडी  टैगो ंके िलए, िजनके क्षितग्र� होने की पुि� 
हो चुकी है, उस िवशेष प�रसंपि� के िलए आवंिटत नए आरएफ़आईडी  टैग में प्र�ेक ऐसी 
प�रसंपि� के िलए आंत�रक इ�ेंट� ी सं�ा डेटा फ़ी� को एनकोड करें । 
प्र�ेक ऐसी प�रसंपि� के िलए आंत�रक इ�ेंट� ी सं�ा और इ�ेंट� ी सं�ा डेटा फ़ी� को संबंिधत 
आरएफ़आईडी  टैग पर िपं्रट करें । 
इसके अलावा, प्र�ेक ऐसी प�रसंपि� के िलए संबंिधत आरएफ़आईडी  टैग पर आंत�रक इ�ेंट� ी 
सं�ा हेतु बारकोड भी िपं्रट करें । 

• इन आरएफ़आईडी  टै� को संबंिधत संपि�यो ंपर िचपकाएँ। आरएफ़आईडी  टै� लगाते समय 
संपि� के �ान, ��ित और सतह को �ान में रखें तािक यह सुिनि�त हो सके िक आरएफ़आईडी  
रीडर िमलान के दौरान िबना िकसी सम�ा के इन टै� को �ैन कर सकें । 

• ऐसी सभी संपि�यो ंपर आरएफआईडी टैग लगाने के बाद, बैंक द्वारा उपल� कराए गए साइन-
ऑफ फॉमर् में आव�क जानकारी भरें  और बैंक की ओर से सम�यक के ह�ाक्षर लें, िजसमें दी 
गई गितिविध के पूरा होने का संकेत हो। आसान संदभर् के िलए इस साइन-ऑफ फॉमर् के साथ 
संपि� सूची का िपं्रटआउट संल� करें । 

• उपरो� द�ावेजो ंको बैंक में जमा करें । 
• प्र�ेक िवभाग के िलए उपरो� गितिविधयो ंको दोहराएं। 

  
1.3 िडिलवरेब�: 

 
• नये/प्रित�ािपत आरएफआईडी टैग के प्रकार और सं�ा पर �रपोटर्। 
• बैंक की टीम के साथ गवन�स बैठक का िववरण। 

 
2. टैग की गई प�रसंपि�यो ंका नवीनतम प�रसंपि� मा�र सूची के साथ िमलान (अधर्-वािषर्क 

गितिविध): 
समाधान गितिविध से पहले, िवके्रता को ऊपर िदए गए उप-अनुभागो ंमें उ���खत गितिविधयाँ पूरी 
करनी होगंी, अथार्त िपछली छमाही के िलए आरएफआईडी टैग जोड़ना/बदलना। इन अधर्-वािषर्क 
गितिविधयो ंके पूरा होने के बाद, समाधान गितिविध शुरू की जानी चािहए। 
सुलह की गितिविध हर छह महीने में यानी साल में दो बार की जानी है। 30 जून तक की संपि�यो ंके 
िलए यह जुलाई के अंत तक पूरी हो जानी चािहए। इसी तरह, 31 िदसंबर तक की संपि�यो ंके िलए यह 
जनवरी के अंत तक पूरी हो जानी चािहए। 
िकसी िवशेष कायार्लय �ान पर सभी अचल संपि�यो ंका डेटा आरएफ़आईडी  रीडर के मा�म से 
प्रा� िकया जाना चािहए और ए�ेल में िनयार्त िकया जाना चािहए। इसके बाद, बैंक द्वारा साझा की गई 
नवीनतम संपि� मा�र सूिचयो ं के साथ िव�ृत िमलान िकया जाना चािहए। िवके्रता भागीदार की 
िज़�ेदा�रयाँ नीचे िदए गए उप-अनुभागो ंमें िव�ृत रूप से विणर्त हैं - 
  
2.1 अचल संपि�यो ंकी �ैिनंग: 
• िववरण , प�रसंपि� प्रकार आिद जैसे आव�क डेटा फ़ी� के साथ बैंक से सभी िवभागो ंके िलए 

नवीनतम प�रसंपि� मा�र सूची प्रा� करें । 
• प्र�ेक िवभाग के िलए प�रसंपि� मा�र सूची का आकलन करें  और प्र�ेक िवभाग के िलए अचल 

प�रसंपि�यो ंकी �ैिनंग के िलए आव�क समय का अनुमान लगाएं। 
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• बैंक की ओर से सम�यको ंके साथ बैठक की �व�ा करें  और संयु� रूप से प्र�ेक िवभाग के 
िलए अचल संपि�यो ंकी �ैिनंग के िलए समय �ॉट को अंितम रूप दें। 

• आरएफआईडी रीडर की मदद से आवंिटत समयाविध के दौरान सभी िवभागो ंकी अचल संपि�यो ं
को �ैन करें। िकसी भी िवभाग के िकसी भी के्षत्र/केिबन/कमरे तक पहँुचने में सम�ा होने पर बैंक 
के सम�यको ंसे सहायता लें। 

  
2.2 नवीनतम प�रसंपि� मा�र सूची के साथ �ैन िकए गए डेटा का िमलान: 
• सभी िवभागो ंके िलए �ैन िकए गए डेटा को िनकालें और उसे ए�ेल शीट प्रारूप में बैंक द्वारा 

आवंिटत वकर् �ेशन पर �ानांत�रत करें । 
• सभी िवभागो ंके िलए �ैन िकए गए डेटा को बैंक द्वारा इन सभी िवभागो ंके िलए उपल� कराई 

गई नवीनतम प�रसंपि� मा�र सूची के साथ िमलान करें । 
• िवसंगितयो ंका पता लगाने के िलए आंत�रक इ�ेंट� ी सं�ा डेटा फ़ी� का िमलान करने हेतु ए�ेल 

में VLOOKUP फ़ं�न का उपयोग करना उिचत है। यह अनुशंसा की जाती है िक सभी िवभागो ं
की प�रसंपि� मा�र सूिचयो ंसे समेिकत डेटा का िमलान सभी िवभागो ंके समेिकत �ैन िकए गए 
डेटा के साथ एक ही बार में िकया जाए। 

• ए�ेल में VLOOKUP फ़ं�न का उपयोग करके समाधान का िव�ृत िववरण इस अनुल�क के 
अंत में ए�ेडेड ए�ेल फ़ाइल में िदया गया है। 

  
2.3 समाधान के दौरान पाई गई िवसंगितयो ंकी �रपोिट�ग : 

िवके्रता को बैंक की ओर से सम�यको ंके साथ िमलकर यह अ�ास करना चािहए। इसका उदे्द� पाई 
गई िवसंगितयो ंका िव�ेषण करना और िवसंगितयो ं के कारणो ंका पता लगाने के िलए आव�क 
कारर्वाई करना है। इस क्रॉस-स�ापन के बाद, िवसंगितयो ंकी सूचना दी जा सकती है। 

इस िव�ेषण और उसके बाद के क्रॉस स�ापन के िलए कुछ संकेत नीचे िदए गए हैं - 
• प�रदृ� 1: प�रसंपि� मा�र सूची में प�रसंपि�यां मौजूद हैं, लेिकन �ैन िकए गए 

डेटा में कैप्चर नही ंकी गई हैं (आंत�रक इ�ेंट� ी सं�ा के िलए �ैन िकए गए डेटा 
का बेमेल होना)  
 बैंक की ओर से सम�यको ंकी सहायता से ऐसी सभी प�रसंपि�यो ंका भौितक स�ापन करें । 
 जाँच करें  िक �ा इनमें से िकसी भी संपि� पर पहले टैग तो नही ंलगाया गया है। यह भी जाँचें 

िक �ा इनमें से िकसी संपि� पर क्षितग्र� आरएफ़आईडी  टैग तो नही ंलगे हैं। 
 जांच करें  िक �ा इनमें से कोई भी प�रसंपि� अ� कायार्लय �ान पर �ानांत�रत की गई है, 

लेिकन सीबीएस/ए�ेल में �ीकार/अद्यतन नही ंकी गई है। 
 जाँच करें  िक �ा आरएफ़आईडी  रीडसर् में िकसी सम�ा के कारण �ैिनंग गितिविध के 

दौरान इनमें से िकसी भी संपि� का डेटा कैप्चर नही ंहुआ। कृपया �रपोिट�ग के िलए इस गणना 
को नोट करें । 
यिद हाँ, तो ऐसी संपि�यो ंको पुनः  �ैन करें  और आरएफ़आईडी  रीडर से प्रा� ए�ेल डेटा 
में संबंिधत �रकॉडर् शािमल करें । िमलान के दौरान देखी गई संबंिधत िवसंगितयो ंको ठीक करें । 

 यिद इनमें से िकसी भी संपि� के खो जाने की सूचना िमली है तो बैंक की टीम से संपकर्  करें । 
 िव�ेषण करें  - 
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 िवभाग में मौजूद नही ंसंपि�यां 
 िबना आरएफ़आईडी  टैग वाली संपि�याँ 
 क्षितग्र� आरएफ़आईडी  टैग वाली संपि�याँ 
 सीबीएस/ए�ेल में �ीकृित/अद्यतन के िबना अ� कायार्लय �ान पर �ानांत�रत की गई 

संपि�यां 
 खोई हुई संपि�याँ 
 प्रथम �ैन के दौरान कैप्चर नही ंकी गई संपि�यां 

 
• प�रदृ� 2: प�रसंपि�याँ �ैन िकए गए डेटा में मौजूद हैं, लेिकन प�रसंपि� मा�र सूची में 

नही ंहैं (आंत�रक इ�ेंट� ी सं�ा के िलए प�रसंपि� मा�र डेटा बेमेल है) 
 जाँच करें  िक �ा इनमें से कोई प�रसंपि� िस�म में मौजूद है, लेिकन अ� कायार्लय �ान के िलए 

िचिह्नत है, अथार्त �ा इनमें से िकसी भी प�रसंपि� के िलए �ानांतरण अ� कायार्लय �ान द्वारा 
सीबीएस/ए�ेल में �ीकार/अद्यतन िकया गया है, लेिकन भौितक �ानांतरण अभी तक नही ंहुआ 
है। 

 जांच करें  िक �ा इनमें से िकसी भी प�रसंपि� को िनपटान के िलए बटे्ट खाते में डाल िदया गया 
है/िचिह्नत िकया गया है और बाद में सीबीएस/ए�ेल डेटा से हटा िदया गया है, लेिकन �ा वह अभी 
भी कायार्लय में भौितक रूप से मौजूद है। 

 िव�ेषण करें  - 
 अ� कायार्लय �ान द्वारा सीबीएस/ए�ेल में �ानांतरण के िलए �ीकृत/अद्यतन की गई 

प�रसंपि�यां, लेिकन भौितक रूप से अभी भी पुराने कायार्लय �ान पर मौजूद हैं 
 सीबीएस/ए�ेल में िनपटान के िलए बटे्ट खाते में डाली गई/िचिह्नत प�रसंपि�यां, लेिकन 

कायार्लय में अभी भी भौितक रूप से मौजूद हैं 

2.4 िडिलवरेब�: 

• नये/प्रित�ािपत आरएफआईडी टैग के प्रकार और सं�ा पर �रपोटर्। 
• िकसी िवशेष �ान पर ��त आरबीआई कायार्लय प�रसर के िलए प�रसंपि� डेटा की �ैिनंग के 

आधार पर समाधान �रपोटर् और प्रमाणपत्र। 
• बैंक की टीम के साथ गवन�स बैठक का िववरण। 

3. �ीनशॉट के साथ सुलह प्रिक्रया का उदाहरण: 

कृपया नीचे िदए गए ए�ेल को देखें – 

 
FAMS_सुलह प्रिक्रया_उदाहरण.xlsx  
 
 
 
 
 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/docs/WFAMSRFQ226062024.xlsx
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/docs/WFAMSRFQ226062024.xlsx
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अनुल�क 'ई' 

िशकायत वृ�द्ध मैिट� � 

  

क्रम सं. समथर्न �र नाम फोन नंबर ईमेल आईडी 

1. �र 1       

2. �र 2       

3. �र 3       

  

  

  

  

  

बोलीदाता के ह�ाक्षर और मुहर 
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अनुल�क 'एफ' 

 

को�ी कायार्लय द्वारा प्रबंिधत संपि�यो ंका िववरण 

  

  

क्र संपि� 

1. कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, बनज� रोड, एनार्कुलम उ�र, को�ी – 682 018 

2. ऑिफससर् �ाटर्र, भारतीय �रज़वर् बैंक, बनज� रोड, एनार्कुलम उ�र, को�ी – 682 018 

3. �ाफ �ाटर्र, भारतीय �रजवर् बैंक, जजेज एवे�ू रोड, कलूर। 

  

  

  

�ान: िवके्रता की मुहर और ह�ाक्षर 
तारीख: 
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अनुल�क 'जी' 

ईएमडी रािश वापस करने के िलए बोलीदाता के बैंक खाते का िववरण 
 

िववरण  
बैंक का नाम  

 
 

खाता धारक का नाम  
 

आईएफएससी कोड  
 

खाता प्रकार  
 

खाता सं�ा  
 

 
 
                                                                             
 

बोली लगाने वाले के ह�ाक्षर और मुहर 
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भारतीय �रज़वर् बैंक / Reserve Bank of India 
संपदा िवभाग / Estate Department 

को�ी / KOCHI 
 

 

िनिवदा 

को�ी ��त भारतीय �रज़वर् बैंक के कायार्लय और उसके आवासीय प�रसर में �ािपत िविभ� 

इ�ेंट� ी मदो ंके िलए रेिडयो फ्री�ें सी आइडेंिटिफकेशन (आरएफआईडी) आधा�रत ��र 

प�रसंपि� प्रबंधन समाधान (एफएएमएस) हेतु वािषर्क रखरखाव अनुबंध 

 

भाग II – मू� बोली 

बोलीदाता का नाम: ……………………………………………………. 

पता: …………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38  

  

 
को�ी ��त भारतीय �रज़वर् बैंक के कायार्लय और उसके आवासीय प�रसर में �ािपत िविभ� 

इ�ेंट� ी मदो ंके िलए रेिडयो फ्री�ें सी आइडेंिटिफकेशन (आरएफआईडी) आधा�रत ��र 
प�रसंपि� प्रबंधन समाधान (एफएएमएस) हेतु वािषर्क रखरखाव अनुबंध 

भाग II 

भाग ए: िन�िल�खत आरएफ़आईडी  टैग की आपूितर् 
क्र िववरण मात्रा 

(लगभग) 
दर प्रित 

टैग 

जीएसटी रािश कुल 

मात्रा 

(इसमें शािमल हैं 

जीएसटी) 

1. 
आरएफआईडी टैग के िलए 
इले�� ॉिनक आइटम 

135       

2. 
आरएफआईडी  टैग 
इले�� ॉिनक धातु की व�ुएँ 

60       

 3. 
गैर-  
इले�� ॉिनक गैर-धा��क 

65       

  

उप-योग (ए) 

  

भाग बी - आरएफआईडी टैग का अधर्-वािषर्क जोड़/प्रित�ापन और अधर्-वािषर्क समाधान सेवाएं  

क्र िववरण मात्रा प्रित सेवा 
दर 

जीएसटी 
@18% 

कुल 
मात्रा 

(इसमें शािमल हैं 
जीएसटी) 

1 अधर्वािषर्क जोड़ के िलए शु�/ 
आरएफआईडी टैग का 
प्रित�ापन और 
अधर्-वािषर्क सुलह सेवाएँ 

  

प्रित वषर् 02 
सेवाएँ 

      

उप-योग (बी)   

कुल योग (ए+ बी)  
   

रुपए--------------------------------------------------------------------------- 
 
नोट : उपरो� तािलका के भाग 'क' में दशार्ई गई आरएफआईडी टैग की मात्रा िपछले वषर् के उपयोग 
पर आधा�रत है। वा�िवक मात्रा बैंक की आव�कता के अनुसार िभ� हो सकती है। 
�ान: िवके्रता की मुहर और ह�ाक्षर 
तारीख: 
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