
 

�न�वदा संख्या:  RBI/Dehradun/HRMD/5/25-26/ET/875 

भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादनू (इसके बाद बैंक के रूप में संद�भर्त) भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादनू को 
कॉल के आधार पर वाहन प्रदान करन े के �लए कार �कराए पर लेन े / टैक्सी ऑपरेटर 
एजें�सयों/कंप�नयों के पैनल के �लए प्र�तिष्ठत कार �कराए पर लेने वाल� एजें�सयों/कंप�नयों से ई-
�न�वदाए ंआमं�त्रत करता है। अनुबंध क� अव�ध 01 अप्रैल, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक होगी। इस े
संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन 31 माचर्, 2029 (एक समय में एक वषर्) तक दो (02) वष� के �लए 
नवीनीकृत �कया जा सकता है। 

उपरोक्त पैनल के �लए, �न�वदाकतार्ओं को ई-टेंडर के संबंध में �नद�शों के अनुसार, सभी सहायक 
दस्तावेजों के साथ, 17 फरवर�, 2026 को दोपहर 01:00 बजे या उससे पहले अपना प्रस्ताव प्रस्ततु 
करना चा�हए। �न�वदाकार ₹64,000/- (केवल चौंसठ हजार रुपये) क� वापसी योग्य बयाना रा�श जमा 
(ईएमडी) के साथ सभी प्रकार से पूणर् ई-�न�वदा प्रस्ताव प्रस्तुत करेंगे। तकनीक� बो�लयां एमएसट�सी 
पोटर्ल में 17 फरवर�, 2026 को दोपहर 03:00 बजे खोल� जाएंगी। ऊपर बताई गई �कसी भी तार�ख 
को अवकाश घो�षत �कए जाने क� िस्थ�त में, अगला कायर् �दवस यहां उिल्ल�खत संबं�धत उदे्दश्य के 
�लए संचा�लत हो जाएगा। 

ई-�न�वदा दस्तावेज को बैंक क� वेबसाइट www.rbi.org.in '�न�वदा' अनभुाग के तहत और 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn से  डाउनलोड �कया जा सकता है। ई-�न�वदा प्राप्त 
करने क� अं�तम �त�थ से पहले �कसी भी समय, बैंक, �कसी भी कारण से, चाहे वह अपनी पहल पर 
हो या संभा�वत �न�वदाकतार् द्वारा अनुरो�धत स्पष्ट�करण के जवाब में, ई-�न�वदा दस्तावेज को 
संशोधन/शु�द्धपत्र द्वारा संशो�धत कर सकता है। ई-�न�वदा के संबंध में कोई भी संशोधन (ओ)ं / 
शु�द्धपत्र/स्पष्ट�करण को केवल बैंक क� वेबसाइट (www.rbi.org.in)/एमएसट�सी पोटर्ल 
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn) पर अपलोड �कया जाएगा और यह �न�वदा 
का �हस्सा होगा और संभा�वत �न�वदाकतार्ओं पर बाध्यकार� होगा। �न�वदाकतार् को इस मामले में 
�कसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र/स्पष्ट�करण के �लए �नय�मत रूप से बैंक क� वेबसाइट/एमएसट�सी पोटर्ल 
क� जांच करनी चा�हए। बैंक �बना कोई कारण बताए �कसी भी या सभी बो�लयों को स्वीकार या 
अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

 

 

 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn


 

क्र.सं. आयोजन तार�ख 
1. �न�वदा क� सूचना का प्रकाशन 20.01.2026 

2. देखने के �लए टेंडर क� उपलब्धता 04.02.2026 

3. प्री �बड मी�टगं 11.02.2026 को 11:00 पवूार्ह्न  
4. पूणर् �न�वदाओं को स्वीकार करने क� 

अं�तम �त�थ 
17.02.2026 को 01:00 अपराह्न 

5. तकनीक� बो�लयां खोलना 17.02.2026 को 03:00 अपराह्न 
6. �वत्तीय बो�लयों का उद्घाटन तकनीक� बोल� मूल्यांकन को अहर्ता प्राप्त करन े

वाले �न�वदाकतार्ओ ंको अलग से सू�चत �कया 
जाएगा। 

क्षेत्रीय �नदेशक भारतीय �रजवर् बैंक, 
देहरादनू 
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िश�ाचार एवं सुरक्षा कक्ष / Protocol & Security Cell 

भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादून / Reserve Bank of India, Dehradun 
 

ई-�न�वदा आमंत्रण सूचना 
 
भारतीय �रजवर् बैंक, देहरादनू को कॉल आधार पर वाहन उपलब्ध कराने के �लए कार �कराए पर लेने/टैक्सी 

ऑपरेटर एजें�सयों/कंप�नयों के पैनल में शा�मल करने के �लए ई-�न�वदा  
 
1. भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादनू (इसके बाद बैंक के रूप में संद�भर्त) कॉल के आधार पर वाहन प्रदान करने 

के �लए कार �कराए पर लेने / टैक्सी ऑपरेटर एजें�सयों/कंप�नयों के पैनल" के �लए प्र�तिष्ठत कार �कराए 

पर लेन ेवाल� एजें�सयों/कंप�नयों से ई-�न�वदाएं आमं�त्रत करता है। अनुबंध क� अव�ध 01 अप्रैल, 2026 

से 31 माचर्, 2027 तक होगी। इसे 31 माचर्, 2029 (एक समय में एक वषर्) तक अ�धकतम दो (02) वष� 

क� अव�ध के �लए नवीनीकृत �कया जा सकता है, जो सेवाओं के संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन है। 
 

2. ई-टेंड�रगं फॉमर् को वेबसाइट https://www.mstcecommerce.com/eprocn या   

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx स ेडाउनलोड �कया जा सकता है और �न�वदा के 

खंड I में उिल्ल�खत सभी जानकार�/दस्तावेजों के साथ एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड �कया जा सकता 

है। 

3. ऑनलाइन �न�वदा देखन/ेडाउनलोड करन े के �लए 20 जनवर�, 2026 को दोपहर 01:00 बजे से 

उपलब्ध होगी। �नधार्�रत प्रपत्र में �न�वदा दो भागों में प्रस्तुत क� जाएगी, अथार्त ्भाग-I और भाग-II. 

�न�वदा के भाग-I में बैंक क� मानक तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� और भाग II में �वत्तीय बोल� शा�मल 

हैं। �न�वदा का भाग-II बोल�दाताओं क� �कसी भी शत� के अधीन नह�ं होगा। �न�वदा प्रपत्रों के साथ �वत्तीय 

बोल� को 17 फरवर�, 2026 को 01:00 बजे अपराह्न तक या उससे पहले जमा करना आवश्यक है।  

�न�वदा दस्तावेज के सभी पषृ्ठों पर बोल�दाता/बोल�दाता के अ�धकृत प्र�त�न�ध द्वारा हस्ताक्षर और महुर 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx
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लगाई जानी चा�हए और एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड �कया जाना चा�हए। �नयत तार�ख और समय 

के बाद �न�वदाएं प्रस्तुत नह�ं क� जा सकती हैं। इच्छुक बोल�दाताओ ंक� बोल�-पूवर् बैठक (ऑफ-लाइन 

मोड) 11 फरवर� 2026 को पूवार्ह्न 11.00 बजे भारतीय �रजवर् बैंक, देहरादनू के सम्मेलन कक्ष में 

आयोिजत क� जाएगी? �न�वदा का भाग I को 17 फरवर�, 2026 को दोपहर 03:00 बजे खोला जाएगा। 

पात्र बोल�दाताओ ंक� �न�वदा का भाग II बाद क� तार�ख में खोला जाएगा, िजसे बोल�दाताओ ंको अ�ग्रम 

रूप से सू�चत �कया जाएगा।  
 

4. इस काम पर सालाना लगभग 32 लाख रुपये क� लागत आने का अनुमान है (को�वड महामार� क� 

िस्थ�त के अधीन)। बयाना जमा रा�श (ईएमडी) (₹64,000.00) का भुगतान एनईएफट� द्वारा को 17 

फरवर�, 2026 को 01:00 बजे अपराह्न तक �कया जाना है। तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� के साथ भगुतान 

का प्रमाण प्रस्तुत करना होगा।  

एनईएफट� के माध्यम से ईएमडी का भुगतान करन ेके �लए बैंक खात ेका �ववरण नीचे �दया गया है: 

लाभाथ� का नाम: आरबीआई, देहरादनू 

लाभाथ� खाता संख्या: 186003001 

आईएफएससी: RBIS0DNPA01 (नोट- कृपया आईएफएससी कोड के 5वें और 10वें अक्षर को "शून्य" 

के रूप में पढ़ें) 
 

5. भाग I और संबं�धत दस्तावेजों क� जांच के बाद, य�द �कसी भी �न�वदाकतार् को आवश्यक पात्रता नह�ं 

पाई जाती है और / या बैंकर क� �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती है, तो उनक� �न�वदाओ ंको आग ेक� 

प्र�क्रया के �लए बैंक द्वारा स्वीकार नह�ं �कया जाएगा और उनक� �वत्तीय बोल� नह�ं खोल� जाएगी। इसके 

अलावा, य�द �कसी �न�वदाकतार् को �कसी भी समय �न�वदा प्र�क्रया में भाग लेने के �लए अपे�क्षत पात्रता 

नह�ं पाई जाती है, तो बैंक �न�वदा के भाग-II को खोलन ेके बाद भी उसके प्रस्ताव को अस्वीकार करने का 

अ�धकार सुर�क्षत रखता है। बैंक इसके �लए कोई कारण बताने के �लए बाध्य नह�ं है। 
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6. बैंक न्यूनतम �न�वदा को स्वीकार करन ेके �लए बाध्य नह�ं होगा और �कसी भी �न�वदा को पूणर् या 

आं�शक रूप से स्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। बैंक �बना कोई कारण बताए सभी �न�वदाओ ं

को अस्वीकार करने का अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है। 
 

7. इस �न�वदा के सबंंध में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र/स्पष्ट�करण केवल आरबीआई क� 

वेबसाइट/एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड �कया जाएगा। �न�वदाकतार् को उपरोक्त वेबसाइट पर �कसी भी 

संशोधन/शु�द्धपत्र/स्पष्ट�करण के �लए �नय�मत रूप से उपरोक्त वेबसाइट/ई-पोटर्ल क� जांच करनी चा�हए। 

 
 
स्थान: देहरादनू                 क्षेत्रीय �नदेशक, आरबीआई देहरादनू  
 
�दनांक: 20 जनवर�, 2026 
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�न�वदा अनुसूची (एसओट�) 

 
ई-टेंडर नं. RBI/Dehradun/HRMD/5/25-26/ET/875 

a. अनुमा�नत लागत  ₹32 लाख (जीएसट� स�हत) वा�षर्क  

b. �न�वदा का तर�का ई-टेंड�रगं �सस्टम  

(ऑनलाइन भाग I - तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� 
और   
भाग II - �वत्तीय बोल� के माध्यम से  
www.mstcecommerce.com/eprocn) 

c. पा�टर्यों द्वारा एनआईट� डाउनलोड करन ेके �लए 

उपलब्धता क� �त�थ  

20 जनवर�, 2026 को दोपहर 01:00 बजे से  

c(2). देखने के �लए टेंडर क� उपलब्धता  04.02.2026 

d. प्री-�बड मी�टगं 11 फरवर� 2026 को 11.00 बजे पूवार्ह्न  

स्थान – सम्मेलन कक्ष, आरबीआई, देहरादनू 

e. बयाना जमा रा�श (�न�वदा दस्तावेज के 

पैराग्राफ 4 देखें) 
 

एनईएफट� के माध्यम स ेईएमडी का भुगतान करन े

के �लए बैंक खात ेका �ववरण नीचे �दया गया है: 

लाभाथ� का नाम: आरबीआई, देहरादनू 

लाभाथ� खाता संख्या: 186003001 

आईएफएससी: RBIS0DNPA01 

नोट- कृपया IFS कोड के 5वें और 10वें अक्षर को 
"शून्य" के रूप में पढ़ें  

f. ई-टेंडर शुरू होन ेक� �त�थ  

ऑनलाइन तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� और �वत्तीय 
बोल� जमा करना  
www.mstcecommerce.com/eprocn 

20 जनवर�, 2026 को दोपहर 01:00 बजे  

f. ईएमडी जमा करन ेक� अं�तम �त�थ, जहां भी लागू 
हो।  

को 17 फरवर�, 2026 को 01:00 बजे अपराह्न 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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h. तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� और �वत्तीय बोल� 
जमा करने के �लए ऑनलाइन ई-�न�वदा क� अं�तम 

�त�थ 

17 फरवर�, 2026 को 01:00 बजे अपराह्न 

i. (i) भाग-I के खुलन ेक� तार�ख और समय  

       (यानी तकनीक�-वा�णिज्यक बोल�)  
  (ii) भाग-II �वत्तीय बोल�:  

(i) 17 फरवर�, 2026 को 03:00 बजे अपराह्न 

(ii) भाग II यानी �वत्तीय बोल� के खुलने क� तार�ख 

अलग से सू�चत क� जाएगी 

लेनदेन शुल्क एमएसट�सी �ल�मटेड के पक्ष में एमएसट�सी 
भुगतान गेटवे/एनईएफट�/आरट�जीएस के माध्यम 

से एमएसट�सी पोटर्ल में उिल्ल�खत लेनदेन शुल्क 

का भुगतान। 
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अस्वीकरण 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक, �शष्टाचार एवं सुरक्षा कक्ष, मानव संसाधन प्रबंधन �वभाग, देहरादनू ने इच्छुक 

पा�टर्यों को अनुबंध क� जानकार� देन ेके �लए यह �न�वदा दस्तावेज तैयार �कया है। यह �न�वदा इस �न�वदा 

में �नधार्�रत �नयमों और शत� और ऐसी जानकार� से संबं�धत �कसी भी अन्य �नयम और शत� के अनुसार 

जार� क� गई है।  

यह �न�वदा न तो कोई समझौता है, न ह� �कसी पाट� को �कसी भी प्रकार का काम करने का �नमंत्रण है।  

इस �न�वदा का उदे्दश्य सभी इच्छुक पा�टर्यों को अपनी बोल� जमा करन ेके �लए बैंक क� आवश्यकताओं के 

बारे में जानकार� प्रदान करना है। जब�क बैंक न ेयहां �न�हत जानकार� तैयार करने में उ�चत सावधानी 

बरती है, बैंक यह दावा नह�ं करता है �क जानकार� संपूणर् है। इस �न�वदा के उत्तरदाताओ ंको अपनी 

पूछताछ स्वयं करनी होगी और उन्हें केवल �न�वदा में द� गई जानकार� पर भरोसा नह�ं करना चा�हए। य�द 

प्र�तवा�दयों द्वारा कोई उ�चत प�रश्रम नह�ं �कया जाता है तो बैंक िजम्मेदार नह�ं है।  

 

बैंक इस �न�वदा के साथ आग ेन बढ़न,े इस दस्तावेज़ में प�रल�क्षत समय-सारणी को बदलने या लागू क� 

जाने वाल� प्र�क्रया या प्र�क्रया को बदलने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। यह �कसी भी प्र�तवाद� के साथ 

�न�वदा पर आग ेचचार् करने से इनकार करन ेका अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है।  

 

अपनी बोल� जमा करने वाले व्यिक्तयों या संस्थाओ ंको �कसी भी प्रकार या �कसी भी खात ेपर लागत क� 

प्र�तपू�त र् का भुगतान नह�ं �कया जाएगा।  

 

 

क्षेत्रीय �नदेशक, आरबीआई देहरादनू 
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खडं I 

 

ई-टेंड�रगं प्र�क्रया और महत्वपूणर् �नद�श 
 

1.   तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� और �वत्तीय बोल� 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन प्रस्तुत क� जानी होती है 
2.    �सस्टम आवश्यकताएँ: 

 
 i) �वडंोज 7 या उससे ऊपर ऑपरे�टगं �सस्टम 

ii) इंटरनेट एक्सप्लोरर 7 (IE-7) और उससे ऊपर का इंटरनेट ब्राउज़र। 

iii) हस्ताक्षर प्रकार �डिजटल हस्ताक्षर (�डिजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) 

iv) नवीनतम अद्यतन जावा रनटाइम एनवायरनमेंट (जेआरई) 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ्टवेयर 

को �सस्टम में डाउनलोड और इंस्टॉल �कया जाना है। हस्ताक्षरकतार् बॉक्स में �दखाई देने के 

�लए DSC के �लए "सुर�क्षत मोड" को अक्षम करन ेके �लए, �नम्न से�टगं्स लागू क� जा सकती 

हैं। 
 
• उपकरण = > इंटरनेट �वकल्प = >सुरक्षा => सुर�क्षत मोड अक्षम करें य�द सक्षम है- यानी, 

"संर�क्षत मोड सक्षम करें" का उल्लेख करने वाले �टक बॉक्स से �टक हटा दें। 

अन्य से�टगं्स: 
 
• उपकरण = > इंटरनेट �वकल्प = > सामान्य => "ब्राउिज़ंग इ�तहास/ब्राउिज़ंग इ�तहास हटाएं" 

= > अस्थायी इंटरनेट फ़ाइलें = के तहत से�टगं्स पर िक्लक करें = > "हर बार जब मैं वेबपेज पर 

जाता हंू" स�क्रय करें। 
 
सभी स�क्रय एक्स �नयंत्रणों को सक्षम करन ेके �लए और टूल्स→ इंटरनेट �वकल्प→ कस्टम 

स्तर के तहत 'पॉप अप अवरोधक का उपयोग करें ' को अक्षम करन े के �लए (कृपया पषृ्ठ 

www.mstcecommerce.com से आईई से�टगं्स चलाएं)  
 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/
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अ�धक जानकार� के �लए, �वके्रता/आवेदक www.mstcecommerce.com/eprocn पर 

उपलब्ध �वके्रता गाइड और अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्नों का उल्लेख कर सकते हैं।  
 

3.  पंजीकरण:  
 
इस प्र�क्रया में एमएसट�सी ई-प्रोक्योरमेंट पोटर्ल के साथ �वके्रता/आवेदक का पंजीकरण शा�मल 

है जो �न:शुल्क है। पंजीकरण के बाद ह�, �वके्रता / आवेदक इलेक्ट्रॉ�नक रूप से अपनी बो�लयां 

जमा कर सकते हैं। इंटरनेट पर तकनीक� बोल� के साथ-साथ �वत्तीय बोल� जमा करने के �लए 

इलेक्ट्रॉ�नक बोल� लगाई जाएगी। �वके्रताओं/आवेदकों के पास ततृीय शे्रणी का हस्ताक्षर प्रकार 

�डिजटल प्रमाण पत्र होना चा�हए। �वके्रताओं/आवेदकों को इंटरनेट से जुड़े पसर्नल कंप्यूटर से 

बोल� लगाने क� अपनी व्यवस्था करनी होगी। एमएसट�सी/बैंक ऐसी व्यवस्था करन ेके �लए 

िजम्मेदार नह�ं है। (�डिजटल हस्ताक्षर के �बना बो�लयां दजर् नह�ं क� जाएंगी)। 
 
�वशेष नोट: तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल� केवल www.mstcecommerce.com/eprocn 

पर ऑनलाइन प्रस्ततु क� जानी है।  
 
1) �वके्रताओ/ंआवेदकों को www.mstcecommerce.com के साथ खुद को ऑनलाइन पंजीकृत 

करना आवश्यक है। पंजीकरण के �लए ने�वगेशन मेनू नीचे �दया गया है: - 

www.mstcecommerce.com→ई-प्रोक्योरमेंट→पीएसयू/सरकार� �वभाग→ आरबीआई का 

लोगो चुनें->�ववरण भरकर और स्वयं क� यूजर आईडी और पासवडर् बनाकर �वके्रता के रूप में 

पंजीकरण करें→ सब�मट करें। 
 
2) �वके्रताओ/ंआवेदकों को उनके पंजीकृत ईमेल पते में उनके पंजीकरण क� पुिष्ट करने वाला 

एक �सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त होगा जो उनके द्वारा पंजीकरण फॉमर् भरते समय प्रदान �कया 

गया है। 
 
�कसी भी स्पष्ट�करण के मामले में, कृपया एमएसट�सी/बैंक से संपकर्  करें (ई-�न�वदा के 

�नधार्�रत समय से पहले)। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
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4.   लेनदेन शुल्क:  
 
�वके्रता/आवेदक �वके्रता लॉ�गन में "मेरा मेनू" के तहत "लेनदेन शुल्क भुगतान" �लकं का 

उपयोग करके लेनदेन शुल्क का भुगतान करेंगे। �वके्रताओं/आवेदकों को इवेंट ड्रॉपडाउन बॉक्स 

से �वशेष �न�वदा का चयन करना होगा। �वके्रता/आवेदक के पास एनईएफट� या ऑनलाइन 

भुगतान के माध्यम से भगुतान करन े क� सु�वधा होगी। एनईएफट� का चयन करने पर, 

�वके्रता/आवेदक एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। �वके्रता/आवेदक को चालान पर मु�द्रत 

�ववरण के अनुसार लेनदेन शुल्क रा�श में बदलाव �कए �बना भेज देना होगा। ऑनलाइन 

भुगतान का चयन करने पर, �वके्रता/आवेदक के पास अपने के्र�डट/डे�बट काडर्/नेट बैं�कंग का 

उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसट�सी के �न�दर्ष्ट 

बैंक खात ेमें जमा हो जाता है, तो लेनदेन शुल्क स्वत: अ�धकृत हो जाएगा, और �वके्रता को 

लेनदेन शुल्क को सफलतापूवर्क प्रे�षत करने के �लए एक �सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त होगा। 
 
लेनदेन शुल्क गैर-वापसी योग्य है। 

एक �वके्रता/आवेदक के पास लेनदेन शुल्क के भुगतान के �बना ऑनलाइन ई-�न�वदा तक पहंुच 

नह�ं होगी। 
 
ध्यान दें 
 
बोल�दाताओ ंको सलाह द� जाती है �क वे आयोजन के समापन समय से पहले लेनदेन शुल्क को 

अ�ग्रम रूप से जमा कर दें, ता�क बोल� जमा करन ेके �लए पयार्प्त समय �मल सके। 
 
�न�वदा के संबंध में �कसी भी शु�द्धपत्र/संशोधन/स्पष्ट�करण के बारे में जानकार�, य�द कोई हो, 

केवल बैंक क� वेबसाइट (www.rbi.org.in) और एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड क� जाएगी और 

यह इस �न�वदा का �हस्सा होगा और संभा�वत �न�वदाकतार्ओं के �लए बाध्यकार� होगा। 

�न�वदाकतार् को ई-�न�वदा के संबंध में �कसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र/स्पष्ट�करण के �लए �नय�मत 

रूप से उपरोक्त वेबसाइट/एमएसट�सी पोटर्ल क� जांच करनी चा�हए। �वके्रताओं/आवेदकों से 

यह भी अनरुोध �कया जाता है �क व ेई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान अपन ेडीएससी (�डिजटल 

हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) क� वधैता सु�निश्चत करें। �न�वदा आमं�त्रत करन ेक� सूचना (एनआईट�) 

में उिल्ल�खत �नयत तार�ख और समय के बाद ई-�न�वदा प्राप्त नह�ं क� जा सकती है। 

https://www.rbi.org.in/
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5.  एमएसट�सी पोटर्ल में बोल�: 
 

a) �वके्रता / आवेदकों को एमएसट�सी पोटर्ल में ऑनलाइन बोल� लगान ेके �लए पात्र होन े

के �लए ईएमडी और लेनदेन शुल्क (य�द कोई हो) जमा करने क� आवश्यकता है। लेनदेन 

शुल्क गैर-वापसी योग्य है। ईएमडी कोई ब्याज नह�ं देगा और �कसी भी प�रिस्थ�त में 

ईएमडी पर कोई ब्याज नह�ं �दया जाएगा। उन �वके्रताओं का ईएमडी जो तकनीक� 

मूल्यांकन मानदंडों को पूरा नह�ं करता है, उन्हें �बना �कसी ब्याज के वापस कर �दया 

जाएगा। इसके अलावा, बैंक द्वारा सफल बोल�दाता के साथ अनुबंध करने के बाद, 

असफल �वके्रता (�वके्रताओं) का ईएमडी उसके साथ वापस कर �दया जाएगा। 
 
b) इस प्र�क्रया में तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल� जमा करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� 

शा�मल है। 
 

c) िजन �वके्रताओ/ंआवेदकों ने लेन-देन शुल्क जमा �कया है, व े केवल एमएसट�सी 

वेबसाइट www.mstcecommerce.com → ई-प्रोक्योरमेंट →पीएसयू/सरकार� 

�वभागों→ के तहत इंटरनेट के माध्यम से अपनी तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल� 

जमा कर सकते हैं→ आरबीआई→मेरा मेनू नीलामी फ्लोर मैनेजर→ लाइव इवेंट 

→लाइव इवेंट का चयन। 
 

d) �वके्रता / आवेदकों को जावा आवेदन चलान ेक� अनुम�त देनी चा�हए। यह अभ्यास '�बड 

फ्लोर' के खुलने के तुरंत बाद �कया जाना चा�हए। इसके बाद उन्हें सामान्य शत�/�वत्तीय 

�व�नद�श भरने होंगे और उन्हें सहेजना होगा। उसके बाद तकनीक� बोल� पर िक्लक करें। 

य�द यह आवेदन नह�ं चलाया जाता है, तो �वके्रता/आवेदक तकनीक� बोल� को 

सहेजने/जमा करने में सक्षम नह�ं होंगे। 
 

e) तकनीक� बोल� भरने के बाद, �वके्रता / आवेदकों को अपनी तकनीक� बोल� दजर् करने 

के �लए 'सहेजें' पर िक्लक करना चा�हए। एक बार ऐसा करन ेके बाद, �वत्तीय बोल� 

�लकं स�क्रय हो जाता है और इसे भरा जाना चा�हए और �फर �वके्रता / आवेदकों को 

अपनी �वत्तीय बोल� �रकॉडर् करने के �लए 'सहेजें' पर िक्लक करना चा�हए। एक बार 

तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल� दोनों को सहेज लेन ेके बाद, �वके्रता अपनी बोल� 

पंजीकृत करने के �लए "अं�तम सब�मशन" बटन पर िक्लक कर सकता है। 

https://www.mstcecommerce.com/
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f) आवेदकों को �नद�श �दया जाता है �क वे दस्तावेजों को अपलोड करन ेके �लए "डॉक 

संलग्न करें" बटन का उपयोग करें। कई दस्तावेज़ अपलोड �कए जा सकते हैं। 
 

g) सभी मामलों में, �वके्रता को अपनी बोल� जमा करते समय �डिजटल हस्ताक्षर के साथ 

अपनी आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चा�हए। 
 

h) ई-टेंड�रगं क� पूर� प्र�क्रया के दौरान, �वके्रता / आवेदक एक दसूरे के �लए और बाक� सभी 

के �लए पूर� तरह से गुमनाम रहेंगे। 
 

i) ई-�न�वदा का कायर् पूवर् घो�षत �त�थ और समय से और ई-�न�वदा क� अनुसूची में 

उिल्ल�खत अव�ध के �लए खुला रहेगा। 
 

j) ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान प्रस्तुत सभी इलेक्ट्रॉ�नक बो�लयां �वके्रता (ओं)/आवेदकों पर 

कानूनी रूप स ेबाध्यकार� होंगी। प्रस्ततु बोल� को उस �वके्रता/आवेदक द्वारा द� गई वैध 

बोल� के रूप में माना जाएगा और बैंक द्वारा इसक� स्वीकृ�त आपू�तर् के �नष्पादन के �लए 

बैंक और �वके्रता/आवेदक के बीच एक बाध्यकार� अनुबंध बनाएगी। 
 

k) यह अ�नवायर् है �क बो�लयां �डिजटल हस्ताक्षर प्रमाण पत्र के साथ प्रस्तुत क� जानी हैं 

अन्यथा इसे �सस्टम द्वारा स्वीकार नह�ं �कया जाएगा। 
 

l) बैंक ई-�न�वदा को पूणर् या आं�शक रूप से रद्द करने/अस्वीकार/स्वीकार 

करने/�नकालने/�वस्ता�रत करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है, जैसा भी मामला हो, �बना 

कोई कारण बताए के। 
 

m) ई-�न�वदा दस्तावेज के �नयमों और शत� से कोई �वचलन स्वीकायर् नह�ं है। �कसी भी 

�वके्रता द्वारा ई-टेंडर फ्लोर पर बोल� जमा करना ई-टेंडर के �लए �नयमों और शत� क� 

उसक� स्वीकृ�त क� पुिष्ट करता है। 
 

8. इस ई-�न�वदा से उत्पन्न कोई भी आदेश उसमें उिल्ल�खत �नयमों और शत� द्वारा शा�सत 

होगा। 
 

9. ई-�न�वदा आमं�त्रत करन ेवाले प्रा�धकरण को इस ई-�न�वदा को रद्द करन ेया �बना कोई 

कारण बताए बोल� (�न�वदाओं) क� प्रािप्त क� �नयत तार�ख को बढ़ान ेका अ�धकार है। 
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10. �वके्रता/आवेदकों से अनुरोध है �क व े�वके्रता मागर्द�शर्का को पढ़ें और बोल� लगाने से पहले 

�सस्टम से प�र�चत होने www.mstcecommerce.com/eprocn पषृ्ठ में वी�डयो देखें। 

6.  
बो�लया ंखोलना 

a) भाग-I तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� �न�वदा आमं�त्रत करन ेक� सूचना (एनआईट�) में 

�दए अनुसार �न�दर्ष्ट �त�थ और समय पर इलेक्ट्रॉ�नक रूप से खोल� जाएगी। बोल�दाता बोल� 

के इलेक्ट्रॉ�नक उद्घाटन को देख सकते हैं। 

b) भाग-II �वत्तीय बोल� केवल उन बोल�दाताओ ं(बोल�दाताओं) के �लए इलेक्ट्रॉ�नक रूप 

से खोल� जाएगी िजनक� भाग-I तकनीक� बोल� बैंक द्वारा तकनीक�-वा�णिज्यक रूप स े

स्वीकायर् पाई गई है। ऐसे बोल�दाताओ ं (बोल�दाताओ)ं को उनके द्वारा पुिष्ट क� गई वैध ई-

मेल के माध्यम से भाग-II �वत्तीय बोल� खोलन ेक� तार�ख क� सूचना द� जाएगी। 

7.  
आगे क� पूछताछ/सहायता के �लए संपकर्  �ववरण (एमएसट�सी): 

https://www.mstcecommerce.com/helpdesk_mstc.html पर जाएँ  

8.  
संपकर्  व्यिक्त: आरबीआई, पी एंड एस सेल (एचआरएमडी), देहरादनू क्षेत्रीय कायार्लय 

(i) श्री राजेंदर �सहं बगंार� – rsbangari@rbi.org.in, सहायक महाप्रबंधक (पी एंड 

एसओ) संपकर्  नंबर 0135-2742031, मो.: 8989792746 

9.  
बोल�दाताओ ंसे अनुरोध है �क वे �न�वदा प्र�क्रया में भाग लेने से पहले इस �न�वदा के �नयमों 

और शत� को पढ़ें।  

10.  
बोल�दाता (ओ)ं को सभी नो�टस और पत्राचार बैंक द्वारा �न�वदा को अं�तम रूप देन ेतक प्र�क्रया 

के दौरान केवल ई-मेल द्वारा भेजे जाएंगे। इस�लए बोल�दाताओ ंको यह सु�निश्चत करना 

आवश्यक है �क उनक� कॉप�रेट ई-मेल आईडी प्रदान क� गई है और एमएसट�सी (यानी सेवा 

प्रदाता) के साथ �वके्रता के पंजीकरण के चरण में अद्यतन क� गई है। बोल�दाताओ ंसे यह भी 

अनुरोध �कया जाता है �क वे �न�वदा प्र�क्रया क� पूर� अव�ध के दौरान अपने डीएससी (�डिजटल 

हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) क� वैधता सु�निश्चत करें। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/helpdesk_mstc.html
https://www.mstcecommerce.com/helpdesk_mstc.html
mailto:rsbangari@rbi.org.in
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11.  
एनआईट� में उिल्ल�खत �नयत तार�ख और समय के बाद ई-�न�वदा को एक्सेस नह�ं �कया जा 

सकता है। 

12.  
i. बोल� का मूल्यांकन भरे हुए तकनीक�-वा�णिज्यक प्रारूपों के आधार पर �कया जाएगा। 

ii. बोल�दाताओ ंद्वारा अपलोड �कए गए दस्तावेजों क� जांच क� जाएगी। य�द जांच के दौरान 

बोल�दाता द्वारा प्रस्तुत क� गई कोई भी सूचना गलत पाई जाती है, तो चूककतार् बोल�दाता 

(बोल�दाताओ)ं का ईएमडी जब्त कर �लया जाएगा। चूककतार् बोल�दाताओ ंके �खलाफ �नलंबन 

और कारोबार पर प्र�तबंध लगाने स�हत दंडात्मक कारर्वाई भी क� जा सकती है।  

iii.  बोल�दाताओ ंको एनआईट� क� शत� के अनुसार आवश्यक सभी दस्तावेज अपलोड करन े

होंगे। अपलोड �कए गए �कसी भी अन्य दस्तावेज पर �वचार नह�ं �कया जाएगा जो एनआईट� 

क� शत� के अनुसार आवश्यक नह�ं है। 

13.  
�न�वदा में सभी प्र�विष्टयों को �बना �कसी अस्पष्टता के ऑनलाइन तकनीक�-वा�णिज्यक 

प्रारूपों में दजर् �कया जाना चा�हए। 

14.  
बैंक के पास �न�वदा को रद्द करने या अस्वीकार करने या स्वीकार करने या वापस लेने या 

�वस्ता�रत करने का अ�धकार सुर�क्षत है, जैसा भी मामला हो, �बना कोई कारण बताए �न�वदा 

को रद्द करन ेया अस्वीकार करन ेया स्वीकार करन ेया वापस लेन ेया �वस्ता�रत करन ेका 

अ�धकार सुर�क्षत है। 
 
पात्रता मानदंड, महत्वपूणर् जानकार� और अन्य �नयम और शत�  
 

"भारतीय �रजवर् बैंक, देहरादनू को कॉल के आधार पर वाहन उपलब्ध कराने के �लए कार �कराए पर 

लेने/टैक्सी ऑपरेटर एजें�सयों/कंप�नयों के पैनल" के �लए प्र�तिष्ठत कार �कराए पर लेने वाल� 

एजें�सयों/कंप�नयों से ई-�न�वदाएं आमं�त्रत क� जाती हैं। अनुबंध क� अव�ध 01 अप्रैल, 2026 से 31 माचर्, 

2027 तक होगी। इसे 31 माचर्, 2029 (एक बार में एक वषर्) तक अ�धकतम दो (02) वष� क� अव�ध के 

�लए नवीनीकृत �कया जा सकता है, जो पारस्प�रक रूप से स्वीकायर् �नयमों और शत� पर बैंक द्वारा 

संतोषजनक प्रदशर्न समीक्षा के अधीन है। 
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1. पात्रता मानदंड (पूवर्-योग्यता मानदंड) 
 

�न�वदाकतार् को �नम्न�ल�खत शत� को पूरा करना चा�हए और पात्रता शत� को पूरा करने के समथर्न में  

अपनी योग्यता/उपयुक्तता क� जांच के �लए भाग-I, तकनीक� बोल� के साथ स्व-प्रमा�णत दस्तावेजी सा�य 

संलग्न करना चा�हए: 
 

i. �न�वदाकतार् को कार हाय�रगं / टैक्सी ऑपरेटर एजेंसी होने का न्यूनतम 05 साल का अनुभव होना चा�हए 

(दस्तावेजी सा�य जैसे कायर्-आदेश / ग्राहक के प्रमाण पत्र / पूणर्ता प्रमाण पत्र आ�द द्वारा सम�थर्त) 
 

ii. �न�वदाकतार् को �पछले तीन वष� में कम स ेकम एक वषर् के �लए सरकार�/अधर्-सरकार�/सावर्ज�नक क्षेत्र 

के उपक्रमों, बैंकों/अन्य प्र�तिष्ठत संस्थानों को ऐसी सेवाएं प्रदान करनी चा�हए।  
 

iii. वाहनों को वा�णिज्यक वाहनों के रूप में आरट�ओ के साथ पंजीकृत होना चा�हए। �न�वदाकतार् के पास 

प्रोपराइटर/एजेंसी के नाम पर न्यूनतम 20 (बीस) स्वा�मत्व वाल� कारों का फ्ल�ट होना चा�हए, िजसमें 

नीचे उिल्ल�खत शे्र�णयों में वा�णिज्यक संख्या के साथ प�रवहन पंजीकरण हो, (पंजीकरण प्रमाण पत्र / 

पुस्तकों क� प्र�तयां संलग्न करें): - 

 

a. कॉम्पैक्ट सेडान जैसे इं�डगो/डीजायर, इ�टयॉस, अमेज़, एक्सेंट या इसी तरह के व�ेरएंट  

b. सेडान में होंडा �सट�/मारु�त �सयाज, हंुडई वरना या इसी तरह के वे�रएंट  

c. Toyota Innova Crysta या इसी तरह के वे�रएंट 

d. प्री�मयम सेडान अथार्त Honda Civic, Toyota Corolla या इसी तरह के वे�रएंट 

e. प्री�मयम एसयूवी जैसे Fortuner, Hycross आ�द। 
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iv. 31 माचर्, 2025 को समाप्त �पछले तीन �वत्तीय वष� में से �कसी में भी �न�वदाकतार् का वा�षर्क कारोबार 

₹1 करोड़ से कम नह�ं होना चा�हए (�न�वदा फम�/कंप�नयों को �पछले तीन �वत्तीय वष� के �लए 

लेखापर��क्षत वा�षर्क टनर्ओवर �ववरण, आयकर �रटनर् पावती/मूल्यांकन आदेश, लेखापर��क्षत बैलेंस शीट, 

लाभ और हा�न खाता प्रस्ततु करना चा�हए)। 

v. �न�वदाकतार् को  तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� के साथ अनुलग्नक I में �दए गए प्रोफामार् के अनुसार  कम 

से कम 32.00 लाख  रुपये मूल्य का बैंकसर् सॉल्वेंसी प्रमाण पत्र प्रस्तुत करना चा�हए। (सॉल्वेंसी स�टर्�फकेट 

जार� करने क� �त�थ 31 जनवर�, 2026 स ेपहले नह�ं होनी चा�हए) 

vi. �न�वदाकतार्ओं के पास दस्तावेजी सा�य द्वारा सम�थर्त लागू कर पंजीकरण (पैन, जीएसट�आईएन, 

आ�द) होना चा�हए। 
 

ix. �न�वदाकतार् का देहरादनू में अपना कायार्लय होना चा�हए। 

x. वह फमर् िजसक� सेवाएं अनुबंध क� अव�ध के बीच समाप्त कर द� गई हैं या �पछले तीन (03) वष� के 

भीतर असंतोषजनक सेवाओं के कारण भारतीय �रजवर् बैंक, देहरादनू द्वारा नवीनीकृत नह� ंक� गई हैं, 

बोल� प्र�क्रया में भाग लेने के �लए पात्र नह� ंहोगी। 
 

xi. �न�वदाकतार् का अनुसू�चत बैंक में चालू खाता होना चा�हए। 
 
 

 

भाग-II, केवल उन्ह�ं �न�वदाकतार्ओं क� �वत्तीय बोल� खोल� जाएगी जो भाग-I, तकनीक�-वा�णिज्यक 

बोल� क� संवीक्षा के बाद पात्र पाए जाएंगे। 

उपयुर्क्त के समथर्न में, �नम्न�ल�खत दस्तावेज प्रस्ततु �कए जान ेचा�हए (तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� के 
�लए अपलोड �कए जाने वाले दस्तावेज):-   

 

(i) �न�वदा दस्तावेजों और सहायक दस्तावेजों को �व�धवत हस्ताक्ष�रत और महुर लगाई गई पूर� करें। 
�व�धवत भरा हुआ भाग I (तकनीक�-वा�णिज्यक बोल�)। 
 

(ii) संबं�धत अ�ध�नयम के तहत कंपनी/फमर्/एजेंसी का पंजीकरण/�नगमन प्रमाण पत्र/साझेदार� �वलेख 

(�कसी कंपनी के मामले में �न�वदा दस्तावेजों पर हस्ताक्षर करन ेवाले व्यिक्त के पक्ष में पावर ऑफ अटॉन� 

संलग्न करें) 
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(iii) पीएएन �ववरण (पैन क� प्र�त संलग्न क� जानी है)।  

(iv) जीएसट�आईएन के �लए पंजीकरण क� प्र�तयां। 

(v) 31 माचर्, 2025 को समाप्त �पछले तीन �वत्तीय वष� के �लए लेखा पर��क्षत वा�षर्क टनर्ओवर �ववरण, 

आयकर �रटनर्/मूल्यांकन आदेश।  

(vi) 31 माचर्, 2025 को समाप्त �पछले तीन �वत्तीय वष� के �लए कंपनी/फमर् क� लेखापर��क्षत बैलेंस शीट 

और लाभ और हा�न खाता।  

(vii) अनुबंध-I में �दए गए प्रारूप के अनुसार बैंकसर् ऋणशोधन क्षमता प्रमाण-पत्र।  

(viii) अनुबंध-II में �दए गए प्रारूप के अनुसार स्वा�मत्व वाल� कारों/वाहनों क� सूची (वाहन बनाना, 

पंजीकरण संख्या, मॉडल और �व�नमार्ण का वषर्)। पंजीकरण प्रमाण पत्र (आरसी)/कारों क� पुस्तकों क� 

प्र�तयां संलग्न करें। 

(ix) अनुलग्नक-III में �दए गए प्रारूप के अनुसार �पछले कायर् अनुभव का ब्यौरा। ग्राहक के लेटर हेड में 

अनुभव प्रमाण पत्र / कायर् आदेश / पूणर्ता प्रमाण पत्र जैसे दस्तावेजी प्रमाण संलग्न करें। 

 (x) ग्राहक द्वारा जार� क� गई �नष्पादन �रपोटर्/प्रमाण पत्र। 
 

 (xi) बोल�दाताओ ंऔर उनके बैंकरों का �ववरण अनुलग्नक IV. 

(xii) ईएमडी के �वपेर्षण का प्रमाण।  

 

2. �नद�श, अन्य �नयम और शत�:  
 

i. तैनात �कए जाने वाले वाहनों के पास आरट�ओ द्वारा �नधार्�रत वैध टैक्सी पर�मट होना चा�हए और 

उत्तराखडं राज्य में पंजीकृत होना चा�हए। िजन �न�वदाकतार्ओं के वाहन उत्तराखंड राज्य में पंजीकृत हैं, 

उन्हें केवल �न�वदाएं प्रस्तुत करने क� आवश्यकता है।  
 

iii.सभी वाहनों के पास वैध पीयूसी और �फटनेस प्रमाण पत्र होना चा�हए। 
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iii. �न�वदा सभी अनुचलों/बाड़ों/अनुलग्नकों के साथ सभी प्रकार स ेपूणर् होनी चा�हए। अपूणर् प्रपत्र या उ�चत 

दस्तावेजी सा�य आ�द के �बना (जैसा �क सलाह द� गई है) बैंक द्वारा पूर� तरह से और सरसर� तौर पर 

खा�रज कर �दया जाएगा। 
 

iv. �न�वदा दस्तावेज वेबसाइट www.rbi.org.in और www.mstcecommerce.com. इस �न�वदा 

के संबंध में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र/स्पष्ट�करण केवल आरबीआई क� वेबसाइट/एमएसट�सी ई-पोटर्ल 

पर अपलोड �कया जाएगा। �न�वदाकतार् को उपरोक्त वेबसाइट पर �कसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र/स्पष्ट�करण 

के �लए �नय�मत रूप से उपरोक्त वेबसाइट/ई-पोटर्ल क� जांच करनी चा�हए। 

v.पहले चरण में, तकनीक�-वा�णिज्यक बो�लयां खोल� जाएंगी। �कसी भी �न�वदाकतार् क� बोल� िजसन े

पात्रता मानदंड (पूवर्-योग्यता मानदंड) में �नधार्�रत शत� में से �कसी का भी पालन नह�ं �कया है, उसे सरसर� 

तौर पर खा�रज कर �दया जाएगा। इस संबंध में �नणर्य बैंक के �ववेका�धकार पर होगा। 
 

vi. अवैध ग�त�व�धयों या �वत्तीय धोखाधड़ी में �कसी भी तरह क� भागीदार� के �बना बोल�दाता का टै्रक 

�रकॉडर् साफ-सुथरा होना चा�हए। बोल�दाता के �खलाफ पु�लस/न्यायालय/�नयामक प्रा�धकरणों के साथ 

कोई मामला नह�ं होगा। य�द मूल्यांकन के दौरान या अनुबंध के पुरस्कार के बाद �कसी भी स्तर पर पाया 

जाता है �क बोल�दाता ने इन संबंधों में तथ्यों और सूचनाओ ंको रोक �दया था या गलत तर�के से प्रस्ततु 

�कया था, तो बोल� को अस्वीकार कर �दया जाएगा। 
 

vii. बोल�दाता पर �कसी भी प्रा�धकरण द्वारा �कसी भी वैधा�नक कानून के उल्लंघन के �लए मुकदमा नह�ं 

चलाया जाना चा�हए या कोई जुमार्ना नह�ं भुगतना चा�हए। 
 

viii. बोल�दाता को �कसी भी आधार पर �कसी भी संगठन द्वारा �नलं�बत/सूचीबद्ध/काल� सूची में नह�ं डाला 

जाना चा�हए। 

ix. बोल�दाता को अनुबंध क� �नधार्�रत अव�ध क� समािप्त से पहले अपन ेग्राहकों द्वारा �दए गए �कसी भी 

अनुबंध को रद्द/त्याग नह�ं करना चा�हए। बोल�दाता अपने ग्राहकों के साथ अपने सभी �ववादों का �ववरण 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/
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देगा और उसक� िस्थ�त प्रस्तुत करेगा। 2 में उिल्ल�खत �बदंओुं के संबंध में एक घोषणा। vi, vii, VIII और 

IX को अनुलग्नक V में प्रस्तुत �कया जा सकता है।  
 

एक्स। यह �न�वदा दस्तावजे न तो एक प्रस्ताव पत्र है और न ह� एक कानूनी अनुबंध है, ले�कन संभा�वत 

ठेकेदारों से प्रस्ताव के �लए एक �नमतं्रण है। इस �न�वदा-प्र�क्रया से बैंक क� ओर से कोई भी सं�वदात्मक 

दा�यत्व तब तक उत्पन्न नह�ं होगा जब तक �क बैंक और ठेकेदार के �व�धवत अ�धकृत अ�धका�रयों द्वारा 

औपचा�रक अनुबंध पर हस्ताक्षर और �नष्पादन नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, बैंक इस �न�वदा के 

जवाब क� तैयार� में ठेकेदार द्वारा �कए गए �कसी भी लागत के �लए उत्तरदायी नह�ं होगा। ठेकेदार के 

प्रस्ताव क� तैयार� बैंक द्वारा �न�वदा में शा�मल �कसी भी वस्त ुको प्राप्त करन ेके �लए �कसी भी दा�यत्व 

के �बना क� जाएगी, या ठेकेदार के प्रस्ताव को स्वीकार या अस्वीकार करन ेके कारणों पर चचार् करने के 

�लए। �वके्रताओ ंद्वारा अपने प्रस्ताव में द� गई सभी जानकार� को पूर� तरह से गोपनीय माना जाएगा। 
 

 
3. महत्वपूणर् जानकार�: 
 

a. बोल�-पूवर् बैठक - बोल�-पूवर् बैठक 28 जनवर�, 2026 को सुबह 11:00 बजे कॉन्फ्रें स हॉल, भारतीय 

�रज़वर् बैंक, आईट� पाकर् , देहरादनू  में आयोिजत क� जाएगी, ता�क बोल�दाताओ ंके काम/�न�वदा के 

संबंध में �कसी भी प्रश्न का उत्तर �दया जा सके/स्पष्ट�करण �दया जा सके और उन्हें उसी के संबंध में 

प्रासं�गक जानकार� द� जा सके। इस बैठक के �लए तब तक अलग से कोई पत्र नह�ं भेजा जाएगा जब तक 

�क इसे सावर्ज�नक अवकाश घो�षत �कए जाने के कारण तार�ख में बदलाव न �कया जाए। इस बैठक के 

दौरान �न�वदाकतार्ओं से सभी मुद्दों/शंकाओं को स्पष्ट करने क� उम्मीद क� जाती है।  

 
b. प्रस्ताव क� वैधता - �न�वदाओं में उद्धृत आवेदन और दरें �वत्तीय बोल� खोलन ेक� तार�ख से 90 �दनों 

क� अव�ध के �लए बैंक द्वारा स्वीकृ�त के �लए वैध रहेंगी। 90 �दनों क� उपरोक्त अव�ध को आपसी करार 

द्वारा बढ़ाया जा सकता है और �न�वदाकतार् इस अव�ध के दौरान �न�वदा को रद्द या वापस नह�ं लेगा। 

c. इस �न�वदा के संबंध में संचार के �लए संपकर्  व्यिक्त – 
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श्री राजेंदर �सहं बंगार� – rsbangari@rbi.org.in, सहायक महाप्रबंधक (पी एंड एसओ) 

संपकर्  नंबर 0135-2742031, मो.: 8989792746 
 

4. बयाना जमा रा�श (ईएमडी)/बोल� सुरक्षा –  

i. बोल�दाता 17 फरवर�, 2026 को दोपहर 01:00 बजे या उससे पहले एनईएफट� द्वारा भारतीय �रजवर् 

बैंक, देहरादनू खात ेमें ₹64,000/- (64 हजार रुपये मात्र) का ईएमडी जमा करेंगे.    
 
एनईएफट� लेनदेन के �लए खाता �ववरण इस प्रकार है: 
 
लाभाथ� का नाम भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादनू 

आईएफएससी RBIS0DNPA01  
(5वां और 10वां अंक शून्य है) 

खाता संख्या 186003001  

 
लेन-देन संख्या और अन्य �ववरणों को दशार्न ेवाले प्रषेण का प्रमाण अन्य �न�वदा दस्तावेज के साथ 

बैंक के अनुमो�दत ई-�न�वदा पोटर्ल पर अपलोड �कया जाएगा। 

 
ii. ईएमडी पर कोई ब्याज नह�ं �दया जाएगा। 
 

iii. ईएमडी के साथ नह�ं बो�लयां गैर-उत्तरदायी मानी जाएंगी, और बैंक द्वारा अपने �ववेक पर �बना 

कोई कारण बताए सह� तर�के से खा�रज कर �दया जाएगा। 
 

iv. असफल बोल�दाताओ ंके ईएमडी को सफल बोल�दाता को काम देने के बाद बैंक द्वारा छुट्टी/वापस 

कर �दया जाएगा। 
 

v. सफल बोल�दाता द्वारा एक नई सुरक्षा जमा/प्रदशर्न बैंक गारंट� जमा करन ेके बाद सफल बोल�दाता 

का ईएमडी वापस कर �दया जाएगा। 

 

mailto:rsbangari@rbi.org.in
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5. प्र�तभू�त जमा/�नष्पादन बैंक गारंट� -  सफल बोल�दाता अनुबंध के अनुमा�नत मूल्य का 5% 

(₹1,60,000/-) क� रा�श एनईएफट� के माध्यम से बैंक को या प्रदशर्न बैंक गारंट� (पीबीजी) के रूप  में 

अनुलग्नक VI में �दए गए प्रारूप के अनुसार जमा / प्रस्तुत करेगा।, (जो स्वीकृ�त पत्र के समय जमा �कया 

जाएगा) अनुबंध क� देय पू�त र् के �लए सुरक्षा जमा क� ओर। �न�वदा जमा करत ेसमय प्रस्तुत बयाना रा�श 

जमा उसके बाद वापस कर द� जाएगी। यह सुरक्षा जमा/प्रदशर्न बैंक गारंट� अनुबंध क� वैधता तक जमा/रखी 

जाएगी। �सक्यो�रट� �डपॉिजट/पीबीजी पर कोई ब्याज नह�ं �दया जाएगा। 

 
इस अनुबंध क� शत� के तहत सफल बोल�दाता द्वारा बैंक को देय सभी मुआवजे या अन्य रा�शयों को 

प्र�तभू�तजमा/पीबीजी से वसूला जा सकता है, य�द रा�श इसक� अनुम�त देती है, जब तक �क सफल 

बोल�दाता बैंक द्वारा मांग नो�टस जार� होने के दस �दनों के भीतर ऐसी रा�श नकद में जमा नह�ं करता है। 

 
 
 
 
 
  



पषृ्ठ 22 का 85 
 

 
खडं II 

 
6. कायर् का दायरा और अनबुंध को �नयं�त्रत करने वाले �नयम और शत�: 
 

(i) वाहन क� िस्थ�त और वाहन में अ�त�थ को प्रदान क� जान ेवाल� सु�वधाएं - 
 

a) बैंक द्वारा मांगे जाने पर वातानुकू�लत कार/एसयूवी/वैन (ड्राइवरों के साथ) प्रदान करना। 

b) बैंक के साथ कतर्व्यों के �लए प्र�त�नयुक्त वाहन 05 वषर् से अ�धक पुराने नह�ं होने चा�हए। सभी 

वाहन साफ-सुथरे असबाब आ�द के साथ अच्छ� और उ�चत िस्थ�त में होने चा�हए। यात्रा के दौरान 

चालक को हर समय ठेकेदार द्वारा प्रदान क� गई वद� में होना चा�हए। आरबीआई को उपलब्ध 

कराए गए वाहन सड़क के लायक होने चा�हए। 
 

c) वाहनों को प्रत्येक ड्यूट� के �लए �नम्न�ल�खत सु�वधाएं प्रदान क� जानी चा�हए: - 

 
1. एक अंग्रेजी या �हदं� दै�नक समाचार पत्र (िजसे ड्राइवर द्वारा हर �दन वतर्मान समाचार 

पत्र के साथ प्र�तस्था�पत �कया जाना चा�हए, य�द शुल्क एक �दन से अ�धक है) 

2. 500 �मल�ल�टर के ब्रांडेड �मनरल वाटर क� दो बोतलें (जो ड्राइवर द्वारा हर रोज �फर 

से भरनी चा�हए य�द ड्यूट� एक �दन से अ�धक हो जाती है) 

3. केस/पाउच में फेस �टशू पेपर 

4. प्राथ�मक �च�कत्सा बॉक्स 

5. आग बुझाने वाला यंत्र 

6. एल्कोहल वाले हैंड सै�नटाइज़र  

7. यू�नवसर्ल चाजर्र।  

उपरोक्त सु�वधाओं के �लए कोई अ�त�रक्त शुल्क नह�ं �दया जाएगा। हर �दन, पुराने समाचार पत्रों 

और इस्तेमाल क� गई पानी क� बोतलों को ताजा पैक पानी क� बोतलों और वतर्मान तार�ख के 

समाचार पत्रों से बदल �दया जाना चा�हए। य�द ऊपर उिल्ल�खत वस्तुएं वाहन के साथ उपलब्ध 
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नह�ं कराई जाती हैं, तो ऐस ेप्रत्येक अवसर के �लए सबंं�धत �बल स े500/- रुपये क� रा�श काट ल� 

जाएगी।  
 

d) �वके्रता को वैध टैक्सी पर�मट और अन्य वैधा�नक मंजूर� वाले वाहन प्रदान करन ेमें सक्षम होना 

चा�हए। �वके्रता/बोल� फमर्/कंपनी यह सु�निश्चत करेगी �क करार क� अव�ध के दौरान उसके द्वारा 

प्रदान क� गई कारें मोटर वाहन अ�ध�नयम 1988 के तहत पंजीकृत हैं/बनी रहें। बैंक के 

मेहमानों/अ�धका�रयों के साथ ड्यूट� के �लए ठेकेदार द्वारा तैनात सभी कारें वा�णिज्यक प्रकृ�त क� 

होनी चा�हए अथार्त उन्हें वा�णिज्यक वाहन के रूप में आरट�ओ के साथ पंजीकृत होना चा�हए। 

टैक्सी पर�मट के दस्तावेजी सा�य भारतीय �रजवर् बैंक को मांगे जाने पर उपलब्ध कराए जाएंगे। 

e) वाहनों क� तदथर् उप-ठेका या अनुबंध क� उप-पटे्ट पर नह�ं द� जानी चा�हए। 

f) वाहनों में फास्टैग होना चा�हए और ड्यूट� के दौरान इसमें पयार्प्त संतुलन होना चा�हए। 

 
(ii) चालकों के �लए आचरण, व्यवहार और अन्य शत� - 
 

 
a) सभी हवाई अड्ड/ेरेलवे स्टेशन/बस स्टैंड (आईएसबीट�) �पक-अप के �लए, ड्राइवरों को अपने वाहनों 

को �न�दर्ष्ट पा�क� ग में पाकर्  करना होगा और �फर बैंक के आने वाले अ�त�थ के �ववरण को दशार्न े

वाल� तख्ती के साथ आगमन द्वार पर खड़ा होना चा�हए और �नकास �बदंओुं/�पकअप �बदंओुं पर 

मेहमानों का स्वागत करने के �लए उपिस्थत होना चा�हए।  
 

b) तैनात ड्राइवरों के पास अच्छा नै�तक च�रत्र और ड्राइ�वगं का उ�चत अनुभव होना चा�हए। उन्हें 

अच्छ� तरह से तैयार �कया जाना चा�हए और �हदं� में बातचीत करने और अंग्रेजी समझने में सक्षम 

होना चा�हए। ड्राइवरों को मेहमानों को "सर" या "मैडम" के रूप में संबो�धत करना चा�हए, जैसा भी 

मामला हो। जरूरत पड़ने पर उन्हें मागर् पर वाहनों क� मामूल� मरम्मत में भाग लेन ेमें सक्षम होना 

चा�हए। ड्राइवरों को यात्रा के दौरान मेहमानों स े�कसी भी उद्दशे्य के �लए कोई पैसा/नकद� नह� ं

मागंनी चा�हए। 
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c) ड्राइवर को �च�कत्सक�य रूप से �फट होना चा�हए। चालक को हमेशा सावधा�नयों के संबंध में 

उ�चत स्वच्छता और आवश्यक प्रोटोकॉल बनाए रखना चा�हए।  

d) ड्राइवर को बैंक और एजेंसी द्वारा पारस्प�रक रूप से तय �कए गए अनुसार साफ-सुथर� वद� में 

�न�दर्ष्ट स्थान और समय पर ड्यूट� के �लए �रपोटर् करना होगा।  
 

e) बैंक के अ�त�थ/उपयोगकतार् अ�धकार� को �रपोटर् करन े के बाद ड्राइवर को हमशेा कार के साथ 

उपलब्ध रहना चा�हए और ड्राइवर को बैंक के अ�धकृत अ�धका�रयों द्वारा �दए गए आदेशों का 

पालन करना चा�हए और सुरक्षा और संरक्षा के संबंध में बैंक के �नयमों और �व�नयमों का भी 

पालन करना चा�हए।  
 

f) �वके्रता द्वारा �नयुक्त ड्राइवरों/कमर्चा�रयों को बैंक के सुरक्षा अ�धका�रयों/गाड� द्वारा �दए गए 

�नद�शों का पालन करना होगा और वाहनों/व्यिक्तयों को आवश्यकता पड़न ेपर सुरक्षा जांच से 

गुजरना होगा।  
 

g) संपकर् कतार् द्वारा तैनात चालक को ड्यूट� पर एक वैध ड्राइ�वगं लाइसेंस रखना चा�हए, िजसे 

यातायात क�मर्यों द्वारा मांग �कए जान ेपर उसके द्वारा प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। समय-समय 

पर उसके ड्राइ�वगं लाइसेंस का नवीनीकरण और पु�लस सत्यापन क� िजम्मेदार� संपकर् कतार् क� 

होगी।  
 

h) प्रत्येक वाहन से संबं�धत सभी कागजात जैसे बीमा, पंजीकरण प्रमाण पत्र, सड़क कर, प्रदषूण 

�नयंत्रण प्रमाण पत्र, पर�मट, वैध लाइसेंस आ�द यात्रा के दौरान हर समय चालकों के साथ प्रत्येक 

वाहन में आसानी से उपलब्ध होने चा�हए।  
 

i) �वके्रता द्वारा �नयुक्त व्यिक्त �वके्रता के कमर्चार� होंगे और न तो �वके्रता और न ह� उसके 

कमर्चा�रयों को बैंक में �कसी भी रोजगार का दावा करने का कोई अ�धकार होगा।  
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j) चालक को दै�नक आधार पर माइलेज, यात्रा �कए गए �कलोमीटर का �ववरण, �रपो�ट�ग का समय, 

जार� करने का समय, यात्रा के प्रारंभ और अंत के समय मीटर र��डगं आ�द का उ�चत �रकॉडर् बनाए 

रखना चा�हए और  उसी �दन मेहमानों/उपयोगकतार् द्वारा  ड्यूट� िस्लप (अनुलग्नक- vii)  पर 

प्रमा�णत करना चा�हए। बैंक के पास भुगतान के �लए �वचार न करन ेका अ�धकार सुर�क्षत है, 

�बना शुल्क पच� के या अहस्ताक्ष�रत शुल्क पच� के साथ भुगतान के �लए प्रस्तुत �बल/चालान। 

वाहन का मेक और वाहन का पंजीकरण नंबर, जो अ�त�थ को प्रदान �कया जाता है, ड्यूट� िस्लप 

पर उल्लेख �कया जाना चा�हए।  
 

k) इसके अलावा, ड्राइवर को हर समय �वनम्र, �वनम्र और सेवा उन्मुख होना चा�हए। वह मांग पर 

अ�त�थ को अपना मोबाइल नंबर प्रदान करना चा�हए।  

 
(iii) प�रचालनात्मक शत�  
 

a) �वके्रता उसमें �न�दर्ष्ट समय के भीतर फोन पर �ल�खत या मौ�खक �नद�शों पर टैक्सी प्रदान करेगा। 

�वके्रता को बैंक से अल्प सूचना पर टैक्सी प्रदान करन ेक� भी आवश्यकता होगी (आपात िस्थ�त के 

मामले में एक घंटे के भीतर)। हमारे अनुरोध पर वाहन प्रदान करने से बार-बार इनकार करने क� 

िस्थ�त में, या तो फोन पर मौ�खक या �ल�खत रूप में, बैंक ठेकेदार को पैनल से हटाने के �लए 

स्वतंत्र होगा। 
 

b) �वके्रता को बु�कंग और कार के �ववरण क� पुिष्ट करनी चा�हए, िजसमें कार का मेक/रंग, कार 

पंजीकरण संख्या, चालक का नाम और उसका मोबाइल नंबर शा�मल है, अ�त�थ के आगमन / 

प्रस्थान या �नधार्�रत यात्रा से कम से कम एक (01) �दन पहले ई-मेल / एसएमएस के माध्यम स े

सीधे कायार्लय और अ�त�थ को सू�चत करना चा�हए। 
 

c) बैंक को प्रदान �कए गए वाहन के खराब होने क� िस्थ�त में �वके्रता के पास आपातकाल�न प�रवहन 

क� व्यवस्था करने क� क्षमता होनी चा�हए। 
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d) �कसी भी दघुर्टना के प�रणामस्वरूप संपित्त या जीवन को नुकसान या क्ष�त होने क� िस्थ�त में, 

�कसी भी कानूनी या �वत्तीय �न�हताथर् के �लए एकमात्र िजम्मेदार� एजेंसी/ठेकेदार के पास �न�हत 

होगी। बैंक क� कोई देयता नह�ं होगी। य�द वाहन दघुर्टना का �शकार हो जाता है तो �दन के �लए 

कोई भुगतान स्वीकायर् नह�ं है।  
 

e) य�द ठेकेदार �न�वदा दस्तावेज में उिल्ल�खत टैक्सी के अलावा टैक्सी का कोई अन्य मेक या मॉडल 

प्रदान करने में सक्षम है, तो इन्हें संबं�धत शे्रणी के तहत शुल्क के साथ शा�मल �कया जा सकता है।  

f) य�द ठेकेदार कार क� शे्रणी प्रदान करन ेमें सक्षम नह�ं है, िजसके �लए बैंक द्वारा बु�कंग क� गई है, 

तो वह बैंक को सू�चत करन ेके बाद वाहन क� उच्च शे्रणी प्रदान कर सकता है। हालां�क, बैंक द्वारा 

बुक �कए गए वाहन क� शे्रणी के �लए भुगतान �कया जाएगा।  
 

g) गैरेज और �पकअप के �बदं ुऔर वापस गैरेज के संबंध में दावा क� जा सकने वाल� अ�धकतम दरू� 

प्रत्येक तरफ अ�धकतम 10 �कलोमीटर तक सी�मत होगी। यह एयरपोटर् ड्रॉप/�पकअप, रेलवे स्टेशन 

ड्रॉप/�पकअप और आईएसबीट� ड्रॉप/�पकअप के मामले में लागू नह�ं होगा।  
 

h) रात भर का ठहराव शुल्क लागू होगा, य�द ड्यूट� रात 10 बजे (रात) से परे या सबुह 06 बजे (सुबह) 
से पहले क� जाती है। 
 

i) �न�वदाकतार् ठेका श्रम (�व�नयम एवं उत्सादन) अ�ध�नयम, 1970, न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 

1948, कामगार प्र�तकर अ�ध�नयम, 1923 और देश में प्रच�लत अन्य लागू अ�ध�नयमों/सं�व�धयों 

और श्रम कानूनों के अंतगर्त उत्पन्न होन ेवाले सभी दा�यत्वों का अनुपालन स�ुनिश्चत करेगा। 

�न�वदाकतार् द्वारा �कसी भी उल्लंघन या वैधा�नक आवश्यकताओं का अनुपालन न करने के कारण 

उत्पन्न होन ेवाल� �कसी भी देयता क� िस्थ�त में, बैंक को �न�वदाकतार् के लं�बत �बलों से समायोजन 

के माध्यम स े खुद को प्र�तपू�त र् करने या अन्यथा उपलब्ध कानूनी साधनों के माध्यम स ेइस े

पुनप्रार्प्त करने का अ�धकार होगा, इसके प�रणामस्वरूप होने वाले नुकसान क� सीमा तक।  
 



पषृ्ठ 27 का 85 
 

j) पैनल में शा�मल एजें�सयां अनुलग्नक VII में मसौदा करार के अनुसार, बैंक द्वारा उनके पैनल क� 

सूचना प्राप्त होन े के 07 कायर् �दवसों के भीतर मुद्रां�कत कागज पर बैंक के साथ एक करार 

�नष्पा�दत करेंगी। हालां�क, बैंक द्वारा स्वीकृ�त पत्र जार� करन ेको बाध्यकार� अनुबंध के रूप में 

माना जाएगा, जैसे �क इस तरह के एक करार को �नष्पा�दत �कया गया है और सभी �नयम और 

शत� लाग ूहोंगी। पहले अनबुंध क� अव�ध 01 अप्रैल, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक होगी। इस े

अ�धकतम दो (02) वष� क�  अव�ध के �लए यानी 31 माचर्, 2029 (एक बार में एक वषर्) तक 

नवीनीकृत �कया जा सकता है, जो पारस्प�रक रूप से स्वीकायर् �नयमों और शत� पर बैंक द्वारा 

संतोषजनक प्रदशर्न क� समीक्षा के अधीन है। स्टांप शुल्क �न�वदाकतार् द्वारा वहन और भुगतान 

�कया जाएगा।  
 

k) �न�वदाकतार्ओं द्वारा प्रस्ता�वत और बैंक द्वारा स्वीकार क� गई दरें, अनुबंध क� प्रारं�भक अव�ध 

के �लए वैध रहेंगी, जहां अनुबंध के नवीनीकरण के समय इसक� समीक्षा क� जा सकती है, बशत� 

�क श्रम कानूनों या ईंधन मूल्य �नधार्रण को प्रभा�वत करने वाले सरकार के �नणर्य आ�द में कोई 

बड़ा बदलाव हो। हालां�क, यह केवल बैंक क� स्पष्ट अनुम�त से ह� �कया जा सकता है।  

l) �न�वदाकतार् के पास वैध और स�क्रय जीएसट� पंजीकरण होना चा�हए। 

m) �न�वदाकतार् को बैंक को कार �कराए पर लेने क� सेवाएं प्रदान करन ेके �लए चालक के रूप में लगे 

व्यिक्तयों के पूवर्वतृ्त के बारे में पु�लस सत्यापन प्रमाण पत्र प्राप्त करना होगा। 

जुमार्ना - सेवाओं में कमी और बैंक और उसके अ�धका�रयों या िजन्हें बैंक सेवाएं प्रदान करने का 

�नद�श देता है, के कारण गभंीर असु�वधा के �लए, सबंं�धत उदाहरण के �लए अनुमा�नत �बल के 

25% स ेअ�धक नह�ं जुमार्ना लगाया जा सकता है। हालां�क, बैंक उ�चत सूचना देने के बाद ह� इस े

लेगा। �ववाद के मामले में, क्षेत्रीय �नदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादनू के पास अपील क� जा 

सकती है, िजसका �नणर्य इस मामले में अं�तम और बाध्यकार� होगा।  
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n) यह �न�वदाकतार् क� एकमात्र िजम्मेदार� होगी �क वह बैंक द्वारा मांगे जाने पर टैक्सी (ओं)/वाहनों 

को प्रदान करे, िजसमें रात/सुबह शा�मल है। उपरोक्त पर प्र�तकूल प्रभाव डाले �बना, �न�वदाकतार् 

को अपने वाहन (वाहनों) के खराब होने क� िस्थ�त में वैकिल्पक व्यवस्था भी करनी होगी। �वफलता 

के मामले में, �न�वदाकतार् इस संबंध में �कए गए सभी खच� क� भरपाई करन ेके �लए िजम्मेदार 

होगा। इस संबंध में बैंक का �नणर्य अं�तम होगा और �न�वदाकतार् के �लए बाध्यकार� होगा। ऐसा 

मुआवजा उपरोक्त पैराग्राफ (एल) के तहत लगाए गए �कसी भी दंड के अ�त�रक्त हो सकता है। 

जुमार्ना और मुआवजा, य�द कोई हो, �न�वदाकतार् के �कसी भी लं�बत �बल से काट �लया जाएगा। 

 
 
7. मध्यस्थता द्वारा �ववाद का �नपटान: य�द �कसी भी समय, इस करार के �नमार्ण के बारे में या इस 

करार से उत्पन्न होन ेवाल� �कसी भी चीज के संबंध में या उक्त पक्षों के अ�धकारों, देनदा�रयों और कतर्व्यों 

और बाध्यकार� के संबंध में पा�टर्यों के बीच कोई �ववाद, मतभेद या प्रश्न उत्पन्न होंगे, तो इस ेमध्यस्थता 

और सुलह अ�ध�नयम 1996 के प्रावधानों के तहत मध्यस्थता के �लए भेजा जाएगा, या उसके �कसी भी 

वैधा�नक संशोधन और मध्यस्थों के मध्यस्थ/पैनल के �नणर्य दोनों पक्षों के �लए अं�तम और बाध्यकार� 

होंग.े इसके अलावा, इस तरह के �ववाद, मतभेद या प्रश्न, य�द कोई हों, को देहरादनू में उत्पन्न माना 

जाएगा और केवल देहरादनू क� अदालतों के पास इसे �नधार्�रत करने का अ�धकार क्षेत्र होगा। 

 

8. कर:  

(क) �न�वदा फम�/कंप�नयों के पास सभी लागू कर पंजीकरण (पैन, जीएसट�आईएन, आ�द) होने चा�हए। 
 

(ख) उद्धृत दरों में केन्द्र/राज्य सरकार/स्थानीय �नकायों द्वारा लगाए गए/लगाए जान ेवाले सभी कर या 

भ�वष्य में राज्य सरकार/केन्द्र सरकार द्वारा लगाए गए �कसी अन्य कर (जीएसट� को छोड़कर) शा�मल 

माना जाएगा। य�द �न�वदाकतार् ऐसे करों और शुल्कों को �न�वदा में शा�मल करन ेमें �वफल रहता है, तो 
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बैंक द्वारा उसके �कसी भी दावे पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। भारतीय कानूनों के अनुसार, कर, जैसा भी 

लागू हो, स्रोत पर काटा जाएगा और �वके्रता को इसके �लए एक प्रमाण पत्र जार� �कया जाएगा। 
 

9. �न�वदा के भाग- II में कोई �नयम और शत� इं�गत नह�ं क� जानी चा�हए। य�द कोई �न�वदा उसमें 

उिल्ल�खत शत� के साथ पाई जाती है, तो उसे "अमान्य" माना जाएगा। 
 

10. भुगतान संबंधी शत�:  
 

(क) �न�वदाकतार् को सेवाएं प्रदान करने के बाद तीन कायर् �दवसों के भीतर सहायक दस्तावेजों के साथ �बल 

प्रस्तुत करन ेक� आवश्यकता होगी। बैंक के �नयंत्रण से परे प�रिस्थ�तयों के मामलों को छोड़कर, �बलों का 

भुगतान सहायक दस्तावजेों के साथ �बलों के उत्पादन के पैंताल�स �दनों के भीतर नह�ं �कया जाएगा। 

भुगतान इलेक्ट्रॉ�नक मोड के माध्यम से �कया जाएगा। पैनल में शा�मल �वके्रताओं को एनईएफट� के �लए 

अ�धदेश प्रस्तुत करना चा�हए। एमएसएमई के �बल लागू प्रावधानों द्वारा शा�सत होंगे और सूचीबद्ध 

�वके्रताओं  को वैध एमएसएमई पंजीकरण प्रमाण पत्र, य�द लागू हो, प्रस्ततु करना चा�हए। 
 

(ख) गैरेज से �पकअप के स्थान तक और ड्रॉप प्वाइंट से वापस गैरेज के संबंध में दावा क� जा सकने वाल� 

अ�धकतम दरू� के प्रभार �पक-अप/ड्रॉप के �लए 10 �कमी तक सी�मत होंग।े  
 

(ग) हवाईअड्डे को छोड़न/ेलेन े के �लए, रेलवे स्टेशन ड्रॉप/�पक-अप और बस स्टैंड (आईएसबीट�) 

ड्रॉप/�पकअप के �लए केवल एक �निश्चत रा�श का भुगतान �कया जाएगा। य�द शुल्क उपरोक्त स्थानों से 

�पकअप/ड्रॉप से अ�धक है, तो भुगतान स्थानीय शुल्क अनुसूची (4 घंटे/40 �कमी और 8 घंटे/80 �कमी) 

के अनुसार �कया जाएगा 
 

(घ) पथकर/पाकग प्रभारों का भुगतान केवल दस्तावजेी सा�य प्रस्तुत करन ेपर ह� �कया जाएगा। 
 

 

(ङ) य�द ठेकेदार कार क� शे्रणी प्रदान करने में सक्षम नह�ं है िजसके �लए बैंक द्वारा बु�कंग क� गई है, तो 

उसे वाहन क� उच्च शे्रणी प्रदान करनी होगी। हालां�क, बैंक द्वारा बुक �कए गए वाहन क� शे्रणी के �लए 

भुगतान �कया जाएगा। 
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(च) �कसी भी प�रिस्थ�त में, चालक अ�त�थ से ईंधन भरने या टोल करों, पा�क� ग आ�द के �लए धन के बारे 

में नह�ं पूछेगा।  

(छ) एजेंसी को यह सु�निश्चत करना होगा �क ड्यूट� के �लए �रपोटर् करने से पहले हर �दन वाहन टैंक में 

पयार्प्त ईंधन होना चा�हए, वाहन को साफ �कया जाना चा�हए और ऊपर उिल्ल�खत पैरा 6 (सी) के अनुसार 

आवश्यक सभी वस्तुओं से लोड �कया जाना चा�हए। 

 
 

11. क्ष�तपू�तर्: �वके्रता ठेकेदार द्वारा तैनात ड्राइवर/ड्राइवरों के कारण होन ेवाले �कसी भी नुकसान या क्ष�त 

के �लए बैंक को क्ष�तपू�त र् करेगा जो अनुबंध क� अव�ध के दौरान व्यिक्तयों या भवन या तीसरे पक्ष को 

होता है। उपयुर्क्त के अभाव में, बैंक ठेकेदार/सुरक्षा जमा/�नष्पादन गारंट� के लं�बत �बल से बैंक को हुई 

हा�न या क्ष�त क� लागत क� वसूल� करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 
 

12. यौन उत्पीड़न: �वके्रता/एजेंसी "कायर् स्थल पर म�हलाओं का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध और 

�नवारण) अ�ध�नयम, 2013" के प्रावधानों के पूणर् अनपुालन के �लए पूर� तरह स ेिजम्मेदार होगी। अपने 

कमर्चार� के �खलाफ यौन उत्पीड़न क� �कसी भी �शकायत के मामले में, �शकायत �न�वदाकतार्/एजेंसी या 

स्थानीय �शकायत स�म�त द्वारा ग�ठत आंत�रक �शकायत स�म�त के समक्ष दजर् क� जाएगी, जैसा भी 

लागू हो, और �न�वदाकतार्/एजेंसी �शकायत के संबंध में उक्त अ�ध�नयम के तहत उ�चत कारर्वाई 

सु�निश्चत करेगी। बैंक के �कसी भी कमर्चार� के �खलाफ �वके्रता के �कसी भी पी�ड़त कमर्चार� द्वारा यौन 

उत्पीड़न क� �कसी भी �शकायत का बैंक द्वारा ग�ठत क्षते्रीय �शकायत स�म�त द्वारा संज्ञान �लया जाएगा। 

�वके्रता �कसी भी मौ�द्रक मुआवजे के �लए िजम्मेदार होगा, िजसे ठेकेदार के कमर्चा�रयों से जुड़ी घटना के 

मामले में भुगतान करने क� आवश्यकता हो सकती है, उदाहरण के �लए बैंक के कमर्चार� को कोई मौ�द्रक 

राहत, य�द �वके्रता के कमर्चार� द्वारा यौन उत्पीड़न स�म�त द्वारा सा�बत हो जाता है। �वके्रता अपन े

कमर्चा�रयों को कायर् स्थल पर यौन उत्पीड़न क� रोकथाम और संबं�धत मुद्दों के बारे में �श�क्षत करन ेके 

�लए िजम्मेदार होगा। 
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13. अप्रत्या�शत घटना: कोई भी पाट� (या इसक� ओर से कायर् करन ेवाले �कसी भी व्यिक्त) के पास इस 

करार के तहत �कसी भी दा�यत्व (भुगतान दा�यत्व के अलावा) को पूरा करने में �वफलता के �लए कोई 

दा�यत्व या िजम्मेदार� नह�ं होगी, जब तक �क इस तरह के दा�यत्व क� पू�त र् को बल घटना क� प�रिस्थ�तयों 

के प�रणामस्वरूप रोका जाता है, �नराश, बा�धत या देर�  क� जाती है। 
 

14. गैर-प्रकट�करण:  

पैनल में शा�मल �वके्रता, इसके तहत अपन ेकतर्व्यों द्वारा अ�धकृत या आवश्यक के अलावा, �कसी भी 

व्यिक्त या संस्था को संगठन, व्यवसाय, �वत्त, लेनदेन या बैंक के अन्य मामलों से संबं�धत �कसी भी 

जानकार� को प्रकट या प्रकट नह�ं करेगा, जो अनुबंध क� अव�ध के दौरान ठेकेदार के ज्ञान में आ सकता है, 

और �वके्रता �वके्रता को सौंपी गई सभी गोपनीय जानकार� (बैंक के मेहमानों/अ�धका�रयों के यात्रा/अन्य 

�ववरण स�हत, िजनके �लए वाहन �कराए पर सेवाए ंप्रदान करता है) को पूर� गोपनीयता में रखेगा ल� जा 

रह� है) और �कसी भी ऐसी जानकार� का उपयोग या उपयोग करने का प्रयास नह�ं करेगा जो प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से बैंक के �हतों को खतरे में डाल सकता है। यह प्र�तबंध इस करार क� समािप्त के बाद भी 

�बना �कसी सीमा के लागू रहेगा, ले�कन सावर्ज�नक डोमेन में आन ेवाल� जानकार� या ज्ञान पर लाग ूहोना 

बंद हो जाएगा।  

�न�वदाकतार् अनुबंध के �ववरण को �नजी और गोपनीय मानेगा, इसके तहत दा�यत्वों को पूरा करने या 

लागू कानूनों का पालन करने के �लए आवश्यक सीमा को छोड़कर। �न�वदाकतार् बैंक क� पूवर् �ल�खत 

सहम�त के �बना �कसी भी व्यापार या तकनीक� पत्र या कह�ं और काय� के �कसी भी �ववरण को प्रका�शत, 

प्रका�शत करने क� अनुम�त या खुलासा नह�ं करेगा। �न�वदाकतार् �कसी भी गोपनीय जानकार� के 

प्रकट�करण के प�रणामस्वरूप बैंक को हुए �कसी भी नुकसान के �लए बैंक को क्ष�तपू�त र् करेगा। उपरोक्त 

का पालन करन ेमें �वफलता को �न�वदाकतार् क� ओर से अनुबंध के उल्लंघन के रूप में माना जाएगा और 

बैंक हजार्ने का दावा करने और कानूनी उपचार करन ेका हकदार होगा। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयों/ड्राइवरों 
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के संबंध में सभी उ�चत और �ववेकपूणर् कारर्वाई करेगा ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क इस करार 

के तहत गोपनीय जानकार� का खुलासा न करने के दा�यत्व पूर� तरह से संतुष्ट हैं। गैर-प्रकट�करण और 

गोपनीयता के संबंध में ठेकेदार के दा�यत्व �कसी भी कारण से इस करार क� समािप्त या समािप्त से 

बचेंगे। �न�वदाकतार् अपने द्वारा तैनात कमर्चा�रयों/ड्राइवरों द्वारा इस खंड का अनुपालन भी सु�निश्चत 

करेगा और �कसी भी उल्लंघन के मामले में �न�वदाकतार् इसके �लए उत्तरदायी होगा।   
 

 

15. अनुबंध क� समािप्त:  
 
i.  यहां जो कुछ भी �न�हत है, उसके पूवार्ग्रह के �बना, बैंक अपने एकमात्र और पूणर् �ववेक पर, �ल�खत 

सूचना द्वारा इस करार को तुरंत समाप्त करने का हकदार होगा। असाइन �कए �बना एक मह�ना �कसी 

भी कारण से और �कसी भी मुआवजे के भुगतान के �बना, य�द- 
 

a.  बैंक क� राय में (िजसे ठेकेदार द्वारा प्रश्न में नह�ं बुलाया जाएगा और ठेकेदार पर बाध्यकार� 

होगा) ठेकेदार बैंक क� संतुिष्ट के �लए इस करार को लागू करन ेमें �वफल रहता है या इनकार करता 

है और/या 

b. ठेकेदार को �दवा�लया घो�षत �कया जाता है या उसके द्वारा अपने लेनदारों के साथ 

समझौता �कया जाता है या �रसीवर को ठेकेदार क� सपंित्त या संपित्त के �कसी भी �हस्से के �लए 

�नयुक्त �कया जाता है और/या 

c. �कसी भी कारण से, ठेकेदार इस करार के तहत अपने दा�यत्वों को पूरा करन ेके �लए कानून 

में अयोग्य हो जाता है और/या 

d.  इस तरह के प�रवतर्न के बैंक के �ल�खत अनुमोदन के �बना ठेकेदार या उसके व्यवसाय के 

प्रबंधन के स्वा�मत्व/साझेदार� में कोई �भन्नता है। 

ii. य�द ठेकेदार �कसी भी कारण से करार को समाप्त करना चाहता है, तो वह दो मह�न ेक� पूवर् सूचना 

देने के बाद ऐसा कर सकता है, िजसमें वह पूर� नो�टस अव�ध में सेवाएं देने के �लए बाध्य होगा। 
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iii.  �न�वदाकतार् या उसके एजेंट/कमर्चार�/ड्राइवर जो यहां उिल्ल�खत �नयमों और शत� का उल्लंघन 

करत ेहैं और/या असंतोषजनक सेवाएं प्रदान करते हैं, बैंक क� राय में, करार क� सं�क्षप्त समािप्त के �लए 

स्वयं को उत्तरदायी ठहराएगा �बना �कसी सूचना के या उसके बदले में कोई मुआवजा।  

 
16. बीमा:  
 

सफल �न�वदाकतार् एक वषर् के नवीकरणीय के �लए अनुबंध मूल्य के �लए "सभी जो�खम नी�त" लेगा य�द 

अनुबंध बैंक द्वारा नवीनीकृत �कया जाता है। �न�वदाकतार् अनुबंध क� अव�ध के दौरान व्यिक्तयों या भवन 

या तीसरे पक्ष को होन ेवाले �कसी भी नुकसान या क्ष�त के �लए बैंक को क्ष�तपू�त र् करेगा। य�द �न�वदाकतार् 

इन नी�तयों को प्रदान नह�ं करता है, तो बैंक �न�वदाकतार् के �बल से नुकसान या क्ष�त क� लागत को वसूलन े

का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 
 

17. कनवा�सगं:    
 

�कसी बोल� क� स्वीकृ�त को प्रभा�वत करन ेक� दृिष्ट से �कसी भी व्यिक्त द्वारा �कसी भी रूप में प्रचार 

करना, अनुरोध करना या लभुाने या प्रलोभन देने का प्रयास करना भारत के कानूनों के तहत अपराध होगा। 

इस तरह क� कारर्वाई के प�रणामस्वरूप अन्य दंडात्मक उपायों के अलावा, बोल� क� अस्वीकृ�त होगी।  
 

य�द कोई प्रमाण पत्र/दस्तावेज संलग्न या �न�वदाकतार् द्वारा प्रस्तुत �ववरण गलत / जाल� / फज� या फज� 

के साथ छेड़छाड़ पाई जाती है या जानकार� का खुलासा नह�ं �कया जाता है, तो �न�वदाकतार् को प्र�तबं�धत 

कर �दया जाएगा और भारतीय �रज़वर् बैंक में भ�वष्य में कोई काम नह�ं �दया जाएगा। संयुक्त उद्यम या 

साझेदार� फम� या फम� क� कोई अन्य प्रकृ�त िजसमें ठेकेदार एक पक्ष है, को भी कोई काम नह�ं �दया 

जाएगा। ऐसी िस्थ�त में �न�वदाकतार् को भी नकारात्मक सूची में रखा जाएगा और तीन साल क� अव�ध के 

�लए बैंक द्वारा जार� �कसी भी �न�वदा में भाग लेने से अयोग्य घो�षत कर �दया जाएगा। कायर् सौंपने के 

बाद कायर् �नष्पा�दत करने में �वफलता क� िस्थ�त में, बैंक ठेकेदार/�न�वदाकतार्, उसके  सहयो�गयों और 

संस्थाओं को प्र�तबं�धत करन ेका अ�धकार सुर�क्षत रखता है िजसमें वह बैंक में �कसी भी अनुबंध को प्रदान 

करने से रु�च रखता है। बैंक इस अनुबंध के तहत सं�वदात्मक दा�यत्व का �नवर्हन करन ेमें �वफल रहन े

वाले ठेकेदार/�न�वदाकतार् को तीन साल क� अव�ध के �लए �कसी भी �न�वदा में भाग लेन ेया बैंक में �कसी 
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भी कायर् के पुरस्कार से प्र�तबं�धत करने का अपना अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है। बैंक ठेकेदार को 

प्र�तबं�धत करन ेसे पहले ठेकेदार/�न�वदाकतार् को 10 �दन का नो�टस जार� करेगा और ठेकेदार/�न�वदाकतार् 

द्वारा इस तरह के नो�टस पर �दए गए उत्तर, य�द कोई हो, पर �वचार करेगा। इस संबंध में क्षेत्रीय �नदेशक 

का �नणर्य अं�तम होगा। �न�वदा दस्तावेज में उिल्ल�खत �नयम और शत� करार का �हस्सा और पासर्ल 

बनाएंगी। 

 

खंड III 

 
18. प्रस्तावों क� जांच: 
 
(क) बोल�दाताओ ं को यह ध्यान रखना चा�हए �क बो�लयों (तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल�) के 

मूल्यांकन में दो चरणीय प्र�क्रया अपनाई जाएगी और �वत्तीय बो�लयां खोलन ेस ेपहले तकनीक� मूल्यांकन 

पूरा �कया जाएगा। 

 
(ख) तकनीक� बोल� का मूल्यांकन 
 
आवेदकों क� तकनीक� बो�लयों का मूल्यांकन पात्रता मानदंड (पूवर्-योग्यता मानदंड) के आधार पर �कया 

जाएगा जैसा �क �न�वदा दस्तावेज के पैराग्राफ 1 में �नधार्�रत �कया गया है। बोल�दाताओं को भाग-I में 

�नधार्�रत प्रोफामार् के अनुसार जानकार�/�ववरण प्रस्तुत करन ेक� आवश्यकता है।  

 

(c) �वत्तीय बोल� का मूल्याकंन 
 

i. ऑनलाइन �न�वदा के भाग-II (�वत्तीय बोल�) में �नधार्�रत प्रारूप में केवल सेवा प्रदाता क� उद्धृत दरें 

होनी चा�हए। बोल�दाता को एमएसट�सी पोटर्ल में उपलब्ध भाग II में �नधार्�रत प्रारूप के अनुसार मूल्य 

उद्धतृ करना चा�हए। 
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बोल�दाता को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क मूल्य अनुसूची के सभी कॉलम (एमएसट�सी पोटर्ल पर 

उपलब्ध प्रारूप में) �व�धवत भरे गए हैं और कोई कॉलम खाल� नह�ं छोड़ा गया है। �वत्तीय बोल� खोलने के 

बाद, बैंक द्वारा �कसी भी स्पष्ट�करण पर �वचार नह�ं �कया जाएगा।   

 
ii. केवल उन �न�वदाकारों का भाग-II (�वत्तीय बोल�) जो तकनीक� बोल� (भाग-I) में अहर्ता प्राप्त करते हैं, 

बाद क� तार�ख को खोला जाएगा, िजसके �लए योग्य �न�वदाकतार्ओं को उनके द्वारा प्रस्तुत वैध ईमेल 

आईडी के माध्यम से सूचना द� जाएगी। �न�वदाकतार् �न�वदा के भाग II के उद्घाटन के दौरान उपिस्थत 

होने का �वकल्प चुन सकते हैं।  

 

iii.बैंक वाहनों क� प्रत्येक शे्रणी और �न�वदाकतार्ओं द्वारा यात्रा के प्रत्येक खंड के तहत उद्धतृ सबसे कम 

दर के आधार पर एक '�कराया दर ता�लका' तैयार करेगा। बैंक द्वारा तैयार क� गई '�कराया दर ता�लका' 

�वत्तीय बोल� खोलन ेके बाद, सभी पात्र बोल�दाताओ ंको उनक� स्वीकृ�त और प�रणामी पैनल के �लए पेश 

क� जाएगी।  उपरोक्त में से केवल ऐसे बोल�दाताओ ंको पैनल के �लए माना जाएगा जो वाहन क� प्रत्येक 

शे्रणी के �लए प्रस्ता�वत न्यूनतम दरों (बैंक द्वारा तयैार �कराए क� दर ता�लका) पर काम करने के �लए 

�ल�खत रूप में सहमत होत ेहैं। य�द एक से अ�धक �वके्रताओं को सूचीबद्ध �कया जाता है, तो उन्हें समान 

अनुपात में कायर् प्रदान �कया जाएगा। 

 

iv. �वत्तीय बोल� के �लए कोई �नयम और शत� इं�गत नह�ं क� जानी चा�हए अन्यथा इसे अमान्य माना 

जाएगा 

v. बैंक एक या एक स ेअ�धक �न�वदाकतार्ओं के बीच आदेश को �वभािजत करन ेका अपना अ�धकार 

सुर�क्षत रखता है। 
 

vi. �वत्तीय बोल� में दरें/उद्धरण दृढ़ और अं�तम होंगे और अनुबंध क� अव�ध के दौरान �कसी भी बहाने स े

नह�ं बदले जाएंगे (पैराग्राफ 6 (iii) (k) में उिल्ल�खत अनुबंध के नवीनीकरण के समय दरों क� समीक्षा क� 
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जाएगी। और इस तरह �न�वदाकार क�मतों में संभा�वत भ�वष्य के संशोधनों को ध्यान में रखते हुए अपनी 

दरों को उद्धृत कर सकते हैं। बैंक �कसी भी प�रिस्थ�त में अनुबंध क� अव�ध के दौरान दरों में संशोधन के 

�लए ठेकेदार के दावे पर �वचार नह�ं करेगा। 

vii. सभी सां�व�धक कटौ�तयां, जैसा लागू हो, कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा प्रस्तुत �बलों से क� जाएंगी। 

इस�लए, �वत्तीय बोल� सभी समावेशी (जीएसट� को छोड़कर) होगी।  

vii. �वत्तीय बोल� में केवल भारतीय रुपये में भर� गई क�मत होनी चा�हए। 

viii. �वत्तीय/�वत्तीय बोल� सभी प्रकार से परू� क� जाएगी और �न�वदाकतार् के अ�धकृत प्र�त�न�ध द्वारा 

�व�धवत हस्ताक्ष�रत और मुहर लगाई जाएगी। 
 

ix. �न�वदा के भाग-II में कोई �नयम और शत� इं�गत नह�ं क� जानी चा�हए। य�द कोई �न�वदा उसमें 

उिल्ल�खत शत� के साथ पाई जाती है, तो उसे "अमान्य" माना जाएगा। 

एक्स। स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार: बैंक �नम्नतम या �कसी भी �न�वदा को स्वीकार करने 

के �लए बाध्य नह�ं होगा और �कसी भी बोल� को स्वीकार करने या अस्वीकार करन ेया �न�वदा के पूरे या 

एक �हस्से को स्वीकार करन ेका अ�धकार सुर�क्षत रखता है, जैसा �क वह उ�चत समझे, �बना कोई कारण 

बताए उसके �लए। 
 

19. �न�वदा का खोला जाना: 
 

i. प्रस्ताव क� वैधता: �न�वदाओं में उद्धृत आवेदन और दरें �वत्तीय बोल� खोलन ेक� तार�ख से 90 �दनों क� 

अव�ध के �लए बैंक द्वारा स्वीकृ�त के �लए वैध रहेंगी। 90 �दनों क� उपरोक्त अव�ध को आपसी करार 

द्वारा बढ़ाया जा सकता है और �न�वदाकतार् इस अव�ध के दौरान �न�वदा को रद्द या वापस नह�ं लेगा। 
 

ii. �न�वदा दस्तावेज जो �न�वदा दस्तावेज में �नधार्�रत �नयमों और शत� का पालन नह�ं करते हैं, उन्हें 

सरसर� तौर पर खा�रज कर �दया जाएगा। 
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iii. तकनीक� और �वत्तीय दोनों बो�लयों में ठेकेदार द्वारा कोई �वचलन/शत� �नधार्�रत नह�ं क� जाएंगी। 

सशतर् �न�वदाएं स्वीकार नह�ं क� जाएंगी और सरसर� तौर पर खा�रज कर द� जाएंगी। 
 

iv. बैंक सबसे कम �न�वदा को स्वीकार करने के �लए बाध्य नह�ं है और �कसी भी �न�वदा को पूणर् या 

आं�शक रूप से स्वीकार करन ेका अ�धकार सुर�क्षत रखता है। बैंक �बना कोई कारण बताए सभी �न�वदाओ ं

को अस्वीकार करने का अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है। 
 

v. बैंक �कसी भी कारण से और �कसी भी समय प�र�शष्ट/शु�द्धपत्र जार� करके �न�वदा दस्तावेज को 

संशो�धत कर सकता है। �न�वदा दस्तावेज का कोई भी प�र�शष्ट �न�वदा दस्तावेज का �हस्सा होगा और 

यह �न�वदाकतार्ओं पर बाध्यकार� होगा। �न�वदाकतार्ओं को अपने प्रस्तावों को तैयार करने में �कसी भी 

प�र�शष्ट को ध्यान में रखने के �लए उ�चत समय देन ेके �लए, य�द आवश्यक हो, तो बैंक प्रस्ताव प्रस्तुत 

करने क� समय सीमा बढ़ाएगा। 
 

नोट: सभी �न�वदाकतार् कृपया ध्यान दें �क �न�वदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, य�द भ�वष्य में जार� 

�कया जाता है, तो आरबीआई क� वेबसाइट और एमएसट�सी पोटर्ल पर ऊपर �दए गए अनुसार अ�धसू�चत 

�कया जाएगा और समाचार पत्र में प्रका�शत नह� ं�कया जाएगा। 

 

मैं/हम एत�वारा घोषणा करते हैं �क मैंन/ेहमन े�न�वदाकतार्ओ ंके मागर्दशर्न के �लए उपरोक्त �नद�शों को 

पढ़ और समझ �लया है। मैं/हम एत�वारा यह भी घोषणा करत ेहैं �क मैंने/हमन ेउपरोक्त सभी �नद�शों/शत� 

को पढ़ और समझ �लया है और य�द उपयुर्क्त अनबुंध मुझे/हमें सौंपा जाता है तो यह मुझे/हमारे �लए 

बाध्यकार� रहेगा। मैं/हम यह भी ध्यान देत ेहैं �क यह पत्र अनुबंध दस्तावेज़ का �हस्सा बनेगा और इस पत्र 

क� सामग्री �न�वदा क� शत� के पूरक होगी और �वशेष रूप से यहां प्रदान क� गई सीमा को छोड़कर उसके 

अपमान में नह�ं होगी। 

�न�वदाकतार् के हस्ताक्षर 

मुहर  

पता 
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�त�थ – 

अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् का नाम- 

 
(नोट: य�द �न�वदाकतार् एक कंपनी है, तो कंपनी के कायर्कार� को प्रस्तुत करन ेऔर कंपनी क� ओर स े

हस्ताक्षर करने के �लए अ�धकृत करने वाले �नदेशक मंडल से संकल्प क� प्रमा�णत सच्ची प्र�त संलग्न क� 

जानी है। य�द �न�वदाकतार् एक साझेदार� फमर् है, तो इसे साझेदार� अ�ध�नयम के तहत पंजीकृत �कया 

जाना चा�हए और सभी भागीदारों से प्रा�धकरण आवश्यक है जो �न�वदा दस्तावेज पर हस्ताक्षर करने वाले 

भागीदारों में से एक को अ�धकृत करता है। इसक� एक नोटर�कृत सच्ची प्र�त संलग्न क� जा सकती है।) 
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भाग I 
 

 

(तकनीक�-वा�णिज्यक बोल�) 
 

 
सेवा में,  
 

क्षेत्रीय �नदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक  
�शष्टाचार एवं सुरक्षा कक्ष (HRMD)  
देहरादनू - 248001 

 
 

महोदया/�प्रय महोदय,  
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादनू को कॉल के आधार पर वाहन उपलब्ध कराने के �लए कार �कराए पर 
लेने/टैक्सी ऑपरेटर एजें�सयों/कंप�नयों के पैनल में शा�मल करने के �लए आवेदन 
 
बु�नयाद� जानकार� (जहां भी आवश्यक हो, एक अलग शीट संलग्न करें) 

 
1. a) (ए) �न�वदाकतार् का नाम  

 
b) (ख) मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी के 

साथ पंजीकृत कायार्लय का पता।  

c) (ग) मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी के 
साथ पत्राचार के �लए पता।  

d) (घ) मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी के 
साथ प्रा�धकृत अ�धका�रयों का नाम।  

 
 

a)  
 

b)  
 

c)  
 
 

d)  

2. a) (ए) संगठन का प्रकार/रूप: 
(प्रोपराइटर�शप फमर्/पाटर्नर�शप 
फमर्/प्राइवेट �ल�मटेड/�ल�मटेड कंपनी)  

 
b) (ख) स्थापना/�नगमन क� �त�थ  

 
c) (c) पंजीकरण प्रा�धकरण  

 

a)  
 
 

b)  
 

c)  
 

d)  
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d) (घ) पंजीकरण संख्या 10 और तार�ख  
 
(ऊपर �दए गए a से d के �लए प्रासं�गक सहायक 
दस्तावेज संलग्न करें) 
 

3. पदनाम और संपकर्  �ववरण के साथ फमर्/एजेंसी के 

मा�लक/भागीदारों/�नदेशकों का नाम 
 

 

4. �पछले 3 �वत्तीय वष� के �लए वा�षर्क कारोबार 

(दस्तावेजी प्रमाण संलग्न करें) 
 

(a) वषर् 2022-23  

(b) वषर् 2023-24 

(c) वषर् 2024-25 
 

 
 
 
 

(a) ₹ 
 
(b) ₹ 
 
(c) ₹ 

5. �पछले 3 वष� के �लए आयकर �रटनर् �ववरण। 

(दस्तावेजी प्रमाण संलग्न करें) 

 

6. कायर् अनुभव का �ववरण। (दस्तावेजी प्रमाण 

संलग्न करें) 

 

7. बैंकसर् सॉल्वेंसी स�टर्�फकेट 
 

अनुलग्नक I के अनुसार �ववरण संलग्न 

8. पैन नं. और जीएसट� नं. (प्र�तयां संलग्न करें) 
 

 

9. इं�गत करें �क क्या �कसी मुकदमेबाजी या प्रदान 
क� गई सेवा स ेसंबं�धत लं�बत �कसी भी अदालती 
मामलों में शा�मल है। 
(य�द आवश्यक हो तो एक अलग शीट संलग्न करें) 
 

 

10. a) (ए) स्वा�मत्व वाले वाहनों क� कुल संख्या 
(आवश्यकता के अनुसार वाहन क� 
आरसी कॉपी संलग्न करें) 

 
b) (ख) अनुबंध-II के अनुसार दस्तावेजी 

सा�य द्वारा सम�थर्त मॉडल, मेक, 

a)  
 
 

b)  
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पंजीकरण वषर् के साथ स्वा�मत्व वाल� 
कारों/वाहनों क� सूची। (य�द आवश्यक हो 
तो अलग-अलग शीट संलग्न करें)  

 
11. ईएमडी क� वापसी के �लए बैंक खाता �ववरण 

(आईएफएस कोड, खाता संख्या, खाता प्रकार 
आ�द)। कृपया रद्द �कए गए चेक क� प्र�त संलग्न 
करें। 

अनुलग्नक IV के अनुसार �ववरण संलग्न 

12. एनईएफट� (जमा ईएमडी के �लए) का पूरा 
�ववरण, जहां भी लागू हो। 

 

13. ग्राहक �रपोटर्/प्रमाण पत्र के साथ मौजूदा ग्राहकों 
क� सूची (अनुलग्नक III में �दए गए प्रारूप के 
अनुसार) 
 

 

14. एमएसएमई पंजीकरण प्रमाणपत्र (य�द लागू हो)  

नोट:  
 
(i) कृपया सहायक दस्तावेजों को संलग्न करन ेके �लए पैराग्राफ 1 (पात्रता मानदंड) देखें। 
 
(ii) बैंक प्रस्तुत क� गई जानकार� के �लए दस्तावेजी सा�य मांगेगा और/या सत्या�पत कर सकता है। 
 
 
घोषणा: 
 

1. उपरोक्त जानकार� मेर�/हमार� सव�त्तम जानकार� के अनुसार सह� है और य�द कोई जानकार� 

असत्य या झूठ� पाई जाती है तो मुझे/हमें �न�वदा प्र�क्रया से वं�चत �कया जा सकता है/अनुबंध 

�दया जा रहा है।  

2. मैं/हम बैंक द्वारा �नधार्�रत �नयमों और शत� का पालन करने के �लए सहमत हैं। 

3. मैं/हम हमेशा वैध प�रवहन पंजीकरण और बैंक द्वारा �कराए के �लए वैध टैक्सी पर�मट के साथ 

वाहनों क� आपू�तर् करने का वचन देते हैं। 

4. मैं/हम समय-समय पर संशो�धत मोटर वाहन अ�ध�नयम, 1988 के प्रावधानों और पंजीकरण, 

प�रवहन, यातायात आ�द के संबंध में कें द्र और राज्य सरकार और राज्य प�रवहन �वभाग द्वारा 
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बनाए गए अन्य �नयमों/�व�नयमों के अनुरूप हैं, जो समय-समय पर लागू होते हैं। मैं/हम इन 

�नयमों/�व�नयमों के उल्लंघन के �लए सभी नुकसानों और दावों, हजार्ने या मआुवजे के �खलाफ 

बैंक को क्ष�तपू�त र् और क्ष�तपू�त र् देंगे। 

5. मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं �क मेर�/हमार� �न�वदा �न�वदा के भाग-II के खुलने क� तार�ख स े

90 �दनों के �लए बैंक द्वारा स्वीकृ�त के �लए वैध रहेगी और वैधता क� इस अव�ध को ऐसी अव�ध 

के �लए बढ़ाया जा सकता है जो बैंक और �न�वदाकतार् के बीच �ल�खत रूप में पारस्प�रक रूप से 

सहमत हो सकती है। 

6. मैं/हम समझत ेहैं �क बैंक �कसी भी या सभी �न�वदा को पूणर् या आं�शक रूप से स्वीकार या 

अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है, इसके �लए कोई कारण बताए �बना। 

7. मैं/हम बैंक को कार �कराए पर लेन ेक� सेवाएं प्रदान करने के �लए चालक के रूप में लगे व्यिक्तयों 

के पूवर्वतृ्त के संबंध में पु�लस सत्यापन प्रमाण पत्र प्राप्त करन ेका वचन देते हैं 

8. मैं/हम समझत ेहैं �क पैनल में शा�मल होने के बाद, मैं/हम बैंक के साथ सहमत दरों पर बैंक को 

�कराए पर लेन ेके आधार पर वाहनों क� आपू�तर् करन ेके �लए बाध्य होंगे।  

 
�न�वदाकतार् के हस्ताक्षर: 
 
�दनांक: 
 
सील: 
 
�न�वदाकतार् का नाम: 
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भाग II 
 

(�वत्तीय/�वत्तीय बोल�) 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादनू को कॉल के आधार पर वाहन उपलब्ध कराने के �लए कार �कराए पर 
लेने/टैक्सी ऑपरेटर एजें�सयों/कंप�नयों के पैनल में शा�मल करने के �लए �न�वदा/आवेदन 
 

�न�वदाकतार्/फमर् का नाम: - ____________________________________  
 

पता:  
 

स्थानीय और बाहर� पयर्टन के �लए �व�भन्न प्रकारों क� कारों/उपयो�गता वाहनों को उपलब्ध कराने के 
�लए। नीचे �दए गए �व�भन्न उपयोगों के अनुसार दर-वार व्यापक होना चा�हए, िजसमें �न�वदाकतार् के 
पास उपलब्ध �व�भन्न प्रकार के वाहनों और �व�भन्न प्रकार क� सेवाओ ंका �ववरण प्रस्तुत �कया जाना 
चा�हए। दरें जीएसट� र�हत होनी चा�हए।  
 

[यह केवल उदाहरण के �लए है और �वत्तीय बोल� भाग-I तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� के साथ प्रस्तुत नह�ं 

क� जानी चा�हए। इसे एमएसट�सी ऑनलाइन पोटर्ल में अनुभाग के तहत प्रस्ततु �कया जाना चा�हए - 

एक्सेल प्रारूप में �वत्तीय बोल� (एक्सेल प्रारूप एमएसट�सी पोटर्ल से डाउनलोड �कया जा सकता है)। 
 

 
(यहा ंदरों को उद्धतृ न करें। दरें केवल एमएसट�सी पोटर्ल पर उद्धतृ क� जाएंगी) 

 

कारों को �कराए पर लेन ेके �लए कोटेशन 
(दरें रुपये ₹ में) 

 
 

सी�न

यर। 

                  क� शे्रणी  

                         वाहन                                 

के खंड  

यात्रा 
 

कॉम्पैक्ट सेडान 

(इं�डगो/डी'जायर/

इ�टयॉस/अमेज़/ए

क्सेंट या इसी 

तरह के वे�रएंट) 

सेडान (होंडा 

�सट�/मारु�त 

�सयाज/हंुडई वरना 

या इसी तरह के 

वे�रएंट)  

टोयोटा 

इनोवा/मारु�त 

सुजुक� अ�टर्गा या 

इसी तरह के 

वे�रएंट) 

Toyota 
Innova 

Crysta या 

इसी तरह के 

वे�रएंट 

प्री�मयम सेडान 

(होंडा 

�स�वक/टोयोटा 

कोरोला या इसी 

तरह के वे�रएंट) 
1 लोकल - 4 घंटे/40 �कलोमीटर  

उदृ्धत दरों में शा�मल होना चा�हए- 
 

  
 

 

   

a) कार बेस शुल्क 

b) सु�वधा �कट (�न�वदा 
दस्तावेज क� धारा II के पैरा 6 
(सी) के अनुसार समाचार पत्र, 
पानी क� बोतल आ�द)  
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c) ड्राइवर क� वद�/�लव�रयों पर 
खचर् उसके वा�षर्क खचर् के 
अनुपात में होता है 

     

उद्धृत कुल रा�श (a+b+c) 
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सी�न

यर। 

                  क� शे्रणी  

                         वाहन                                 

के खंड  

यात्रा 
 

कॉम्पैक्ट सेडान 

(इं�डगो/डी'जायर/

इ�टयॉस/अमेज़/ए

क्सेंट या इसी 

तरह के वे�रएंट) 

सेडान (होंडा 

�सट�/मारु�त 

�सयाज/हंुडई वरना 

या इसी तरह के 

वे�रएंट)  

टोयोटा 

इनोवा/मारु�त 

सुजुक� अ�टर्गा या 

इसी तरह के 

वे�रएंट) 

Toyota 
Innova 

Crysta या 

इसी तरह के 

वे�रएंट 

प्री�मयम सेडान 

(होंडा 

�स�वक/टोयोटा 

कोरोला या इसी 

तरह के वे�रएंट) 
2 लोकल - 8 घंटे/80 �कलोमीटर  

उदृ्धत दरों में शा�मल होना चा�हए- 
 

     

a) कार बेस शुल्क 

b) सु�वधा �कट (�न�वदा 
दस्तावेज क� धारा II के पैरा 6 
(सी) के अनुसार समाचार पत्र, 
पानी क� बोतल आ�द) 

     

c) ड्राइवर क� वद�/�लव�रयों पर 
खचर् उसके वा�षर्क खचर् के 
अनुपात में होता है 

     

उद्धृत कुल रा�श (a+b+c)      

3. बाहर� यानी देहरादनू िजले के बाहर 

न्यूनतम र�नगं (�कमी में)  

     

4 बाहर� यानी देहरादनू िजले के बाहर 

न्यूनतम शुल्क 

उदृ्धत दरों में शा�मल होना चा�हए- 

 

     

a) कार बेस शुल्क 
 

     

b) सु�वधा �कट (�न�वदा 
दस्तावेज क� धारा II के पैरा 6 
(सी) के अनुसार समाचार पत्र, 
पानी क� बोतल आ�द) 

     

c) ड्राइवर क� वद�/�लव�रयों पर 
खचर् उसके वा�षर्क खचर् के 
अनुपात में होता है 

     

उद्धृत कुल रा�श (a+b+c) 
 

     

5 ओवरनाइट हॉल्ट शुल्क 
 

     

6 अ�त�रक्त �कमी शुल्क 
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7 अ�त�रक्त घंटे का शुल्क 
 

    
 

 
स्थानीय हवाई अड्डा/रेलवे स्टेशन/बस स्टैंड (आईएसबीट�) 

 
8 हवाई अड्डे से लेने और/या ड्रॉप शुल्क  

उदृ्धत दरों में शा�मल होना चा�हए- 

 

     

a) कार बेस शुल्क 
 

b) सु�वधा �कट (�न�वदा 
दस्तावेज क� धारा II के पैरा 6 
(सी) के अनुसार समाचार पत्र, 
पानी क� बोतल आ�द) 

     

c) ड्राइवर क� वद�/�लव�रयों पर 
खचर् उसके वा�षर्क खच� के 
अनुपात में होता है 

     

उद्धृत कुल रा�श (a+b+c) 
 

     

9 रेलवे स्टेशन/बस स्टैंड (आईएसबीट�) 

�पकअप और/या ड्रॉप शुल्क  
उदृ्धत दरों में शा�मल होना चा�हए- 

 

     

a) कार बेस शुल्क: 
 

b) सु�वधा �कट (�न�वदा 
दस्तावेज क� धारा II के पैरा 6 
(सी) के अनुसार समाचार पत्र, 
पानी क� बोतल आ�द):  

     

c) ड्राइवर क� वद�/�लव�रयों पर 
खचर् उसके वा�षर्क खचर् के 
अनुपात में होता है 

     

उद्धृत कुल रा�श (a+b+c) 
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�मनी बस/बस �कराए पर लेने के �लए कोटेशन 

(दरें रुपये ₹ में) 
 

सी�नयर

। 

                  क� शे्रणी  

                         वाहन                                 

के खंड  

यात्रा 
 

�मनी एसी बस/टेम्पो टै्रवलर 

या इसी तरह के वे�रएंट 

एसी बस डीलक्स (2X2) 

1 लोकल - 4 घंटे/40 �कमी. 
दरों में शा�मल होना चा�हए- 

  
 

 
a) बस बेस शुल्क 

b) सु�वधा �कट (�न�वदा दस्तावेज क� धारा II के 
पैरा 6 (सी) के अनुसार समाचार पत्र, पानी क� 
बोतल आ�द) 

  

c) ड्राइवर क� वद�/�लव�रयों पर खचर् उसके वा�षर्क 
खचर् के अनुपात में होता है 

  

उद्धृत कुल रा�श (a+b+c)   

2 लोकल - 8 घंटे/80 �कमी. 
दरों में शा�मल होना चा�हए- 

  

a) बस बेस शुल्क 

b) सु�वधा �कट (�न�वदा दस्तावेज क� धारा II के 
पैरा 6 (सी) के अनुसार समाचार पत्र, पानी क� 
बोतल आ�द) 

  

c) ड्राइवर क� वद�/�लव�रयों पर खचर् उसके वा�षर्क 
खचर् के अनुपात में होता है 

  

उद्धृत कुल रा�श (a+b+c)   

3. आउटस्टेशन न्यूनतम र�नगं (�कमी में)    

4 बाहर� न्यूनतम शुल्क 
दरों में शा�मल होना चा�हए- 

  

a) बस बेस शुल्क   

b) सु�वधा �कट (�न�वदा दस्तावेज क� धारा II के 
पैरा 6 (सी) के अनुसार समाचार पत्र, पानी क� 
बोतल आ�द) 

  

c) ड्राइवर क� वद�/�लव�रयों पर खचर् उसके वा�षर्क 
खचर् के अनुपात में होता है 

  

उद्धृत कुल रा�श (a+b+c)   
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5 ओवरनाइट हॉल्ट शुल्क 
 

  

6 अ�त�रक्त �कमी शुल्क 
 

  

7 अ�त�रक्त घंटे का शुल्क 
 

  

8 हवाई अड्डे से लेने और/या ड्रॉप शुल्क। 
 दरों में शा�मल होना चा�हए- 

 

  

a) कार बेस शुल्क 
 

b) सु�वधा �कट (�न�वदा दस्तावेज क� धारा II के 
पैरा 6 (सी) के अनुसार समाचार पत्र, पानी क� 
बोतल आ�द) 

  

c) ड्राइवर क� वद�/�लव�रयों पर खचर् उसके वा�षर्क 
खचर् के अनुपात में होता है 

  

उद्धृत कुल रा�श (a+b+c) 
 

  

9 रेलवे स्टेशन/बस स्टैंड (आईएसबीट�) �पकअप और/या 

ड्रॉप शुल्क दरों में शा�मल होना चा�हए- 

 

  

a) कार बेस शुल्क: 
b) सु�वधा �कट (�न�वदा दस्तावेज क� धारा II के 

पैरा 6 (सी) के अनुसार समाचार पत्र, पानी क� 
बोतल आ�द) 

  

c) ड्राइवर क� वद�/�लव�रयों पर खचर् उसके वा�षर्क 
खचर् के अनुपात में होता है 

  

उद्धृत कुल रा�श (a+b+c) 
 

  

 
नोट-  
 
1.  ऐस ेकोटेशन िजनमें प्रत्येक शे्रणी के तहत सभी उप-शे्र�णयां, अथार्त (ए) कार बेस शुल्क, (बी) सु�वधा 
�कट शुल्क और (सी) आनुपा�तक चालक क� वद� शुल्क, नह�ं भरे जाते हैं, को अस्वीकार कर �दया जाएगा। 
2. 0-0.999 के बीच पड़ी रा�श को अमान्य माना जाएगा और इसे अस्वीकार कर �दया जाएगा 
3. प्रत्येक शे्रणी / खंड के तहत उद्धतृ कुल रा�श (ए + बी + सी) केवल �कराया दर ता�लका तयैार करन ेके 
�लए ल� जाएगी। 
4. लंबी दरू� के �लए संबं�धत वाहनों के �लए न्यूनतम दौड़ ऊपर बताई गई होगी।  
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5. य�द सेवा प्रदाता टैक्सी का कोई अन्य मेक या मॉडल प्रदान करने में सक्षम है, तो इसे प्रत्येक शे्रणी के 
तहत शुल्क के साथ शा�मल �कया जा सकता है। �कसी भी मामले में, य�द सेवा प्रदाता अपने दम पर उच्च 
शे्रणी के वाहन प्रदान करता है, तो उसे कारों क� शे्रणी के �लए अनुमो�दत दरों के अनुसार भुगतान �कया 
जाएगा, िजसके �लए बु�कंग क� गई है। 
 

6. एयरपोटर् ड्रॉप/�पकअप, रेलवे स्टेशन ड्रॉप/�पक अप या बस स्टैंड (आईएसबीट�) ड्रॉप/�पक अप के �लए, 
एक �निश्चत रा�श का भुगतान केवल �कया जाएगा। कोई अ�त�रक्त शुल्क नह�ं देना होगा। 
 

7. उद्धतृ दरें सभी समावेशी होनी चा�हए ले�कन जीएसट� र�हत होनी चा�हए (कोई अ�त�रक्त शुल्क या 
करों का भुगतान नह�ं �कया जाएगा जब तक �क इस दस्तावेज़ में अन्यथा �न�दर्ष्ट न हो)। 
 

8. अ�धकतम दरू� के �लए शुल्क जो गैरेज के संबंध में �पक-अप के �बदं ुऔर ड्रॉप पॉइंट से गैरेज में वापस 
जाने के संबंध में दावा �कया जा सकता है, प्रत्येक तरफ 10 �कलोमीटर (आने-जान ेके �लए) तक सी�मत 
होगा और �बल का भगुतान वास्त�वक दरू� या 10 �कलोमीटर प्रत्येक पक्ष (आने-जान ेके �लए), जो भी कम 
हो, के �लए �कया जाएगा। यह हवाई अड्डे के ड्रॉप/�पकअप, रेलवे स्टेशन के ड्रॉप/�पकअप और बस स्टैंड 
(आईएसबीट�) के ड्रॉप/�पकअप के मामले में लागू नह�ं होगा। 
 

9. पैराग्राफ 6 (c) में �नधार्�रत आइटम क� लागत के अनुसार वाहन में दो 500 �मल� वाल� �मनरल वाटर 
क� बोतलें, फेस �टशू पेपर, प्राथ�मक �च�कत्सा बॉक्स, हैंड सै�नटाइजर और उस �दन के समाचार पत्र आ�द) 
का अ�त�रक्त भुगतान नह�ं �कया जाएगा। 
 

10. मूल �बल/रसीदों/दस्तावेजी सा�यों को प्रस्तुत करने पर टोल शुल्क और पा�क� ग शुल्क का भुगतान 
�कया जाएगा। 
11. वाहनों क� प्रत्येक शे्रणी के तहत और प्रत्येक प्रकार के उपयोग के �लए अलग-अलग �वके्रता द्वारा 
उद्धृत दरों का �वश्लेषण �वके्रताओ ंके बीच सबसे कम दरों के �लए �कया जाएगा और पैनल के �लए आधार 
बनेगा। इसके अलावा, �वके्रताओ ंद्वारा उद्धतृ प्रत्येक शे्रणी/उपयोग के �लए न्यूनतम दरों को अन्य सभी 
पात्र �वके्रताओ ंको स्वीकृ�त और प�रणामी पैनल के �लए पेश �कया जाएगा। 
 
�न�वदाकतार् के हस्ताक्षर  
 
सील 
  
तार�ख:  
 
स्थान: 
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Annex I 
 

 
DRAFT FORM OF BANKERS' SOLVENCY CERTIFICATE FROM A SCHEDULED 

BANK 
(This should be enclosed with tender) 

 
This is to certify that to the best of our knowledge and information 
M/s....................................................................................... having address as 
reproduced below, a customer of our bank are/is respectable and can be treated as good 
for any engagement up to a limit of ₹............... (Rupees 
............................................................). This certificate is issued without any guarantee 
or responsibility on the bank or any of the officers.  
 
 
 
 
(Signature)  
For the Bank  
 
 
 
Note:  
1. Bankers' certificates should be on letter head of the bank and addressed to Regional 

Director, HRMD, Reserve Bank of India, Dehradun.  
 

2. In case of successful Bidder being partnership firm, certificate to include names of all 
partners as recorded with the Bank.  
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Annex II 
 

List of owned cars/vehicle in the name of proprietor / Agency 
 
 
S.N. Name of 

Car/Vehicle 
Model Year of 

Manufacturing 
Registration 

No. 
Whether Car is registered 
as Commercial Vehicle in 

RTO (Yes/No) 
1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

6.      

7.      

8.      

9.      

10.      

11      

12      

13      

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20      

 
Note: Attach copies of Registration Certificates (RC)/ books of all cars 
 
 
 

Signature and Name of the authorized person of the firm/bidder with office seal 
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Annex II-A 
 

List of owned cars/vehicle, that will be available for duties with 
 RBI Dehradun 

 
S.N. Name of 

Car/Vehicle 
Model Year of 

Manufacturing 
Registration 

No. 
Whether Car is registered 
as Commercial Vehicle in 

RTO (Yes/No) 
1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

6.      

7.      

8.      

9.      

10.      

11.      

12.      

13.      

14.      

15.      

16.      

17.      

18.      

19.      

20.      

 
 
Note: Attach copies of Registration Certificates (RC)/ books of all cars 
 
 
 

Signature and Name of the authorized person of the firm/bidder with office seal 
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Annex III 

Work Experience 
 

List of similar works executed by the tenderer during the last 5 years 
 

S.N. Details 
of 

Services 
provided 

Name & 
address of 

the 
organization 

Name & address 
of 

Employee/Officer 
under whose 
supervision 

services were 
provided 

Amount 
(for 

entire 
annual 

contract) 

Whether 
services were 
provided for 
the originally 
contracted 

length of time 
or not 

No. of 
years 

dealing 
with the 

organizat
ion 

1  
 

     

2  
 

     

3  
 

     

4  
 

     

5  
 

     

6  
 

     

7  
 

     

 
 
Note: (i) Attach documentary proof such as experience certificate/work 
order/completion certificate in client’s letter head. 
(ii) Attach Performance report/ certificate issued by above clients. 
 
 
 
 

Signature and Name of the authorized person of the firm/bidder with office seal 
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ANNEXURE IV 

 
Bank details of Bidder 

 
Name of the Bidder:  
 
Address (in full):  
 

1 Name of the Account Holder (as 
appearing in the Bank Account)  

2 Account Number 
 
 

3 Type of Account (Savings, 
Current etc.)  

4 PAN Number  

5 Name of the bank 
 

 

6 Name of the Branch 
 

 

7 Address of the bank 
 

 

8 IFSC Code 
  

 
 

Note: Enclose copy of cancelled cheque. 
 

 
 
 
 

Signature and Name of the authorized person of the firm/bidder with office seal 
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Annex V 
 

Declaration 
 
 

I/We solemnly hereby declare that:  
 
a) The firm/company is not involved in illegal activities or financial frauds. There are no 

cases with the Police/ Court/ Regulatory authorities against the bidder.  

 

b) The firm/company has not been prosecuted or suffered any penalty for violation of any 

statutory laws by any Authority.  

 

c) The firm/company has not been suspended / delisted / disqualified by any organization 

including Reserve Bank of India, any time in the past, on any grounds.  

 

d) The firm/company has not rescinded/abandoned any contract awarded by any of his 

clients before the expiry of prescribed period of contract. The firm/company shall give 

details of all disputes it had with its clients and furnish the status thereof.  

 
 
 
 
 
 
 

Signature and Name of the authorized person of the firm/bidder with office seal 
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Annex VI 
  

Proforma of Bank Guarantee for Security Deposit 
 

(To be submitted on non-judicial stamp paper of appropriate value purchased in 
the name of the issuing bank) 

 
To                                                                                                              Date: 
 
The Regional Director                                                                               Place 
Reserve Bank of India 
Human Resource Management Department 
Dehradun - 248001 

 
 

 
Madam / Dear Sir,  
 
Bank Guarantee for performance security deposit – Empanelment of Car 
Hiring/Taxi Operator Agencies/Companies to Provide Vehicle on Call Basis to 
Reserve Bank of India, Dehradun 
WHEREAS  
WHEREAS Reserve Bank of India, having its Central Office at Shahid Bhagat Singh 
Road, Fort, Mumbai, (hereinafter called “the RBI”) and its Regional Office at Plot no. 16-
17, IT Park, Dehradun, Uttarakhand (hereinafter referred to as RBI) has awarded the 
Contract for the captioned project (hereinafter called the "Contract") to M/s 
_____________ (Name of the Contractor) (hereinafter called " the said Contractor" which 
expression shall include its successors and assigns). 

 
AND Whereas the Contractor is bound by the said Contract to submit to RBI a 

Performance Security for a total amount of ₹.________________ (Rupees___  

___________________________________ only) (Amount in figures and words) for  

the due fulfilment by the said contractor of the terms and conditions contained in the 

contract. We,_______________(Name of the Bank), (hereinafter called “the Bank”), at  

the request of M/s __________________, the contractor, do hereby undertake to pay  

to the RBI an amount not exceeding Rs. ________________ as Performance  

Guarantee for due fulfilment of the terms and conditions of the contract.  

NOW THIS GUARANTEE WITNESSETH  
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1. We ------- (Name of the Bank) do hereby agree with and undertake to RBI, their 

Successors, assigns that in the event of the RBI coming to the conclusion that the 

Contractor has not performed his obligations under the said conditions of the contract or 

have committed a breach thereof, which conclusion shall be binding on us as well as the 

said contractor, we shall on demand by the RBI, pay without demur to the RBI,  

 
a sum of Rs……………. (Rupees--------- only) or any lower amount that may be 

demanded by the RBI. Our guarantee shall be treated as equivalent to the Performance 

Guarantee Amount for the due performance of the obligations of the Contractor under the 

said Contract, provided, however, that our liability against such sum shall not exceed the 

sum of Rs……….. (Rupees------ only). 

 
2. We also agree to undertake to and confirm that the sum not exceeding Rs.  

(Rupees------ only) as aforesaid shall be paid by us without any demur or protest,  

merely on demand from the RBI on receipt of a notice in writing stating that the amount 

is due to them and we shall not ask for any further proof or evidence and the notice from 

the RBI shall be conclusive and binding on us and shall not be questioned by us in any 

respect or manner whatsoever. The Bank shall pay to RBI any money so demanded 

notwithstanding any dispute/disputes raised by the Contractor in any suit or proceedings 

pending before any Court, Tribunal or Arbitrator/s relating thereto and the liability under 

this guarantee shall be absolute and unequivocal. We undertake to pay the amount 

claimed by the RBI within a period of one week from the date of receipt of the notice as 

aforesaid.  

3. We confirm that our obligation to the RBI under this guarantee shall be independent of 

the agreement or agreements or other understandings between the RBI and the 

Contractor.  

 

4. This guarantee shall not be revoked by us without prior consent in writing of the RBI.  

 

5. Any notice by way of demand or otherwise hereunder may be sent by special courier, 

mail, fax or registered post to our local address as aforesaid and if sent by post, it shall 

be deemed to have been given when the same has been posted.  
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We hereby further agree that –  
 
a) Any forbearance, act or omission on the part of the RBI in enforcing any the conditions 

of the said agreement or in compliance with any of the terms and conditions stipulated in 

the said Contract and/or hereunder or granting of any time or showing of any indulgence 

by the RBI to the Contractor or any other matters in connection therewith shall not 

discharge us in any way and our obligation under this guarantee. This guarantee shall be 

discharged only by the performance by the Contractor of their obligations and in the event 

of their failure to do so, by payment by us of the sum not exceeding Rs……….. (Rupees 

only).  

b) Our liability under these presents shall not exceed the sum of Rs………….. (Rupees 

only)  

 

c) Our liability under this agreement shall not be affected by any infirmity or irregularity on 

the part of our said constituents/clients or their obligations thereunder or by dissolution or 

change in the constitution of our said constituents.  

 

d) This guarantee shall remain in force up to ------------ provided that if so desired by the 

RBI, this guarantee shall be renewed for a further period as may be indicated by them on 

the same terms and conditions as contained herein.  

e) In order to give full effect to the guarantee herein contained you shall be entitled to act 

as if we were your principal debtors in respect of all your claims against the Contractor 

hereby guaranteed by us as aforesaid and we hereby expressly waive all our rights of 

surety-ship and other rights, if any, which are in any way inconsistent with any of the 

provisions of this guarantee  

 
f) Should it be necessary to extend this guarantee on account of any reason whatsoever, 

we undertake to extend the period of this Guarantee on your request till such time as may 

be required by you. Your decision in this respect shall be final and binding on us. 

 
g) Our liability under these presents will terminate unless these presents are renewed  

as provided hereinabove on the or on the day when our said constituents comply  

with their obligations, as to which a certificate in writing by the RBI alone is the conclusive 

proof whichever date is later. Unless a claim or suit or action is filed against  
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us within or any extended period, all the rights of the RBI against us under this guarantee 

shall be forfeited and we shall be released and discharged from all our obligations and 

liabilities hereunder.   

 

In witness whereof I/We of the Bank have signed and sealed this guarantee on the ---  

----- day of ----------- (Month) (Year) being herewith duly authorized. For and on behalf of 

____________________ (Name of the Bank) Signature of authorized Bank official  

 
Name:  
 
Designation: 
  
Stamp/ Seal of the Bank  
 
Signed, sealed and delivered for and on behalf of the Bank by the above named in the 
presence of:  
 
Witness 1  
 
Signature …………………………  
 
Name ……………………………  
 
Address ………………………………………  
 
Witness 2  
 
Signature …………………………  
 
Name ……………………………  
 
Address ………………………………………  
 
(NB: This guarantee will require stamp duty as applicable in the state, where it is executed 

and shall be signed by the official whose signature and authority shall be verified). 
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   Annex VII 
 

(Duty Slip) 
(separate duty slip is to be filled for every day) 

 

Name of the Guest____________ Mobile No of Guest ________________ 
 
Vehicle No.        ______________  Vehicle Type          __________________ 
 

Description Details Places Visited 

Guest Pickup Date and 
Time 
 

  

Guest Pickup Reading 
(KMs)  
 

 

Guest Drop Off Date 
and Time 
 

 

Guest Drop Off Meter 
Reading (KMs) 
 

 

  
  
 
 
        (Signature of the Guest) 
  
 
 
To be filled by 
the Agency 

Garage Opening Reading Garage Closing Reading 

Km reading Starting time Km reading Closing time 
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Annex VIII 
Format of Agreement 
 
 
 
 
 

   
करार 

 
यह करार <Date> को देहरादून में ��त भारतीय �रज़वर् बैंक, �ॉट 

सं 16-17, आई.टी. पाकर् ,सह�धारा रोड़, देहरादून, उ�राखंड-

248013, िजसका कें द्रीय कायार्लय शहीद भगत िसंह मागर्, फोटर्, 

मंुबई-400001 में है (इसके बाद में बैंक कहा गया है) एवं िजसका 

प्रितिनिध� इसके सहायक महाप्रबंधक श्री आरएस बंगारी कर रहे 

हैं और इस अिभ��� में जब तक संदभर् के प्रितकूल संदभर् न हो 

कायार्लय में उनके उ�रािधकारी और समुनदेिशती शािमल होगें, जो 

इस करार का प्रथम पक्ष है  

 

 

और 

 

मेससर् Company Details और इस अिभ��� में जब तक संदभर् 

के प्रितकूल संदभर् न हो उनके उ�रािधकारी, प्रशासक, िन�ादक 

और िविधक प्रितिनिध शािमल होगें, जो इस करार का दूसरा पक्ष है, 

के बीच िकया गया है।  

 

 

जबिक 

1. बैंक अपने अिधका�रयो/ंकमर्चा�रयो/ंअितिथयो ंके उपयोग के िलए 

भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादून को कार िकराए पर देने वाली/टै�ी 

ऑपरेटर एजेंिसयो/ंकंपिनयो ं को आव�कता (कॉल) आधार पर 

वाहन उपल� कराने की सेवाएं लेने का इ�ुक है। 

 

AGREEMENT 
 

This agreement is made at Dehradun on 

<Date>, between RESERVE BANK OF INDIA, 

Plot No-16-17, I.T. Park, Sahastradhara Road, 

Dehradun, Uttarakhand-248013 having its 

Central Office at Shahid Bhagat Singh Marg, 

Fort, Mumbai-400001 (hereinafter referred to as 

“The Bank”) represented by its Assistant 

General Manager, Sh. RS Bangari which 

expression shall, unless repugnant to the 

context, be deemed to include the Successors 

in office and Assignees in office on the one part. 

 

AND 

 

M/s Company details (herein after referred to as 

“The Contractor”) which expression shall, 

unless repugnant to the context, be deemed to 

include their heirs, administrators, executors 

and legal representatives on the other part. 

 

WHEREAS, 

1.   The Bank is desirous of engaging car hire/ 

taxi operator agencies/ companies to provide 

vehicle on call basis to Reserve Bank of India, 



पषृ्ठ 62 का 85 
 

 

2. बैंक ने आव�कता आधार पर वाहन उपल� कराने के िलए कार 

िकराए पर देने/टै�ी ऑपरेटर एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंके पैनल के िलए 

ई-िनिवदाएं आमंित्रत की हैं। ठेकेदार ने कार िकराया/टै�ी सेवा के 

िलए आवेदन/िनिवदा और उद्धृत दरो ं को प्र�ुत िकया है और 

ठेकेदार ने इस करार की अनुसूची ए में िविनिदर्� प्र�ेक शे्रणी के 

वाहनो ंके तहत बैंक द्वारा तैयार और प्र�ािवत 'िकराया दर तािलका' 

पर काम करने के िलए िल�खत रूप में सहमित �� की है। 

 

3.  बैंक ने ठेकेदार द्वारा प्र�ुत िकए गए आवेदन को इसके बाद 

िविनिदर्� िनयमो ंऔर शत� पर �ीकार कर िलया है और संिवदा के 

िलए पािटर्यो ंद्वारा इन पर पर�र सहमित �� की गई है। 

 

अब दोनो ंपािटर्यो ं के बीच पार��रक रूप से िन�ानुसार सहमित 

बनी है: 

 

क. पैनल बारह (12)  महीने की अविध अथार्त 01 अपै्रल 2026 

से 31 माचर्, 2027 तक होगा. िजसे कायार्लय द्वारा समीक्षा के 

आधार पर अगले 2 वष� के िलए नवीनीकृत िकया जा सकता है। 

ख. ठेकेदार द्वारा �ीकृत दरें  संिवदा की अविध के िलए वैध 

रहेंगी. 

 
 
4.    संिवदा के कायर् का दायरा, िनयम व शत� 
 

क.  बैंक/बैंक द्वारा प्रािधकृत अिधकारी द्वारा मांग 

िकए जाने पर वातानुकूिलत कार/एसयूवी/वैन 

(ड� ाइवर सिहत) उपल� कराना। 

 

     ख. बैंक की डू्यटी के िलए प्रितिनयु� िकए जाने वाले 

वाहन 05 वषर् से अिधक पुराने नही ंहोने चािहए। 

Dehradun for the use of its officers/ employees/ 

guests. 

 

2. The Bank has invited e-tenders for 

Empanelment of Car Hiring/Taxi Operator 

Agencies/Companies to provide Vehicle on Call 

Basis. The Contractor has submitted 

application/tender and quoted rates for the car 

hire /taxi service and that the Contractor has 

agreed in writing to work at the hire rate table 

prepared and offered by the Bank, under each  

category of vehicles as specified in Schedule A 

of this agreement.   

3.      The Bank has accepted the application 

submitted by the Contractor on the terms and 

conditions hereinafter specified and mutually 

agreed by the parties to the contract. 

NOW IT IS MUTUALLY AGREED BY AND 

BETWEEN THE PARTIES AS FOLLOWS: 

 

a) The empanelment shall be for a period of 

Twelve (12) months i.e. from April 01, 

2026 to March 31, 2027. Which may be 

renewed for further 2 years based on the 

review by the office. 

b) The rates accepted by the Contractor will 

remain valid for the period of contract. 

 

4. Scope of Work, Terms & Conditions 
governing Contract 
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सभी वाहन साफ-सुथरी अपहोल्�री के साथ 

अ�ी ��ित में हो।ं यात्रा के दौरान ड� ाइवर हर 

समय ठेकेदार द्वारा उपल� कराई जाने वाली 

वद� में होना चािहए। भारतीय �रज़वर् बैंक को 

उपल� कराए जाने वाले वाहन सड़क पर चलने 

यो� होने चािहए।  

 

ग. वाहन में िन�िल�खत उपल� होना चािहए –  

 

(i)  एक अंगे्रजी या िहंदी दैिनक समाचार पत्र 

(िजसे ड� ाइवर द्वारा प्रितिदन नए समाचार 

पत्र से बदला जाना चािहए यिद डू्यटी 

एक िदन से अिधक की हो) 

           (ii)    ब्रांडेड िमनरल पानी की 500 िमली. की दो                 

बोतलें (िजसे ड� ाइवर द्वारा प्रितिदन नई 

बोलतो ं से बदला जाना चािहए यिद डू्यटी 

एक िदन से अिधक की हो) 

   (iii)   िड�े/पाउच में फेस िट�ू पेपर 

           (iv)    प्रथम उपचार बॉ� 

           (v)   अि�शामक 

 (vi)  अ�ोहॉल आधा�रत हैंड सेिनटाइजर 

 (vii)  युिनवसर्ल चाजर्र  

  

  उपयुर्� सुिवधाओ ंके िलए कोई अित�र� शु� देय 

नही ं होगा। प्र�ेक िदन पुराने समाचार पत्रो ंऔर 

इ�ेमाल की गई पानी की बोतलो ंको नई पैक पानी 

की बोतलो ं और वतर्मान तारीख के अखबार से  

a) Providing air-conditioned 

cars/SUVs/Vans (with drivers), as and 

when requisitioned by the Bank / by an 

official authorized by the Bank. 

 

b) Vehicles deputed for duties with the 

Bank must not be more than 05 years 

old. All vehicles should be in good and 

proper condition with neat and clean 

upholstery, etc. Driver must be in the 

uniform provided by the contractor at all 

times during the course of the trip. The 

vehicles provided to RBI should be road 

worthy. 

 
c) The vehicles should be provided with:-   

 
(i) One English or Hindi daily 

newspaper (Which should be 

replaced every day with the 

current newspaper by the driver, if 

the duty exceeds more than a 

day) 

(ii) Two bottles of branded mineral 

water of 500 ml each (Which 

should be replenished everyday 

by the driver if the duty exceeds 

more than a day) 

(iii) Face tissue papers in case/pouch 

(iv) First-aid box 

(v) Fire-extinguisher 

(vi) Alcohol-based hand sanitizer 
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बदलना चािहए। यिद ऊपर   उ���खत सामान 

वाहन के साथ उपल�  नही ंकराया जाता है, तो 

ऐसे प्र�ेक अवसर के िलए संबंिधत िबल से ₹500/- 

रुपये की कटौती की जाएगी।  

 

 

घ.   ठेकेदार ऐसे वाहन उपल� कराने में सक्षम होना 

चािहए िजनका वैध टै�ी परिमट और अ� 

सांिविधक िनकासी प्रमाणपत्र हो।ं  ठेकेदार यह 

सुिनि�त करेगा िक   संिवदा की अविध के दौरान 

प्रदान की गई कारें  मोटर वाहन अिधिनयम 1988 

के तहत पंजीकृत हैं/रहती हैं। बैंक के   

अितिथयो/ंअिधका�रयो ं के िलए डू्यटी पर लगाई 

जाने वाली सभी कारें  वािण��क �रूप की हो ं

अथार्त वे आरटीओ में वािण��क वाहन के रूप में 

पंजीकृत होनी चािहए। टै�ी परिमट का द�ावेजी 

सा� मांग िकए जाने पर भारतीय �रज़वर् बैंक को 

उपल� कराया जाएगा।  

 

ङ.  वाहनो ंका तदथर् उप ठेका या संिवदा को उप  पटे्ट 

पर देने की अनुमित नही ंहै।  

च.    कोई भी महामारी सुरक्षा उपायो ंके संबंध में कें द्र / 

रा� सरकारो ं/ प्रािधका�रयो ंद्वारा समय-समय पर 

िनधार्�रत सभी प्रोटोकॉल का कड़ाई से  पालन 

िकया जाना चािहए।  

छ.  वाहनो ंमें फा�ैग होना चािहए और डू्यटी के दौरान 

इसमें पयार्� शेष रािश होनी चािहए। 

 

(vii) Universal Charger.  

 

No extra charges will be paid for the 

above amenities. Every day, old 

newspapers and used water bottles 

should be replaced with fresh packed 

water bottles and newspaper of the 

current date. If the items mentioned 

above are not provided with the vehicle, 

then a sum of Rs 500/- shall be deducted 

from the respective bill for each such 

occasion.  

 

(d)        The Contractor must be able to provide             

vehicles having valid taxi permits and 

other statutory clearances. The 

Contractor shall ensure that during the 

tenure of the agreement the cars 

provided are/remain registered under 

Motor Vehicle Act 1988. All the cars 

deployed by the Contractor for duty with 

the Bank’s guests/officials should be of 

commercial nature i.e., they must be 

registered with the RTO as a 

commercial vehicle. Documentary 

evidence of Taxi permits shall be 

provided to RBI as and when 

demanded. 
 

 

(e)    Adhoc sub-contracting of vehicles or sub-   

         letting of the contract is not permitted. 
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5. चालको ंके िलए आचार, �वहार और अ� शत� 
 
 

क. सभी  हवाई  अडे्ड  /  रेलवे  �ेशन     / बस  �ैंड 

)आईएसबीटी  (िपक-अप  के  िलए,  ड� ाइवरो ं को  

अपने  वाहनो ं को  िनिदर्�  पािक� ग  में  पाकर्   करना  

होगा  और  िफर  बैंक  के  आने  वाले  अितिथ  के  

िववरण  को  दशार्ने  वाले  एक  �ेकाडर्  के  साथ  

आगमन द्वार  पर खड़े रहेंगे  और िनकास िबंदुओं    /

िपकअप  िबंदुओ ं पर  मेहमानो ं का  �ागत करने  के  

िलए उप��त होना होगा। 

ख. तैनात ड� ाइवरो ंका अ�ा नैितक च�रत्र होना चािहए 

और उ�ें ड� ाइिवंग का उिचत अनुभव होना चािहए। 

उ�ें अ�ी तरह  से तैयार िकया जाना चािहए और  

वे िहंदी में बातचीत करने और अंगे्रजी समझने में 

सक्षम होने चािहए। ड� ाइवरो ंको मेहमानो ंको "सर" 

या "मैडम" जैसे यथोिचत रूप में संबोिधत करना 

चािहए। उ�ें जरूरत पड़ने पर मागर् में वाहनो ंकी 

मामूली मर�त  करने में सक्षम होना चािहए। 

चालक को यात्रा के दौरान अितिथ से िकसी भी 

उदे्द� जैसे टोल टै� आिद के िलए पैसे/नकदी 

की मांग नही ंकरनी चािहए। 

 
ग. चालक िचिक�कीय रूप से िफट होना चािहए। 

ड� ाइवर को हमेशा उिचत ��ता और सावधािनयो ं

के संबंध में आव�क प्रोटोकॉल बनाए रखना 

चािहए। 

(f) All protocol as prescribed from time to time 

by Central/State governments/Authorities 

with respect to any pandemic safety 

measures must be adhered strictly. 

  

(g) The vehicles must have Fastag and it 

should have sufficient balance during the 

course of duty. 

  

5. Conduct, behaviour and other conditions 
for the drivers 
 
l) For all airport/ Railway Station/ Bus Stand 

(ISBT) pick-ups, the drivers must park their 

vehicles at the designated parking and then 

must stand at the arrival gate with a placard 

depicting particulars of the arriving guest of 

the Bank and be present to receive the 

guests at the exit points / pickup points.  

 
 

m) The drivers deployed should have good 

moral character and reasonable experience 

of driving. They should be well groomed and 

be able to converse in Hindi and understand 

English. Drivers must address the guests as 

“Sir” or “Madam” as the case may be. They 

should be able to attend to minor repairs of 

vehicles on route, in case of need. The 
drivers must not demand or ask any 
money/ cash for any purpose from the 
guests during the trip. 
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घ. ड� ाइवर को िनिदर्� �ान और समय पर साफ-सुथरी 

वद� में डू्यटी के िलए �रपोटर्  करना होगा, 

जैसािक बैंक और एजेंसी द्वारा पार��रक रूप से तय 

िकया गया है। 

ङ. बैंक के अितिथ/उपयोगकतार् अिधकारी  को �रपोटर् 

करने के बाद ड� ाइवर को कार के साथ हमेशा 

उपल� रहना चािहए और ड� ाइवर को बैंक के 

अिधकृत अिधका�रयो ं द्वारा िदए गए आदेशो ं का 

पालन करना चािहए और बचाव और सुरक्षा  के संबंध 

में बैंक के िनयमो ंऔर िविनयमो ंका भी पालन करना 

चािहए।  

च. ठेकेदार द्वारा लगाए गए ड� ाइवर/कमर्चारी बैंक के 

सुरक्षा अिधका�रयो/ंगाड� द्वारा िदए गए अनुदेशो ंका 

पालन करें गे और आव�कता पड़ने पर 

वाहनो/ं���यो ंको सुरक्षा जांच से गुजरना होगा। 

छ. ठेकेदार द्वारा तैनात ड� ाइवर के पास डू्यटी पर होने 

पर एक वैध ड� ाइिवंग लाइसेंस होना चािहए, िजसे 

यातायात किमर्यो ं द्वारा मांगे जाने पर उसके द्वारा 

प्र�ुत िकया जाना चािहए। समय-समय पर उसके 

ड� ाइिवंग लाइसेंस का नवीनीकरण और पुिलस 

स�ापन की िज�ेदारी ठेकेदार की होगी। ठेकेदार 

अपने द्वारा िनयु� ���यो/ंचालको ंके पूवर्वृ� के 

संबंध में पुिलस स�ापन प्रमाणपत्र प्रा� करने की 

�व�ा करेगा। 

ज. प्र�ेक वाहन से संबंिधत सभी कागजात जैसेिक 

बीमा, पंजीकरण प्रमाणपत्र, सड़क कर, प्रदूषण 

िनयंत्रण प्रमाणपत्र, परिमट, वैध लाइसेंस आिद यात्रा 

n) The driver should be medically fit. The driver 

should always maintain proper hygiene and 

necessary protocol. 
 

o) The driver must report for duty at specified 

place and time in neat and clean uniform, as 

mutually decided by the Bank and the 

agency.  
 

 

p) The driver must always be available with the 

car once he has reported to the guest/user 

officer of the Bank and the driver must 

comply with the orders given by the 

authorized officers of the Bank and must also 

observe the rules and regulations of the Bank 

regarding safety and security.  

 
 

q) The drivers/employees engaged by the 

vendor shall abide by the instructions given 

by the security officers/guards of the Bank 

and vehicles/persons will have to undergo 

security check as and when required.  

 

r) The driver deployed by the contactor should 

carry a valid driving license when on duty, 

which should be produced by him if 

demanded by traffic personnel. Renewal of 

his driving license from time to time and 

Police verification will be the responsibility of 

the contactor.  
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के दौरान हर समय ड� ाइवरो ंके साथ प्र�ेक वाहन में 

उपल� होना चािहए।  

झ. ठेकेदार द्वारा िनयु� ��� ठेकेदार के कमर्चारी 

होगें और न तो ठेकेदार और न ही उसके कमर्चा�रयो ं

को बैंक में िकसी भी रोजगार का दावा करने का 

अिधकार होगा। 

ञ. ड� ाइवर को माइलेज का उिचत �रकॉडर् , यात्रा िकए 

गए िकलोमीटर का िववरण, �रपोिट�ग का समय, 

�रलीज करने का समय, यात्रा शुरू होने और समा� 

होने के समय मीटर रीिडंग आिद को बनाए रखना 

चािहए। दैिनक आधार पर और उसी िदन अितिथयो ं

/उपयोगकतार् द्वारा डू्यटी पच� (अनुबंध-vii) पर इसे 

प्रमािणत करें । बैंक के पास यह अिधकार सुरिक्षत है 

िक वह िबना शु� पच� के या अह�ाक्ष�रत शु� 

पिचर्यो ंके साथ भुगतान के िलए प्र�ुत िबलो/ंचालानो ं

पर िवचार न करे। वाहन का मेक और वाहन का 

पंजीकरण नंबर, जो अितिथ को प्रदान िकया जाता है, 

डू्यटी ��प पर उ���खत िकया जाना चािहए। 

ट. इसके अलावा, ड� ाइवर को हर समय िवनम्र, िश� और 

सेवा उ�ुख होना चािहए।  अितिथ द्वारा मांग िकए 

जाने पर उ�ें अपना मोबाइल नंबर प्रदान करना 

चािहए। 

 

6. प�रचालना�क शत� 
 

क. वेंडर को उसमें िनिदर्� समय के भीतर फोन पर 

िल�खत या मौ�खक िनद�शो ं पर टै�ी प्रदान 

करनी होगी। वेंडर को बैंक से कम समय में 

s) All the papers viz. insurance, certificate of 

registration, road tax, pollution control 

certificates, permits, valid license, etc. 

related to each vehicle should be readily 

available in each of the vehicles with drivers 

at all times during the trip.  
 

t) The persons engaged by the vendor will be 

the employees of the vendor and neither the 

vendor nor his employees shall have any 

right to claim any employment in the Bank.  

 
 

u) Driver should maintain a proper record of 

mileage, details of kilometers travelled, time 

of reporting, time of releasing, meter 

readings at the time of start and end of 

journey etc. on a daily basis and get the 

same authenticated on the duty slip (Annex- 

vii) by the guests / user on the same day. The 

Bank reserves the right not to entertain for 

payments, the bills/ invoices presented for 

payment without duty slips or with unsigned 

duty slips. The make of vehicle and 

registration number of the vehicle, which is 

provided to the guest should be mentioned 

on the duty slip.  
 

v) Besides the driver should be polite, 

courteous and service oriented at all times. 

He should provide his mobile number to the 

guest on demand.  
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टै�ी प्रदान करने की भी आव�कता होगी 

(आपातकालीन ��ित में एक घंटे के भीतर)। 

यिद हमारे अनुरोध पर वाहन प्रदान करने से 

बार-बार इनकार करने के मामले में, या तो फोन 

पर मौ�खक या िल�खत, बैंक ठेकेदार को पैनल 

से हटाने के िलए �तंत्र होगा।   

 

ख. वेंडर को अितिथ के आगमन/प्र�ान या िनधार्�रत 

यात्रा से कम से कम एक (01) िदन पहले  ई-

मेल/एसएमएस के मा�म से बुिकंग की पुि� 

और कार िववरण, जैसेिक कार की कंपनी/रंग, 

कार पंजीकरण सं�ा, ड� ाइवर का नाम और 

उसका मोबाइल नंबर सीधे कायार्लय और 

अितिथ दोनो ंको सूिचत करना चािहए।  

ग. बैंक को उपल� कराए गए वाहन के खराब होने 

की ��ित में वेंडर के पास आपातकालीन 

प�रवहन की �व�ा करने की क्षमता होनी 

चािहए। 

घ. िकसी भी दुघर्टना के प�रणाम�रूप संपि� या 

जीवन को नुकसान या क्षित के मामले में, िकसी 

भी कानूनी या िव�ीय िनिहताथर् के िलए एकमात्र 

िज�ेदारी एजेंसी /  ठेकेदार की होगी। बैंक की  

कोई देनदारी नही ंहोगी। यिद वाहन दुघर्टना का  

िशकार हो जाता है तो उस िदन के िलए कोई 

भुगतान �ीकायर् नही ंहै।   

ङ. यिद ठेकेदार िनिवदा द�ावेज में उ���खत के 

अलावा टै�ी का कोई अ� मेक या मॉडल 

6. Operational Conditions 
 

o) The vendor shall provide taxi on written or 

verbal instructions over phone within the 

time specified therein. The vendor shall 

also be required to provide taxi at short 

notice from the Bank (say within an hour 

in case of emergency). In case of 

repeated refusal to provide vehicles on 

our request, either verbal over phone or 

written, the Bank shall be free to remove 

the contractor from the panel. 
 

p) The vendor should convey the 

confirmation of booking and car details 

comprising of car make / colour, car 

registration no., driver's name and his 

mobile number directly, both to the office 

and guest through e-mail/ SMS, at least 

one (01) day prior to the arrival/departure 

or scheduled journey of the guest. 
 

q) The vendor should have ability to arrange 

for emergency transport in case of 

breakdown of a vehicle provided to the 

Bank. 
 

r) In case of any accident resulting in loss or 

damage to property or life, the sole 

responsibility for any legal or financial 

implication would vest with the Agency/ 

Contractor. The Bank shall have no 

liability whatsoever. No payment for the 
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प्रदान करने में सक्षम है, तो इ�ें संबंिधत शे्रणी के 

तहत शु� के साथ शािमल िकया जा सकता है। 

च. यिद ठेकेदार उस शे्रणी की कार प्रदान करने में 

सक्षम नही ंहै िजसके िलए बैंक द्वारा बुिकंग की 

गई है, तो वह बैंक को सूिचत करने के बाद उ� 

शे्रणी के वाहन प्रदान कर सकता है। हालांिक, 

बैंक द्वारा बुक िकए गए वाहन की शे्रणी के िलए 

भुगतान िकया जाएगा। 

छ. गैराज और िपक-अप �ल और वापस गैराज के 

संबंध में दावा की जा सकने वाली अिधकतम दूरी 

प्र�ेक तरफ अिधकतम 10 िकलोमीटर तक 

सीिमत होगी। यह एयरपोटर् ड� ॉप/िपक-अप, रेलवे 

�ेशन ड� ॉप/िपक-अप और आईएसबीटी 

ड� ॉप/िपक-अप के मामले में लागू नही ंहोगा। 

 

ज. रात 10 बजे (रात) के बाद या सुबह 06 बजे से 

पहले डू्यटी की जाती है या बढ़ाई जाती है, तो 

ओवरनाइट हॉ� चाजर् लागू होगा। 

 

झ. िनिवदाकतार् ठेका श्रम (िविनयम एवं उ�ुलन) 

अिधिनयम, 1970, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 

1948, कमर्कार प्रितकर अिधिनयम, 1923 और 

देश में प्रचिलत अ� लागू अिधिनयमो/ंसंिविधयो ं

और श्रम कानूनो ंके अंतगर्त उ�� होने वाले सभी 

दािय�ो ं का अनुपालन सुिनि�त करेगा। 

िनिवदाकतार् द्वारा सांिविधक अपेक्षाओ ंके िकसी 

उ�ंघन या गैर-अनुपालन के कारण उ�� होने 

day is admissible if the vehicle meets with 

an accident.  
 

s) If the contractor is able to provide any 

other make or model of taxi, other than 

those mentioned in the tender document, 

these may be included along with the 

charges under relevant category.  

t) In case the contractor is not able to 

provide the category of car for which 

booking has been made by the Bank, he 

may provide higher category of vehicle 

after intimating the Bank. However, 

payment will be made for the category of 

vehicle booked by the Bank.  
 

u) The maximum distance that can be 

claimed in respect of garage and point of 

pickup and back to garage would be 

restricted to maximum 10 kms each side. 

This would not be applicable in the case 

of Airport drop / pickup, Railway Station 

drop/pickup and ISBT drop/pickup.  
 

v) Overnight halt charges will be applicable, 
if duty is performed / extends beyond 10 
pm (night) or before 06 am (morning). 

 
 

 
w) The Tenderer shall ensure compliance 

with all the obligations arising under the 

Contract Labour (Regulations & Abolition) 

Act, 1970, Minimum Wages Act, 1948, 

Workmen’s Compensation Act, 1923 and 

other applicable Acts/Statutes and labour 
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वाली िकसी भी देयता की ��ित में, बैंक को 

िनिवदाकतार् के लंिबत िबलो ं से समायोजन के 

मा�म से �यं की प्रितपूितर् करने या अ�था 

उपल� कानूनी साधनो ं के मा�म से इसकी 

वसूली करने का अिधकार होगा।  

 

ञ. पैनल में शािमल एजेंिसयां बैंक द्वारा उनके पैनल 

में शािमल िकए जाने की सूचना प्रा� होने के 07 

कायर् िदवसो ंके भीतर मुिद्रत कागज पर बैंक के 

साथ एक करार िन�ािदत करेंगी। तथािप, बैंक 

द्वारा �ीकृित पत्र जारी करने को बा�कारी 

संिवदा माना जाएगा, जैसे िक ऐसा करार 

िन�ािदत िकया गया हो और सभी िनबंधन एवं 

शत� लागू होगंी। अनुबंध की अविध 01 अपै्रल, 

2026 से 31 माचर्, 2027 तक होगी। िजसे 

कायार्लय द्वारा समीक्षा के आधार पर अगले 2 

वष� के िलए नवीनीकृत िकया जा सकता है। 

�ा� डू्यटी िनिवदाकतार् द्वारा वहन और 

भुगतान की जाएगी।  

ट. िनिवदाकतार्ओ ं द्वारा दी गई और बैंक द्वारा 

�ीकार की गई दरें  अनुबंध की प्रारंिभक अविध 

के िलए वैध रहेंगी, िजसके बाद अनुबंध के 

नवीकरण के समय इसकी समीक्षा की जा सकती 

है बशत� श्रम कानूनो ंमें कोई बड़ा बदलाव हो या 

ईंधन मू� िनधार्रण को प्रभािवत करने वाला 

सरकारी िनणर्य आिद आए। हालांिक,  ऐसा केवल 

laws prevailing in the country. In the event 

of any liability arising on account of any 

breach or non-compliance with Statutory 

requirements by the Tenderer, the Bank 

will have the right to reimburse itself by 

way of adjustment from the Tenderer’s 

pending bills or otherwise recover it 

through available legal means, to the 

extent of the loss suffered by it as a 

consequence of the same.  

c) The empaneled agencies shall execute 

an agreement with the Bank on stamped 

paper within 07 working days of receipt 

of intimation of their empanelment by the 

Bank. However, the issue of letter of 

acceptance by the Bank shall be 

considered as binding Contract, as 

though such an agreement has been 

executed and all the terms and 

conditions shall apply. The period of 

contract will be from April 01, 2026 to 

March 31, 2027. Which may be renewed 

for further 2 years based on the review 

by the office. The stamp duty shall be 

borne and paid by the Tenderer.  
 

x) The rates offered by the Tenderers and 

accepted by the Bank, will remain valid for 

the initial period of contract, where after it 

may be reviewed at the time of renewal of 

the Contract provided any major changes 

occur in labour laws or Govt. decision 

affecting fuel pricing, etc. However, this 
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बैंक की �� अनुमित के साथ िकया जा सकता 

है। 

 

ठ. िनिवदाकतार् के पास वैध और सिक्रय जीएसटी 

पंजीकरण होना चािहए। 

ड. िनिवदाकतार् को बैंक को कार िकरए पर लेने के 

सेवाएं प्रदान करने के िलए ड� ाइवरो ं के रूप में 

िनयु� ���यो ं के पूवर्वृ� के बारे में पुिलस 

स�ापन प्रमाण पत्र प्रा� करना होगा।  

 

जुमार्ना - सेवाओ ंमें कमी और बैंक और उसके 

अिधका�रयो ंया िज�ें बैंक सेवाएं प्रदान करने का 

िनद�श देता है, को हुई गंभीर असुिवधा के िलए,  

अनुमािनत िबल के 25% तक का जुमार्ना लगाया 

जा सकता है। हालांिक, बैंक उिचत नोिटस देने 

के बाद ही इसे वसूल करेगा। िववाद की ��ित 

में के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादून 

को अपील की जा सकती है, िजसका िनणर्य इस 

मामले में अंितम और बा�कारी होगा। 

 

ढ. यह िनिवदाकतार् की एकमात्र िज�ेदारी होगी िक 

वह बैंक द्वारा मांगे जाने पर टै�ी (यो)ं/वाहनो ं

को उपल� कराए, िजसमें रात/सुबह शािमल है। 

उपयुर्� पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, 

िनिवदाकतार् को अपने वाहन (वाहनो)ं के खराब 

होने के मामले में वैक��क �व�ा भी करनी 

होगी। ऐसा नही ंकरने पर, िनिवदाकतार् इस संबंध 

can be done only with the explicit 

permission of the Bank.  

 
 

y) The tenderer should have valid and active 

GST Registration. 

 

z) The tenderer will have to obtain police 

verification certificate regarding the 

antecedents of the persons engaged as 

drivers for providing Car Hiring services to 

the Bank. 
Penalty - For deficiency in services and 

serious inconvenience caused to the 

Bank and its officials or those whom the 

Bank directs to provide services, penalty 

not exceeding 25% of the estimated bill 

for the relevant instance may be levied.  

However, the Bank will levy it only after 

giving due notice. In case of a dispute, an 

appeal may be made to the Regional 

Director, Reserve Bank of India, 

Dehradun whose decision in the matter 

will be final and binding.  

aa) It will be the sole responsibility of the 

Tenderer to provide taxi (s)/vehicles as 

and when requisitioned (written or verbal) 

by the Bank including night/ early 

morning. Without prejudice to the above, 

the Tenderer will also have to make 

alternate arrangements in case of 

breakdown of his vehicle(s). In case of 
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में िकए गए सभी खच� की भरपाई करने के िलए 

िज�ेदार होगा। इस संबंध में बैंक का िनणर्य 

अंितम होगा और िनिवदाकतार् के िलए बा�कारी 

होगा। ऐसा मुआवजा ऊपर पैराग्राफ (ठ) के 

तहत लगाए गए िकसी भी दंड के अित�र� हो 

सकता है। जुमार्ना और मुआवजा, यिद कोई हो, 

िनिवदाकतार् के िकसी भी लंिबत िबल से काटा 

जाएगा।  

7. भुगतान की शत� 

 

क. िनिवदाकतार् को सेवाएं प्रदान करने के बाद तीन 

कायर् िदवसो ंके भीतर सहायक द�ावेजो ंके साथ 

िबल जमा करने की आव�कता होगी। बैंक के 

िनयंत्रण से परे प�र��ितयो ं के मामलो ं को 

छोड़कर, िबलो ंका भुगतान सहायक द�ावेजो ंके 

साथ िबलो ं के प्र�ुत होने के पैंतालीस िदनो ं से 

अिधक नही ं िकया जाएगा। भुगतान इले�� ॉिनक 

मोड के मा�म से िकया जाएगा। पैनल में शािमल 

वेंडरो ं को एनईएफटी के िलए अिधदेश प्र�ुत 

करना चािहए। एमएसएमई के िबल लागू प्रावधानो ं

द्वारा शािसत होगें और सूचीबद्ध वेंडरो ं को वैध 

एमएसएमई पंजीकरण प्रमाण पत्र प्र�ुत करना 

चािहए, यिद लागू हो।  
 

ख. गैराज से िपक-अप �ाइंट और वापसी ड� ॉप पॉइंट 

से गैराज के संबंध में अिधकतम दूरी के िलए शु� 

प्र�ेक िपक-अप/ड� ॉप के िलए 10 िकलोमीटर 

तक सीिमत होगा।  

failure, the Tenderer will be responsible to 

compensate all expenses incurred in this 

regard. Decision of the Bank in this regard 

will be final and binding on the Tenderer. 

Such compensation may be in addition to 

any penalty levied under paragraph (l) 

above. Penalty and compensation, if any, 

will be deducted from any pending bill of 

the Tenderer. 
 

7. Terms of Payment 
 

a) The tenderer will be required to submit 

the bills along with the supporting 

documents, within three working days 

after providing the services. Except 

under cases of circumstances beyond 

the control of the Bank, the payment of 

bills will be made not later than forty-five 

days of production of bills complete with 

the supporting documents. Payments will 

be made through electronic mode. The 

empaneled vendor/s should furnish 

mandate/s for NEFT. The bills of MSME 

will be governed by the applicable 

provisions and the empaneled vendor/s 

should furnish the valid MSME 

registration certificate, if applicable. 

b) The charges for maximum distance that 

can be claimed in respect of garage to 

point of pick-up and back to garage from 

drop point would be restricted to 10 Kms 

each to and fro for pick-up/ drop. 
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ग. एयरपोटर् ड� ॉप/िपक-अप, रेलवे �ेशन ड� ॉप/िपक-

अप और बस �ैंड (आईएसबीटी) ड� ॉप/िपक-अप 

के िलए, केवल एक िनि�त रािश का भुगतान िकया 

जाएगा। यिद उपयुर्� �ानो ं से िपक/ड� ॉप से 

अिधक शु� लगता है, तो भुगतान �ानीय डू्यटी 

शेडू्यल (4 घंटे /40 िकमी और 8 घंटे/80 िकमी) के 

अनुसार िकया जाएगा।  

घ. टोल/ पािक� ग शु� का भुगतान द�ावेजी सा� 

प्र�ुत करने के बाद ही िकया जाएगा।  

 

ङ. यिद ठेकेदार कार की शे्रणी प्रदान करने में सक्षम 

नही ंहै िजसके िलए बैंक द्वारा बुिकंग की गई है, तो 

उसे उ� शे्रणी के वाहन प्रदान करने होगें। 

हालांिक, बैंक द्वारा बुक िकए गए वाहन की शे्रणी के 

िलए भुगतान िकया जाएगा। 

च. िकसी भी प�र��ित में, ड� ाइवर मेहमान से ईंधन 

भरने या टोल टै�, पािक� ग आिद के िलए पैसे नही ं

मांगेगा। 

छ. एजेंसी को यह सुिनि�त करना होगा िक डू्यटी के 

िलए �रपोटर् करने से पहले हर िदन वाहन टैंक में 

पयार्� ईंधन होना चािहए, वाहन को ऊपर 

उ���खत पैरा 6 (ग) के अनुसार आव�क सभी 

व�ुओ ं के साथ साफ / सेिनटाइज िकया जाना 

चािहए। 

 

 

  

c) For airport drop/pick up, Railway Station 

drop/pick-up and Bus Stand (ISBT) 

drop/pick-up, a fixed amount would only 

be paid. If the duty exceeds beyond pick 

up/ drop from the above said locations, 

then the payment will be made as per the 

local duty schedules (4 hrs / 40km or 8 

hrs / 80 km).  

d) The toll/parking charges would be paid 

only on production of documentary 

evidence. 

e) In case the contractor is not able to 

provide the category of car for which 

booking has been made by the Bank, he 

has to provide higher category of vehicle. 

However, payment will be made for the 

category of vehicle booked by the Bank. 

 

f) Under no circumstance, driver will ask 

the guest about money for refueling or toll 

taxes, parking etc.  

g) Agency will have to ensure that every day 

before reporting for duties the vehicle 

tank must contain adequate fuel, vehicle 

must be cleaned / sanitized and loaded 

with all the items required as per Para 

6(c) mentioned above. 
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8.वैधािनक अपेक्षाओ ंका पालन 

 

ठेकेदार संिवदा श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) 

अिधिनयम, 1970, संिवदा श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) 

कें द्रीय िनयम, 1971, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम 1948, 

कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, 1948, मजदूरी भुगतान 

अिधिनयम 1936 कमर्कार मुआवजा अिधिनयम 1923, 

कमर्चारी भिव� िनिध अिधिनयम (िविवध प्रावधान) 

1952, बोनस भुगतान अिधिनयम 1965, िनयो�ा 

दािय� अिधिनयम 1938, बाल रोजगार अिधिनयम 

1938; मातृ� लाभ अिधिनयम 1961, और/या कोई अ� 

िनयम/िविनयम और/या क़ानून जो उन पर लागू हो सकते 

हैं और जो समय-समय पर संशोिधत िकए जा सकते हैं, 

के प्रावधानो ंका पालन करेगा। बैंक के पास यह अिधकार 

सुरिक्षत है िक वह जब भी आव�क समझे ऐसे 

अनुपालन का प्रमाण मांग सकता है और ठेकेदार इसका 

पालन करेगा। उपयुर्� िवधायी अिधिनयमो ं या िकसी 

अ� वैधािनक प्रावधानो ं के िकसी भी प्रावधान के 

उ�ंघन के िलए ठेकेदार पूरी तरह से िज�ेदार होगा 

और बैंक को चूक, गलती, उ�ंघनो ंऔर/या िकसी भी 

दावे, मांग, हािन, चोट और उपयुर्� वैधािनक प्रावधानो ं

के गैर-अनुपालन से उ�� होने वाला �य की क्षितपूितर् 

करेगा। उ� अिधिनयमो/ंिनयमो/ंिविनयमो/ंया इनमें से 

िकसी के तहत बनाए गए िकसी भी उप-िनयमो ंया िनयमो ं

के तहत ठेकेदार के िकसी भी दािय�ो ंको पूरा करने में 

िवफल होने की ��ित में, बैंक ऐसी िकसी भी हािन या 

 

8. Adherence to Statutory Requirements  
 

The Contractor shall comply with the provision 

of Contract Labour (Regulation & Abolition) Act, 

1970, the Contract Labour (Regulation and 

Abolition) Central Rules, 1971, the Minimum 

Wages Act 1948, Employee State Insurance 

Act, 1948, Payment of Wages Act 1936, 

Workman’s Compensation Act 1923, The 

Employee’s Provident Fund Act (Miscellaneous 

Provisions) 1952, Payment of Bonus Act 1965, 

Employer’s Liability Act 1938, Employment of 

Children Act 1938; Maternity Benefit Act 1961, 

and/or any other rules/regulations and/or 

statutes that may be applicable to them and as 

amended from time to time. The Bank reserves 

the right to call for proof of such compliance 

whenever deemed necessary and the 

Contractor shall abide by the same. The 

Contractor shall be solely responsible for 

violation of any provisions of the above 

mentioned legislative enactments or any other 

statutory provisions and shall further keep the 

Bank indemnified from all acts of omission, fault, 

breaches and / or any claim, demand, loss, 

injury and expense arising out from the non-

compliance with the aforesaid statutory 

provisions. In case of Contractor’s failure to fulfil 

any of the obligations hereunder and / or under 

the said Acts/rules/ regulations/ or any bye-laws 

or rules framed under or any of these, the Bank, 

shall be entitled to recover any of such loses or 
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खचर्, जो इस तरह के दावो,ं मांग, हािन या चोट के कारण 

भुगतना या उठाना पड़ सकता है, ठेकेदार को िकए जाने 

वाले मािसक भुगतान और बयाना जमारािश से वसूली का 

हकदार होगा। 

 

9. कायर्�ल  पर  मिहलाओ ं का  लैंिगक  उ�ीड़न 

िनवारण,  िनषेध  एवं  िनदान अिधिनयमन, 2013 के 

तहत अनुपालन 

 

 

वेंडर/एजेंसी "कायर्�ल पर मिहलाओ ं के लैंिगक 

उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 

2013" के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह 

से िज�ेदार होगी। अपने कमर्चारी के �खलाफ लैंिगक 

उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत 

िनिवदाकतार्/एजेंसी या �ानीय िशकायत सिमित द्वारा 

गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दायर की 

जाएगी, जो भी लागू हो, और िनिवदाकतार्/एजेंसी 

िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत 

कारर्वाई सुिनि�त करेगी। बैंक के िकसी भी कमर्चारी के 

�खलाफ वेंडजर के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी से लैंिगक 

उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत का बैंक द्वारा गिठत 

के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। वेंडर 

िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा िजसे 

ठेकेदार के कमर्चा�रयो ं से जुड़ी घटना के मामले में 

भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, उदाहरण 

के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद 

expenses, which it may have to suffer or incur 

on account of such claims, demand, loss or 

injury,from the Contractor’s monthly payment 

and Security Money Deposit.  
 

9. Compliance with “Sexual Harassment of 
Women at workplace (Prevention, 
Prohibition and Redressal) Act, 2013” 

 

The vendor/Agency shall be solely responsible 

for full compliance with the provisions of “the 

Sexual Harassment of women at work place 

(Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 

2013”. In case of any complaint of sexual 

harassment against its employee, the complaint 

will be filed before the Internal Complaints 

Committee constituted by the Tenderer/Agency 

or the Local Complaints Committee, as 

applicable, and the Tenderer/Agency shall 

ensure appropriate action under the said Act in 

respect to the complaint”. Any complaint of 

sexual harassment from any aggrieved 

employee of the vendor against any employee 

of the Bank shall be taken cognizance of by the 

Regional Complaints Committee constituted by 

the Bank. The vendor shall be responsible for 

any monetary compensation that may need to 

be paid in case the incident involving the 

employees of the contractor, for instance any 

monetary relief to Bank’s employee, if sexual 

harassment by the employee of the vendor is 

proved by the Committee. The vendor shall be 
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वेंडर के कमर्चारी द्वारा लैंिगक उ�ीड़न को सिमित द्वारा 

सािबत कर िदया जाता है। वेंडर अपने कमर्चा�रयो ंको 

कायर्�ल पर लैंिगक उ�ीड़न की रोकथाम और 

संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार 

होगा।  

 

10. म��ता 

 

संिवदा में िकए गए प्रावधानो ं को छोड़कर, कायर् और 

सेवाओ ंके दायरे, िनयमो ंऔर शत� से संबंिधत सभी प्र� 

और िववाद, जो पहले से उ���खत हैं और उपयोग की 

जाने वाली सेवा या सामग्री की गुणव�ा या िकसी अ� 

प्र�, दावे, अिधकार, पदाथर् या चीज के रूप में संिवदा से 

उ�� या संबंिधत िकसी भी तरह से, कायर् और सेवाओ ं

का कायर्के्षत्र, िनबंधन और शत�, अनुदेश, आदेश या 

अ�था काय� से संबंिधत या संिवदा के चालू रहने के 

दौरान या उसके पूरा होने के बाद उ�� होने वाले काय� 

का िन�ादन / इसे िन�ािदत करने में िवफल होने पर 

इसे के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई, देहरादून को भेजा 

जाएगा अथवा उनके द्वारा िनयु� म�� के रूप में 

कायर् करने के इ�ुक िकसी अ� ��� के एकमात्र 

म��ता में होगा। इसमें कोई आपि� नही ंहोगी यिद 

इस प्रकार िनयु� म�� बैंक का कमर्चारी है और उसे 

संिवदा से संबंिधत कायर् का िनपटान करना था और इस 

तरह अपने कतर्�ो ंके दौरान िकसी भी मामले पर िवचार 

�� िकए थे जो िववाद�द या अलग थे। म�� िजसे 

मूल रूप मामला भेजा गया है, कायार्लय से �ानांत�रत 

responsible for educating its employees about 

prevention of sexual harassment at work place 

and related issues. 

 
10. Arbitration 
 
Except where otherwise provided for in the 

contract all questions and disputes relating to 

the Scope of Work and Services, Terms & 

Conditions, hereinbefore mentioned and as to 

the quality of service or materials used or as to 

any other question, claim, right, matter or thing 

whatsoever in any way arising out of or relating 

to the contract, Scope of Work and Services, 

Terms & Conditions, instructions, orders or 

otherwise concerning the works or the execution 

of/ failure to execute the same whether arising 

during the progress of the contract or after the 

completion thereof shall be referred to the sole 

arbitration of the Regional Director, RBI, 

Dehradun or to the sole arbitration of some other 

person appointed by the Regional Director, RBI, 

Dehradun  willing to act as such arbitrator. There 

will be no objection if the arbitrator so appointed 

is an employee of the Bank and that he had to 

deal with the matters to which the contract 

relates and that in the course of his duties as 

such he had expressed views on all or any of 

the matters in dispute or difference. The 

arbitrator to whom the matter is originally 

referred being transferred by vacating his office 

or being unable to act for any reason, Regional 
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िकया जा रहा है या िकसी भी कारण से कायर् करने में 

असमथर् है, तो पूव�� के्षत्रीय िनदेशक उसके �ानांतरण, 

पद छोड़ते समय या कायर् करने में असमथर् होने पर 

संिवदा की शत� के अनुसार म�� के रूप में कायर् करने 

के िलए िकसी अ� ��� को िनयु� करेगा। वह ��� 

वहाँ से उस मामले पर आगे बढ़ने का हकदार होगा जहाँ 

इसे उसके पूवर्वत� द्वारा छोड़ा गया था। मा��म् और 

सुलह अिधिनयम, 1996 के पूव�� प्रावधानो ं अथवा 

िकसी सांिविधक संशोधन या उसके पुन :अिधिनयमन  

और उसके तहत बनाए गए िनयमो,ं जो लागू हो,ं को इस 

खंड के तहत मध्�ता कायर्वाही पर भी लागू माना 

जाएगा। प्रावधान या उसके िकसी सांिविधक संशोधन या 

पुन: अिधिनयमन और उसके तहत और कुछ समय के 

िलए लागू िनयम इस खंड के तहत म��ता कायर्वाही 

पर लागू होगें। यह संिवदा की एक शतर् है िक म��ता 

से जुड़े पक्ष इस खंड के तहत म��ता को संदिभर्त िकए 

जाने वाले िववाद या िववादो ंको िनिदर्� करेगा, िजसमें ऐसे 

प्र�ेक िववाद के संबंध में रािश या दावा की गई रािश 

शािमल होगी। म�� समय-समय पर पािटर्यो ं की 

सहमित से अवाडर् बनाने और प्रकािशत करने के िलए 

समय बढ़ा सकता है। संिवदा के तहत काम, यिद 

यथोिचत रूप से संभव हो, म��ता कायर्वाही के दौरान 

जारी रहेगा और ठेकेदार को देय कोई भुगतान  ऐसी 

कायर्वाही के कारण रोका नही ंजाएगा। माना जाएगा िक 

म�� ने पहली सुनवाई की तारीख तय करते हुए दोनो ं

पक्षो ं को नोिटस जारी करने की तारीख का संदभर् का 

संदभर् िलया है। म�� उसे संदिभर्त प्र�ेक िववाद या 

Director as aforesaid at the time of such 

transfer, vacation of office or inability to act, shall 

appoint another person to act as arbitrator in 

accordance with the terms of the contract. Such 

person shall be entitled to proceed with the 

reference from the state at which it was left by 

his predecessor. Subject as aforesaid the 

provision of the Arbitration and Conciliation Act, 

1996 or any statutory modification or re-

enactment thereof and the rules made there 

under and for the time being in force shall apply 

to arbitration proceeding under this clause. It is 

a term of the contract that the party involving 

arbitration shall specify the dispute or disputes 

to be referred to arbitration under this clause 

together with the amount or amounts claimed in 

respect of each such dispute. The arbitrator(s) 

may from time to time with the consent of the 

parties enlarge the time, for making and 

publishing the award. The work under the 

contract shall, if reasonably possible, continue 

during the arbitration proceedings and no 

payment due to be payable to the Contractor 

shall be withheld on account of such 

proceedings. The Arbitrator shall be deemed to 

have entered on the reference on the date he 

issues notice to both the parties fixing the date 

of the first hearing. The Arbitrator shall give a 

separate award in respect of each dispute or 

difference referred to him. The venue of 

arbitration shall be Dehradun or as may be fixed 

by the Arbitrator in his sole discretion. The 
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अंतर के संबंध में एक अलग अवाडर् देगा। म��ता का 

�ान देहरादून होगा या जैसा िक म�� द्वारा अपने 

िववेक से तय िकया जा जाए। म�� का िनणर्य इस 

अनुबंध के सभी पक्षो ं पर अंितम, िनणार्यक और 

बा�कारी होगा। यिद कोई कानूनी िववाद उठाया जाता 

है, तो उसे केवल देहरादून शहर के �ायालयो ं में 

िनपटाया जाएगा। िकसी भी कानूनी िववाद को आपसी 

सहमित से िनपटाने के िलए वैक��क िनपटान मोड का 

उपयोग िकया जा सकता है। 

 

11 अप्र�ािशत घटना 

यिद संिवदा की अविध के दौरान िकसी भी समय, दोनो ंमें 

से कोई भी पक्ष अप्र�ािशत घटना के अधीन है, िजसे 

नाग�रक अशांित, दंगे, हड़ताल, तूफान, देवीय कृ� आिद 

कहा जा सकता है, जो िकसी भी पक्ष को अपने दािय� 

का िनवर्हन करने से रोक सकता है, प्रभािवत  पाट� इस 

तरह की घटना के होने के बारे में तुरंत दूसरे पक्ष को 

सूिचत करेगी।  ऐसी घटना के कारण कोई भी पक्ष अपने 

दािय�ो ंके ऐसे िन�ादन के संबंध में संिवदा को समा� 

करने का हकदार नही ंहोगा।  घटना के समा� होने या 

अ��� समा� होने के बाद संिवदा के तहत दािय�ो ंको 

ज� से ज� िफर से शुरू िकया जाएगा। यिद संिवदा के 

तहत िकसी भी दािय� के िन�ादन को रोका जाता है या 

घटना के कारण पार��रक रूप से सहमत अविध, यिद 

कोई हो, या सात िदन, जो भी अिधक हो, से अिधक होने 

के कारण, कोई भी पक्ष अपने िवक� पर संिवदा समा� 

कर सकता है। 

award of the arbitrator shall be final, conclusive 

and binding on all parties to this contract. In 

case any legal dispute is raised, same will be 

settled in the Courts at Dehradun City only. 

Alternate settlement modes can be used for 

settling any legal dispute with mutual consent 

only. 

11. Force Majeure 
 

If at any time during the currency of the contract, 

either party is subject to force majeure, which 

can be termed as civil disturbance, riots, strikes, 

tempest, acts of God etc. which may prevent 

either party to discharge its obligation, the 

affected party shall promptly notify the other 

party about the happening of such an event. 

Neither party shall by reason of such event be 

entitled to terminate the contract in respect of 

such performance of their obligations. The 

obligations under the contract shall be resumed 

as soon as possible after the event has come to 

an end or ceased to exist. If the performance of 

any obligation under the contract is prevented or 

delayed by reason of the event beyond a period 

mutually agreed upon, if any, or seven days, 

whichever is more, either party may at its option 

terminate the contract. 

 

 

12. Non-Disclosure 
 
The Contractor shall not disclose directly or 

indirectly any information or materials and 
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12. गैर प्रकटीकरण 

ठेकेदार प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक की 

संरचना/प्रणािलयो/ंउपकरणो ं आिद की ऐसी िकसी भी 

सूचना या सामग्री और िववरण का खुलासा नही ंकरेगा जो  

िकसी तीसरे पक्ष को करार के संबंध में अपने संिवदा�क 

दािय�ो ंका िनवर्हन करते समय ठेकेदार के क�े या 

जानकारी में आ सकती है और हर समय उसकी 

गोपनीयता बनाए रखेगा। ठेकेदार संिवदा के िववरण को 

िनजी और गोपनीय मानेगा, िसवाय इसके िक इसके तहत 

दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने 

के िलए आव�क सीमा तक। ठेकेदार बैंक की पूवर् 

िल�खत सहमित  के िबना िकसी �ापार या तकनीकी पत्र 

या कही ंऔर काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत, 

प्रकािशत करने या प्रकट करने की अनुमित नही ंदेगा। 

ठेकेदार  िकसी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के 

प�रणाम�रूप िनयो�ा को हुए िकसी भी नुकसान के 

िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। उपयुर्� का पालन करने 

में िवफलता को ठेकेदार की ओर से अनुबंध के उ�ंघन 

के रूप में माना जाएगा, और बैंक क्षितपूितर् का दावा करने 

और कानूनी उपायो ंको आगे बढ़ाने का हकदार होगा। 

ठेकेदार यह सुिनि�त करने के िलए अपने कमर्चा�रयो ंके 

संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा िक इस समझौते के 

तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने के दािय� 

पूरी तरह से संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता 

के संबंध में ठेकेदार का दािय� िकसी भी कारण से इस 

करार की समा�� या इसे समा� करने तक रहेगा।  

details of the Bank’s structure/ systems/ 

equipment etc. which may come to possession 

or knowledge of the Contractor during 

discharging its contractual obligations in 

connection with the agreement to any third party 

and shall at all times hold the same in the 

strictest confidence. The Contractor shall treat 

the details of the contract as private and 

confidential, except to the extent necessary to 

carry out the obligations under it or to comply 

with applicable laws. The Contractor shall not 

publish, permit to be published or disclose any 

particulars of the works in any trade or technical 

paper or elsewhere without the prior written 

consent of the Bank. The Contractor shall 

indemnify the Bank for any loss suffered by the 

employer as a result of the disclosure of any 

confidential information. Failure to observe the 

above shall be treated as breach of contract on 

the part of the Contractor, and the Bank shall be 

entitled to claim damages and pursue legal 

remedies. The Contractor shall take all 

appropriate actions with respect to its 

employees to ensure that the obligations of non-

disclosure of confidential information under this 

agreement are fully satisfied. The Contractor’s 

obligation with respect to non-disclosure and 

confidentiality will survive the expiry or 

termination of this agreement for whatever 

reason. 

 

13. Security Deposit 
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1३. जमानत रािश  

 ठेकेदार द्वारा जमा की गई जमानत रािश रूपये 

1,60,000/- पर  बैंक  द्वारा  कोई  �ाज  नही ं िदया  जाएगा। 

 

 

14. संिवदा का समा�� 

क  .  उपयुर्� पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, बैंक अपने 

एकमात्र और पूणर् िववेक पर, िबना कोई कारण बताए 

और िबना िकसी मुआवजे के भुगतान के एक महीने की 

िल�खत सूचना द्वारा इस करार को तुरंत समा� करने का 

हकदार होगा, यिद- 

 

i. बैंक की राय में (िजसपर ठेकेदार द्वारा प्र� 

नही ं उठाया जाएगा और ठेकेदार पर 

बा�कारी होगा) ठेकेदार बैंक की संतुि� पर 

इस करार को लागू करने में िवफल रहता है 

या इनकार करता है और/या 

 

ii. ठेकेदार को िदवािलया घोिषत िकया जाता है 

या उसके द्वारा अपने लेनदारो ं के साथ 

समझौता िकया जाता है जहाँ इसके के्रिडटर 

या प्रा�कतार् को ठेकेदार की संपि� या 

 

No interest will be paid by the Bank on Security 

Deposit amount of Rs. 1,60,000/- deposited by 

the Contractor. 

 

 

 

14. Termination of Contract 
a)   Without prejudice to what is contained    

hereinabove, the Bank shall at its sole and 

absolute discretion, be entitled to terminate 

this agreement forthwith by written notice of 

one month without assigning any reason 

and without payment of any compensation, 

if- 
 

i) In the opinion of the Bank (which shall not 

be called in question by the Contractor 

and shall be binding on the Contractor) 

the Contractor fails or refuses to 

implement this agreement to the Bank's 

satisfaction and/or 

 

(ii) The Contractor is adjudged an 

insolvent or a compromise is 

entered by it with its creditors or 

receiver is appointed of any part of 

the assets or property of the 

Contractor and/or 

 

(iii)  For any reason whatsoever, the 

Contractor becomes disentitled in law to 
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संपि� के िकसी भी िह�े पर िनयु� िकया 

जाता है और/या 

     

 iii.       िकसी भी कारण से, ठेकेदार इस करार के  

     तहत अपने दािय�ो ं को पूरा करने के िलए 

     कानूनी रूप से वंिचत हो जाता है और/या 

     iv.     बैंक के िल�खत पूवार्नुमोदन के िबना ठेकेदार 

    या उसके �वसाय के प्रबंधन के    

    �ािम�/साझेदारी में कोई प�रवतर्न होता है। 

 

 

ख. यिद ठेकेदार िकसी भी कारण से संिवदा को समा� 

करना चाहता है, तो वह दो महीने की पूवर् सूचना देने के 

बाद ऐसा कर सकता है, िजसमें वह पूरी नोिटस अविध में 

सेवाएं देने के िलए बा� होगा। 

 

ग. िनिवदाकतार् या उसके एजेंट/कमर्चारी/ड� ाइवर यहां 

उ���खत िनयमो ं और शत� का उ�ंघन करते हैं 

और/या असंतोषजनक सेवाएं प्रदान करते हैं, बैंक की 

राय में िबना िकसी नोिटस के या बदले में िबना िकसी 

मुआवजे के तुरंत करार की समा�� के िलए खुद 

उ�रदायी होगें।  

 

15. क्षितपूितर्: वेंडर संिवदा की अविध के दौरान ���यो ं

या भवन या तीसरे पक्ष को ठेकेदार द्वारा तैनात ड� ाइवर 

द्वारा िकए जाने वाले िकसी भी नुकसान या क्षित के िलए 

बैंक की क्षितपूितर् करेगा। उपयुर्� के अभाव में, बैंक 

perform his obligations under this 

agreement and/or 

(iv)  There is any variation in the 

ownership/partnership of the 

management of the Contractor or its 

business without the prior approval in 

writing of the Bank of such variation. 

 

b)  In case, the Contractor wants to 

terminate the agreement for any reason, it may 

do so after giving two months’ prior notice, 

wherein he will be obliged to give the services in 

the entire notice period. 

 

c)  The Tenderer or its agents / employees / 

drivers committing any breach of terms and 

conditions mentioned herein and / or rendering 

unsatisfactory services, in the opinion of the 

Bank shall render itself liable for summary 

termination of the agreement forthwith without 
any notice or any compensation in lieu thereof.  

 

15. Indemnification: The vendor shall 

indemnify the Bank for any loss or damage 

caused by the driver/s deployed by the 

contractor that occurs to persons or building or 

third party during the period of contract. In 

absence of the above, the Bank reserves the 

right to recover the cost of loss or damage 

suffered by the Bank from the pending bill of the 

contractor/ Security Deposit/ Performance 

Guarantee. 
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ठेकेदार/प्रितभूित जमा/िन�ादन गारंटी के लंिबत िबल 

से बैंक को हुए नुकसान या क्षित की लागत की वसूली 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

 

 

16. बीमा 

सफल िनिवदाकतार् एक वषर् के िलए संिवदा मू� के िलए 

"सभी प्रकार की जो�खम नीित" लेगा िजसका 

नवीनीकरण िकया जा सकेगा यिद बैंक द्वारा संिवदा का 

नवीनीकरण िकया जाता है। िनिवदाकतार् संिवदा की 

अविध के दौरान ���यो ंया भवन या तीसरे पक्ष को होने 

वाली िकसी भी हािन या क्षित के िलए बैंक की क्षितपूितर् 

करेगा। यिद िनिवदाकतार् इस प्रकार की पॉिलिसयां प्रदान 

नही ंकरता है, तो बैंक के पास िनिवदाकतार् के िबल से 

नुकसान या क्षित की लागत की वसूली का अिधकार 

सुरिक्षत है। 

 

17. प्रचार 

बोली की �ीकृित को प्रभािवत करने की दृि� से िकसी 

भी ��� द्वारा िकसी भी रूप में प्रचार, प्राथर्ना या लुभाने 

या प्रलोभन देने का प्रयास करना भारतीय कानूनो ं के 

तहत एक अपराध होगा। इस तरह की कारर्वाई के 

प�रणाम�रूप अ� दंडा�क उपायो ंके अलावा, बोली 

को अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

18. यिद िनिवदाकतार् द्वारा संल� कोई प्रमाण 

पत्र/द�ावेज या िववरण गलत/फज�/फज�, छेड़छाड़ 

 
16. Insurance 
 

The successful tenderer shall take “all risk 

policy” for the contract value for one-year 

renewable thereafter if the contract is renewed 

by the Bank.  The Tenderer shall indemnify the 

Bank for any loss or damage that occurs to 

persons or building or third party during the 

period of contract.  If the Tenderer does not 

provide these policies, the Bank reserves the 

right to recover the cost of loss or damage from 

the bill of the Tenderer. 
 

 
 
 
17. Canvassing   
Canvassing, soliciting or endeavouring to entice 

or inducement in any form by any person with a 

view to influencing acceptance of a bid shall be 

an offence under Laws of India.  Such action 

shall result in the rejection of bid, in addition to 

other punitive measures. 

 

18. If any certificate/documents enclosed or 

details furnished by the Tenderer are found to 

be incorrect/fake/bogus tampered with or 

information not disclosed, the tenderer shall be 

debarred and shall not be awarded any future 

work in Reserve Bank of India. Joint ventures or 

partnership firms or any other nature of firms in 

which the contractor is a party shall also not be 

awarded any work. The tenderer in such event 
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िकया हुआ या िजसमें जानकारी का खुलासा नही ंिकया 

गया हो, तो िनिवदाकतार् को प्रितबंिधत कर िदया जाएगा 

और भारतीय �रजवर् बैंक में भिव� में िकसी प्रकार का 

कायर् नही ंिदया जाएगा। संयु� उद्यम या साझेदारी फमर् 

या फम� की कोई अ� प्रकृित िजसमें ठेकेदार एक पाट� 

है, को भी कोई काम नही ं िदया जाएगा। इस तरह की 

घटना में िनिवदाकतार् को भी नकारा�क सूची में रखा 

जाएगा और तीन साल की अविध के िलए बैंक द्वारा जारी 

िकसी भी िनिवदा में भाग लेने के िलए अयो� घोिषत 

िकया जाएगा। कायर् सौपें जाने के बाद कायर् को िन�ािदत 

करने में िवफल रहने की ��ित में, बैंक के पास 

ठेकेदार/िनिवदाकतार्, उसके सहयोिगयो ं और सं�ाओ ं

को बैंक में कोई भी संिवदा प्रदान से वंिचत करने का 

अिधकार सुरिक्षत है। बैंक इस संिवदा के तहत 

संिवदा�क दािय� का िनवर्हन करने में िवफल रहने 

वाले ठेकेदार/िनिवदाकार को िकसी भी िनिवदा में भाग 

लेने या बैंक में कोई भी कायर् प्रदान करने के िलए तीन 

साल की अविध के िलए वंिचत करने का अिधकार 

सुरिक्षत रखता है। बैंक ठेकेदार/िनिवदाकार को ठेकेदार 

को िवविजर्त करने से पहले 10 िदनो ंका नोिटस जारी 

करेगा और ठेकेदार/िनिवदाकतार् द्वारा इस तरह के 

नोिटस के िलए िदए गए उ�र, यिद कोई हो, पर िवचार 

करेगा। इस संबंध में के्षत्रीय िनदेशक का िनणर्य अंितम 

एवं बा�कारी होगा। 

 

19. िनिवदा द�ावेज इस करार का अिभ� अंग होगा। 

shall also be liable to be placed in negative list 

and shall be disqualified from participating in 

any tender floated by the Bank for a period of 

three years. In the event of failure to execute the 

work after award of the work, the Bank reserves 

the right to debar the contractor/tenderer  ,its 

associates and entities in which it is interested 

from award of any contract in the Bank. The 

Bank also reserves its right to debar the 

contractor/tenderer who fails to discharge the 

contractual obligation under this contract, from 

participating in any tender or from award of any 

work in the Bank for a period of three years. The 

Bank shall issue a 10 days’ notice to the 

contractor/tenderer before debarring the 

contractor and consider reply, if any, given by 

the Contractor/Tenderer to such notice. The 

decision of the Regional Director shall be final 

and binding in this regard. 

 

 

 

19. The tender document shall form part and 

parcel of this agreement.  
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20. इस करार का िहंदी सं�रण केवल त�ाल संदभर् 

के िलए है। इस करार के िकसी भी खंड की �ा�ा के 

संदभर् से उ�� होने वाले िकसी भी संदेह / अंतर के 

मामले में, इस करार का अंगे्रजी सं�रण इसके िलए 

मा� होगा। 

 

 

इसके सा� में उपयुर्� पािटर्यो ंने इस िल�खत करार पर 

इसमें ऊपर िलखे िदनांक और िदन को ह�ाक्षर िकए 

गए। 

अनुसूची – क (वाहनो ंकी दर सूची) 

ठेकेदार द्वारा ह�ाक्ष�रत एवं सुपुदर्  

 

 

िन�िल�खत की उप��ित में  

1.  

बैंक द्वारा ह�ाक्ष�रत एवं सुपुदर्  

 

 

श्री क�ान आर एस बंगारी 

सहायक महाप्रब�क , िविधवत प्रािधकृत अिधकारी ने  

 

िन�िल�खत की उप��ित में ह�ाक्षर िकए  

20. Hindi Version of this Agreement is for 

ready reference only. In case of any 

doubt/difference arising with reference to the 

interpretation of any clause of this 

agreement, English version of this agreement 

shall prevail for the same. 

 

 

 

IN WITNESS WHERE OF the parties herein 

above put their signature here to the day and 

year herein written above. 

 
 
Schedule-A (Rate list of Vehicles) 
 
 
Signed and delivered by the Contractor 
 
 
 
 
 
In the presence of  
 
1. 
 
 
Signed and delivered by the Bank 
 
 
 
Sh. Capt. R.S.Bangari 
Assistant General Manager, Duly authorized 
official 
 
In the presence of 
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1.  

 

  

 

 

 

 

 

 

1. 
 

 

  

 

 
 

 


