
ई-िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना 

 

िप्रय महोदय/महोदया, 

भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर प�रसर और बैंक की 03 आवासीय कॉलोिनयो ंमें सीधी और इंटरकॉम 
लाइनो ंके िलए एएमसी  

भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर ने बैंक प�रसर और बैंक की 03 आवासीय कॉलोिनयो ंमें सीधी और इंटरकॉम 
लाइनो ंके िलए एएमसी' आमंित्रत की है। 

ई-टेंड�रंग एमएसटीसी िलिमटेड (https://mstcecommerce.com/eprocn) के ई-टेंड�रंग पोटर्ल के मा�म 

से की जाएगी। सभी पात्र और इ�ुक कंपिनयो/ंएजेंिसयो/ंफम� को ई-टेंड�रंग प्रिक्रया में भाग लेने के िलए 

उपयुर्� वेबसाइट के मा�म से एमएसटीसी िलिमटेड के साथ खुद को पंजीकृत करना होगा। ई-िनिवदा की 

अनुसूची इस प्रकार है:  

 

ई-िनिवदा सं. RBI/Kanpur Regional Office/Estate/16/25-
26/ET/828 

ए) अनुमािनत लागत रु. 8,00,000/- (केवल आठ लाख रुपये) (जीएसटी 
@ 18% सिहत)  

बी) ई-िनिवदा का तरीका ई-प्रो�ोरमेंट िस�म ऑनलाइन (भाग I तकनीकी-
वािण��क बोली और भाग II - मू� 
बोली) के मा�म से 
https://mstcecommerce.com/eprocn िकया 
जाएगा।  

सी) ई-िनिवदा का प्रकार सीिमत (केवल आरबीआई, कानपुर के साथ 
'इले��� कल व�र्' कारोबार में 5 लाख से ऊपर की शे्रणी 
के काय� के िलए पैनल में शािमल फम� और मेससर् एडी 
एंटरप्राइजेज के िलए है) 

डी) पक्षकारो ं (पािटर्यो)ं के िलए डाउनलोड के िलए 
एनआईटी की ितिथ की उपल�ता  

13 जनवरी, 2026 (मंगलवार) शाम 05:00 बजे से  

ई) प्री-िबड मीिटंग (ऑफलाइन) 10 फरवरी, 2026 (मंगलवार) दोपहर 11:00 बजे 
�ान: स�दा िवभाग, दूसरी मंिजल, भारतीय �रजवर् 
बैंक, माल रोड, कानपुर, उ�र प्रदेश-208001  

एफ़) एनईएफटी के मा�म से ईएमडी और 
एमएसटीसी पोटर्ल पर िववरण अपलोड करें । 
इसके अलावा, लेन-देन िववरण (यूटीआर नंबर) को 
estatekanpur@rbi.org.in को सूिचत करें/अगे्रिषत 
करें  

हमारे खाता सं�ा 186003001, आईएफएससी 
RBIS0KNPA01 (जहां '0' शू� का प्रितिनिध� करता 
है) या डीडी में एनईएफटी के मा�म से भुगतान की जाने 
वाली अनुबंध रािश का 2% भारतीय �रजवर् बैंक कानपुर 
में देय है। केवल सफल बोलीदाता द्वारा प्र�ुत िकया 
जाना है। 

जी) ई-िनिवदा शु� शू�  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
mailto:estatekanpur@rbi.org.in


एच) https://mstcecommerce.com/eprocn पर 
ऑनलाइन तकनीकी-वािण��क बोली और मू� 
बोली प्र�ुत करने के िलए ई-िनिवदा शुरू होने की 
ितिथ 

12 फरवरी, 2026 (गुरुवार) सुबह 11:00 बजे से  

आई) ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ  कायर् आदेश देने के 14 िदनो ंके भीतर। 
जे) तकनीकी-वािण��क बोली जमा करने के िलए 
ऑनलाइन ई-िनिवदा को पूरा करने की ितिथ और  
मू� बोली।  

23 फरवरी, 2026 (सोमवार) सुबह 11:00 बजे तक  

के) भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) के खुलने की 
तारीख और समय तथा भाग-II (मू� बोली) के खुलने 
की तारीख अलग से सूिचत की जाएगी  

23 फरवरी, 2026 (सोमवार) दोपहर 12:00 बजे से  

एल) ई-िनिवदा की वैधता  तकनीकी-वािण��क बोली खोलने की तारीख से 90 
िदन  

एम) लेनदेन शु� (गैर-वापसी यो�) (ई-िनिवदा में 
भाग लेने के िलए एमएसटीसी ई-भुगतान गेटवे के 
मा�म से िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा एमएसटीसी को अलग 
से भुगतान िकया जाना है)  

एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा लगाए गए शु� के 
अनुसार।  

 

2. आवेदन करने के इ�ुक आवेदको ंको अपनी आव�क पात्रता के समथर्न में द�ावेजी सा� प्र�ुत करके 

बैंक को संतु� करना होगा और ऐसा करने में उनकी िवफलता की ��ित में, बैंक उनकी बोिलयो ंको अ�ीकार 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

3. बैंक सबसे कम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक 

रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार 

करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

4. िनिवदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, भिव� में जारी िकया जाएगा, यह केवल आरबीआई की 

वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा जैसा िक ऊपर िदया गया है और इसे समाचार 

पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 

के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक  

कानपुर  

 

 

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn


भारतीय įरज़वŊ बœक के बœक पįरसर और 03 आवासीय कालोिनयो ंमŐ सीधी लाइन और इंटरकॉम लाइन के िलए एएमसी  
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ई-िनिवदा आमंिũत करने की सूचना  

िŮय महोदय/महोदया, 

भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर पįरसर और बœक की 03 आवासीय कॉलोिनयो ंमŐ सीधी और इंटरकॉम 
लाइनो ंके िलए एएमसी  

भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर  ने बœक पįरसर और बœक की 03 आवासीय कॉलोिनयो ंमŐ सीधी और इंटरकॉम 
लाइनो ंके िलए एएमसी' आमंिũत की है। 

ई-टŐडįरंग एमएसटीसी िलिमटेड (https://mstcecommerce.com/eprocn) के ई-टŐडįरंग पोटŊल के माȯम 

से की जाएगी। सभी पाũ और इǅुक कंपिनयो/ंएजŐिसयो/ंफमŘ को ई-टŐडįरंग ŮिŢया मŐ भाग लेने के िलए 

उपयुŊƅ वेबसाइट के माȯम से एमएसटीसी िलिमटेड के साथ खुद को पंजीकृत करना होगा। ई-िनिवदा की 

अनुसूची इस Ůकार है:  

ई-िनिवदा सं. आरबीआई/कानपुर/एːेट/16/25-26/ईटी/828 

ए) अनुमािनत लागत Ŝ. 8,00,000/- (केवल आठ लाख Ŝपये) (जीएसटी 
@ 18% सिहत)  

बी) ई-िनिवदा का तरीका ई-ŮोƐोरमŐट िसːम ऑनलाइन (भाग I तकनीकी-
वािणİǛक बोली और भाग II - मूʞ 
बोली) के माȯम से 
https://mstcecommerce.com/eprocn िकया 
जाएगा।  

सी) ई-िनिवदा का Ůकार सीिमत (केवल आरबीआई, कानपुर के साथ 
'इलेİƃŌ कल वƛŊ' कारोबार मŐ 5 लाख से ऊपर की ŵेणी 
के कायŘ के िलए पैनल मŐ शािमल फमŘ और मेससŊ एडी 
एंटरŮाइजेज के िलए है) 

डी) पƗकारो ं(पािटŊयो)ं के िलए डाउनलोड के िलए 
एनआईटी की ितिथ की उपलɩता  

13 जनवरी, 2026 (मंगलवार) शाम 05:00 बजे से  

ई) Ůी-िबड मीिटंग (ऑफलाइन) 10 फरवरी, 2026 (मंगलवार) दोपहर 11:00 बजे 
˕ान: सɼदा िवभाग, दूसरी मंिजल, भारतीय įरजवŊ 
बœक, माल रोड, कानपुर, उȅर Ůदेश-208001  

एफ़) एनईएफटी के माȯम से ईएमडी और 
एमएसटीसी पोटŊल पर िववरण अपलोड करŐ। 
इसके अलावा, लेन-देन िववरण (यूटीआर नंबर) को 
estatekanpur@rbi.org.in को सूिचत 
करŐ /अŤेिषत  करŐ  

हमारे खाता संƥा 186003001, आईएफएससी 
RBIS0KNPA01 (जहां '0' शूɊ का Ůितिनिधȕ करता है) 
या डीडी मŐ एनईएफटी के माȯम से भुगतान की जाने 
वाली अनुबंध रािश का 2% भारतीय įरजवŊ बœक कानपुर 
मŐ देय है। केवल सफल बोलीदाता Ȫारा Ůˑुत िकया 
जाना है। 



भारतीय įरज़वŊ बœक के बœक पįरसर और 03 आवासीय कालोिनयो ंमŐ सीधी लाइन और इंटरकॉम लाइन के िलए एएमसी  
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जी) ई-िनिवदा शुʋ शूɊ  

एच) वेबसाइट http://mstcecommerce. 

com/eprocn पर ऑनलाइन तकनीकी-वािणİǛक 

बोली और मूʞ बोली Ůˑुत करने के िलए ई-िनिवदा 
शुŝ होने की ितिथ 

12 फरवरी, 2026 (गुŜवार) सुबह 11:00 बजे से  

आई) ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ  कायŊ आदेश देने के 14 िदनो ंके भीतर। 

जे) तकनीकी-वािणİǛक बोली जमा करने के िलए 
ऑनलाइन ई-िनिवदा को पूरा करने की ितिथ और  
मूʞ बोली।  

23 फरवरी, 2026 (सोमवार) सुबह 11:00 बजे तक  

के) भाग- I (तकनीकी-वािणİǛक बोली) के खुलने 
की तारीख और समय तथा भाग-II (मूʞ बोली) के 
खुलने की तारीख अलग से सूिचत की जाएगी   

23 फरवरी, 2026 (सोमवार) दोपहर 12:00 बजे से  

एल) ई-िनिवदा की वैधता  तकनीकी-वािणİǛक बोली खोलने की तारीख से 90 
िदन  

एम) लेनदेन शुʋ (गैर-वापसी योƶ) (ई-िनिवदा मŐ 
भाग लेने के िलए एमएसटीसी ई-भुगतान गेटवे के 
माȯम से िनिवदाकताŊओ ंȪारा एमएसटीसी को अलग 
से भुगतान िकया जाना है)  

एमएसटीसी िलिमटेड Ȫारा लगाए गए शुʋ के 
अनुसार।  

 

2. आवेदन करने के इǅुक आवेदको ंको अपनी आवʴक पाũता के समथŊन मŐ दˑावेजी साƙ Ůˑुत 

करके बœक को संतुʼ करना होगा और ऐसा करने मŐ उनकी िवफलता की İ˕ित मŐ, बœक उनकी बोिलयो ं

को अˢीकार करने का अिधकार सुरिƗत रखता है। 

3. बœक सबसे कम िनिवदा को ˢीकार करने के िलए बाȯ नही ं है और िकसी भी िनिवदा को पूणŊ या 

आंिशक ŝप से ˢीकार करने का अिधकार सुरिƗत रखता है। बœक िबना कोई कारण बताए सभी 

िनिवदाओ ंको अˢीकार करने का अिधकार भी सुरिƗत रखता है। 

4. िनिवदा मŐ कोई भी संशोधन/शुİȠपũ, यिद कोई हो, भिवˈ मŐ जारी िकया जाएगा, यह केवल आरबीआई 

की वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा जैसा िक ऊपर िदया गया है और 

इसे समाचार पũ मŐ Ůकािशत नही ंिकया जाएगा। 

Ɨेũीय िनदेशक  
भारतीय įरज़वŊ बœक 

कानपुर 

कवर पेज: भाग I  

  



भारतीय įरज़वŊ बœक के बœक पįरसर और 03 आवासीय कालोिनयो ंमŐ सीधी लाइन और इंटरकॉम लाइन के िलए एएमसी  
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भारतीय įरज़वŊ बœक  

सɼदा िवभाग  
कानपुर  

  
               िनयम और शतŒ और तकनीकी िविनदőश 

  
ई-िनिवदा   

 
भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर पįरसर और बœक की 03 आवासीय कॉलोिनयो ंमŐ सीधी और इंटरकॉम 

लाइनो ंके िलए एएमसी के िलए ई-िनिवदा   
 

 

आरबीआई/कानपुर/एːेट/16/25-26/ईटी/828       
  

  

          __________________________________________ को जारी 

 

  गितिविध तारीख 

1  Ůी-िबड मीिटंग  10 फरवरी, 2026 (मंगलवार) दोपहर 11:00 बजे 

2  िनिवदा जमा करने की िनयत ितिथ  23 फरवरी, 2026 (सोमवार) सुबह 11:00 बजे तक  

  

यह दˑावेज भारतीय įरज़वŊ बœक (आरबीआई) की संपिȅ है। उƅ उȞेʴ के िलए भारतीय įरज़वŊ बœक के 

Ůयोजन को छोड़कर, आरबीआई की िलİखत अनुमित के िबना िकसी भी माȯम, इलेƃŌ ॉिनक या अɊ माȯम 

पर इसकी Ůितिलिप, िवतरण या įरकॉडŊ नही ंिकया जा सकता है। इस दˑावेज़ की सामŤी का उपयोग, यहां 

तक िक अिधकृत किमŊयो/ंएजŐिसयो ंȪारा यहां पर िनिदŊʼ उȞेʴ के अलावा िकसी अɊ उȞेʴ के िलए भी, 

Ůकटीकरण सƢ विजŊत है और कॉपीराइट उʟंघन के बराबर होगा और इस Ůकार, यह भारतीय कानून के 

तहत दंडनीय होगा।  

  



भारतीय įरज़वŊ बœक के बœक पįरसर और 03 आवासीय कालोिनयो ंमŐ सीधी लाइन और इंटरकॉम लाइन के िलए एएमसी  
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अˢीकरण 

भारतीय įरज़वŊ बœक, सɼदा िवभाग, कानपुर ने इǅुक पािटŊयो ंको काम के बारे मŐ पृʿभूिम की जानकारी देने के 
िलए यह दˑावेज़ तैयार िकया है। हालांिक, भारतीय įरज़वŊ बœक ने इसमŐ दी गई जानकारी को तैयार करने मŐ पूरी 
सावधानी बरती है और इसे सही मानता है, िफर भी भारतीय įरज़वŊ बœक या उसके कोई भी अिधकारी या एजŐिसयां 
या उनके संबंिधत अिधकारी, कमŊचारी, एजŐट या सलाहकार इस दˑावेज़ मŐ दी गई जानकारी या इससे जुड़ी 
िकसी भी जानकारी की पूरी होने या सही होने के बारे मŐ कोई वारंटी नही ंदेते हœ और न ही कोई ˙ʼ या िनिहत 
Ůितिनिधȕ करते हœ। 

यह जानकारी पूरी तरह से िवˑृत होने का दावा नही ंरखती है। इǅुक पािटŊयो ंसे अनुरोध है िक वे अपनी खुद 
की जांच करŐ। इस ई-िनिवदा से संबंिधत वालो ंसे अनुरोध है िक वे अपनी ओर से ˢयं जांच करŐ  और उɎŐ केवल 
खाली ई-िनिवदा डॉƐूमŐट/फॉमŊ मŐ दी गई जानकारी पर िनभŊर नही ंरहना चािहए। यिद िनिवदाकार Ȫारा कोई 
उिचत सावधानी नही ंबरती जाती है तो भारतीय įरज़वŊ बœक िज़ʃेदार नही ंहोगा। 

यह जानकारी इस आधार पर दी गई है िक यह भारतीय įरज़वŊ बœक या उसके िकसी भी अिधकारी या एजŐिसयो ंया 
उनके संबंिधत अिधकाįरयो,ं कमŊचाįरयो,ं एजŐटो ंया सलाहकारो ंपर बाȯकारी नही ंहै। 

भारतीय įरज़वŊ बœक के पास एएमसी के साथ आगे न बढ़ने या एएमसी के कॉİ̢फ़गरेशन को बदलने, इस दˑावेज़ 
मŐ िदखाए गए टाइमटेबल को बदलने या लागू होने वाली ŮिŢया या कायŊŮणाली को बदलने का अिधकार सुरिƗत 
है। उसे िकसी भी इǅुक पाटŎ के साथ इस मामले पर आगे चचाŊ करने से इनकार करने का भी अिधकार है। Ŝिच 
ʩƅ करने वाले ʩİƅयो ंया सं˕ाओ ंको िकसी भी Ůकार की लागत की कोई ŮितपूितŊ नही ंकी जाएगी।  
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ǒापन  
Ɨेũीय िनदेशक 
भारतीय įरज़वŊ बœक,  
सɼदा िवभाग, 
कानपुर 

महोदया/िŮय महोदय, 

इसके बाद ǒापन मŐ िनिदŊʼ कायŘ से संबंिधत िविनदőशो ंऔर माũाओ ंकी अनुसूची की जांच करने के बाद और ई-
िनिवदा को Ůभािवत करने वाले के ŝप मŐ उससे संबंिधत अपेिƗत जानकारी Ůाɑ करने के बाद उƅ ǒापन मŐ 
िनिदŊʼ कायŘ के ˕ल का दौरा और जांच करने के बाद, हम एतȞ्वारा उƅ ǒापन मŐ िनिदŊʼ कायŘ को िविनिदŊʼ 
समय के भीतर संपािदत और िन˃ादन की पेशकश करते हœ व माũा की संलư अनुसूची मŐ उİʟİखत दरो ंपर 
और ई-िनिवदा की शतŘ मŐ िनिदŊʼ िविनदőशो ंऔर िनदőशो ंके साथ, करार की शतŒ, िवशेष शतŒ, माũा और अनुबंध 
शतŘ की अनुसूची और ऐसी सामŤी के साथ जो इसके िलए िनधाŊįरत की जाती हœ और अɊ सभी मामलो ंमŐ ऐसी 
शतŘ के अनुसार जहां तक वे लागू हो सकते हœ, िन˃ािदत िकए जाएंगे।  

2. यिद इस ई-िनिवदा को ˢीकार िकया जाता है, तो मœ/हम इसके Ȫारा अनुबंध की उƅ शतŘ के िनयमो ंऔर 
Ůावधानो ंका पालन करने और उɎŐ पूरा करने के िलए सहमत हœ, जहां तक वे लागू हो सकते हœ या चूक होने पर 
भारतीय įरज़वŊ बœक को उƅ शतŘ मŐ उİʟİखत रािश को जɧ करने और उनको भुगतान करने के िलए हम 
सहमत हœ। 

3.  मœ/हम सफल बोलीदाता बनने पर भारतीय įरज़वŊ बœक के पास अनुबंध मूʞ के 2% के बराबर बयाना 
रािश जमा करŐ गे, इस रािश पर कोई ɯाज नही ंलगेगा। यिद मœ/हम ऐसा करने के िलए अनुबंध के अनुसार कायŊ 
िन˃ािदत करने मŐ िवफल रहते हœ, तो मœ/हम इस बात से सहमत हœ िक यह रािश भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा जɧ 
कर ली जाएगी। 

भवदीय, 

 
˕ान:                (ːाɼ के साथ बोली लगाने वाले के हˑाƗर) 
 
िदनांक:                                   (नाम) 
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खंड-I: ठेकेदारो ंके िलए सामाɊ िनदőश और सामाɊ िनयम और शतŒ 

1  कायŊ का नाम:  

  भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर पįरसर और बœक की 03 आवासीय कॉलोिनयो ंमŐ सीधी और इंटरकॉम 
लाइनो ंके िलए एएमसी  

2  पाũता मानदंड:    

  भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर के Ɨेũीय िनदेशक Ȫारा www.mstcecommerce.com पर ई-िनिवदा 
आमंिũत की जाती है, िजनके दो भाग हœ: भाग I (तकनीकी-वािणİǛक बोली) और भाग II (िवȅीय 
बोली)। ये िनिवदा भारतीय įरज़वŊ बœक कानपुर के सɼदा िवभाग मŐ 5 लाख Ŝपये से अिधक के 
'िवद्युत कायŊ' ŵेणी के कायŘ के िलए सूचीबȠ ठेकेदारो ंऔर मेससŊ ए डी एंटरŮाइजेज से आमंिũत 
की जाती है।  

2 (अ)  फमŊ के पास ईएसआई संगठन से (के साथ पंजीकृत) नवीनतम Ůमाण पũ, जैसा लागू हो, होना चािहए। 
(Ůमाण पũ की ˋैन की गई Ůित तकनीकी बोली के साथ अपलोड की जानी चािहए)  

2 (ब)  फमŊ के पास ईपीएफ संगठन से नवीनतम Ůमाण पũ होना चािहए (के साथ पंजीकृत)। (Ůमाण पũ 
की ˋैन की गई Ůित तकनीकी बोली के साथ अपलोड की जानी चािहए)  

2 (स)  फमŊ को उȅर Ůदेश राǛ की सेवाओ ंमŐ जीएसटी के िलए उिचत Ůािधकरण के साथ पंजीकृत होना 
चािहए। (Ůमाण पũ की ˋैन की गई Ůित तकनीकी बोली के साथ अपलोड की जानी चािहए)  

2 (द)  फमŊ उसी के अनुसार दˑावेजी Ůमाण Ůˑुत करेगी। फमŘ को तकनीकी बोली के साथ 
www.mstcecommerce.com पर आवʴक दˑावेजो ंकी ̀ ै न की गई Ůित अपलोड करनी होगी 
।   

  ठेकेदारो ंके िलए सामाɊ िनदőश: -  

3  ठेकेदार Ůमािणत िवʷसनीयता वाले ʩİƅयो ंको िनयुƅ करना सुिनिʮत करŐ गे और बœक के पįरसर 
मŐ होने वाली िकसी भी िदſत/अिŮय घटना के िलए ठेकेदार को िजʃेदार ठहराया जाएगा।  

4  कायŊ पर उȋɄ होने वाले िववाद के सभी मामलो ंमŐ बœक का िनणŊय अंितम और ठेकेदार पर बाȯकारी
होगा।  

5  िनयिमत/िनवारक कायŊ के िलए आवʴक उपकरण और मशीनरी, यिद कोई हो, ठेकेदार Ȫारा Ůदान
की जाएगी।  बœक Ȫारा इसके िलए कोई अितįरƅ भुगतान नही ंिकया जाएगा।  

6  यहां उİʟİखत करार और दˑावेज इस अनुबंध का आधार बनŐगे।   

7 समय को इस अनुबंध का सार माना जाएगा और ठेकेदार एतȞ्वारा कायŊ आदेश/ˢीकृित पũ के 
िदन से कायŊ शुŝ करने के िलए सहमत है, जैसा िक उƅ शतŘ मŐ Ůदान िकया गया है और िनिवदा 
मŐ िनिदŊʼ अनुरƗण/मरʃत कायŊ करेगा।  
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8 
इस अनुबंध के तहत िनयोƅा Ȫारा सभी भुगतान केवल भारतीय įरजवŊ बœक, कानपुर मŐ मािसक 
आधार पर संबंिधत  पįरसर के केयरटेकर Ȫारा िविधवत हˑाƗįरत सेवा įरपोटŊ/उपİ˕ित पũ Ůˑुत 
करने के िलए  िकया जाएगा। 

9 
इस करार से उȋɄ होने वाले या िकसी भी तरह से जुड़े सभी िववादो ंको कानपुर मŐ उȋɄ माना 
जाएगा और केवल कानपुर की अदालतो ंके पास इसका फैसला करने का अिधकार Ɨेũ होगा।   

10 

बœक के पįरसर मŐ काम करते समय अपने कमŊचाįरयो ंको Šई िकसी भी दुघŊटना/Ɨित के िलए बœक 
कोई दाियȕ ˢीकार नही ंकरेगा। यह ठेकेदार की िजʃेदारी है िक वह अपने ŵिमको ंको बीमा 
Ůदान करे। इसके अलावा, बœक की संपिȅ के िनयिमत रखरखाव की अविध के दौरान, िजʃेदारी का 
दाियȕ ठेकेदार का होगा।   

11 

सौपें गए कायŊ को करने के िलए, ठेकेदार िचिकȖकीय और शारीįरक ŝप से िफट ʩİƅयो ंको 
तैनात करेगा। ठेकेदार यह सुिनिʮत करेगा िक ʩİƅ समय के पाबंद और अनुशािसत हो ंऔर अपने 
कतŊʩ के ŮदशŊन मŐ सतकŊ  रहŐ। ठेकेदार Ȫारा इस Ůकार िनयुƅ िकए गए ʩİƅ कायŊ के दायरे मŐ 
िनिदŊʼ लोगो ंमŐ से होगें। िकसी भी पįरİ˕ित मŐ 18 वषŊ से कम आयु के ʩİƅ को िनयोिजत नही ं
िकया जाना चािहए।  

12 

सौपें गए कायŊ की िजʃेदारी संभालने के बाद, ठेकेदार कायŊ के िलए Ůबंध करेगा और भारतीय įरज़वŊ 
बœक, कानपुर या उसके नामांिकत ʩİƅ के परामशŊ से अपने किमŊयो ंको िविधवत काम सौपेंगा। 
इसके बाद, ठेकेदार समय-समय पर सौपें गए कायŘ की समीƗा करेगा और भारतीय įरजवŊ बœक, 
कानपुर को अपनी Ůणाली को और अिधक सुʩवİ˕त करने के िलए सलाह देगा। ठेकेदार आगे 
भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर या इस संबंध मŐ Ɨेũीय िनदेशक/संपदा िवभाग Ȫारा नािमत अिधकारी 
Ȫारा समय-समय पर िदए गए िनदőशो/ंअनुदेशो ंसे बाȯ होगा और उनका पालन करेगा।  

13 
Ɨेũीय िनदेशक, भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर या Ɨेũीय िनदेशक Ȫारा अिधकृत कोई अɊ ʩİƅ 
ठेकेदार Ȫारा तैनात ʩİƅयो ंकी औचक जांच करने के िलए ˢतंũ होगा तािक यह सुिनिʮत िकया 
जा सके िक उसके Ȫारा तैनात ʩİƅ Ůभावी ढंग से अपने कतŊʩो ंका पालन कर रहे हœ।  

14 

यिद ठेकेदार Ȫारा इस Ůकार तैनात िकया गया कोई भी ʩİƅ सही तरीके से काम नही ंकरता है या 
अपने कतŊʩो ंका ठीक से पालन नही ंकरता है या कदाचार करता है या िकसी गैरकानूनी कायŊ या 
अʩवİ˕त आचरण मŐ िलɑ है, तो ठेकेदार तुरंत वापस ले लेगा और भारतीय įरज़वŊ बœक कानपुर 
की įरपोटŊ पर ऐसे ʩİƅयो ंके İखलाफ उिचत कारŊवाई करेगा। इसके अलावा, उƅ ʩİƅ की ओर 
से उपरोƅ मŐ से कोई भी कायŊ होने की İ˕ित मŐ ठेकेदार भारतीय įरजवŊ बœक, कानपुर की मांग पर 
इस Ůकार तैनात िवशेष ʩİƅ को तुरंत बदल देगा।  

15 

ठेकेदार Ȫारा समय-समय पर यथा संशोिधत ठेका ŵम (िविनयमन और उȖादन) अिधिनयम, 1970 
के उपबंधो ंसिहत ŵम कानूनो ंके िकसी भी उपबंध मŐ चूक या उʟंघन करने या कोई सूचना Ůˑुत 
करने या उƅ िविनयमो ंऔर िनयमो ंके उपबंधो ंके तहत कोई िववरण Ůˑुत करने या दाİखल करने 
की İ˕ित मŐ, जो भौितक ŝप से िकया जाना है, के िलए असमथŊ है तो  वह िकसी भी अɊ दाियȕ 
के Ůित Ůितकूल Ůभाव डाले िबना Ɨेũीय िनदेशक, भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर को िकसी भी 
ʩİƅ/Ťाहक Ȫारा दावा की जा सकने वाली समˑ रािश का भुगतान करेगा। 

16  बœक और अनुबंध के Ůयोजन के िलए उसके Ȫारा तैनात ठेकेदार/ʩİƅयो ंके बीच कोई िनयोƅा और 
कमŊचारी संबंध नही ंहोगा। ठेकेदार, अनुबंध की समाİɑ पर या ठेका की समाİɑ पर उसके Ȫारा तैनात 
सभी ŵिमको ंको भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर के पįरसर से हटा देगा और यह सुिनिʮत करेगा िक ऐसा 
कोई भी ʩİƅ भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर मŐ िकसी भी Ůकार का कोई ʩवधान/बाधा/सम˟ा ˙ʼ 
ŝप से या अŮȑƗ ŝप से पैदा नही ंकरेगा।  
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17  
ठेकेदार, भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर को ठेकेदार Ȫारा तैनात कमŊचाįरयो ंके संबंध मŐ सभी दावो ंके 
İखलाफ ƗितपूितŊ करेगा, यिद इस Ůकार तैनात ठेकेदार का कोई कमŊचारी िकसी भी Ůकार के िववाद 
मŐ शािमल होता है, तो यह ठेकेदार की Ůाथिमक िजʃेदारी होगी िक वह इसका िवरोध करे। यिद 
भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर को पƗकार बनाया जाता है और उसे मामले का सामना करना पड़ता है, 
तो भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर को कोटŊ शुʋ और अɊ खचŘ के िलए िकए गए वाˑिवक खचŘ की 
ŮितपूितŊ ठेकेदार Ȫारा बœक की मांग पर अिŤम ŝप से की जाएगी। इसके अलावा, ठेकेदार यह सुिनिʮत 
करेगा िक भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर पर िकसी भी Ůकार का कोई िवȅीय या कोई अɊ दाियȕ न 
आए है और यिद कोई हो, भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर को ƗितपूितŊ Ůदान की जाएगी।     

18  इस Ůकार तैनात किमŊयो ंकी लापरवाही के कारण भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर की सरकारी संपिȅ का 
कोई भी नुकसान ठेकेदार से वसूल िकया जाएगा और ठेकेदार को उिचत सूचना देने के बाद इसका 
िनधाŊरण िकया जाएगा। इस संबंध मŐ यह िनणŊय सƗम Ůािधकारी Ȫारा िलया जाएगा। हालांिक, ठेकेदार 
को Ɨेũीय िनदेशक, भारतीय įरजवŊ बœक, कानपुर के पास अपील करने का अिधकार होगा, िजसका इस 
मामले मŐ िनणŊय अंितम होगा।  

19  ठेकेदार, ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से बœक के बुिनयादी ढांचे/Ůणािलयो/ंउपकरणो ंआिद की िकसी भी 
जानकारी, सामŤी और िववरण का खुलासा नही ंकरेगा, जो इस करार के संबंध मŐ संिवदाȏक दाियȕो ं
के िनवŊहन के दौरान उसके संǒान मŐ आ सकता है या जानकारी मŐ आ सकता है, िकसी भी तीसरे पƗ 
को नही ंबताएगा और हर समय इसे गोपनीय रखेगा। ठेकेदार अपने कमŊचाįरयो ंके संबंध मŐ वह सभी 
उिचत कारŊवाई करेगा तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक इस करार के तहत गोपनीय जानकारी का 
खुलासा न हो और इस दाियȕ से ठेकेदार पूरी तरह से संतुʼ हो।  

20  ठेकेदार, अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा, िसवाय इसके दाियȕो ंको पूरा करने या 
लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आवʴक सीमा तक जŝरी हœ। ठेकेदार, बœक की पूवŊ िलİखत 
सहमित के िबना िकसी भी ʩापार या तकनीकी पũ या कही ंऔर या िकसी भी िववरण को Ůकािशत, 
Ůकािशत करने की अनुमित या Ůकट नही ंकरेगा। ठेकेदार, अनुबंध के उȞेʴ के िलए उसके Ȫारा 
तैनात ʩİƅयो ंȪारा िकसी भी गोपनीय जानकारी के Ůकटीकरण के पįरणामˢŝप बœक को Šए िकसी 
भी नुकसान के िलए ठेकेदार बœक को ƗितपूितŊ करेगा। उपरोƅ का पालन करने मŐ िवफलता को 
ठेकेदार की ओर से अनुबंध के उʟंघन के ŝप मŐ माना जाएगा और बœक हजाŊने का दावा करने और 
कानूनी उपचार करने का हकदार होगा। गैर-Ůकटीकरण और गोपनीयता के संबंध मŐ ठेकेदार का 
दाियȕ िकसी भी कारण से इस करार की समाİɑ या समाİɑ के बाद बना रहेगा।  

21  
ठेकेदार/एजŐसी "कायŊ˕ल पर मिहलाओ ं का लœिगक उȋीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) 
अिधिनयम, 2013" के Ůावधानो ंका अनुपालन करेगा। बœक के पįरसर के भीतर अपने कमŊचारी के 
İखलाफ लœिगक उȋीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले मŐ, ठेकेदार/एजŐसी Ȫारा गिठत आंतįरक 
िशकायत सिमित के समƗ शुकायत दजŊ की जाएगी और ठेकेदार/एजŐसी, िशकायत के संबंध मŐ उƅ 
अिधिनयम के तहत उिचत कारŊवाई सुिनिʮत करेगी। ठेकेदार अपने कमŊचाįरयो ं को कायŊ˕ल पर 
लœिगक उȋीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुȞो ं के बारे मŐ िशिƗत करने के िलए िजʃेदार होगा। 
ठेकेदार, िशकायतकताŊ/पीिड़त को देय मौिūक मुआवजे के भुगतान के िलए उȅरदायी होगा।  
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22  
बœक के िकसी भी कमŊचारी के İखलाफ ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमŊचारी Ȫारा लœिगक उȋीड़न 
की िकसी भी िशकायत का बœक Ȫारा गिठत Ɨेũीय िशकायत सिमित Ȫारा संǒान िलया जाएगा।   

23  ठेकेदार, राǛ सरकार और कŐ ū सरकार के मजदूरी भुगतान अिधिनयम 1936 और Ɋूनतम मजदूरी 
अिधिनयम 1948 मŐ पįरकİʙत सभी ŵम िनयमो ंऔर िविनयमो ंका पालन करने के िलए बाȯ है और 
Ɋूनतम मजदूरी का भुगतान सुिनिʮत करने के िलए बाȯ है, जो कुल कायŊिदवसो ंऔर/या कायŊ घंटो ं
पर आधाįरत होना चािहए, िजɎŐ सƗम Ůािधकारी Ȫारा समय-समय पर संशोिधत िकया गया है।  

24  कायŊ˕ल पर उȋɄ होने वाले िववाद के सभी मामलो ंमŐ बœक का िनणŊय अंितम होगा और ठेकेदार के 
िलए बाȯकारी होगा।  

25  यह िक इस िनिवदा के कई िहˣो ंको ठेकेदार Ȫारा पढ़ा गया है और ठेकेदार Ȫारा पूरी तरह से समझा 
गया है।   

 

˕ान:  (ːाɼ के साथ बोली लगाने वाले के हˑाƗर)  

िदनांक:  (नाम)  
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खंड II: बोलीदाताओ ंको िनदőश 

भारतीय įरज़वŊ बœक, संपदा िवभाग, कानपुर, http://mstcecommerce.com/eprocn पर दो भागो ंमŐ ई-िनिवदा 
आमंिũत करता है। यह िनिवदाएं सूचीबȠ िवद्युत ठेकेदारो ंजो 5 लाख Ŝपये से अिधक के कायŘ के िलए पंजीकृत 
हœ, और मेससŊ एडी एंटरŮाइजेज से भी आमंिũत की जाती हœ, जैसा िक नीचे उप-अनुभाग 1 मŐ उʟेख िकया गया 
है। पाũ बोलीदाताओ ंको भाग I (तकनीकी-वािणİǛक िनिवदा) और भाग II (िवȅीय िनिवदा) ऑनलाइन जमा 
करनी होगी। 
 
1. ई-िनिवदा दˑावेज़  

1.1. िनिवदा मŐ दˑावेज (भाग I और भाग II) शािमल होगें। भाग I मŐ तकनीकी-वािणİǛक 
शतŒ (सभी खंड और अनुलưक) के साथ-साथ भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा इस उȞेʴ के 
िलए जारी की गई िकसी भी अनुसूची, पįरिशʼ या शुİȠपũ आिद को शािमल िकया गया 
है। भाग II मŐ केवल िवȅीय बोली शािमल है। ई-िनिवदा दˑावेज / िनिवदा आमंिũत 
करने की सूचना http://mstcecommerce.com/eprocn से डाउनलोड िकया जा 
सकता  है।  

 
1.2. बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे ई-िनिवदा दˑावेजो ंका अǅी तरह से अȯयन करŐ।   
 
1.3. ई-िनिवदा जमा होना, ई-िनिवदा दˑावेजो ं के सावधानीपूवŊक अȯयन और जांच के बाद इसके 

िनिहताथŘ की पूरी समझने के बाद, िकया गया माना जाएगा।   
 
2. िनिवदा दˑावेजो ंको Ůाɑ करना:   
2.1. ई-िनिवदा दˑावेज/िनिवदा आमंिũत करने की सूचना http://mstcecommerce.com/eprocn से 

डाउनलोड की जा सकती  है  
2.2. इǅुक पािटŊयां, यिद वे चाहŐ तो सɼदा िवभाग से संपकŊ  कर सकती हœ  
2.3. धारा VI  की उपधारा 11 मŐ इंिगत फोन/फैƛ/ई-मेल पर ‘आगे िकसी भी ˙ʼीकरण के िलए ई-

खरीद के िलए महȕपूणŊ िनदőश’ शीषŊक पर संबंिधत अिधकारी से संपकŊ  िकया जा सकता है।   
  

3. बोली पूवŊ बैठक   
3.1. भारतीय įरज़वŊ बœक, बोली आमंिũत करने की सूचना मŐ उİʟİखत समय और ˕ान पर 

बोली-पूवŊ बैठकŐ  आयोिजत करेगा, तािक िकसी भी Ůʲ का उȅर िदया जा 
सके/पįरयोजना के संबंध मŐ बोलीदाताओ ंको ˙ʼीकरण िदया जा सके और उɎŐ इसके 
संबंध मŐ Ůासंिगक जानकारी दी जा सके।   
  

4. ई-िनिवदा दˑावेज़ मŐ संशोधन   
4.1. िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ से पहले िकसी भी समय, भारतीय įरज़वŊ बœक, िकसी भी 

कारण से, चाहे अपनी पहल पर या िकसी संभािवत िनिवदाकताŊ Ȫारा उठाए गए ˙ʼीकरण या 
Ůʲ के जवाब मŐ, उƅ ई-िनिवदा मŐ संशोधन कर सकता है और इसे संभािवत िनिवदाकताŊओ ं
की जानकारी के िलए http://mstcecommerce.com/eprocn पर अपलोड िकया जाएगा। 

 
4.2. ऐसे संशोधनो ंको ȯान मŐ रखते Šए भावी बोलीदाताओ ंको अपनी बोिलयां तैयार करने 

के िलए उिचत समय देने के िलए, भारतीय įरज़वŊ बœक अपने िववेक से बोिलयां जमा करने 
की समय सीमा को बढ़ा सकता है।   

  



भारतीय įरज़वŊ बœक के बœक पįरसर और 03 आवासीय कालोिनयो ंमŐ सीधी लाइन और इंटरकॉम लाइन के िलए एएमसी  

-12-  

 

 

5. िनिवदा तैयार करना   
5.1. भाग I/तकनीकी - वािणİǛक बोली    

a) सभी भाग और अनुलưक तकनीकी-वािणİǛक बोली का िहˣा हœ। सभी भागो ंऔर अनुलưको ं
पर बोलीदाताओ ंȪारा हˑाƗर िकए जाने चािहए।  

b) बोलीदाता को िविभɄ भागो ं मŐ िनिदŊʼ सभी िववरण भरने होगें और उȋाद/कायŊ के 
पũक/आवʴक दˑावेज/Űोशर आिद संलư करने होगें।  
 

बोलीदाताओ ं को पूवŊ-योƶता मानदंडो ं के िलए सभी दˑावेज और िनिवदा मŐ उİʟİखत अɊ दˑावेज 
http://mstcecommerce.com/eprocn पर सभी दˑावेजो ंकी ˋैन की गई Ůित अपलोड करके जमा करने 
होगें। 

6. भाग II/िवȅीय बोली:   

6.1. बोली की मुūा: बोली की कीमतŐ केवल भारतीय Ŝपये मŐ ही उद्धृत की जानी चािहए। 
इन कीमतो ं मŐ कायŊ से संबंिधत सभी लागतŐ शािमल होनी चािहए, िजनमŐ जेब 
खचŊ/आयोजन ʩय, औजार, ईंधन, तेल, ŵिमको ंकी वदŎ, िनिवदा मŐ उİʟİखत अɊ 
सभी लॉिजİːƛ, सभी कर (जीएसटी सिहत), शुʋ, उपकर, बीमा, पįरवहन, Ůवेश 
कर, ŵम, अɊ सरकारी कर, कŐ ū सरकार Ȫारा िनधाŊįरत Ɋूनतम मजदूरी और 
ईपीएफ/ईएसआई अंशदान आिद शािमल हœ, जो िनयमो ंके अनुसार लागू हो।ं 

6.2. ठेकेदार बœक और ठेकेदार के संयुƅ नामो ंमŐ अनुबंध की अविध तक सभी Ůकार के 
जोİखमो ं को कवर करने के िलए अपनी लागत पर सभी बीमा लेगा और यह 
िनɻिलİखत जोİखमो ंको कवर करेगा-  

a) साइट पर ठेकेदार के 02 कमŊचाįरयो ंके िलए कामगार मुआवजा नीित।  

b) तृतीय पƗ देयता बीमा पॉिलसी और 

c) ठेकेदार की सभी जोİखम नीित 

नोट: ये पॉिलिसयां अनुबंध की अविध पूरी होने तक और आरबीआई के संयुƅ नाम पर वैध होगंी 
और आरबीआई के नाम के साथ ठेकेदार के नाम पहले होगा। यिद ठेकेदार इन पॉिलिसयो ंको 
Ůदान नही ंकरता है, तो बœक उपरोƅ बीमा पॉिलिसयो ंको ˢयं लेने और ठेकेदार के िबल या िकसी 
अɊ कारŊवाई से उसकी लागत वसूलने का अिधकार सुरिƗत रखता है।  

6.3  कीमत को मूʞ अनुसूची के अनुŝप सƢी से उद्धृत िकया जाना चािहए, िकसी भी अ˙ʼता 
से बचने के िलए कोई कॉलम खाली नही ंछोड़ना चािहए।   
 

6.4 बोलीदाता को यह सुिनिʮत करना चािहए िक मूʞ अनुसूची के सभी कॉलम िविधवत भरे जा 
सकते हœ, और कोई भी कॉलम खाली नही ंछोड़ा गया है। भाग-II/िवȅीय बोली खोलने के बाद, 
भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा िकसी भी ˙ʼीकरण पर िवचार नही ंिकया जाएगा।   

6.5  यिद मूʞ अनुसूची का कोई कॉलम खाली पाया जाता है, तो संबंिधत बोलीदाताओं की िनिवदा 
को गैर-उȅरदायी माना जाएगा और आरबीआई Ȫारा सरसरी तौर पर खाįरज कर िदया 
जाएगा। हालांिक, बœक इस मामले मŐ यिद आवʴक हो, तो  ‘अनुबंध की िवशेष शतŊ’  खंड III 
की उपधारा 1.2 के अनुसार भी समीƗा कर सकता है।   

6.6 Ůȑेक बोलीदाता के िलए यह अिनवायŊ होगा िक वह सभी ˕ानीय पįरİ˕ितयो ंऔर कारको ं
से पूरी तरह पįरिचत हो, िजसका अनुबंध के कायŊ िन˃ादन और वˑुओं की लागत पर कोई 
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Ůभाव पड़ेगा। बोलीदाताओ ंȪारा Ůˑाव ˢीकार िकए जाने के बाद िकसी भी ˕ानीय İ˕ित 
या कारक के कारण वˑुओ ंकी िडलीवरी की कीमत या समय अनुसूची मŐ पįरवतŊन के िलए 
िकसी भी अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा।   

7. बोिलयो ंकी वैधता की अविध   

बोली आमंिũत की नोिटस मŐ दशाŊई गई अविध के िलए, भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा ˢीकृित हेतु बोिलयां 
वैध रहŐगी। यिद आवʴक Šआ, तो इस अविध को पार˙įरक ŝप से और बढ़ाया जाएगा। 

8. बयाना धन जमा (ईएमडी): 

8.1 सफल बोलीदाता कायŊ आदेश देने के 14 िदनो ंके भीतर लेखा संƥा 186003001 और 
आईएफएससी-RBIS0KNPA01 को Ţेिडट Ȫारा एनईएफटी के माȯम से ईएमडी के ŝप मŐ ईएमडी के 
ŝप मŐ अनुबंध मूʞ का केवल 2 Ůितशत जमा करेगा। 
8.2 सफल बोलीदाता की सुरƗा जमा रािश के िलए ईएमडी, अनुबंध की अविध पूरी होने के बाद िबना ɯाज 

के बोलीदाता को वापस कर दी जाएगी। 
9. िनɻिलİखत पįरİ˕ितयो ंमŐ ईएमडी को जɧ कर िलया जाएगा:  सफल बोलीदाता के मामले मŐ यिद वह 

िनधाŊįरत िनयमो ंऔर शतŘ और समय सीमा के भीतर कायŊ पूरा करने मŐ िवफल रहता है।   

10. बोिलयां जमा करने की ŮिŢया   

इस िनिवदा के िलए दो-भाग वाली Ůणाली रखने का Ůˑाव है।  

 10.1.  तकनीकी - वािणİǛक बोली/भाग I मŐ िनɻिलİखत मदŐ शािमल हœ   

a) भाग I/टेƋो - वािणİǛक बोली (सभी खंड और अनुलưक) (भाग I / तकनीकी - वािणİǛक 
बोली और कायŊ का नाम जैसा िक अनुभाग-I की उपधारा 1.1 मŐ उİʟİखत  है: ठेकेदारो ंके िलए 
सामाɊ िनदőश और सामाɊ िनयम और शतŒ)" कृपया ȯान दŐ  िक कीमतो ंको भाग I/तकनीकी 
- वािणİǛक बोली मŐ इंिगत नही ं िकया जाना चािहए। तकनीकी वािणİǛक बोली 
http://mstcecommerce.com/eprocn को Ůˑुत की जा सकती  है।  

b) अनुलưक-IV मŐ सूचीबȠ पूवŊ-योƶता का दˑावेजी Ůमाण  
http://mstcecommerce.com/eprocn  को ऑनलाइन अपलोड िकया जाना चािहए।   

c) िनिवदा के िविधवत भरे Šए, हˑाƗįरत और मुहर लगे भाग -1 के सभी पृʿो ंकी ˋैन की गई 
Ůितयां एमएसटीसी पोटŊल मŐ अपलोड की जानी चािहए।  

 10.2.  भाग II/िवȅीय बोली:  
a) भाग II/िवȅीय बोली http://mstcecommerce.com/eprocn को Ůˑुत की जा सकती है|  
b) कोई सशतŊ/वैकİʙक उȠरण ˢीकार नही ंिकया जाएगा।  
c) बोलीदाताओ ंको बोिलयां Ůाɑ होने के बाद अपनी बोिलयो ंमŐ बदलाव या संशोधन करने की अनुमित 

नही ंदी जाएगी।   
  

10.3.  ई-िनिवदाओ ंकी Ůाİɑ   

a) ई-िनिवदा बोिलयां बोली आमंिũत करने की सूचना के खंड 'जे' मŐ उİʟİखत िनधाŊįरत समय 

और तारीख तक ˢीकार की जाएंगी। इसके बाद Ůाɑ ई-िनिवदाओ ं पर िकसी भी 

पįरİ˕ित मŐ िवचार नही ंिकया जाएगा।   
  

 10.4.  भाग I खोला जाना  
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a) तकनीकी - वािणİǛक बोिलयां िनधाŊįरत समय और तारीख पर खोली जाएंगी जैसा िक  संपिȅ िवभाग, 
आरबीआई कानपुर मŐ बोली आमंिũत करने की सूचना के खंड 'के' मŐ िनिदŊʼ है  । बोलीदाता या उनके अिधकृत 
Ůितिनिध यिद चाहŐ तो उपİ˕त हो सकते हœ।  
10.5.  भाग I की जांच   

a) भाग I का मूʞांकन अनुबंध की िवशेष शतŊ (धारा III) मŐ इंिगत ŮिŢया के अनुसार 
िकया जाएगा।   

b) भाग I के मूʞांकन के बाद, शॉटŊ-िलː िकए गए बोलीदाताओ ं को सभी 
बोलीदाताओं को ईमेल Ȫारा सूिचत िकया जाएगा। भाग I पर बœक का िनणŊय अंितम 
होगा और चचाŊ के िलए खुला नही ंहोगा।  

11. भाग II /िवȅीय बोली खोला जाना  
शॉटŊ-िलː िकए गए बोलीदाताओ ंका भाग II बाद मŐ खोला जाएगा, और ऐसे शॉटŊ-िलː िकए गए 
बोलीदाताओ ंको तदनुसार तारीख और समय के बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा। शॉटŊ-िलː िकए 
गए बोलीदाता या उनके अिधकृत Ůितिनिध यिद चाहŐ तो उपİ˕त हो सकते हœ।  

12. भाग II की जांच   
भाग II का मूʞांकन अनुबंध की िवशेष शतŊ (खंड III) मŐ इंिगत ŮिŢया के अनुसार िकया जाएगा। 
तदनुसार, सबसे कम बोली लगाने वाले (एल 1) की घोषणा की जाएगी। बœक को आदेश देते 
समय/संिवदा पर हˑाƗर करते समय माũा मŐ िभɄ-िभɄ होने का अिधकार है ।  

13. िकसी भी बोली को ˢीकार करने और िकसी भी या सभी बोिलयो ंको अˢीकार करने का बœक का 
अिधकार  
ऊपर उİʟİखत िकसी भी बात के होते Šए भी, भारतीय įरज़वŊ बœक के पास अनुबंध Ůदान करने से 
पहले िकसी भी समय िकसी भी बोली को ˢीकार या अˢीकार करने का अिधकार सुरिƗत है, िजससे 
Ůभािवत बोलीदाता या बोलीदाताओ ंपर कोई दाियȕ नही ंपड़ता है। बœक िकसी भी या सभी बोिलयो ं
को अˢीकार करने का कोई कारण नही ंबताएगा। भारतीय įरज़वŊ बœक िनɻिलİखत कारणो ंसे अनुबंध 
Ůदान करने से पहले िकसी भी चरण मŐ चयन ŮिŢया को रȞ करने/शूɊ करने का अिधकार सुरिƗत 
रखता है:  

a) यिद कोई बोली Ůाɑ नही ंहोती है।  
b) िकसी भी ऐसी घटना के घटने के कारण िजससे चयन ŮिŢया के साथ आगे बढ़ना संभव 

नही ंहै।  
c) बोलीदाताओ ंकी ओर से संभािवत सहयोग/शरारत, Ůित˙धाŊ मŐ हेरफेर करना और चयन 

ŮिŢया की पारदिशŊता, कोई अɊ कारण, िजसके िलए बœक की राय मŐ चयन ŮिŢया को 
रȞ करना आवʴक हो जाता है   

d) ऐसी िकसी भी घटना के घिटत होने पर, भारतीय įरज़वŊ बœक सभी बोलीदाताओ ंको ऐसे िनणŊय 
के 7 िदनो ंया िकसी भी उिचत समय के भीतर सूिचत करेगा। भारतीय įरज़वŊ बœक बोलीदाताओ ं
Ȫारा Ůˑुत बोली Ůितभूित को 15 िदनो ंके भीतर या इस तरह के नोिटस जारी करने के िकसी 
भी उिचत समय के भीतर तुरंत वापस कर देगा। भारतीय įरजवŊ बœक इस संबंध मŐ िकसी भी 
बोलीदाता को कोई कारण या ˙ʼीकरण Ůदान करने के िलए बाȯ नही ंहै। इस खंड के तहत 
भारतीय įरजवŊ बœक की देयता बोली Ůितभूित को वापस करने तक ही सीिमत है और इस खाते 
पर बœक Ȫारा िकसी भी Ůकार की लागत/ʩय की कोई अɊ ŮितपूितŊ नही ंकी जाएगी।   

e) यिद बœक की राय है िक Ůाɑ बोिलयां आिथŊक ŝप से या अɊथा ʩवहायŊ नही ंहœ या उपरोƅ 
उपखंड (ए) से (डी) मŐ िदए गए कारणो ंसे ˢीकायŊ नही ंहœ तो बœक ŮिŢया को िफर से िनिवदा 
देने या िकसी सरकारी एजŐसी या अधŊ सरकारी एजŐसी Ȫारा कायŊ कराने का अिधकार सुरिƗत 
रखता है ।   

f) बœक बोलीदाता Ȫारा िकसी भी अितįरƅ शतŘ के िनधाŊरण को हतोȖािहत करता है।  
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14. बीमा:  
ठेकेदार अनुबंध शुŝ होने से लेकर उसके खȏ होने तक सभी तरह के जोİखमो ंको कवर करने 
के िलए अपने खचŊ पर सभी बीमा करवाएगा, जो बœक (पहले नाम) और ठेकेदार के संयुƅ नाम 
से होगें, और इसमŐ नीचे िदए गए जोİखम शािमल होगें। 
• साइट पर ठेकेदार के कमŊचाįरयो ंके िलए कामगार मुआवजा नीित।  
• कुल 10 लाख के िलए थडŊ पाटŎ लायिबिलटी पॉिलसी और Ůित दुघŊटना 2.50 लाख की सीमा के साथ। 
• ठेकेदार की सभी जोİखम नीित।   

नोट: ये नीितयां अनुबंध के पूरा होने तक और आरबीआई और फमŊ के संयुƅ नाम पर वैध होगंी, िजसमŐ 
आरबीआई का नाम पहला होगा। यिद ठेकेदार इन पॉिलिसयो ंको Ůदान नही ंकरता है, तो बœक उपरोƅ बीमा 
पॉिलिसयो ंको ˢयं लेने और ठेकेदार के िबल या िकसी अɊ कारŊवाई से उसकी लागत वसूलने का अिधकार 
सुरिƗत रखता है। 

15. सुरƗा कोड  
a) िन˅ल डŌ े िसंग और ŝई की पयाŊɑ आपूितŊ सिहत Ůाथिमक िचिकȖा उपकरणो ंको आसानी से 

सुलभ ˕ान पर रखा जाएगा।  
b) घायल ʩİƅ को िबना समय गंवाए सावŊजिनक अ˙ताल ले जाया जाएगा, ऐसे मामलो ंमŐ जहां 

चोट के िलए अ˙ताल मŐ भतŎ होने की आवʴकता होती है।  
c) उन सभी कायŘ के िलए जो जमीन से सुरिƗत ŝप से नही ंिकए जा सकते हœ, ŵिमको ंके िलए 

उपयुƅ और मजबूत िसंगल/डबल मचान Ůदान िकए जाने चािहए ।  
d) कोई भी पोटőबल िसंगल सीढ़ी की लंबाई 8 मीटर से अिधक नही ंहोनी चािहए, साइड रेल के बीच 

की चौड़ाई 30 सेमी (˙ʼ) से कम नही ंहोनी चािहए और दो आसɄ पायदानो ंके बीच की दूरी 30 
सेमी से अिधक नही ंहोनी चािहए। जब सीढ़ी का उपयोग िकया जाता है, तो सीढ़ी को पकड़ने के 
िलए एक अितįरƅ मज़दूर लगाया जाएगा।  

  
16. गैर-Ůकटीकरण खंड  

a) ठेकेदार इस अनुबंध के संबंध मŐ अपने अनुबंध की िज़ʃेदाįरयो ंको पूरा करने के दौरान बœक के 
बुिनयादी ढांचे/Ůणािलयो/ंउपकरणो ंवगैरह की कोई भी जानकारी, सामŤी और िववरण, जो उसके 
पास या जानकारी मŐ आती हœ, उसे सीधे या अŮȑƗ ŝप से िकसी भी तीसरे पƗ को नही ंबताएगा 
और हर समय उɎŐ पूरी तरह से गोपनीय रखेगा। ठेकेदार अनुबंध के िववरण को िनजी और 
गोपनीय मानेगा, िसवाय इसके िक जब तक इसके तहत िजʃेदाįरयो ंको पूरा करने या लागू 
कानूनो ंका पालन करने के िलए ज़ŝरी न हो। ठेकेदार, िनयोƅा की पहले से िलİखत सहमित के 
िबना, िकसी भी पेशेवर या तकनीकी दˑावेज या कही ंऔर काम की कोई भी जानकारी Ůकािशत 
नही ंकरेगा, न ही Ůकािशत करने की अनुमित देगा, और न ही खुलासा करेगा। ठेकेदार िकसी भी 
गोपनीय जानकारी के खुलासे के कारण िनयोƅा को होने वाले िकसी भी नुकसान के िलए िनयोƅा 
को मुआवज़ा देगा। ठेकेदार िकसी भी गोपनीय जानकारी के खुलासे के कारण िनयोƅा को होने 
वाले िकसी भी नुकसान के िलए िनयोƅा को मुआवज़ा देगा। ऊपर बताई गई बातो ंका पालन न 
करने पर इसे ठेकेदार की ओर से अनुबंध का उʟंघन माना जाएगा और िनयोƅा को नुकसान 
का दावा करने और कानूनी कारŊवाई करने का अिधकार होगा।  

b) ठेकेदार अपने कमŊचाįरयो ंके संबंध मŐ सभी ज़ŝरी कदम उठाएगा तािक यह तय हो सके िक 
करार के तहत गोपनीय जानकारी को ज़ािहर न करने की सभी शतŒ पूरी तरह से मानी जाएं।  

c) गैर-Ůकटीकरण और गोपनीयता के संबंध मŐ ठेकेदार की िज़ʃेदाįरयाँ, िकसी भी कारण से इस 
करार के खȏ होने या समाɑ होने के बाद भी बनी रहŐगी।  
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d) इसके गवाह के तौर पर, दोनो ंपƗो ंने ऊपर बताई गई तारीख को इस समझौते पर हˑाƗर िकए 
हœ।  

  
1. कायŊ˕ल पर मिहलाओ ंका यौन उȋीड़न  

ठेकेदार/एजŐसी "कायŊ ˕ल पर मिहलाओ ंका यौन उȋीड़न (रोकथाम, िनषेध और Ůिततोष) अिधिनयम, 2013" 
के Ůावधानो ंका अनुपालन करेगी। बœक के पįरसर मŐ अपने कमŊचारी के İखलाफ यौन उȋीड़न की िकसी भी 
िशकायत के मामले मŐ, िशकायत ठेकेदार/एजŐसी Ȫारा गिठत आंतįरक िशकायत सिमित के समƗ दजŊ की 
जाएगी और ठेकेदार/एजŐसी िशकायत के संबंध मŐ उƅ अिधिनयम के तहत उिचत कारŊवाई सुिनिʮत करेगी। 
ठेकेदार अपने कमŊचाįरयो ंको कायŊ˕ल पर यौन उȋीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुȞो ंके बारे मŐ िशिƗत 
करने के िलए िजʃेदार होगा। ठेकेदार िशकायतकताŊ/पीिड़त को देय मौिūक मुआवजे के भुगतान के िलए 
उȅरदायी होगा। बœक के िकसी भी कमŊचारी के İखलाफ ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमŊचारी Ȫारा यौन 
उȋीड़न की िकसी भी िशकायत का बœक Ȫारा गिठत Ɨेũीय िशकायत सिमित Ȫारा संǒान िलया जाएगा।  

 

17. सीएलआरए अिधिनयम   
a) गैर-Ůकटीकरण और गोपनीयता के संबंध मŐ ठेकेदार की िज़ʃेदाįरयाँ, िकसी भी कारण से इस 

करार के खȏ होने या समाɑ होने के बाद भी बनी रहŐगी। 
b) जब कभी भी ठेकेदार 20 से अिधक कामगारो ंको ठेका ŵिमको ंके ŝप मŐ िनयोिजत करता है, 

तो वह सीएलआरए अिधिनयम के Ůावधानो ं के अनुसार सƗम Ůािधकारी से लाइसŐस Ůाɑ 
करेगा।  
c) िक इस अनुबंध के कई िहˣो ंको ठेकेदार ने पढ़ िलया है और पूरी तरह समझ िलया 
है।  

 

18. सȑिनʿा समझौता:-   
िनयोƅा की ओर से िकसी भी लाभ की तलाश या ˢीकार नही ंकरने का वादा करना, जो कानूनी 
ŝप से उपलɩ नही ंहै। िनयोƅा सभी बोली लगाने वालो ंके साथ समानता और तकŊ  के साथ 
ʩवहार करेगा। बोली लगाने वालो ंकी ओर से यह वादा िक वे मूʞो,ं िविनदőशो,ं Ůमाणन, सहायक 
अनुबंधो ंआिद के संबंध मŐ दूसरे बोली लगाने वालो ंके साथ कोई फायदा या समझौता नही ंकरŐ गे। 
बोली लगाने वाले िनयोƅा Ȫारा ʩावसाियक संबंधो ंके Ŝप मŐ दी गई कोई भी जानकारी दूसरो ं
को नही ंदŐ गे और पीसी/आईपीसी अिधिनयम के तहत कोई अपराध नही ंकरŐ गे। बोली लगाने वालो ं
को एजŐटो/ंŰोकरो ंया िकसी अɊ मȯ˕ को िकए जाने वाले भुगतान का खुलासा करना होगा। 
बोली लगाने वालो ंको िकसी भी दूसरी कंपनी के साथ िकसी भी उʟंघन का खुलासा करना होगा 
जो űʼाचार िवरोधी िसȠांत पर असर डाल सकता है।   

19. सȑिनʿा  

भारतीय įरजवŊ बœक की अपेƗा है िक इस अनुबंध के तहत ठेकेदार िवशेष ŝप से अनुबंध की अविध के दौरान 
नैितकता के उǄतम मानक का पालन करे। इस नीित के अनुसरण मŐ, भारतीय įरज़वŊ बœक: इन Ůावधानो ंके 
Ůयोजन के िलए, नीचे दी गई शतŘ को िनɻानुसार पįरभािषत करता है:  

a) "űʼ आचरण" का अथŊ है जनता की कारŊवाई को Ůभािवत करने के िलए िकसी भी 
मूʞवान चीज़ की पेशकश, देना, Ůाɑ करना या याचना करना और  

b) “धोखाधड़ी वाला आचरण” का मतलब है, अनुबंध को Ůभािवत करने के िलए तȚो ंको 
गलत तरीके से पेश करना, िजससे िनयोƅा को नुकसान हो, और इसमŐ आवेदको/ंबोली 
लगाने वालो ंके बीच िमलीभगत वाली Ůथा (बोली जमा करने से पहले या बाद मŐ) शािमल 
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है, िजसका उȞेʴ बोली की कीमत को नकली गैर-Ůित˙धŎ ˑर पर तय करना और 
िनयोƅा को ˢतंũ और खुली Ůित˙धाŊ के फायदे से वंिचत करना है।  

c) "िमलीभगत आचरण" का अथŊ है दो या दो से अिधक बोलीदाताओ ंके बीच एक योजना 
या ʩव˕ा, िजसे कृिũम, गैर-Ůित˙धŎ ˑर पर बोली की कीमतŐ ˕ािपत करने के िलए 
रचा गया है; तथा  

d) "जबरदˑी का आचरण" का अथŊ है खरीद ŮिŢया मŐ उनकी भागीदारी को Ůभािवत 
करने या अनुबंध के िन˃ादन को Ůभािवत करने के िलए ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से 
ʩİƅ या उनकी संपिȅ को नुकसान पŠंचाना या नुकसान पŠंचाना।  

e) अगर यह तय होता है िक िजस ठेकेदार को काम देने की िसफाįरश की गई है, उसने 
संबंिधत अनुबंध के िलए बोली लगाते समय űʼाचार या धोखाधड़ी की है, तो काम देने 
का Ůˑाव खाįरज कर िदया जाएगा,  

f) एक बोलीदाता को अिनिʮत काल के िलए या िनिʮत अविध के िलए, एक अनुबंध/ कई 
अनुबंशो ंको सौपंने के िलए अयोƶ घोिषत करेगा, यिद यह िकसी भी समय यह िनधाŊįरत 
करता है िक ठेकेदार अनुबंध को पूरा करने या िन˃ािदत करने मŐ űʼ या धोखाधड़ी 
Ůथाओ ंमŐ लगा Šआ है।  

  
21. िववाद: मȯ˕ता Ȫारा िववादो ंका िनपटान   

a)  अनुबंध या काम को पूरा करने से जुड़े िकसी भी तरह के सभी िववाद और मतभेद 
(चाहे काम के दौरान या उसके पूरा होने के बाद, और चाहे अनुबंध खȏ होने, छोड़ने 
या तोड़ने से पहले या बाद मŐ) बœक को भेजे जाएंगे और बœक ही उɎŐ सुलझाएगा, जो 
अपना फैसला िलİखत मŐ देगा। ऐसा िनणŊय अंितम Ůमाण पũ के ŝप मŐ या अɊथा 
हो सकता है। िकसी भी अपवाद के मामले के संबंध मŐ बœक का िनणŊय अंितम होगा। 
लेिकन यिद ठेकेदार िकसी भी मामले पर असंतुʼ है, तो ठेकेदार इस तरह के िनणŊय 
की सूचना Ůाɑ करने के 28 िदनो ंके भीतर दूसरे पƗ को एक िलİखत नोिटस दे 
सकता है, िजसमŐ यह आवʴक है िक िववाद के मामलो ंपर मȯ˕ता की जाए। ऐसे 
िलİखत नोिटस मŐ उन मामलो ंका उʟेख होगा, जो िववाद या मतभेद मŐ हœ िजनके 
बारे मŐ ऐसा िलİखत नोिटस िदया गया है। यिद दोनो ंपƗ सहमत होते हœ, तो इस 
उȞेʴ के िलए एकमाũ मȯ˕ िनयुƅ िकया जाएगा। यिद एकल मȯ˕ की 
िनयुİƅ पर कोई समझौता नही ंहो पाता है, तो दोनो ंपƗ अपनी ओर से एक-एक 
ʩİƅ को मȯ˕ के ŝप मŐ नािमत करŐ गे। पािटŊयो ंȪारा नािमत िकए गए दोनो ं
मȯ˕, एक पीठासीन मȯ˕ या अंपायर नािमत करŐ गे।   

b) एक मȯ˕ या कई मȯ˕, जैसा भी मामला हो, को िपछले खंड मŐ बताए गए मामलो ं
को छोड़कर, िकसी भी Ůमाणपũ, राय, िनणŊय, अनुरोध या नोिटस को खोलने, समीƗा 
करने और बदलने का अिधकार होगा, और उन सभी िववादो ं को तय करने का भी 
अिधकार होगा िजɎŐ मȯ˕ा के िलए Ůˑुत िकया जाएगा और िजनके बारे मŐ ऊपर 
बताए अनुसार नोिटस िदया गया होगा।   

c) एक मȯ˕ या कई मȯ˕, जैसा भी मामला हो, मȯ˕ता एवं सुलह अिधिनयम, 1996 
के तहत तय समय सीमा के अंदर, रेफरŐस शुŝ होने की तारीख से अपना फैसला दŐगे। 
अगर मȯ˕ा की कायŊवाही के दौरान पािटŊयाँ आपसी सहमित से अपने िववाद या 
मतभेद को सुलझा लेती हœ या समझौता कर लेती हœ, तो पािटŊयो ंȪारा िनपटान या समझौते 
का संयुƅ ǒापन फाइल करने पर, एक मȯ˕ या कई मȯ˕, जैसा भी मामला हो, 
उस िनपटान या समझौते की शतŘ के अनुसार फैसला सुनाएगा। मȯ˕ Ɋायािधकरण 
की फीस सिहत मȯ˕ता की कायŊवाही, मȯ˕ता और सुलह अिधिनयम, 1996 और 
उसके तहत बनाए गए िनयमो ं के Ůावधानो ं Ȫारा शािसत होगी। मȯ˕ता का ˕ान 
आरबीआई, कानपुर होगा।  
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d) इस सबिमशन को मȯ˕ता और सुलह अिधिनयम, 1996 या उसके िकसी भी वैधािनक 
संशोधन के अथŊ के भीतर मȯ˕ता के िलए एक Ůˑुित माना जाएगा। मȯ˕ या 
मȯ˕ो ंका िनणŊय, जैसा भी मामला हो, पािटŊयो ंपर अंितम और बाȯकारी होगा. इस 
बात पर सहमित बनी है िक ठेकेदार िकसी भी ऐसे मामले, सवाल या िववाद को मȯ˕ा 
मŐ भेजने की वजह से काम मŐ देरी नही ंकरेगा, बİʋ पूरी लगन से काम जारी रखेगा 
और जब तक मȯ˕ या मȯ˕ो ंका फैसला नही ंआ जाता, तब तक बœक के फैसले का 
पालन करेगा। मȯ˕ या मȯ˕ो ंका कोई भी िनणŊय, जैसा भी मामला हो, ठेकेदार को 
काम को असल मŐ करने के संबंध मŐ बœक के िनदőशो ंका सƢी से पालन करने की 
उसकी िज़ʃेदाįरयो ंसे मुƅ नही ंकरेगा। बœक और ठेकेदार यहाँ यह भी सहमत हœ िक 
इस खंड के तहत मȯ˕ता, अनुबंध के तहत िकसी भी कारŊवाई के अिधकार के िलए 
एक ज़ŝरी शतŊ होगी।  

e) उȋɄ होने वाले सभी िववाद कानपुर मŐ सƗम Ɋायालय के अनɊ Ɨेũािधकार के अधीन 
होगें।  

 
22. कतŊʩ और अनुशासन  
एजŐसी िनɻिलİखत का पालन करने के िलए बाȯ होगी:  

a) भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर के पįरसर मŐ िकसी भी गैर-कानूनी गितिविध की अनुमित 
नही ंदेना या उसे अंजाम नही ंदेना, या अनुशासनहीनता पैदा नही ंकरना। 

b) अपने कमŊचाįरयो ंके सभी बकाया का भुगतान करना और इस संबंध मŐ भारतीय įरज़वŊ 
बœक, कानपुर को िकसी भी िज़ʃेदारी से मुƅ और सुरिƗत रखना।  

c) अपने कमŊचाįरयो ंके ʩवहार, उनके मतदान और वदŎ के िलए िजʃेदार होना और 
भारतीय įरजवŊ बœक, कानपुर और उसके Ůितिनिधयो ंके कमŊचाįरयो/ंअिधकाįरयो ंके 
Ůित अǅा आचरण, सहयोग और अनुशासन सुिनिʮत करना।   

d) भारतीय įरजवŊ बœक, कानपुर Ȫारा सूिचत िकए गए कमŊचाįरयो ं के İखलाफ उिचत 
सुधाराȏक और अनुशासनाȏक कारŊवाई करना।     

e) करार खȏ होने पर, एजŐसी अपने कमŊचाįरयो ंको सभी कानूनी भुगतान करने और 
दूसरी सभी कानूनी िज़ʃेदाįरयो ंऔर देनदाįरयो ंको पूरा करने के िलए िज़ʃेदार होगी 
और भारतीय įरजवŊ बœक, कानपुर के पƗ मŐ उिचत िवमोचन(िड̾चाजŊ) Ůाɑ करेगी, 
तािक भारतीय įरजवŊ बœक, कानपुर पर कोई िज़ʃेदारी या देनदारी न आए।  
 

23. Ůितबंिधत /अयोƶ करना   
अगर काम पूरा नही ंहोता है, तो बœक के पास यह अिधकार सुरिƗत है िक वह ठेकेदार, उसके 
सहयोिगयो ंऔर उन सं˕ाओ ंको, िजनमŐ उसकी िदलच˙ी है, बœक मŐ कोई भी अनुबंध देने से रोक 
दे। बœक को यह अिधकार भी है िक वह ऐसे ठेकेदार को, जो इस अनुबंध के तहत अपनी अनुबंध 
की िज़ʃेदाįरयो ंको पूरा करने मŐ िवफल रहता है, तीन साल की अविध के िलए बœक की िकसी भी 
िनिवदा मŐ िहˣा लेने या बœक मŐ कोई भी काम िदए जाने से रोक दे। बœक ठेकेदार को Ůितबंिधत 
करने से पहले ठेकेदार को 10 िदन का नोिटस जारी करेगा और ठेकेदार Ȫारा इस तरह के नोिटस 
पर िदए गए जवाब, यिद कोई हो, पर िवचार करेगा। इस संबंध मŐ Ɨेũीय िनदेशक का िनणŊय अंितम 
होगा।  
  
  
˕ान:                                                                (ːाɼ के साथ बोली लगाने वाले के हˑाƗर) 
  
तारीख:                                                                                           (नाम) 
  



भारतीय įरज़वŊ बœक के बœक पįरसर और 03 आवासीय कालोिनयो ंमŐ सीधी लाइन और इंटरकॉम लाइन के िलए एएमसी  

-19-  

 

 

खंड III: अनुबंध की िवशेष शतŊ  

1. िनिवदा का मूʞांकन   
  

1.1. भाग I (टेƋो-कमिशŊयल बोली):   
बœक अपनी ज़ŝरत के िहसाब से įर˙ॉİɌव टेƋो-कमिशŊयल बोली की जांच और 
मूʞांकन करेगा। सभी योƶ बोलीकताŊ भाग II/िवȅीय बोली खोलने के िलए िज़ʃेदार 
होगें। 

  
1.2. भाग II (िवȅीय बोली):   

a) भाग II/िवȅीय बोली का मूʞांकन अनुबंध की कुल लागत के आधार पर िकया 
जाएगा। बोली लगाने वालो ंमŐ सबसे कम बोली लगाने वालो ंको एल1 बोलीदाता 
कहा जाएगा। बœक उद्धृत मूʞ का औिचȑ/िववरण पूछ सकता है। हालांिक, जो 
िनिवदाएं Ɋूनतम मजदूरी अिधिनयम और/या िकसी अɊ ŵम कानून के अनुŝप 
नही ंहœ, उɎŐ अमाɊ माना जाएगा।   

b) अगर िकसी बोली लगाने वाले Ȫारा बताई गई कीमत मŐ इकाई मूʞ और ſुल 
मूʞ (जो इकाई मूʞ को माũा से गुणा करके िमलता है) मŐ कोई गड़बड़ी होती है, 
तो इकाई मूʞ को ही सही माना जाएगा और कुल मूʞ को उसी िहसाब से ठीक 
िकया जाएगा, जब तक िक आरबीआई को यह न लगे िक बोली लगानेवाले ने इकाई 
मूʞ मŐ दशमलव िबंदु लगाने मŐ गलती की है, ऐसी İ˕ित मŐ बताए गए कुल मूʞ 
को ही सही माना जाएगा और इकाई मूʞ को उसी िहसाब से ठीक िकया जाएगा।   

c) अगर कुल मूʞ मŐ कोई गलती है, िजसे उप-योग जोड़कर और/या घटाकर िनकाला 
गया है, तो उप-योग ही माना जाएगा और कुल को ठीक िकया जाएगा; और  

d) यिद शɨो ंऔर आंकड़ो ंमŐ ʩƅ रािश के बीच कोई िवसंगित है, तो शɨो ंमŐ रािश 
उपरोƅ उपखंड 'बी' और 'सी' के अधीन लागू होगी।   

e) अगर िकसी मद की दरŐ  भरी नही ंहœ या खाली पाई जाती हœ, तो बœक ऐसे मद की दर 
के मूʞांकन के िलए बोली लगाने वालो ंमŐ से सबसे ˷ादा बताई गई दरो ंको लेगा।  

f) हालांिक, बोलीदाता को एल1 बोलीदाता घोिषत िकए जाने की İ˕ित मŐ ऐसी मद के 
िलए बोलीदाता को सबसे कम उद्धृत दरŐ  देय होगंी।  

g) अगर अलग-अलग मदो ंके कुल जोड़ मŐ कोई गिणतीय गलती होती है, तो मािलक 
सही कुल जोड़ लगाएगा और वही माɊ होगा।  

h) टाई की İ˕ित मŐ, जहां कई बोलीदाताओं ने अपनी िवȅीय बोिलयो ंमŐ समान Ɋूनतम 
रािश का उʟेख िकया है, तो काम उस बोलीदाता को िदया जाएगा, िजसका िपछले 
तीन िवȅीय वषŘ यानी िवȅ वषŊ 2021-22, 2022-23 और 2023-24 मŐ सबसे 
अिधक औसत वािषŊक कारोबार है। हालांिक, अंितम िनणŊय आरबीआई का होगा 
और वह सभी बोलीदाताओं के िलए बाȯकारी होगा।   

i) ठेकेदार से अपेƗा की जाती है िक वह कायŊ को पूरा करने के िलए शािमल लागत 
के सावधानीपूवŊक िवʶेषण के बाद, अनुबंध की सभी िविशʼताओ ंऔर शतŘ पर 
िवचार करने के बाद Ůȑेक मद के िलए दर उद्धृत करे। इससे िकसी भी मद के 
िविनदőश मŐ कमी या बदलाव होने पर लाभ या लाभ के नुकसान से बचा जा सकेगा। 
अगर यह देखा जाता है िक िकसी मद के िलए िनिवदा देने वाले ने जो रेट बताए हœ, 
वे असामाɊ ŝप से बŠत ˷ादा या बŠत कम हœ, तो िनिवदा अˢीकृत करने का 
यह कारण काफ़ी होगा, जब तक िक बœक, िनिवदाकताŊ Ȫारा माँगने पर िदए गए दर 
के अंवेषण की जाँच करके, दर की उिचतता के बारे मŐ संतुʼ न हो जाए।  
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2. समझौते/अनुबंध का िन˃ादन:   
बœक से अपनी िनिवदा की ˢीकृित की सूचना Ůाɑ होने पर, सफल बोलीदाता उसके चौदह िदनो ंके भीतर 
औपचाįरक अनुबंध पर हˑाƗर करने के िलए बाȯ होगा। समझौते के िन˃ादन के िलए अपेिƗत ːांप पेपर 
की लागत बोलीदाता Ȫारा वहन की जाएगी। समझौते के लेख का Ůाŝप अनुलưक III मŐ Ůदान िकया गया है, 
हालांिक, बœक समझौते मŐ अितįरƅ िनयमो ंऔर शतŘ को शािमल करता है। यिद चयिनत ठेकेदार िनिदŊʼ अविध 
के भीतर औपचाįरक समझौते पर हˑाƗर करने मŐ िवफल रहता है या काम करने मŐ िवफल रहता है, तो 
आशय पũ को रȞ माना जाएगा। 

3. अनुबंध की वैधता:  
Ůारंिभक अनुबंध 01 अŮैल 2023 से 31 माचŊ 2024 (िवȅ वषŊ 2023-24) तक वैध होगा और 
अनुबंध की समाİɑ तक सहमत िनयमो ंऔर शतŘ और संतोषजनक सेवाओ ंपर दो साल की अविध 
के िलए नवीनीकरण के अधीन। हालांिक, भुगतान मŐ वृİȠ कŐ ū सरकार की Ůचिलत Ɋूनतम मजदूरी 
और सांिविधक करो ं(राǛ/कŐ ūीय) के अनुसार की जाएगी। अनुबंध की अविध के दौरान लाभ और 
अɊ िनİʻय घटक मŐ कोई वृİȠ नही ंकी जाएगी। 

4. चूक के िलए समाİɑ   

4.1. करार की अविध के दौरान, भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर Ȫारा एक महीने का नोिटस 
देकर या उसके बदले मŐ एक महीने के शुʋ के भुगतान पर अनुबंध समाɑ िकया जा 
सकता है। अनुबंध की समाİɑ या अनुबंध के गैर-नवीनीकरण के मामले मŐ, ठेकेदार तीन 
महीने के िलए या बœक Ȫारा सलाह के अनुसार, जो भी पहले हो, समान िनयमो ंऔर शतŘ 
पर सेवाएं Ůदान करना जारी रखेगा। बœक अनुबंध के उʟंघन के िलए िकसी अɊ उपाय 
के Ůित पूवाŊŤह के िबना, सात िदनो ं (07) िदनो ंतक बोलीदाता को भेजी गई चूक की 
िलİखत सूचना और बोलीदाता की िवफलता और िडफ़ॉʐ को ठीक करने के िलए िकसी 
भी सुधाराȏक कारŊवाई का Ůˑाव करने और/या िन˃ािदत करने की उपेƗा पर, इस 
अनुबंध को पूरी तरह या आंिशक ŝप से समाɑ कर सकता है।  

a) यिद बोलीदाता अनुबंध मŐ िनिदŊʼ समय अविध के भीतर िकसी भी या सभी मदो ंको िवतįरत 
करने मŐ िवफल रहता है; या   

b) यिद बोलीदाता अनुबंध के तहत िकसी अɊ दाियȕ (दाियȕो)ं को पूरा करने मŐ िवफल रहता 
है।  

4.2. चूक के कारण अनुबंध खȏ होने पर बोलीदाता को बœक मŐ िकसी भी िनिवदा या काम के Ůदान 
िकए जानी की ŮिŢया मŐ िहˣा लेने से रोकने के िलए कारŊवाई की जाएगी।   

4.3. ऐसी İ˕ित मŐ ठेकेदार िकसी भी मुआवजे का हकदार नही ंहोगा।  

5.िदवािलयापन के िलए समाİɑ:   

बœक िकसी भी समय बोलीदाता को िलİखत नोिटस देकर अनुबंध खȏ कर सकता है, िबना 
बोलीदाता को कोई मुआवज़ा िदए, अगर िबडर िदवािलया हो जाता है या िकसी और तरह से 
इंसॉʢŐट हो जाता है, बशतő िक इस तरह से कॉȴŌ ैƃ खȏ करने से बœक के िकसी भी अिधकार या 
उपाय पर कोई बुरा असर नही ंपड़ेगा, जो उसे पहले से िमला Šआ है या बाद मŐ िमलेगा। 

6.बोलीदाता Ȫारा अनुबंधो ंकी समाİɑ   
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अगर बœक Ȫारा Ůमाण पũ के तहत देय रािश का भुगतान बकाया रहता है और बœक Ȫारा 
बोलीदाता/बोलीदाताओ ंको िलİखत नोिटस देने के तीस िदनो ंके बाद भी भुगतान नही ंिकया जाता 
है, या अगर बœक ऐसे िकसी Ůमाण पũ को जारी करने मŐ दखल देता है या Ŝकावट डालता है, या 
अगर बœक िबना िकसी कारण के अनुबंध को रȞ कर देता है, या अगर बœक के इंजीिनयर या बœक 
के आदेश से या िकसी Ɋायलय के िकसी िनषेधाǒा या अɊ आदेश से काम तीन महीने के िलए 
रोक िदया जाता है, तो ऐसे िकसी भी मामले मŐ, बोलीदाता को बœक को िलİखत नोिटस देकर अनुबंध 
खȏ करने की आज़ादी होगी और उसे बœक से िकए गए सभी कामो ंका भुगतान और अनुबंध के 
उȞेʴ से आपूतŊ िकए गए या खरीदे गए या तैयार िकए गए िकसी भी ɘांट या सामŤी पर Šए िकसी 
भी नुकसान की भरपाई पाने का अिधकार होगा।  

7. भुगतान: Ɋूनतम मजदूरी, ईपीएफ, ईएसआई (नवीनतम अिधिनयम के अनुसार)    

ठेकेदार अपने खचŊ पर भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर को दी जाने वाली ऊपर बताई गई सेवाओं के संबंध मŐ ज़ŝरी 
बीमा कवर लेगा और ठेका ŵम (िविनयमन और उɉूलन) अिधिनयम, 1970 के वैधािनक Ůावधानो ंका पालन 
करेगा; कमŊचारी राǛ बीमा अिधिनयम; कमŊकार मुआवजा अिधिनयम, 1923; मजदूरी भुगतान अिधिनयम, 1936; 
कमŊचारी भिवˈ िनिध (और िविवध Ůावधान) अिधिनयम, 1952; Ɋूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948; िनयोƅा 
दाियȕ अिधिनयम, 1938; और/या कोई अɊ िनयम/िविनयम और/या अिधिनयम जो उन पर लागू हो सकते हœ 
या समय-समय पर संशोिधत हो सकते हœ, के वैधािनक Ůावधानो ंका पालन करेगा। ठेकेदार बœक को उन सभी 
दावो ंसे बचाएगा जो बœक पर िकए जा सकते हœ, चाहे वे ऊपर बताए गए अिधिनयमो ंके तहत हो ंया अनुबंध की 
अविध के दौरान लागू िकसी अɊ अिधिनयम के तहत हो।ं  

अगर ठेकेदार इस करार के तहत और/या बताए गए अिधिनयमो,ं िनयमो/ंिविनयमो ंऔर/या इनके तहत बनाए गए 
िकसी भी उप-िनयमो ंया िनयमो ंमŐ से िकसी भी िज़ʃेदारी को पूरा करने मŐ िवफल होता है, तो भारतीय įरज़वŊ 
बœक, कानपुर को ऐसे िकसी भी नुकसान या खचŊ को वसूलने का अिधकार होगा, जो उसे ऐसे दावो,ं मांग, नुकसान 
या चोट की वजह से उठाना पड़ सकता है, और यह वसूली ठेकेदार के मािसक भुगतान और सुरƗा जमा, अगर 
कोई हो, से की जाएगी। 

ठेकेदार भारतीय įरजवŊ बœक, कानपुर पर सभी आवʴक सहायक दˑावेजो ंके साथ अगले महीने के 05 वŐ कायŊ 
िदवस तक मािसक चालान जारी करेगा। भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर ठेकेदार को देय रािश से समय-समय पर 
लागू पाए जाने पर कर की लागू दर के अनुसार ŷोत पर कर (टीडीएस) की कटौती करेगा।   

ठेकेदार Ȫारा लगाए गए कामगारो ंको आरटीजीएस/एनईएफटी से Ůȑेक माह की 05 तारीख को  या उससे पहले  
भुगतान िकया जाना चािहए।  

उद्धृत मूʞ मŐ अनुबंध अविध के िलए सभी कर, वेतन, ईपीएफ, ईएसआईसी, तीन िदनो ंके रा Ō̓ ीय अवकाश (26 
जनवरी, 15 अगˑ, 2 अƃूबर) के िलए अितįरƅ वेतन, ŵम िदवस (1 मई), वदŎ, जूते, बीमा आिद शािमल होगें। 
वािषŊक आधार पर अनुबंध के नवीनीकरण के समय नवीनीकरण रािश कŐ ū सरकार के Ɋूनतम मजदूरी अिधिनयम 
पर आधाįरत होगी। ठेकेदार को इस तरह के बढ़े Šए ईपीएफ/ईएसआईसी/मजदूरी के दˑावेजी साƙ Ůˑुत 
करने होगें। (जीएसटी सिहत)।  

ठेकेदार को भुगतान के िलए रा Ō̓ ीय अवकाश, ŵम िदवस सिहत मजदूरी के अंतर के साथ-साथ पीएफ, ईएसआई 
के मािसक अंशदान के िलए Ůमाण Ůˑुत करना होगा। हालांिक, कोई अितįरƅ रािश जैसे ठेकेदार का 
Ůीिमयम/लाभ आिद का अितįरƅ भुगतान नही ं िकया जाएगा। उƅ वृİȠ का भुगतान कर की लागू दर के 
अनुसार टीडीएस और उिचत दर पर जीएसटी जैसे कटौितयो ंके िबना रिनंग/फाइनल िबलो ंके साथ िकया जाएगा। 

बœक पįरसरो ंऔर 03 आवासीय कॉलोिनयो,ं आरबीआई कानपुर मŐ सीधी लाइनो ंऔर इंटरकॉम लाइनो ं
के रखरखाव कायŊ मŐ भाग लेने वाले कुल 02 टेलीफोन तकनीिशयनो ंकी आवʴकता है।   
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ठेकेदार तैनात ŵिमको ंकी अनुपİ˕ित/छुǥी/छुǥी आिद के मामले मŐ समान ŝप से सƗम राहत Ůदान करने की 
ʩव˕ा िबना िकसी लागत के करेगा।  

मजदूरी के अंतर की ŮितपूितŊ के िलए संदभŊ मजदूरी मौजूदा Ɋूनतम मजदूरी होगी जैसा िक नीचे िदया गया है:      

Ɋूनतम मजदूरी की वतŊमान दरŐ  (Ůित िदन) 01/04/2025 से Ůभावी  

अकुशल ŵेणी के कमŊचारी  : 805 Ŝपये Ůित िदन.  

 

'पीएफ और ईएसआई के िनयोƅा योगदान, मािसक वेतन' के िलए भुगतान एजŐसी/ठेकेदार को मािसक 
आधार पर केवल दˑावेजी साƙ Ůाɑ होने पर िकया जाएगा, यानी िवˑृत िववरण के साथ चालान, बœक 
अनुबंध के उȞेʴ के िलए तैनात िकए गए Ůȑेक ʩİƅ का पासबुक/खाता िववरण। इसका िनयोƅा योगदान 
नीचे बताए गए तरीके से जमा करना होगा:  

a) पीएफ योगदान (12%), ʩव˕ापक शुʋ आिद। कुल जनशİƅ के िलए Ůȑेक कामगार के 
िलए वाˑिवक मजदूरी भुगतान पर लागू हो।  

b) कुल जनशİƅ के िलए E.S.I.C. Ůȑेक ŵिमक के िलए वाˑिवक मजदूरी भुगतान पर 3.25% 
की दर से।  

c) ठेकेदार को 4 िदनो ंकी सवैतिनक छुिǥयो ं(26 जनवरी, 15 अगˑ, 2 अƃूबर), मजदूर िदवस (1 
मई) का भुगतान करना होगा. 

d) वेतन/ईपीएफ गणना अनुलưक II मŐ िदखाई गई है।  
 

8. ठेकेदार को अपनी लागत पर िनɻिलİखत Ůदान करना होगा  
ठेकेदार इस काम के िलए तैनात ʩİƅयो ंको अपने खचŊ पर दो जोड़ी वदŎ, जूते Ůदान करेगा 
और यह सुिनिʮत करेगा िक काम के िलए तैनात कमŊचारी जब भी ǰूटी पर हो,ं वदŎ पहनŐ। 
इसके अलावा, ठेकेदार के िकसी भी अɊ दाियȕ के िलए कायŊ के दायरे (इस िनिवदा की धारा 
V) देखŐ। भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर का इस खाते पर कोई दाियȕ नही ंहोगा।  
 

9. जुमाŊना: ठेकेदार को इस िनिवदा के िविनदőशो/ंशतŘ का पालन करना चािहए, 
ईपीएफ/ईएसआई के वैधािनक दाियȕ, िजसमŐ िवफल रहने पर, वह Ůȑेक उदाहरण 
के िलए मािसक िबल रािश के 10% की अिधकतम सीमा के िलए नीचे िनिदŊʼ दंड के 
िलए उȅरदायी होगा।            
9.1 ŵेणी -1: - अगले महीने के 05 वŐ कायŊ िदवस को या उससे पहले मािसक मजदूरी 
का भुगतान न करने पर देरी के िलए Ůित िदन 500 Ŝपये का जुमाŊना वसूल िकया जाएगा।   
9.2 ŵेणी-2: - ǰूटी पर अनुपİ˕त रहने के िलए Ůित ʩİƅ Ůित िशɝ 1000/- Ŝपये की वसूली  

की जाएगी।    
9.3 ŵेणी-3: - ठेकेदार को धारा III की उपधारा 7 के अनुसार िनयिमत ŝप से अपने 

कमŊचाįरयो/ंकिमŊयो ंके िलए लागू ईपीएफ और ईएसआई जमा करना होगा: अनुबंध 
की िवशेष शतŊ (और अनुलưक II: वेतन और ईपीएफ िववरण), िजसमŐ िवफल रहने 
पर पीएफ और ईएसआई के İखलाफ Ţमशः  @ 24% और 3.5% वेतन भुगतान 
की वसूली/रोक दी जाएगी। 

9.4 ŵेणी-4: - ठेकेदार अगले महीने के 05 वŐ कायŊ िदवस को या उससे पहले िबल 
Ůˑुत करेगा, िजसमŐ िवफल रहने पर देरी के िलए Ůित िदन 500 Ŝपये का जुमाŊना 
वसूला जाएगा। ठेकेदार जोİखम और लागत के िलए भी उȅरदायी होगा।   

9.5 ŵेणी-5: - ठेकेदार के िन˃ादन/कायŊ, अनुरƗण कायŊ की गुणवȅा, समझौते के 
अनुसार कमŊचाįरयो ं की उपİ˕ित और िनिवदा दˑावेज मŐ उİʟİखत अɊ 
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पहलुओ ंकी एक औचक समीƗा/िनरीƗण (मािसक या अिधक बार-बार, जैसा िक 
बœक Ȫारा तय िकया गया है) बœक Ȫारा आयोिजत िकया जाएगा (यह बœक के 
कमŊचाįरयो/ंकायŊवाहको ं से Ůाɑ फीडबैक पर भी आधाįरत होगा)। ठेकेदार को 
मािसक भुगतान केवल तभी जारी िकया जाएगा जब समीƗा/िनरीƗण मŐ ŮदशŊन 
संतोषजनक पाया जाएगा। यिद Ůदान िकया गया रखरखाव कायŊ असंतोषजनक 
पाया जाता है या यिद सेवा/ŮदशŊन मŐ कोई अɊ कमी पाई जाती है तो बœक Ůित 
उदाहरण ₹1000/- (केवल एक हजार Ŝपये) का जुमाŊना लगा सकता है, तो जुमाŊने 
की रािश या तो मािसक िबल भुगतान से या सुरƗा जमा से वसूल की जा सकती है। 
सेवा की गुणवȅा का आकलन करने मŐ बœक के संबंिधत अिधकारी का िनणŊय अंितम 
होता है और सेवा Ůदाता Ȫारा इसे चुनौती नही ंदी जा सकती है।  

नोट: - िकसी भी मामले मŐ िकसी भी या सभी ŵेिणयो ंके कारण िकसी भी समय कुल जुमाŊना कुल अनुबंध मूʞ 
के 10% से अिधक नही ंहोगा। एक बार जब कुल जुमाŊना इस सीमा तक पŠंच जाता है, तो अनुबंध समझौते के 
Ůावधानो ंके अनुसार अनुबंध की समीƗा/रȞ करने के िलए उȅरदायी होगा और इस संबंध मŐ Ɨेũीय िनदेशक, 
कानपुर का िनणŊय अंितम और ठेकेदार के िलए बाȯकारी होगा। 

10. अनुपालन  
ठेकेदार उसके तहत िनधाŊįरत Ůपũो ंमŐ मौजूदा िविधयो,ं िनयमो,ं आदेशो ंआिद के अनुपालन के दˑावेजी साƙ 
को बनाए रखेगा। बœक को इस तरह के अनुपालन को संतुʼ करने के िलए ऐसे दˑावेजो ं को बुलाने और 
जांच/िनरीƗण/सȑापन करने का अिधकार होगा। ठेकेदार ऐसे दˑावेज़ बœक को उिचत समय के अंदर देगा, जो 
ठेकेदार को िलİखत मŐ ऐसी ज़ŝरत बताए जाने के बाद पाँच कायŊ िदवसो ं से ˷ादा नही ं हो, या अदालत, 
Ɋायािधकरण, Ůािधकरण Ůािधकरण वगैरह Ȫारा तय की गई कोई दूसरी अविध, जो भी कम। यिद ठेकेदार सभी 
Ůकार से पूणŊ दˑावेज Ůˑुत करने मŐ िवफल रहता है, तो बœक को दˑावेजो ंको जमा करने के िलए अनुमत 
समय की समाİɑ के बाद Ůित िदन 1,000/- Ŝपये (एक हजार Ŝपये केवल) का पįरसमापन हजाŊना लगाने का 
अिधकार होगा। ठेकेदार Ȫारा रखरखाव न करने या ऐसे दˑावेज जमा न करने के कारण बœक को होने वाला 
कोई भी आिथŊक नुकसान, पįरसमापन Ɨित, भुगतान आिद, िजससे बœक ऐसे दˑावेज िकसी Ɋायलय या कानूनी 
या Ůशासिनक Ůािधकरण या नगरपािलका िनकाय के सामने पेश नही ंकर पाता है, अगर बाद मŐ ऐसा करने की 
ज़ŝरत पड़ती है, तो बœक उसे सुरƗा जमा या ठेकेदार को देय या िमलने वाली दूसरी रकम से वसूल करेगा। यिद 
बœक पूरी तरह से रािश वसूल करने मŐ असमथŊ है, तो शेष रािश ठेकेदार Ȫारा बœक को देय ऋण के ŝप मŐ वसूल 
की जाएगी। ठेकेदार बœक को ƗितपूितŊ देगा और ƗितपूितŊ करेगा, यिद सांिविधक बकाया या अनुपालन के संबंध 
मŐ बœक के İखलाफ कोई कायŊवाही शुŝ की जाती है, िजसके िलए वह िजʃेदार है। यिद ठेकेदार इस तरह के 
गैर-अनुपालन की Ůकृित और गंभीरता को ȯान मŐ रखते Šए उिचत समय के भीतर अनुपालन सुिनिʮत करने मŐ 
िवफल रहता है तो बœक को अनुबंध समाɑ करने का अिधकार होगा। 

 

˕ान:  
  
  

(ːाɼ के साथ बोली लगाने वाले के हˑाƗर)  

तारीख:  (नाम)  
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खंड IV: बोलीदाताओ ंका िववरण  

4.1 फमŊ का िववरण  

Ţमांक  िववरण बोलीदाता Ȫारा भरा जाना है  

1.  संरचना  (Ɛा साझेदारी ˢािमȕ / कंपनी)    

2.  कंपनी के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंके नाम    

3.  
सहायक दˑावेजो ंके साथ जीएसटी पंजीकरण 
यिद कोई हो  

  

4.  
उȅर Ůदेश राǛ मŐ उपरोƅ सेवाएं Ůदान करने के 
िलए फमŊ Ȫारा िवचार की गई समŤ जीएसटी दर  

  

5.  

फमŊ का पता   

टेलीफोन/मोबाइल    

ईमेल    

फैƛ    

 
4.2 बोलीदाता के बœक का िववरण नीचे िदया गया है:  
 

Ţमांक िववरण    
(Ţॉस कœ सल चेक जमा करŐ )  

बोलीदाता Ȫारा भरा जाना है  

1  बœक का नाम    

2  शाखा का पता   

3  टेलीफोन और फैƛ नंबर    

4  संपकŊ  ʩİƅ का नाम    

5  
बœक से फमŊ Ȫारा Ůाɑ Ţेिडट 
सुिवधा/ओवरडŌ ाɝ सुिवधा  

  

6  
वह अविध िजससे फमŊ बœक के साथ 
बœिकंग कर रही है  
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खंड V: कायŊ का दायरा  

1. टेलीफोन Ůितʿापन बœक के पįरसर, िसिवल लाइंस अिधकारी आवास (सीएलओƐू), ितलक नगर 
अिधकारी आवास (टीएनओƐू) और िकदवई नगर ːाफ आवास (केएनएसƐू) मŐ İ˕त हœ और 
इसमŐ कनेƃेड लाइनो,ं सीधी लाइनो,ं हॉट लाइन कनेƕन आिद के साथ इंटरकॉम टेलीफोन सेट 
शािमल हœ। ठेकेदार Ȫारा दो टेलीफोन तकनीिशयनो ंकी Ůितिनयुİƅ करना है ।  

2. तकनीिशयन को कॉलोिनयो ंमŐ सोमवार से शुŢवार और शिनवार को िनयिमत आधार पर या संपदा 
िवभाग के अिधकाįरयो ंके िनदőशो ंके अनुसार सुबह 9:15 बजे एमओबी मŐ įरपोटŊ करना होगा और 
मरʃत/सुधार/िनवारक रखरखाव कायŘ मŐ भाग लेना होगा और संबंिधत इंजीिनयर/एएमसी सेल 
अिधकारी को įरपोटŊ करना होगा। यिद टेलीफोन के काम न करने या खराब होने के संबंध मŐ िकसी 
आवासीय ƓाटŊर से कोई िशकायत Ůाɑ होती है, तो उसे बœक के कमŊचाįरयो/ंअिधकाįरयो ंȪारा 
िदए गए िनदőशानुसार Ůाथिमकता के आधार पर उसे सुधारने/बहाल करने की ʩव˕ा करनी 
होगी। यिद आवʴक हो, तो फमŊ को रिववार/छुǥी/कायाŊलय समय के बाद भी काम मŐ भाग लेना 
होगा, िजसके िलए कोई अितįरƅ भुगतान नही ंिकया जाएगा। काम के घंटे एक सɑाह मŐ 6 कायŊ 
िदवसो ंमŐ Ůȑेक 8 कायŊ घंटे होगें, काम के घंटे पार˙įरक ŝप से सहमत होगें। आपातकालीन 
कायŘ के मामले मŐ, ŵिमको ंको आपातकाल समाɑ होने तक काम करना जारी रखना होगा।    

3. सभी Ůितʿापन की िनयिमत ŝप से जाँच की जाएगी, और जब भी आवʴक हो िनवारक रखरखाव 
Ůदान िकया जाएगा।  

िनवारक रखरखाव मŐ िनɻ शािमल हœ: 

• Ɨेũीय िनदेशक केिबन, कायŊपालक Ɨेũ केिबन और वįरʿ अिधकाįरयो ंके केिबन आिद मŐ जुड़ी 
टेलीफोन लाइनो ंकी दैिनक जांच/सुधार।  

• सभी टेलीफोन लाइनो,ं एमडीएफ, ढीले संपकŊ  आिद की साɑािहक जांच/सुधार।  
• डायरेƃ लाइन और इंटरकॉम िलː को िवभागवार / सेƕन वार/कॉलोनी वार तैयार/अपडेट 

करŐ।  

कायŊ  मŐ िनɻ शािमल हœ:  

• आवʴक ̇ ेयर पाट्Ŋस का उपयोग करके टेलीफोन कनेƕनो ंमŐ दोषो ंकी मामूली मरʃत/सुधार।  

• टेलीफोन, वायįरंग, एमडीएफ, टैग ɰॉक आिद मŐ िदन-Ůितिदन की िशकायत को टैग करने के 
िलए इसे ऑपरेशन मŐ ɰॉक करना।  

• टेलीफोन एƛचŐज ŝम को साफ-सुथरा रखना।  
• ईपीएबीएƛ कƗ मŐ टेलीफोन तारो ंके इंटरकनेƕन की उिचत डŌ े िसंग।  
• िशकायत रिजːरो ंका उिचत रखरखाव  
• बीएसएनएल एƛचŐज के कारण कनेƕन मŐ सम˟ा होने की İ˕ित मŐ, ठेकेदार संबंिधत बœक के 

अिधकाįरयो ंके परामशŊ से कायŊ को शीť पूरा करने के िलए बीएसएनएल/दूरसंचार Ůािधकरणो ंके 
साथ मामला उठाएगा।  

• ठेकेदार के पास टेलीफोन लाइनो ंके परीƗण के िलए हœडसेट सिहत सभी उपकरण, Ţोन टूल 
इं śː मŐट्स आिद होने चािहए।  

कनेƕन का िववरण:  
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˕ान  Ţम 
संƥा  

कनेƕन िववरण  उपकरणो ंकी संƥा  

बœक पįरसर  

1  इंटरकॉम  250 

2  सीधी लाइन 90  

3  हॉट लाइɌ/फायर लाइन  02  

सीएलओƐू 
1  इंटरकॉम  80  

2  सीधी लाइन 03  

टीएनओƐू  
1  इंटरकॉम  80  

2  सीधी लाइन 02  

केएनएसƐू  
1  इंटरकॉम  160 

2  सीधी लाइन 02  
   
नोट: ऊपर उİʟİखत माũा सांकेितक है और वािषŊक रखरखाव अनुबंध की अविध के दौरान 
िभɄ हो सकती है। अितįरƅ कनेƕन के मामले मŐ कोई अितįरƅ शुʋ नही ंिदया जाएगा।  

4. बœक के मुƥ कायाŊलय और कॉलोनी मŐ िशकायतŐ, जो टेलीफोन, मोबाइल, पũ, फैƛ, ईमेल या 
अɊ मोड के माȯम से िनवासी Ȫारा केयरटेकर Ȫारा रखी गई िशकायत पुİˑका मŐ पंजीकृत या 
सहायक कायŊवाहक, एएमसी सेल, जेई, इंजीिनयर Ȫारा िनयिमत ŝप से दैिनक िदनचयाŊ के आधार 
पर जांच की जाएगी और सभी िशकायतो ंपर तुरंत ȯान िदया जाएगा। संतोषजनक समापन के 
बाद हˑाƗर संबंिधत िनवासी या उनके Ůितिनिध से Ůाɑ िकए जाएंगे।  

5. महȕपूणŊ बैठको,ं आरबीआई मŐ कायŘ के िदनो ंऔर जब भी संपदा िवभाग Ȫारा सूिचत िकया जाता 
है, ठेकेदार की उपİ˕ित अिनवायŊ होगी।  

6. कायाŊलय और कॉलोिनयो ं मŐ ŮȑƗ नंबरो ं और इंटरकॉम नंबरो ं को एक ˕ान से दूसरे ˕ान पर 
˕ानांतįरत करना या नया कनेƕन Ůदान करना, जो टेलीफोन एƛचŐज मशीन के आउटपुट 
िडˋनेƕन मॉǰूल (Ţोन) मŐ उपलɩ है, जब भी आवʴक हो, ठेकेदार के काम के दायरे मŐ है। यिद 
कायŊ के िलए िकसी भी सामŤी का उपयोग िकया जाता है, तो सामŤी की लागत का भुगतान बœक Ȫारा 
Ůचिलत बाजार दरो ंके अनुसार िकया जाएगा या सामŤी की आपूितŊ बœक Ȫारा की जाएगी या सामŤी 
की आपूितŊ बœक Ȫारा की जाएगी।  

7. साɑािहक सȑापन, हˑाƗर और रिजːरो ंको जमा करना। ठेकेदार Ȫारा िनɻिलİखत रिजːरो ं
का रखरखाव िकया जाएगा। 

• िशकायतŐ/दैिनक कायŊ रिजːर।  

• उपİ˕ित रिजːर  

• एːेट Ůभारी Ȫारा िनदő िशत कोई अɊ लॉगबुक।  

उपरोƅ रिजːरो ंको उनके सȑापन के िलए संपदा िवभाग को Ůˑुत िकया जाएगा।  

8. िदन-Ůितिदन के रखरखाव और आपात İ˕ित के िलए कमŊचाįरयो ंको सभी आवʴक उपकरण 
जैसे िŢİɼंग टूल, पंिचंग टूल, टेलीफोन लाइन टेːर आिद Ůदान करना।  
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9. अपने कमŊचाįरयो ंको सभी सुरƗा उपकरण, सामŤी Ůदान करना। अपने सभी कमŊचाįरयो ंको वदŎ, 
सुरƗा जूते, इंसुलेटेड दˑाने, रेनकोट, टोपी, छाता, टॉचŊ, मोबाइल फोन आिद Ůदान करना।  

10. अपने कमŊचाįरयो ंको गुणवȅा, सुरƗा और ŮौȨोिगकी पर आवʴक ŮिशƗण Ůदान करŐ।  

11. यिद कोई कमŊचारी 24 घंटे से अिधक समय तक छुǥी पर है/अनुपİ˕त है, तो ठेकेदार को 48 घंटे 
के भीतर समान ŝप से योƶ और अनुभवी ʩİƅ के साथ Ůित˕ापन Ůदान करना चािहए।  

12. ठेकेदार और उसके कमŊचारी मानक औȨोिगक सुरƗा और सुरƗा मानदंडो ंका सƢी से पालन 
करŐ गे।  

13. साइट पर पयŊवेƗक/ठेकेदार Ȫारा पूणŊकािलक दैिनक पयŊवेƗण अिनवायŊ है।  

14. Ůȑेक मामले मŐ सेवा/रखरखाव įरपोटŊ रखी जानी चािहए और मािसक िबल जमा करते समय 
पयŊवेƗक और उपयोगकताŊ/िशकायतकताŊ Ȫारा िविधवत ŮितहˑाƗįरत Ůˑुत की जानी चािहए। 
įरपोटŊ मŐ िनɻिलİखत िववरण शािमल होने चािहए:  

 कॉल का समय 
 įरपोटŊ का समय  
 कारŊवाई की गई  
 बहाली का समय                                
 घटको ंको बदल िदया गया, यिद कोई हो।  
15. सफल बोली लगाने वाले को अनुबंध Ůदान करने या अनुबंध के Ůारंभ होने से 15 िदनो ंके भीतर, 

जो भी पहले हो, आरबीआई को सूिचत करने के तहत, Ůभावी रखरखाव के िलए आवʴक सभी 
(आई) उपकरण और उपकरण जैसे लाइन टेːर, पंिचंग टूʤ/उपकरण और सुरƗा आइटम आिद 
Ůदान करने चािहए, एएमसी ठेकेदार Ȫारा ˢयं अपनी लागत पर ʩवİ˕त िकया जाना चािहए।   

16. िनमाŊताओ ंकी िसफाįरश के अनुसार और इलेİƃŌ कल इंजीिनयर/एːेट इंचाजŊ के िनदőशानुसार 
िसːम की समय-समय पर सफाई, परीƗण और िनयिमत रखरखाव िकया जाना है। 

17. सेवा Ůदाताओ/ंकायŊबल की सुरƗा के िलए ठेकेदार की िजʃेदारी होगी और ˕ापना/उपकरण 
की ˢǅता बनाए रखना, िवशेष ŝप से जो उसके एकमाũ कɥे/आवʴकतानुसार उपयोग मŐ 
हœ। उनके सभी सेवा Ůदाताओ ंको भारतीय įरजवŊ बœक के मानदंडो ंके अनुसार पहचान पũ Ůदान 
िकया जाएगा।  

18. ठेकेदार ˕ानीय संपकŊ  टेलीफोन नंबर, मोबाइल नंबर और संपकŊ  पता Ůˑुत करेगा।  

19. ठेकेदार įरकॉडŊ बनाए रखने और भारतीय िवद्युत िनयमो ंऔर आईएस िविनदőशो ंके अनुसार सभी 
इंːॉलेशन के अिनवायŊ परीƗणो ंयानी इɌुलेशन और पृțी परीƗण के बारे मŐ डेटा Ůˑुत करने 
के िलए िजʃेदार होगा।  

20. ठेकेदार उन Ůितʿानो ंऔर Ɨेũ को साफ रखने के िलए िजʃेदार होगा जहां ˕ापना ˕ािपत की 
गई है। ठेकेदार साइट पर įरकॉडŊ Ůदान करने और बनाए रखने के िलए भी िजʃेदार है जैसे ǰूटी 
कमŊचाįरयो ंकी उपİ˕ित, उपकरण के िलए लॉग बुक आिद।  

21. यह ठेकेदार की िजʃेदारी होगी िक वह आवʴकतानुसार अǅी कायŊशील İ˕ित मŐ संचालन 
रखरखाव सेवाओ ंके पूरा होने के बाद सेवा के दायरे मŐ आने वाली ˕ापना को बनाए रखे और 
वापस सौपें।  
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22. ठेकेदार उपकरण, उसे सौपंी गई सामŤी के िलए िजʃेदार होगा, और िकसी भी गलत संचालन या 
लापता होने के मामले मŐ उसे अपने जोİखम और लागत पर बदला या मरʃत की जाएगी।  

23. िविभɄ ˕ानो ंपर सं˕ािपत टेलीफोन लाइनो ंकी मरʃत के समय आवʴक कलपुजŘ की लागत 
को एएमसी Ůभारो ंसे बाहर रखा जाएगा।   

24. सभी िवघिटत/अŮयुƅ सामŤी भारतीय įरजवŊ बœक की संपिȅ रहेगी और ठेकेदार की िजʃेदारी 
होगी िक वह आवʴकतानुसार समय-समय पर इसे संपदा/अिधिनयम को वापस करे  

25. मौजूदा ˕ापना, उपकरण या भवन को िवशेष ŝप से लापरवाही के कारण Šई कोई भी Ɨित 
भारतीय įरजवŊ बœक को िकसी भी लागत के िबना उसकी मरʃत, सुधार या Ůित˕ापन करने की 
पूरी िजʃेदारी ठेकेदार की होगी। ठेकेदार सेवा Ůदाताओ/ंकायŊ बल के िलए पįरवहन और अɊ 
रसद की ʩव˕ा ˢयं करेगा।  

26. ठेकेदार या उसका वाˑिवक Ůितिनिध महीने मŐ कम से कम एक बार साइट का दौरा करेगा और 
िनदőश लेने, संचालन की िनगरानी करने और िशकायत रिजːर/साइट ऑडŊर बुक की समीƗा 
करने के िलए एːेट िवभाग से िमलेगा, िजससे साइट की आवʴकताओ ंको कुशलतापूवŊक और 
Ůभावी ढंग से पूरा िकया जा सके, िजसमŐ िवफल रहने पर Ůभारी आवʴकतानुसार अपने िववेक 
पर समझौते के Ůासंिगक िनयमो ंऔर शतŘ के अनुसार उपयुƅ कारŊवाई करने के िलए ˢतंũ 
होगें।  

27. भारतीय įरज़वŊ बœक के पास संिवदा मŐ वगŎकृत जनशİƅ की संƥा बढ़ाने का अिधकार सुरिƗत 
है और वह ठेकेदार से अनुबंध की दर के अनुसार भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा अपेिƗत अितįरƅ 
जनशİƅ की आपूत करने के िलए कह सकता है।  

28. सीधी लाइनो,ं हॉट लाइनो,ं नए कनेƕन, बœक की पीआरआई लाइनो ं आिद के िलए ˕ानीय 
बीएसएनएल Ůािधकरण और िकसी अɊ टेली सेवा Ůदाता के साथ संपकŊ  करना और पूरे 
टेलीफोन/ईपीएबीएƛ िसːम को ˢ˕ पįरचालन İ˕ितयो ंमŐ बनाने के िलए अɊ आवʴक 
िनदőश िदए गए।  

29. लॉज िशकायत करता है और Ůणाली के सुधार/बहाली और ईपीएबीएƛ Ůणाली के अनुसूिचत 
िनवारक रखरखाव के िलए ईपीबीएएƛ िवŢेता के साथ अनुवतŎ कारŊवाई करता है। 

30. लाइनो ंकी मरʃत और दोषपूणŊ तार/केबल के Ůित˕ापन के िलए आवʴक कलपुजŘ को कायŊ 
के दायरे मŐ शािमल नही ंिकया गया है और बाजार दर के साथ अलग से भुगतान िकया जाएगा। 
सूची केवल सांकेितक है। सेवाओ ंमŐ आवासो ंके िलए संतोषजनक सेवा के िलए आवʴक कोई 
अɊ वˑु भी शािमल है। 

मœ/हम एतȞ्वारा घोषणा करते हœ िक मœ/हमने िनिवदा के मागŊदशŊन के िलए उपरोƅ िनदőशो/ंकायŊ 
के दायरे को पढ़ और समझ िलया है। मœ/हम उपरोƅ िनयमो ंऔर शतŘ/िनदőशो ंका पालन करने 
और उɎŐ पूरा करने के िलए सहमत हœ।  

   
˕ान:  
  

(ːाɼ के साथ बोली लगाने वाले के हˑाƗर) 

िदनांक:  (नाम)  
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खंड VI: ई-खरीद के िलए महȕपूणŊ िनदőश 

बोली लगाने वालो ंसे अनुरोध है िक वे अपना ऑनलाइन टŐडर जमा करने से पहले इस टŐडर के िनयमो ंऔर 
शतŘ को पढ़ लŐ। 

1.  ई-टŐडर की ŮिŢया:  
  
ए) पंजीकरण: इस ŮिŢया मŐ एमएसटीसी ई-ŮोƐोरमŐट पोटŊल के साथ िवŢेता का पंजीकरण 
शािमल है जो िन: शुʋ है। पंजीकरण के बाद ही, िवŢेता अपनी बोिलयां इलेƃŌ ॉिनक ŝप से जमा 
कर सकते हœ। तकनीकी बोली के साथ-साथ वािणİǛक बोली जमा करने के िलए इलेƃŌ ॉिनक बोली 
इंटरनेट पर की जाएगी। िवŢेता के पास कƗा III हˑाƗर Ůकार का िडिजटल Ůमाण पũ होना 
चािहए। िवŢेताओ ंको इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने के िलए अपनी ʩव˕ा ˢयं करनी 
होती है। एमएसटीसी ऐसी ʩव˕ा करने के िलए िजʃेदार नही ंहै। (िडिजटल हˑाƗर के िबना 
बोिलयां दजŊ नही ंकी जाएंगी)।  
  
िवशेष नोट: तकनीकी बोली और वािणİǛक बोली http://mstcecommerce.com/eprocn पर 
ऑनलाइन Ůˑुत की जानी है   
  
1). िवŢेताओ ंको www.mstcecommerce.com→ ई-ŮोƐोरमŐट →पीएसयू/सरकारी िवभागो→ं 
आरबीआई लोगो का चयन करŐ>िवŢेता के ŝप मŐ पंजीकरण करŐ  - िववरण भरना और अपना यूजर 
आईडी और पासवडŊ बनाना→ सबिमट करना  आवʴक है। 
  
2). िवŢेताओ ंको एक िसːम जनरेटेड मेल Ůाɑ होगा जो उनके ईमेल मŐ उनके पंजीकरण की पुिʼ 
करेगा जो पंजीकरण फॉमŊ भरने के दौरान Ůदान िकया गया है।  
िकसी भी ˙ʼीकरण के मामले मŐ, कृपया आरबीआई/एमएसटीसी से संपकŊ  करŐ , (ई-िनिवदा के 
िनधाŊįरत समय से पहले)।  
  
संपकŊ  ʩİƅ (आरबीआई कानपुर):  
ŵी रजनीश कुमार, सहायक Ůबंधक: 9560840907 (krajneesh@rbi.org.in)  
ŵी अिवरल शुƑा (जेई/इलेİƃŌ कल): 9643084204 (aviralshukla@rbi.org.in)  
  
संपकŊ  ʩİƅ (एमएसटीसी िलिमटेड):  

1. ŵी रोिहत कु. िसंह, सहायक Ůबंधक, 0522-4244702  
2. ŵी िनितन आनंद, Ůबंधक, 0522-4240445  

  
बी) िसːम आवʴकता:  
i) िवंडोज 7 या उससे ऊपर ऑपरेिटंग िसːम  
ii) IE-7 और उससे ऊपर का इंटरनेट Űाउज़र।  
iii) हˑाƗर Ůकार िडिजटल हˑाƗर  
iv) नवीनतम अȨतन जेआरई 8 (x86 ऑफलाइन) सॉɝवेयर को िसːम मŐ डाउनलोड और इंːॉल 
िकया जाना है।  
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DSC के िलए "सुरिƗत मोड" को अƗम करने के िलए हˑाƗरकताŊ बॉƛ मŐ Ůकट होने के िलए 
िनɻ सेिटंƺ लागू की जा सकती हœ।  

उपकरण = > इंटरनेट िवकʙ = >सुरƗा = > अƗम करŐ  संरिƗत मोड यिद सƗम है- यानी, 
"सुरिƗत मोड सƗम करŐ " का उʟेख करने वाले िटक बॉƛ से िटक िनकालŐ।  
अɊ सेिटंƺ:  
उपकरण = > इंटरनेट िवकʙ => सामाɊ => "Űाउिज़ंग इितहास/Űाउिज़ंग इितहास हटाएं" => 
अ˕ायी इंटरनेट फ़ाइलŐ => के तहत सेिटंƺ पर İƑक करŐ  "हर बार जब मœ वेबपेज पर जाता šं" 
सिŢय करŐ । सभी सिŢय एƛ िनयंũणो ंको सƗम करने के िलए और टूʤ→ इंटरनेट िवकʙ→ 
कːम ˑर के तहत 'पॉप अप अवरोधक का उपयोग करŐ ' को अƗम करने के िलए (कृपया पृʿ से 
आईई सेिटंƺ www.mstcecommerce.com  एक बार चलाएं) 

2.  तकनीकी-वािणİǛक बोली और मूʞ बोली http://mstcecommerce.com/eprocn पर 
ऑनलाइन जमा करनी होगी। िनिवदाएं इलेƃŌ ॉिनक ŝप से िनिदŊʼ ितिथ और समय पर खोली 
जाएंगी जैसा िक िनिवदा मŐ िदया गया है।  

3.  िनिवदा मŐ सभी Ůिविʼयां िबना िकसी अ˙ʼता के ऑनलाइन तकनीकी और वािणİǛक Ůाŝपो ंमŐ 
दजŊ की जानी चािहए।  

4.  लेन-देन शुʋ के िलए िवशेष नोट:  
िवŢेताओ ंको िवŢेता लॉिगन मŐ "मेरा मेनू" के तहत "लेनदेन शुʋ भुगतान" िलंक का उपयोग 
करके लेनदेन शुʋ का भुगतान करना होगा। िवŢेताओ ंको ईवŐट डŌ ॉपडाउन बॉƛ से िवशेष 
िनिवदा का चयन करना होगा। िवŢेता के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के माȯम से 
भुगतान करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, िवŢेता एक फॉमŊ भरकर चालान 
जनरेट करेगा। िवŢेता मŐ बदलाव िकए िबना चालान पर मुिūत िववरण के अनुसार लेनदेन शुʋ 
रािश का भुगतान करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, िवŢेता के पास अपने 
Ţेिडट/डेिबट काडŊ/नेट बœिकंग का उपयोग करके भुगतान करने का Ůावधान होगा। एक बार जब 
भुगतान एमएसटीसी के िनिदŊʼ बœक खाते मŐ जमा हो जाता है, तो लेनदेन शुʋ ˢतः  अिधकृत हो 
जाएगा और िवŢेता को एक िसːम जनरेटेड मेल Ůाɑ होगा।  
लेनदेन शुʋ गैर-वापसी योƶ है।  
एक िवŢेता के पास लेनदेन शुʋ के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-टŐडर तक पŠंच नही ंहोगी।  
नोट:  
बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे कायŊŢम के समापन समय से पहले ही लेनदेन शुʋ का 
भुगतान कर दŐ  तािक बोली जमा करने के िलए खुद को पयाŊɑ समय िमल सके।  

5.  अपलोड की गई ई-िनिवदाओ/ंशुİȠपũ के बारे मŐ जानकारी िनिवदा को अंितम ŝप देने तक 
ŮिŢया के दौरान केवल ईमेल Ȫारा भेजी जाएगी। इसिलए िवŢेताओ ंको यह सुिनिʮत करने की 
आवʴकता है िक एमएसटीसी के साथ िवŢेता के पंजीकरण के समय Ůदान की गई उनकी 
कॉपŖरेट ईमेल आईडी वैध और अȨतन है। िवŢेताओं से यह भी अनुरोध िकया जाता है िक वे 
अपने डीएससी (िडिजटल हˑाƗर Ůमाणपũ) की वैधता सुिनिʮत करŐ ।  

6.  एनआईटी मŐ उİʟİखत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा को एƛेस नही ंिकया जा 
सकता है।  
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7.  ई-टŐडर मŐ बोली:  
a) िवŢेता (ओ)ं को ई-िनिवदा मŐ ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पाũ होने के िलए आवʴक 

ईएमडी, िनिवदा शुʋ और लेनदेन शुʋ (यिद कोई हो) जमा करने की आवʴकता है। 
िनिवदा शुʋ और लेनदेन शुʋ गैर-वापसी योƶ हœ। ईएमडी पर कोई ɯाज नही ं िदया 
जाएगा। असफल िवŢेता (िवŢेताओ)ं के ईएमडी को िनिवदा आमंिũत करने वाले Ůािधकरण 
Ȫारा वापस कर िदया जाएगा।  

b) इस ŮिŢया मŐ तकनीकी और वािणİǛक बोली Ůˑुत करने के िलए इलेƃŌ ॉिनक बोली 
शािमल है।  

c) िजन िवŢेताओ ं ने लेनदेन शुʋ जमा िकया है, वे केवल एमएसटीसी वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com→  ई-ŮोƐोरमŐट →पीएसयू/सरकारी िवभाग→ 
आरबीआई→माई मेनू→ नीलामी ɢोर मैनेजर→ लाइव इवŐट →लाइव इवŐट लाइव इवŐट 
के तहत लॉिगन करŐ ,  इंटरनेट के माȯम से अपनी तकनीकी बोली और वािणİǛक बोली 
जमा कर सकते हœ। 

d) िवŢेता जावा अनुŮयोग चलाने की अनुमित देनी चािहए। यह कवायद िबड ɢोर खुलने के 
तुरंत बाद की जानी चािहए। िफर उɎŐ सामाɊ शतŒ/वािणİǛक िविनदőश भरना होगा और 
उसे सहेजना होगा। उसके बाद टेİƋकल िबड पर İƑक करŐ । यिद यह एİɘकेशन नही ं
चलाया जाता है तो िवŢेता अपनी तकनीकी बोली को सहेजने/जमा करने मŐ सƗम नही ं
होगा।  

 e) तकनीकी बोली भरने के बाद, िवŢेता को अपनी तकनीकी बोली दजŊ करने के िलए 'सहेजŐ' 
पर İƑक करना चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, वािणİǛक बोली िलंक सिŢय हो 
जाता है और उसे भरना पड़ता है और िफर िवŢेता को अपनी वािणİǛक बोली įरकॉडŊ करने 
के िलए "सहेजŐ" पर İƑक करना चािहए। िफर एक बार तकनीकी बोली और वािणİǛक 
बोली दोनो ं को सहेज लेने के बाद, िवŢेता अपनी बोली पंजीकृत करने के िलए "अंितम 
सबिमशन" बटन पर İƑक कर सकता है।  

f) िवŢेताओ ंको दˑावेज़ अपलोड करने के िलए दˑावेज़ संलư करŐ  बटन का उपयोग करने 
का िनदőश िदया जाता है। कई दˑावेज़ अपलोड िकए जा सकते हœ।  

g) सभी मामलो ंमŐ, िवŢेता को अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल हˑाƗर के साथ अपनी 
आईडी और पासवडŊ का उपयोग करना चािहए।  

h) पूरी ई-टŐडर ŮिŢया के दौरान, िवŢेता एक-दूसरे के िलए और बाकी सभी के िलए पूरी तरह 
से गुमनाम रहŐगे।  

i) ई-टŐडर का काम पूवŊ घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उİʟİखत अविध के िलए खुला 
रहेगा।  

j) ई-िनिवदा ŮिŢया के दौरान जमा की गई सभी इलेƃŌ ॉिनक बोिलयां िवŢेता पर कानूनी ŝप 
से बाȯकारी होगंी। िकसी भी बोली को उस िवŢेता Ȫारा दी गई वैध बोली के ŝप मŐ माना 
जाएगा और Ţेता Ȫारा इसकी ˢीकृित के िन˃ादन के िलए Ţेता और िवŢेता के बीच एक 
बाȯकारी अनुबंध बनेगी।  

k) यह अिनवायŊ है िक सभी बोिलयां िडिजटल हˑाƗर Ůमाण पũ के साथ जमा की जाएं अɊथा 
िसːम Ȫारा इसे ˢीकार नही ंिकया जाएगा।  

l) Ţेता के पास िनिवदा को रȞ करने या अˢीकार करने या ˢीकार करने या वापस लेने या 
िवˑाįरत करने का अिधकार सुरिƗत है, जैसा भी मामला हो, िबना कोई कारण बताए के।  

m) िनिवदा दˑावेज के िनयमो ंऔर शतŘ का कोई िवचलन ˢीकायŊ नही ंहै। िकसी भी िवŢेता 
Ȫारा ई-टŐडर मŐ बोली जमा करने से िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शतŘ की उसकी ˢीकृित 
की पुिʼ होती है।  
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8.  इस िनिवदा के पįरणामˢŝप कोई भी आदेश उसमŐ उİʟİखत िनयमो ंऔर शतŘ Ȫारा शािसत 
होगा।  

9.  तकनीकी और वािणİǛक िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िकसी भी तरह के िवचलन की अनुमित नही ंहै  

10.  िनिवदा आमंिũत करने वाले Ůािधकारी को इस ई-िनिवदा को रȞ करने या िबना कोई कारण बताए 
बोली (िनिवदाओ)ं की Ůाİɑ की िनयत तारीख को बढ़ाने का अिधकार है  

11.  िवŢेताओ ंसे अनुरोध है िक वे िवŢेता गाइड को पढ़Ő  और  बोली लगाने से पहले उɎŐ िसːम से 
पįरिचत कराने के www.mstcecommerce.com/eprochome पृʿ मŐ वीिडयो देखŐ। तकनीकी 
सहायता के िलए, एमएसटीसी के अिधकाįरयो ंसे 05224244702/05224240445 पर पहले से ही 
संपकŊ  िकया जा सकता है और बोलीदाताओं को अंितम समय की भीड़ से बचने की सलाह दी 
जाती है। एमएसटीसी से आवʴक िकसी भी तकनीकी सहायता के मामले मŐ, बोलीदाताओ ंको ई-
िनिवदा बंद होने के िदन से कम से कम एक िदन पहले एमएसटीसी से संपकŊ  करना चािहए और 
अपने सभी Ůʲो ंका समाधान करना चािहए।   
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अनुबंध I: महȕपूणŊ जानकारी 

(क)  कायŊ का अनुमािनत लागत   Ŝ. 8.00 लाख Ůित वषŊ। (जीएसटी @18% सिहत)  

(ख)  एनईएफटी के माȯम से ईएमडी 
(एमएसटीसी पोटŊल पर िववरण अपलोड 
करŐ )। 

कायŊ आदेश देने के 14 िदनो ंके भीतर केवल सफल बोली लगाने 
वाले Ȫारा भुगतान िकया जाना है। 

(ग)   सुरƗा जमा    अनुबंध Ůदान करने पर, सफल बोली लगाने वाले के ईएमडी को
अनुबंध की अविध तक Ůितभूित जमा के ŝप मŐ रखा जाएगा।  

(घ)  ई-टŐडर दˑावेज यहां से डाउनलोड िकए जा 
सकते हœ  

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi    
 

(ङ)  भाग- II के खुलने की ितिथ और समय  
(िवȅीय बोिलयां)  

इसकी जांच के बाद बाद सभी बोलीदाताओ ंको सूिचत िकया 
जाएगा  
टेƋो - वािणİǛक बोिलयां  

(च)  Ůारंभ ितिथ  जैसा िक कायŊ आदेश/िनिवदा/एनआईटी मŐ िनिदŊʼ है।  

(छ)  भुगतान की शतŊ  

  

खंड III की उपधारा 7 देखŐ:  अनुबंध की िवशेष शतŊ 

(ज)  िनिवदा की वैधता  टेƋो - वािणİǛक बोली खोलने की तारीख से 90 िदन –  
 

(i)  उȋɄ होने वाले सभी िववाद Ɨेũािधकार के 
अधीन होगें  

कानपुर  

(जे)  इस ई-टŐडर के संबंध मŐ संचार के िलए ʩİƅ 
से संपकŊ  करŐ ।   

1) ŵी रजनीश कुमार, सहायक Ůबंधक: 
9560840907 (krajneesh@rbi.org.in)  

2) ŵी अिवरल शुƑ (जेई/इलेİƃŌ कल) 
9643084204 
(aviralshukla@rbi.org.in) 

 
 
˕ान:           िनिवदाकार के हˑाƗर  
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िदनांक:                                                     पता:  
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अनुबंध II: मजदूरी और ईपीएफ िववरण  

मजदूरी िववरण (A)  

Ţम 
संƥा 

Ɋूनतम 
मजदूरी 
की ŵेणी 

िदनो ंकी 
संƥा 

मजदूरी 
Ŝपये मŐ। 

सकल 
Ŝपये मŐ। 

ईएसआई @ 
0.75% Ŝपये 
मŐ 

EPF@12% 
Ŝपये मŐ  

शुȠ 
मजदूरी 
(Ŝपये 
मŐ) िटɔिणयां 

1 2 3 4 5=3X4 6=5X0.75% 7=5X12% 
8=5-6-
7 9 

1 अकुशल 26 805 20930 157* 2512* 18261 
Ůित 
महीने 

(*EPF/ESI मŐ अगले उǄतम पूणाōक को पूणाōिकत करना) 

 

ईपीएफ ːेटमŐट (बी)  

Ţम 
सं

ƥा 
ŵेणी  िद

नो ं
की 
सं

ƥा 

मजदू
री 

Ŝपये 
मŐ। 

सक
ल 

Ŝपये 
मŐ। 

योगदान 

कमŊचा
री के 
खाते 

मŐ कुल 
ईपीए
फ 

िटɔिण
यां 

कमŊचारी 
का 

EPF@1
2% 

िनयोƅा का योगदान 

िनयोƅा 
का 
योगदान 

िनकासी 
की 
वापसी 
डी.एल.
आई @ 
1% 

ʩव˕ापक 
Charges
@5% 

1 2 3 4 
5=3
X4 

6=5X1
2% 

7=5X1
2% 

8 = 5 * 
1% 

9= (6+7) 
*5% 

10= 
(6+7) 11 

1 
अकु
शल 26 805 

2093
0 2512* 2512* 210* 252* 5024 

Ůित 
ʩİƅ 

(*अगले उǄतम पूणाōक तक पूणाōक) 

नोट: -   

  ** ʩİƅगत कमŊचारी की कुल पŐशन दशाŊए गए Ůमाण रािश होगी।       

***ʩİƅगत कमŊचारी मŐ कुल ईपीएफ रािश का Ůमाण होगा जैसा िक िदखाया गया है।    
            

**** ठेकेदार ऊपर गणना के अनुसार िनयोƅा योगदान के िहˣे को जमा करने के िलए बाȯ नही ंहोगा, 
लेिकन उसे उस रािश पर ईपीएफ योगदान जमा करने के िलए उȅरदायी होना चािहए जो ईपीएफ 
िवभाग (भारत सरकार) Ȫारा अिनवायŊ/अनुमोिदत (अप-टू-डेट संशोधन के साथ) है और केवल संतोषजनक 
साƙ Ůˑुत करने पर जारी िकया जाएगा / ŮितपूितŊ की जाएगी (यानी, ʩİƅगत कमŊचाįरयो ंकी ईसीआर 
Ůित)। 
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अनुबंध III: करार की शतŒ  

करार की शतŒ  

करार की शतŒ  वषŊ 2026............माह .... के........ िदन  भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर, िजसका कŐ ūीय 
कायाŊलय मंुबई मŐ İ˕त है (इसके बाद "बœक" कहा जाता है) एक पाटŎ  
तथा   
मैससŊ _________________________________________, िजसका कायाŊलय 
 _____________________________________________________ मŐ İ˕त है, दूसरी पाटŎ  (इसके बाद 
ठेकेदार" के ŝप मŐ संदिभŊत) के बीच िकया गया है िजसकी अिभʩİƅ तब तक होगी जब तक िक वह 
उसके उȅरािधकाįरयो,ं Ůितिनिधयो,ं Ůशासको ंऔर अɊ भाग के असाइन करने वाले संदभŊ या अथŊ के 
Ůितकूल न हो।  

  
जबिक ठेकेदार हाउसकीिपंग सेवाएं Ůदान करने का कारोबार कर रहा है और ऐसी सेवाएं Ůदान करने के 
िलए ऐसी सेवाओ ंमŐ पयाŊɑ अनुभव रखता है।  
   
और जबिक बœक इस Ůयोजन के िलए ठेकेदार की सेवाओ ंका लाभ उठाने का इǅुक है जैसा िक पũ 
संƥा ___________________________________________________  मŐ दशाŊया गया है 
  

और जबिक पािटŊयां उन िनयमो ंऔर शतŘ को įरकॉडŊ करने के इǅुक हœ िजनके तहत या उन पर ठेकेदार 
Ȫारा उƅ सेवाएं Ůदान की जानी हœ।  
  

जबिक िनयोƅा िनिवदा मŐ उİʟİखत िविनदőश और शतŘ के अनुसार बœक पįरसरो ंऔर 03 आवासीय 
कॉलोिनयो,ं आरबीआई कानपुर मŐ सीधी लाइनो ं और इंटरकॉम लाइनो ं की एएमसी Ůदान करने का 
इǅुक है।  

  

और जबिक ठेकेदार ने यहां िनधाŊįरत शतŘ के िलए और िवशेष शतŘ मŐ िनधाŊįरत शतŘ और अनुबंध की 
माũा और शतŘ की अनुसूची मŐ िनधाŊįरत शतŘ के िलए िवषय कायŊ को िन˃ािदत करने के िलए सहमित 
ʩƅ की है, जैसा िक संशोिधत और अंत मŐ दोनो ंपƗो ंȪारा ˢीकार िकया जाता है (िजनमŐ से सभी को 
सामूिहक ŝप से इसके बाद "उƅ शतŒ" के ŝप मŐ संदिभŊत िकया जाता है) उƅ िविनदőशो ंमŐ विणŊत कायŊ 
और माũा की अनुसूची मŐ शािमल उसमŐ िनधाŊįरत संबंिधत दरŐ , जो हमारी ऐसी अɊ रािश पर आती हœ जो 
वहां देय हो जाएंगी (इसके बाद "उƅ िनिवदा रािश" के ŝप मŐ संदिभŊत।  

  

अब यह इसके Ȫारा और पािटŊयो ंके बीच इस Ůकार सहमत है: 
यह करार 01 अŮैल, 2026 से लागू होगा  और 31 माचŊ, 2027  तक या जब तक इसे िनिहत शतŘ के 
अनुसार समाɑ नही ंिकया जाता है, तब तक  लागू रहेगा। 
 

 रखरखाव कायŊ के िलए तैनात जनशİƅ की लागत को कवर करने  वाले __________/- Ŝपये (Ŝपये 
______________________माũ) के उद्धृत शुʋ, चालान जमा करने के अधीन मािसक आधार पर देय होगें। 
भुगतान तब िकया जाएगा जब बœक के अिधकाįरयो ंȪारा इस आशय के िविधवत Ůमािणत िकए जाएंगे िक 
सेवाएं संतोषजनक ढंग से Ůदान की गई हœ और सभी सांिविधक देिययो/ंकरो ंआिद मŐ कटौती भी की गई 
है ।  
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उपयुŊƅ Ůभार एक समान हœ और ŵम उपलɩता की शतŘ, िविनमय िभɄता या िकसी अɊ शतŊ के अधीन 
नही ंहœ।  
उपरोƅ शुʋो ंमŐ जीएसटी कर, बीमा शुʋ और कोई अɊ कर और शुʋ या अɊ लेवी भी शािमल है, 
चाहे वह कŐ ū सरकार या िकसी राǛ सरकार या िकसी ˕ानीय Ůािधकरण Ȫारा भिवˈ मŐ मौजूदा हो या 
लगाया गया हो।   

ठेकेदार िनिवदा के िनयमो ंऔर शतŘ के अनुसार िनयिमत आधार पर सेवाएं Ůदान करने के िलए िजʃेदार 
होगा। ठेकेदार/पयŊवेƗक को बœक के पįरसर का दौरा करना चािहए और सɑाह मŐ कम से कम एक बार 
बœक के अिधकाįरयो/ंइंजीिनयरो ंसे िमलना चािहए तािक ठेकेदार/कमŊचाįरयो ंके सामने आने वाली िकसी 
भी सम˟ा का समाधान िकया जा सके।  

  
अब इस पर इस Ůकार सहमित ʩƅ की जाती है:  

  

2. कायर् का दायरा  

1. टेलीफोन Ůितʿापन बœक के पįरसर, िसिवल लाइंस अिधकारी ƓाटŊर (सीएलओƐू), ितलक नगर 
अिधकारी ƓाटŊर (टीएनओƐू) और िकदवई नगर ːाफ ƓाटŊर (केएनएसƐू) मŐ İ˕त हœ और 
इसमŐ कनेƃेड लाइनो,ं सीधी लाइनो,ं हॉट लाइन कनेƕन आिद के साथ इंटरकॉम टेलीफोन सेट 
शािमल हœ। ठेकेदार को दो टेलीफोन तƋीिशयनो ंकी Ůितिनयुİƅ करनी चािहए।  

2. तकनीिशयन को कॉलोिनयो ंमŐ सोमवार से शुŢवार और शिनवार को िनयिमत आधार पर या संपदा 
िवभाग के अिधकाįरयो ंके िनदőशो ंके अनुसार सुबह 9:15 बजे एमओबी मŐ įरपोटŊ करना चािहए 
और मरʃत/सुधार/िनवारक रखरखाव कायŘ मŐ भाग लेना चािहए और संबंिधत इंजीिनयर/एएमसी 
सेल अिधकारी को įरपोटŊ करना चािहए। यिद टेलीफोन के काम न करने या खराब होने के संबंध 
मŐ िकसी आवासीय ƓाटŊर से कोई िशकायत Ůाɑ होती है, तो उसे बœक के कमŊचाįरयो/ंअिधकाįरयो ं
Ȫारा िदए गए िनदőशानुसार Ůाथिमकता के आधार पर उसे सुधारने/बहाल करने की ʩव˕ा करनी 
चािहए। यिद आवʴक हो, तो फमŊ को रिववार/छुǥी/कायाŊलय समय के बाद भी काम मŐ भाग 
लेना चािहए, िजसके िलए कोई अितįरƅ भुगतान नही ंिकया जाएगा। काम के घंटे एक सɑाह मŐ 
6 कायŊ िदवसो ं मŐ Ůȑेक 8 कायŊ घंटे होगें, काम के घंटे पार˙įरक ŝप से सहमत होगें। 
आपातकालीन कायŘ के मामले मŐ, ŵिमको ंको आपातकाल समाɑ होने तक काम करना जारी 
रखना होगा। 

3. सभी ˕ापना की िनयिमत ŝप से जाँच की जाएगी, और जब भी आवʴक हो िनवारक रखरखाव 
Ůदान िकया जाएगा। 

िनवारक रखरखाव मŐ शािमल हœ:  

• Ɨेũीय िनदेशक केिबन, कायŊकारी Ɨेũ केिबन और वįरʿ अिधकाįरयो ंके केिबन आिद मŐ जुड़ी 
टेलीफोन लाइनो ंकी दैिनक जांच/सुधार।  

• सभी टेलीफोन लाइनो,ं एमडीएफ, ढीले संपकŊ  आिद की साɑािहक जांच/सुधार।  
• डायरेƃ लाइन और इंटरकॉम िलː को िवभागवार / सेƕन वार/कॉलोनी वार तैयार/अपडेट 

करŐ।  

काम मŐ शािमल हœ:  

• आवʴक ̇ ेयर पाट्Ŋस का उपयोग करके टेलीफोन कनेƕनो ंमŐ दोषो ंकी मामूली मरʃत/सुधार।  



भारतीय įरज़वŊ बœक के बœक पįरसर और 03 आवासीय कालोिनयो ंमŐ सीधी लाइन और इंटरकॉम लाइन के िलए एएमसी  

-38-  

 

 

• टेलीफोन, वायįरंग, एमडीएफ, टैग ɰॉक आिद मŐ िदन-Ůितिदन की िशकायत को टैग करने के 
िलए इसे ऑपरेशन मŐ ɰॉक करना।  

• टेलीफोन एƛचŐज ŝम को साफ-सुथरा रखना।  
• ईपीएबीएƛ कƗ मŐ टेलीफोन तारो ंके इंटरकनेƕन की उिचत डŌ े िसंग।  
• िशकायत रिजːरो ंका उिचत रखरखाव  
• बीएसएनएल एƛचŐज के कारण कनेƕन मŐ सम˟ा होने की İ˕ित मŐ, ठेकेदार संबंिधत बœक के 

अिधकाįरयो ंके परामशŊ से कायŊ को शीť पूरा करने के िलए बीएसएनएल/दूरसंचार Ůािधकरणो ंके 
साथ मामला उठाएगा।  

• ठेकेदार के पास टेलीफोन लाइनो ंके परीƗण के िलए हœडसेट सिहत सभी उपकरण, Ţोन टूल 
इं śː मŐट्स आिद होने चािहए।  

कनेƕन का िववरण:  
  

˕ान  Ţम 
संƥा 

कनेƕन िववरण  उपकरणो ंकी संƥा  

बœक पįरसर 1  इंटरकॉम  250 

2  सीधी लाइन   90  

Ƒॉक  
Ƒॉक  

3  हॉट लाइɌ/फायर लाइन  02  

1  इंटरकॉम  80  

टीएनओƐू  
टीएनओƐू  

2  सीधी लाइन  03  

1  इंटरकॉम  80  

केएनएसƐू  
केएनएसƐू  

2  सीधी लाइन 02  

1  इंटरकॉम  160 
   
नोट: ऊपर उİʟİखत माũा सांकेितक है और वािषŊक रखरखाव अनुबंध की अविध के दौरान िभɄ 
हो सकती है।  

4. बœक के मुƥ कायाŊलय और कॉलोनी मŐ िशकायतŐ, जो टेलीफोन, मोबाइल, पũ, फैƛ, ईमेल या 
अɊ मोड के माȯम से िनवासी Ȫारा केयरटेकर Ȫारा रखी गई िशकायत पुİˑका मŐ पंजीकृत या 
सहायक कायŊवाहक, एएमसी सेल, जेई, इंजीिनयर Ȫारा िनयिमत ŝप से दैिनक िदनचयाŊ के आधार 
पर जांच की जाएगी और सभी िशकायतो ंपर तुरंत ȯान िदया जाएगा। संतोषजनक समापन के 
बाद हˑाƗर संबंिधत िनवासी या उनके Ůितिनिध से Ůाɑ िकए जाएंगे। 

5. महȕपूणŊ बैठको,ं आरबीआई मŐ कायŘ के िदनो ंऔर जब भी संपदा िवभाग Ȫारा सूिचत िकया जाता 
है, ठेकेदार की अिनवायŊ उपİ˕ित होगी। 

6. कायाŊलय और कॉलोिनयो ंमŐ ŮȑƗ नंबरो ंऔर इंटरकॉम नंबरो ंको एक ˕ान से दूसरे ˕ान पर 
˕ानांतįरत करना या नया कनेƕन Ůदान करना, जो टेलीफोन एƛचŐज मशीन के आउटपुट 
िडˋनेƕन मॉǰूल (Ţोन) मŐ उपलɩ है, जब भी आवʴक हो, ठेकेदार के काम के दायरे मŐ है। 
यिद कायŊ के िलए िकसी भी सामŤी का उपयोग िकया जाता है, तो सामŤी की लागत का भुगतान 
बœक Ȫारा Ůचिलत बाजार दरो ंके अनुसार िकया जाएगा या सामŤी की आपूितŊ बœक Ȫारा की जाएगी 
या सामŤी की आपूितŊ बœक Ȫारा की जाएगी।  
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7. साɑािहक सȑापन, हˑाƗर और रिजːरो ं को जमा करना। ठेकेदार Ȫारा िनɻिलİखत 
रिजːरो ंका रखरखाव िकया जाएगा  

• िशकायतŐ/दैिनक कायŊ रिजːर।  
• उपİ˕ित रिजːर  
• संपदा Ůभारी Ȫारा िनदő िशत कोई अɊ लॉगबुक।  
उपरोƅ रिजːरो ंको उनके सȑापन के िलए संपदा िवभाग को Ůˑुत िकया जाएगा।  

8. िदन-Ůितिदन के रखरखाव और आपात İ˕ित के िलए कमŊचाįरयो ंको सभी आवʴक उपकरण 
जैसे िŢİɼंग टूल, पंिचंग टूल, टेलीफोन लाइन टेːर आिद Ůदान करना।  
 
9. अपने कमŊचाįरयो ंको सभी सुरƗा उपकरण, सामŤी Ůदान करना। अपने सभी कमŊचाįरयो ंको वदŎ, 
सुरƗा जूते, इंसुलेटेड दˑाने, रेनकोट, टोपी, छाता, टॉचŊ, मोबाइल फोन आिद Ůदान करना।  
10.अपने कमŊचाįरयो ंको गुणवȅा, सुरƗा और ŮौȨोिगकी पर आवʴक ŮिशƗण Ůदान करŐ।  
11. यिद कोई कमŊचारी 24 घंटे से अिधक समय तक छुǥी पर है/अनुपİ˕त है, तो ठेकेदार को 48 घंटे 

के भीतर समान ŝप से योƶ और अनुभवी ʩİƅ के साथ Ůित˕ापन Ůदान करना चािहए।  
12. ठेकेदार और उसके कमŊचारी मानक औȨोिगक सुरƗा और सुरƗा मानदंडो ंका सƢी से पालन 

करŐ गे।  
13. साइट पर पयŊवेƗक/ठेकेदार Ȫारा पूणŊकािलक दैिनक पयŊवेƗण अिनवायŊ है।  
14. Ůȑेक मामले मŐ सेवा/रखरखाव įरपोटŊ रखी जानी चािहए और मािसक िबल जमा करते समय 

पयŊवेƗक और उपयोगकताŊ/िशकायतकताŊ Ȫारा िविधवत ŮितहˑाƗįरत Ůˑुत की जानी चािहए। 
įरपोटŊ मŐ िनɻिलİखत िववरण शािमल होने चािहए: 

 कॉल का समय  
 įरपोटŊ का समय  
 की गई कारŊवाई 
 पुन˕ाŊपन का समय 
 Ůित˕ािपत घटक, यिद कोई हो।  

15. सफल बोलीदाता को अनुबंध Ůदान करने या अनुबंध के Ůारंभ होने से 15 िदनो ंके भीतर, जो भी 
पहले हो, आरबीआई को सूिचत करने के तहत, Ůभावी रखरखाव के िलए आवʴक सभी (आई) 
उपकरण और उपकरण जैसे लाइन टेːर, पंिचंग टूʤ/उपकरण और सुरƗा आइटम आिद Ůदान 
करने चािहए, एएमसी ठेकेदार Ȫारा ˢयं अपनी लागत पर ʩवİ˕त िकया जाना चािहए। 

16. िविनमाŊताओ ंकी िसफाįरश के अनुसार और इलेİƃŌ कल इंजीिनयर/संपदा िवभाग के Ůभारी के 
िनदőशानुसार िसːम की समय-समय पर सफाई, परीƗण और िनयिमत रखरखाव की जाए।  

17. सेवा Ůदाताओ/ंकायŊबल की सुरƗा ठेकेदार की िजʃेदारी होगी और इंːालेशन/ उपकरण की 
ˢǅता बनाए रखना, िवशेष ŝप से जो उसके एकमाũ कɥे/आवʴकतानुसार उपयोग मŐ हœ। 
उनके सभी सेवा Ůदाताओ ंको भारतीय įरजवŊ बœक के मानदंडो ंके अनुसार पहचान पũ Ůदान 
िकया जाएगा। 

18. ठेकेदार ˕ानीय संपकŊ  टेलीफोन नंबर, मोबाइल नंबर और संपकŊ  पता Ůˑुत करेगा।  
19. ठेकेदार įरकॉडŊ बनाए रखने और भारतीय िबजली िनयमो ंऔर आईएस िविनदőशो ं के अनुसार 

सभी इंːॉलेशन के अिनवायŊ परीƗणो ंयानी इɌुलेशन और पृțी परीƗणो ंके बारे मŐ डेटा Ůˑुत 
करने के िलए िजʃेदार होगा।  
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20. ठेकेदार उन Ůितʿानो ंऔर Ɨेũ को साफ रखने के िलए िजʃेदार होगा जहां ˕ापना ˕ािपत की 
गई है। ठेकेदार साइट पर įरकॉडŊ Ůदान करने और बनाए रखने के िलए भी िजʃेदार है, जैसे, 
ǰूटी कमŊचाįरयो ंकी उपİ˕ित, उपकरण के िलए लॉग बुक आिद। 

21. यह ठेकेदार की िजʃेदारी होगी िक वह आवʴकतानुसार रखरखाव सेवाओ ंके पूरा होने के बाद 
अǅी कायŊशील İ˕ित मŐ संचालन सेवा के दायरे मŐ आने वाली ˕ापना को बनाए रखे और वापस 
सौपें।  

22. ठेकेदार,  िकसी उपकरण या सौपंी गई सामŤी के िलए िजʃेदार होगा तथा िकसी Ůकार के  गलत 
संचालन या लापता होने के मामले मŐ उसे अपने जोİखम और लागत पर Ůित˕ािपत या ठीक 
करवाएगा।  

23. िविभɄ ˕ानो ंपर सं˕ािपत टेलीफोन लाइनो ंकी मरʃत के समय आवʴक ˙ेयर की लागत को 
एएमसी Ůभारो ंसे बाहर रखा जाएगा। 

24. सभी िवघिटत/अŮयुƅ सामŤी भारतीय įरजवŊ बœक की संपिȅ रहेगी और ठेकेदार की िजʃेदारी 
होगी िक वह आवʴकतानुसार समय-समय पर इसे संपदा/सहायक रखवाल को वापस करŐ।  

25. मौजूदा ˕ापना, उपकरण या भवन को, िवशेष ŝप से लापरवाही के कारण Šई िकसी Ůकार की 
Ɨित भारतीय įरजवŊ बœक को िकसी भी लागत के िबना उसकी मरʃत, सुधार या Ůित˕ापन करने 
की पूरी िजʃेदारी ठेकेदार की होगी। ठेकेदार सेवा Ůदाताओ/ंकायŊ बल के िलए पįरवहन और 
अɊ लॉिजİːƛ की ʩव˕ा ˢयं करेगा। 

26. ठेकेदार या उसका वाˑिवक Ůितिनिध महीने मŐ कम से कम एक बार कायŊ˕ल का दौरा करेगा 
और िनदőश लेने, संचालन की िनगरानी करने और िशकायत रिजːर/साइट ऑडŊर बुक की समीƗा 
करने के िलए संपदा िवभाग से िमलेगा, िजससे कायŊ˕ल की आवʴकताओ ंको कुशलतापूवŊक 
और Ůभावी ढंग से पूरा िकया जा सके, िजसमŐ िवफल रहने पर Ůभारी आवʴकतानुसार अपने 
िववेक पर समझौते के Ůासंिगक िनयमो ंऔर शतŘ के अनुसार उपयुƅ कारŊवाई करने के िलए 
ˢतंũ होगें। 

27. भारतीय įरज़वŊ बœक के पास संिवदा मŐ वगŎकृत मैनपावर की संƥा बढ़ाने का अिधकार सुरिƗत है 
और वह ठेकेदार से अनुबंध की दर के अनुसार भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा अपेिƗत अितįरƅ 
जनशİƅ की आपूितŊ करने का अनुदेश दे सकता है। 

28. सीधी लाइन, हॉट लाइन, नए कनेƕन, बœक की पीआरआई लाइनो ं आिद के िलए ˕ानीय 
बीएसएनएल Ůािधकरण और िकसी अɊ टेली सेवा Ůदाता के साथ संपकŊ  करना और पूरे टेलीफोन/ 
ईपीएबीएƛ िसːम को सुचाŜ पįरचालन İ˕ितयो ंमŐ बनाए रखने के िलए अɊ आवʴक अनुदेश 
देना।  

29. िशकायत दजŊ करना और Ůणाली के सुधार/ पुन˕ाŊपन और ईपीएबीएƛ Ůणाली के अनुसूिचत 
िनवारक रखरखाव के िलए ईपीबीएएƛ िवŢेता के साथ अनुवतŎ कारŊवाई करना  

30. लाइनो ंकी मरʃत और दोषपूणŊ तार/केबल के Ůित˕ापन के िलए आवʴक ˙ेयर को कायŊ के 
दायरे मŐ शािमल नही ंिकया गया है और बाजार दर के साथ अलग से भुगतान िकया जाएगा। सूची 
केवल सांकेितक है। सेवाओ ंमŐ आवासो ंके िलए संतोषजनक सेवा के िलए आवʴक कोई अɊ 
वˑु भी शािमल है। 

3. बीमा/ Insurance - ठेकेदार अनुबंध की शुŜआत के समय से लेकर इसके अंत तक सभी Ůकार के 
जोİखमो ंको कवर करने के िलए अपनी लागत पर सभी बीमा लेगा, बœक और ठेकेदार के संयुƅ नाम 
पर, िजसमŐ बœक का नाम पहले होगा और यह िनɻिलİखत जोİखमो ंको कवर करेगा। 
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• कायŊ˕ल पर ठेकेदार के कमŊचाįरयो ंके िलए कामगार मुआवजा नीित। 

• कुल 10 लाख के िलए थडŊ पाटŎ देयता पॉिलसी और Ůित दुघŊटना 2.50 लाख की सीमा के साथ। 

नोट: ये पॉिलिसयां अनुबंध के पूरा होने तक और आरबीआई तथा फमŊ के संयुƅ नाम पर वैध होगंी, 
िजसमŐ आरबीआई का नाम पहले होगा। यिद ठेकेदार इन पॉिलिसयो ंको Ůदान नही ंकरता है, तो बœक 
उपयुŊƅ बीमा पॉिलिसयो ंको ˢयं लेने और ठेकेदार के िबल या िकसी अɊ कारŊवाई से उसकी लागत 
वसूलने का अिधकार सुरिƗत रखता है। 

इस अनुबंध के तहत िनयोƅा Ȫारा सभी भुगतान, बœक के केयरटेकर Ȫारा िविधवत हˑाƗįरत 
आवʴक दˑावेजो/ंउपİ˕ित पũक को Ůˑुत करने के उपरांत मािसक आधार पर केवल भारतीय 
įरजवŊ बœक, कानपुर मŐ िकए जाएंगे।  

4. दंडरािश : ठेकेदार Ȫारा इस िनिवदा के िविनदőशो/ंशतŘ, ईपीएफ/ईएसआई के वैधािनक दाियȕ का 
अनुपालन िकया जाए, िजसमŐ िवफल रहने पर, वह Ůȑेक मामले के िलए मािसक िबल रािश के 10% की 
अिधकतम सीमा तक नीचे िनिदŊʼ दंड के िलए उȅरदायी होगा। 
 
ŵेणी -1: - अगले महीने के 05 वŐ कायŊ िदवस को या उससे पहले मािसक मजदूरी का भुगतान न करने 
पर देरी के िलए Ůित िदन 500 Ŝपये का जुमाŊना वसूला जाएगा। 
 
ŵेणी-2: - ǰूटी पर अनुपİ˕त रहने के िलए Ůित ʩİƅ Ůित िशɝ 1000/- Ŝपये की वसूली की 
जाएगी। 
 
ŵेणी-3: - ठेकेदार को खंड III के उप खंड 7 : अनुबंध की िवशेष शतŊ (और अनुलưक II: वेतन और 
ईपीएफ िववरण) के अनुसार िनयिमत ŝप से अपने कमŊचाįरयो/ंकिमŊयो ंके िलए लागू ईपीएफ और 
ईएसआई जमा करना होगा, िजसमŐ िवफल रहने पर पीएफ और ईएसआई के Ůित वेतन के भुगतान की 
वसूली @ 24% और 3.5% Ţमशः  उनके िबलो ंसे की जाएगी। 
 
ŵेणी-4: - ठेकेदार अगले महीने के 05 वŐ कायŊ िदवस को या उससे पहले िबल Ůˑुत करेगा, िजसमŐ 
िवफल रहने पर देरी के िलए Ůित िदन 500 Ŝपये का जुमाŊना वसूला जाएगा। ठेकेदार जोİखम और 
लागत के िलए भी उȅरदायी होगा। 
 
ŵेणी-5: - ठेकेदार के कायŊ-िन˃ादन/कायŊ, हाउसकीिपंग कायŘ की गुणवȅा, समझौते के अनुसार ːाफ-
सद˟ो ं की उपİ˕ित और िनिवदा दˑावेज मŐ उİʟİखत अɊ पहलुओ ं की औचक समीƗा/िनरीƗण 
(मािसक या अिधक बार, जैसा िक बœक Ȫारा तय िकया गया है) बœक Ȫारा आयोिजत की जाएगी (यह बœक के 
कमŊचाįरयो/ं रखवालो ंसे Ůाɑ फीडबैक पर भी आधाįरत होगा)। ठेकेदार को मािसक भुगतान केवल तभी 
जारी िकया जाएगा जब समीƗा/िनरीƗण मŐ कायŊ-िन˃ादन संतोषजनक पाया जाएगा। यिद हाउसकीिपंग 
कायŊ असंतोषजनक पाया जाता है या यिद सेवा/कायŊ-िन˃ादन मŐ कोई अɊ कमी पाई जाती है तो बœक Ůित 
मामला ₹1000/- (एक हजार Ŝपये माũ) का जुमाŊना लगा सकता है, तो जुमाŊने की रािश या तो मािसक िबल 
भुगतान से या Ůितभूित जमा से वसूल की जा सकती है। सेवा की गुणवȅा का आकलन करने मŐ बœक के 
संबंिधत अिधकारी का िनणŊय अंितम होगा और सेवा Ůदाता Ȫारा इसे चुनौती नही ंदी जा सकती है। 
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नोट: - िकसी भी मामले मŐ, िकसी या सभी ŵेिणयो ंके कारण िकसी भी समय कुल जुमाŊना कुल अनुबंध मूʞ 
के 10% से अिधक नही ंहोगा। एक बार जब कुल जुमाŊना इस सीमा तक पŠंच जाता है, तो अनुबंध समझौते 
के Ůावधानो ंके अनुसार अनुबंध, समीƗा/रȞ करने के िलए उȅरदायी होगा और इस संबंध मŐ Ɨेũीय िनदेशक, 
कानपुर का िनणŊय अंितम और ठेकेदार पर बाȯकारी होगा। 

िववाद: मȯ˕ता Ȫारा िववादो ंका िनपटान:  िकसी भी Ůकार के िववाद और मतभेद, जो भी अनुबंध से उȋɄ 
होते हœ या उसके संबंध मŐ या कायŘ को पूरा करने के संबंध मŐ (चाहे कायŘ की Ůगित के दौरान या उनके पूरा होने 
के बाद और चाहे िनधाŊरण, पįरȑाग या अनुबंध के उʟंघन से पहले या बाद मŐ) बœक Ȫारा संदिभŊत और िनपटाया 
जाएगा, िजनके संबंध मŐ िलİखत ŝप मŐ िनणŊय बताया जाएगा। इस Ůकार के िनणŊय, अंितम Ůमाण पũ के ŝप मŐ 
या अɊथा हो सकते हœ।  
 

िकसी भी अपवाद के मामले के संबंध मŐ बœक का िनणŊय अंितम होगा। परंतु यिद ठेकेदार िकसी भी मामले 
के संबंध मŐ असंतुʼ है, तो ठेकेदार इस तरह के िनणŊय की सूचना Ůाɑ करने के 28 िदनो ंके भीतर दूसरे 
पƗ को एक िलİखत नोिटस दे सकता है, िजसमŐ यह अपेिƗत हो िक िववाद के मामलो ंमŐ मȯ˕ता की 
जाए। इस तरह की िलİखत सूचना उन मामलो ंको िनिदŊʼ करेगी, जो िववाद या मतभेद के अंतगŊत हœ तथा 
िजनके संबंध मŐ िलİखत सूचना दी गई है। यिद दोनो ंपƗ सहमत होते हœ, तो इस उȞेʴ के िलए एकमाũ 
मȯ˕ िनयुƅ िकया जाएगा। यिद एकल मȯ˕ की िनयुİƅ पर कोई सहमित नही ंहो पाती है, तो दोनो ं
पƗ अपनी ओर से एक-एक ʩİƅ को मȯ˕ के ŝप मŐ नािमत करŐ गे। पािटŊयो ंȪारा नािमत दो मȯ˕ 
पीठासीन मȯ˕ या अंपायर को नािमत करŐ गे। मȯ˕ या मȯ˕ो,ं जैसा भी मामला हो, के पास िकसी भी 
Ůमाण पũ, राय, िनणŊय, मांग या नोिटस, को खोलने या संशोिधत करने की शİƅ होगी। मȯ˕ या मȯ˕ो,ं 
जैसा भी मामला हो, मȯ˕ता और सुलह अिधिनयम 1996 के तहत िनिदŊʼ अविध के भीतर अपना िनणŊय 
दŐ गे। यिद मȯ˕ता कारŊवाई के दौरान पƗ आपसी ŝप से अपने िववाद या अंतर को सुलझा लेती हœ या 
समझौता करती हœ, पƗो ं Ȫारा िनपटान या समझौते का अपना संयुƅ ǒापन दाİखल करने पर, मȯ˕ या 
मȯ˕ो,ं जैसा भी मामला हो, इस तरह के समझौते के संदभŊ मŐ अपना िनणŊय दŐगे। मȯ˕ Ɋायािधकरण 
की फीस सिहत मȯ˕ता की कायŊवाही मȯ˕ता और सुलह अिधिनयम, 1996 और उसके तहत बनाए 
गए िनयमो ंके Ůावधानो ंȪारा शािसत होगी। मȯ˕ता का ˕ान भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर होगा। 
इस Ůˑुित को मȯ˕ता और सुलह अिधिनयम, 1996 या उसके िकसी भी वैधािनक संशोधन के अथŊ के 
भीतर मȯ˕ता के िलए Ůˑुित माना जाएगा। मȯ˕ या मȯ˕ो ंका िनणŊय, जैसा भी मामला हो, पƗो ंके 
िलए अंितम और बाȯकारी होगा। इस बात पर सहमित है िक ठेकेदार ऐसे िकसी भी मामले, Ůʲ या िववाद 
को मȯ˕ता के िलए संदिभŊत िकए जाने के कारण कायŘ को पूरा करने मŐ देरी नही ंकरŐ गे, लेिकन सभी 
उिचत ŵम के साथ कायŘ को आगे बढ़ाएंगे और जब तक मȯ˕ या मȯ˕ो ंका िनणŊय नही ंिदया जाता है, 
तब तक बœक के िनणŊय का पालन करŐ गे। मȯ˕ या मȯ˕ो ंका कोई भी िनणŊय, जैसा भी मामला हो, 
ठेकेदार को कायŘ के वाˑिवक संचालन के संबंध मŐ बœक के िनदőशो ंका सƢी से पालन करने के अपने 
दाियȕो ंसे मुƅ नही ंकरेगा। बœक और ठेकेदार एतȞ्वारा इस बात से भी सहमत हœ िक इस खंड के तहत 
मȯ˕ता अनुबंध के तहत कारŊवाई के िकसी भी अिधकार के िलए एक शतŊ होगी। उȋɄ होने वाले सभी 
िववाद कानपुर मŐ सƗम Ɋायालय के Ɨेũािधकार के अधीन होगें। 
 
कतŊʩ और अनुशासन - एजŐसी िनɻिलİखत का पालन करने के िलए बाȯ होगी:  
भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर के पįरसर मŐ िकसी भी गैरकानूनी गितिविध की अनुमित या संचालन या 
अनुशासनहीनता नही ंकरना। 
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अपने कमŊचाįरयो ंके सभी बकाये का भुगतान करना और भारतीय įरजवŊ बœक, कानपुर को इस संबंध मŐ 
िकसी भी दाियȕ के Ůित ƗितपूितŊ से मुƅ रखना।  
अपने कमŊचाįरयो ंके ʩवहार, उनकी उपİ˕ित और वदŎ के िलए िजʃेदार होना और भारतीय įरजवŊ बœक, 
कानपुर और उसके Ůितिनिधयो ं के कमŊचाįरयो/ंअिधकाįरयो ं के Ůित अǅा आचरण, सहयोग और 
अनुशासन सुिनिʮत करना।  
अपने उन कमŊचाįरयो ंके िवŜȠ सुधाराȏक और अनुशासनाȏक कारŊवाई करना िजनके िवŜȠ भारतीय 
įरजवŊ बœक, कानपुर सूिचत करता है। 
करार की समाİɑ पर, एजŐसी अपने कमŊचाįरयो ंको सभी सांिविधक भुगतान करने और अɊ सभी सांिविधक 
दाियȕ बनाने और भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर के पƗ मŐ उपयुƅ िनवŊहन Ůाɑ करने के िलए उȅरदायी 
और िजʃेदार होगी तािक भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर पर कोई दाियȕ हˑांतįरत न हो। 

  

अयोƶता - कायŊ िन˃ािदत करने मŐ िवफलता की İ˕ित मŐ, बœक ठेकेदार, उसके सहयोिगयो ंऔर सं˕ाओ ं
को Ůितबंिधत करने का अिधकार सुरिƗत रखता है िजसमŐ वह बœक मŐ िकसी भी अनुबंध को Ůदान करने मŐ 
Ŝिच रखता है। बœक उस ठेकेदार को Ůितबंिधत करने का अपना अिधकार भी सुरिƗत रखता है जो इस 
अनुबंध के तहत संिवदाȏक दाियȕ का िनवŊहन करने मŐ िवफल रहता है, िकसी भी िनिवदा मŐ भाग लेने या 
तीन साल की अविध के िलए बœक मŐ िकसी भी काम के पुरˋार से वंिचत करता है। बœक ठेकेदार को 
Ůितबंिधत करने से पहले ठेकेदार को 10 िदन का नोिटस जारी करेगा और ठेकेदार Ȫारा इस तरह के नोिटस 
पर िदए गए जवाब, यिद कोई हो, पर िवचार करेगा। इस संबंध मŐ Ɨेũीय िनदेशक का िनणŊय अंितम होगा। 
 

अनुपालन – ठेकेदार, िनधाŊįरत Ůपũो ंमŐ मौजूदा क़ानूनो,ं िनयमो,ं आदेशो ंआिद के अनुपालन के दˑावेजी 
साƙ को बनाए रखेगा। इस Ůकार के अनुपालन से ˢयं को संतुʼ करने के िलए बœक, ऐसे दˑावेजो ंकी 
जांच/िनरीƗण/ उनके सȑापन के िलए अिधकृत होगा। ठेकेदार ऐसे दˑावेजो ंको उिचत समय के भीतर 
बœक को Ůˑुत करेगा, जो ठेकेदार को िलİखत ŝप मŐ या अदालत, Ɋायािधकरण, Ůािधकरण आिद Ȫारा 
िनदő िशत िकसी अɊ अविध के बाद पांच कायŊ िदवसो ंसे अिधक नही ंहोगा, जो भी कम हो। यिद ठेकेदार 
सभी Ůकार से पूणŊ दˑावेज Ůˑुत करने मŐ िवफल रहता है, तो बœक को दˑावेजो ंको जमा करने के िलए 
अनुमत समय की समाİɑ के बाद Ůित िदन 1,000/- Ŝपये (एक हजार Ŝपये केवल) का पįरसमापन हजाŊना 
लगाने का अिधकार होगा। ठेकेदार Ȫारा अनुरƗण न िकए जाने या ठेकेदार Ȫारा ऐसे अिभलेखो ंको Ůˑुत 
करने के कारण बœक Ȫारा की गई कोई भी आिथŊक हािन, पįरसमापन Ɨित, भुगतान आिद बœक Ȫारा िकया 
गया/िकया गया, िजसके कारण बœक िकसी भी Ɋायालय या सांिविधक या Ůशासिनक Ůािधकरण या नगर 
िनकाय के समƗ ऐसे įरकॉडŊ Ůˑुत करने मŐ असमथŊ हो जाता है, यिद बाद मŐ ऐसा करने की आवʴकता 
होती है, तो बœक Ȫारा सुरƗा जमा या अɊ देय या ठेकेदार को देय अɊ देय रािश से वसूल िकया जाएगा। 
यिद बœक पूरी तरह से रािश वसूल करने मŐ असमथŊ है, तो शेष रािश ठेकेदार Ȫारा बœक को देय ऋण के ŝप 
मŐ वसूल की जाएगी। ठेकेदार बœक को ƗितपूितŊ देगा और ƗितपूितŊ करेगा, यिद सांिविधक बकाया या 
अनुपालन के संबंध मŐ बœक के İखलाफ कोई कायŊवाही शुŝ की जाती है, िजसके िलए वह िजʃेदार है। बœक 
को अनुबंध को समाɑ करने का अिधकार होगा यिद ठेकेदार इस तरह के गैर-अनुपालन की Ůकृित और 
गंभीरता को ȯान मŐ रखते Šए उिचत समय के भीतर अनुपालन सुिनिʮत करने मŐ िवफल रहता है 

इस समझौते से उȋɄ होने वाले या िकसी भी तरह से जुड़े सभी िववादो ंको कानपुर मŐ उȋɄ माना जाएगा और 
ये केवल कानपुर की अदालतो ंके Ɨेũािधकार के अधीन होगंी।  
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सौपें गए कायŊ को पूणŊ करने के िलए, ठेकेदार िचिकȖकीय और शारीįरक ŝप से िफट ʩİƅयो ंको तैनात 
करेगा। ठेकेदार यह सुिनिʮत करेगा िक ʩİƅ समय के पाबंद और अनुशािसत हो ंतथा अपने कायŊ-िन˃ादन 
मŐ सतकŊ  रहŐ।  

 

सौपें गए कायŊ की िजʃेदारी लेने के बाद, ठेकेदार उिचत Ůणाली तैयार करेगा और Ɨेũीय िनदेशक, भारतीय 
įरज़वŊ बœक, कानपुर या उनके Ȫारा नािमत ʩİƅ के परामशŊ से अपने कािमŊको ंको िविधवत कायŊ सौपेंगा। 
इसके बाद, ठेकेदार समय-समय पर सौपें गए कायŘ की समीƗा करेगा और Ɨेũीय िनदेशक, भारतीय įरजवŊ 
बœक, कानपुर को अपनी Ůणाली को और अिधक सुʩवİ˕त करने के िलए सलाह देगा। ठेकेदार, Ɨेũीय 
िनदेशक, भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर या इस संबंध मŐ Ɨेũीय िनदेशक Ȫारा नािमत अिधकारी के Ůित बाȯ 
होगा तथा उनके Ȫारा समय-समय पर िदए गए अनुदेशो/ंिनदőशो ंका पालन करेगा। 

 

Ɨेũीय िनदेशक, भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर या Ɨेũीय िनदेशक Ȫारा अिधकृत कोई अɊ ʩİƅ ठेकेदार 
Ȫारा तैनात ʩİƅयो ंकी औचक जांच करने के िलए ˢतंũ होगा तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक 
उसके Ȫारा तैनात ʩİƅ Ůभावी ढंग से अपने कतŊʩो ंका पालन कर रहे हœ या नही।ं  
 

यिद ठेकेदार Ȫारा इस Ůकार तैनात िकया गया कोई भी ʩİƅ सही तरीके से काम नही ंकरता है या अपने कतŊʩो ं
का ठीक से पालन नही ंकरता है या कदाचार करता है या िकसी गैरकानूनी कायŊ या अʩवİ˕त आचरण मŐ िलɑ 
है, तो ठेकेदार तुरंत उसे हटा लेगा और भारतीय įरज़वŊ बœक, इस संबंध मŐ कानपुर कायाŊलय की įरपोटŊ पर ऐसे 
ʩİƅयो ंके İखलाफ उिचत कारŊवाई करेगा। इसके अलावा, यिद उƅ ʩİƅ की ओर से उƅ मŐ से कोई भी 
कायŊ िकया जाता है, तो ठेकेदार भारतीय įरजवŊ बœक, कानपुर की मांग पर इस Ůकार तैनात िवशेष ʩİƅ को 
तुरंत बदल देगा।  

ठेकेदार Ɨेũीय िनदेशक, भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर या सुरƗा अिधकारी या Ɨेũीय िनदेशक Ȫारा नािमत 
िकसी अɊ अिधकारी के परामशŊ से उसे सौपें गए कायŊ को सावधानीपूवŊक और िनʿा के साथ करेगा। 

ठेकेदार अपने कािमŊको ंको इस Ůकार से तैनात करेगा िक उɎŐ साɑािहक आराम िमले। काम के घंटे/छुǥी, 
िजसके िलए उनसे काम िलया जाता है, दुकान और ˕ापना अिधिनयम के Ůासंिगक Ůावधानो ंका उʟंघन 
नही ंकरते हœ। ठेकेदार को अपने रोजगार मŐ ʩİƅयो ंके साथ सभी ʩवहारो ंमŐ सभी माɊता Ůाɑ ȑोहारो,ं 
आराम के िदनो ंऔर धािमŊक या अɊ रीित-įरवाजो ंका उिचत संबंध होना चािहए। ठेकेदार Ȫारा समय-समय 
पर यथा संशोिधत ठेका ŵम (िविनयमन और उȖादन) अिधिनयम, 1970 के उपबंधो ंसिहत ŵम कानूनो ंके 
िकसी भी उपबंध मŐ चूक या उʟंघन करने या कोई सूचना Ůˑुत करने या उƅ िविनयमो ंऔर िनयमो ंके 
उपबंधो ंके तहत कोई िववरण Ůˑुत करने या दाİखल करने की İ˕ित मŐ, जो भौितक ŝप से िकया गया 
है, वह िकसी भी अɊ दाियȕ के Ůित Ůितकूल Ůभाव डाले िबना Ɨेũीय िनदेशक, भारतीय įरज़वŊ बœक, 
कानपुर को िकसी भी ʩİƅ/Ťाहक Ȫारा दावा की जा सकने वाली रािश का भुगतान करेगा। 

बœक और अनुबंध के Ůयोजन के िलए उसके Ȫारा तैनात ठेकेदार/ʩİƅयो ंके बीच कोई िनयोƅा और कमŊचारी 
संबंध नही ंहोगा। ठेकेदार अनुबंध की समाİɑ पर या अनुबंध की समाİɑ पर उसके Ȫारा तैनात सभी ŵिमको ं
को भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर के पįरसर से हटा देगा और यह सुिनिʮत करेगा िक ऐसा कोई भी ʩİƅ 
भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर मŐ ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से  िकसी भी Ůकार का कोई ʩवधान/बाधा/सम˟ा 
उȋɄ नही ंकरेगा। 
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ठेकेदार, भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर को ठेकेदार Ȫारा तैनात कमŊचाįरयो ंके संबंध मŐ सभी दावो ंके िलए ƗितपूितŊ 
Ůदान करेगा, यिद इस Ůकार तैनात ठेकेदार का कोई कमŊचारी िकसी भी Ůकार के िववाद मŐ शािमल होता है, तो 
इसका िवरोध करना ठेकेदार की Ůाथिमक िजʃेदारी होगी। यिद भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर को पƗकार बनाया 
जाता है और उसे मामला लड़ना होता है, तो भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर को वकील शुʋ और अɊ खचŘ के 
िलए िकए गए वाˑिवक खचŘ की ŮितपूितŊ की जाएगी, िजसका भुगतान ठेकेदार Ȫारा मांग पर भारतीय įरज़वŊ 
बœक, कानपुर को अिŤम ŝप से िकया जाएगा। इसके अलावा, ठेकेदार यह सुिनिʮत करेगा िक भारतीय įरज़वŊ 
बœक, कानपुर पर िकसी भी Ůकार का कोई िवȅीय या कोई अɊ दाियȕ नही ंआता है और इस संबंध मŐ भारतीय 
įरज़वŊ बœक, कानपुर को ƗितपूितŊ Ůदान करेगा। 

 

इस Ůकार तैनात किमŊयो ंकी लापरवाही के कारण भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर की सरकारी संपिȅ का कोई भी 
नुकसान ठेकेदार से वसूल िकया जाएगा और ठेकेदार को उिचत सूचना देने के बाद इसका िनधाŊरण िकया 
जाएगा। इस संबंध मŐ सƗम Ůािधकारी Ȫारा िनणŊय िलया जाएगा। हालांिक, ठेकेदार को Ɨेũीय िनदेशक, भारतीय 
įरजवŊ बœक, कानपुर के पास अपील करने का अिधकार होगा, िजनका िनणŊय इस मामले मŐ अंितम होगा। 

  
ठेकेदार यह सुिनिʮत करेगा िक इस Ůकार तैनात िकए गए ʩİƅ Ɨेũीय िनदेशक, भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर 
की िकसी भी संपिȅ को बœक के नािमत अिधकाįरयो ंȪारा हˑाƗįरत गेट पास के िबना पįरसर से बाहर ले जाने 
की अनुमित नही ंदेते हœ। 

  

भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर Ȫारा कोई आवास सुिवधा या िचिकȖा सुिवधा Ůदान नही ंकी जाएगी। 
 

ठेकेदार/एजŐसी Ȫारा "कायŊ ˕ल पर मिहलाओ ंका यौन उȋीड़न (रोकथाम, िनषेध और  ) अिधिनयम, 2013" के 
Ůावधानो ंका अनुपालन िकया जाएगा। बœक के पįरसर के भीतर अपने कमŊचारी के İखलाफ यौन उȋीड़न की 
िकसी भी िशकायत के मामले मŐ, िशकायत ठेकेदार/एजŐसी Ȫारा गिठत आंतįरक िशकायत सिमित के समƗ दजŊ 
की जाएगी और ठेकेदार/एजŐसी िशकायत के संबंध मŐ उƅ अिधिनयम के तहत उिचत कारŊवाई सुिनिʮत करेगी। 
ठेकेदार अपने कमŊचाįरयो ंको कायŊ˕ल पर यौन उȋीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुȞो ंके बारे मŐ िशिƗत करने 
के िलए िजʃेदार होगा। ठेकेदार िशकायतकताŊ/पीिड़त को देय मौिūक मुआवजे के भुगतान के िलए उȅरदायी 
होगा। बœक के िकसी भी कमŊचारी के İखलाफ ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमŊचारी Ȫारा यौन उȋीड़न की िकसी 
भी िशकायत का बœक Ȫारा गिठत Ɨेũीय िशकायत सिमित Ȫारा संǒान िलया जाएगा। 
 
इस करार के संबंध मŐ अपने संिवदाȏक दाियȕो ंको पूरा करने के दौरान ठेकदार को िमलने वाली कोई भी 
जानकारी, सामŤी तथा बœक के बुिनयादी ढांचा/िसːम/उपˋरो ंके संबंध मŐ िमलने वाली जानकारी का ŮȑƗ या 
अŮȑƗ ŝप से Ůकटीकरण िकसी अɊ पƗकार को नही ंकरेगा तथा हमेशा इसे अितगोपनीय बनाए रखेगा। 
लागू कानून का अनुपालन करने या संिवदा के अधीन अपने दाियȕो ंको पूरा करने के िलए आवʴक होने की 
İ˕ित को छोड़कर ठेकेदार इस संिवदा के ɯौरो ंको िनजी दायरे मŐ और गोपनीय रखेगा। िनयोƅा की पूवŊ िलİखत 
अनुमित के िबना ठेकेदार िकसी ʩापाįरक या तकनीकी पेपर मŐ या अɊũ कायŊ के िववरण को न तो Ůकािशत 
करेगा, न ही Ůकाशन की अनुमित देगा और न ही इसका Ůकटीकरण करेगा। िकसी गोपनीय जानकारी के 
Ůकटीकरण के पįरणामˢŝप िनयोƅा को Šई हािन के िलए ठेकेदार िनयोƅा को ƗितपूितŊ करेगा। उपयुŊƅ 
शतŘ का पालन न करना ठेकेदार Ȫारा संिवदा भंग माना जाएगा और िनयोƅा Šई Ɨित का दावा करने तथा कानूनी 
उपाय करने का हकदार होगा।  
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इस करार के अधीन गोपनीय जानकारी का Ůकटीकरण न िकए जाने के दाियȕ को सुिनिʮत करने के िलए 
ठेकेदार अपने कमŊचाįरयो ंके संबंध मŐ सभी उिचत कारŊवाई करेगा। Ůकटीकरण न करने और गोपनीयता के 
संबंध मŐ ठेकेदार का दाियȕ इस करार के समाɑ होने या िकसी भी कारण से समाɑ िकए जाने तक बना रहेगा। 

 

ठेकेदार, राǛ सरकार और कŐ ū सरकार के मजदूरी भुगतान अिधिनयम 1936 और Ɋूनतम मजदूरी अिधिनयम 
1948 मŐ पįरकİʙत सभी ŵम िनयमो ंऔर िविनयमो ंका पालन करने और Ɋूनतम मजदूरी का भुगतान सुिनिʮत 
करने के िलए बाȯ है जो कुल कायŊ िदवसो ंऔर/या काम के घंटो ंपर आधाįरत होना चािहए, िजसे सƗम Ůािधकारी 
Ȫारा समय-समय पर संशोिधत िकया जाता है। कायŊ˕ल पर उȋɄ होने वाले िववाद के सभी मामलो ंमŐ बœक का 
िनणŊय अंितम होगा और ठेकेदार के िलए बाȯकारी होगा। 

इस अनुबंध के सभी िहˣो ंको ठेकेदार Ȫारा पढ़ा गया है और ठेकेदार Ȫारा पूरी तरह से समझा गया है तथा 
इसके साƙ ˢŝप, पƗो ंȪारा उƅ उİʟİखत ितिथ पर इस समझौते को िन˃ािदत िकया गया है। 

  

अिधकृत हˑाƗरकताŊ, भारतीय įरजवŊ  

बœक, कानपुर  
  
  
                                                            

फमŊ के अिधकृत हˑाƗरकताŊ के हˑाƗर के तहत फमŊ 
की मुहर लगाई जाए) 

गवाह /Witnesses: 01  

  
  

गवाह / Witnesses: 01  

गवाह /Witnesses: 02  

  
  
  
  

गवाह / Witnesses: 02  
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                              अनुलưक IV: अपलोड िकए जाने वाले दˑावेजो ंकी सूची देखŐ 

(ई-टŐडर मŐ बोली लगाते समय एमएसटीसी ई-पोटŊल पर ऑनलाइन) 

Ţ.सं. 
पूवŊयोƶता दˑावेज  

संलư 
हाँ/नही ं 

िटɔिणयां  

1.  ई-िनिवदा दˑावेज िविधवत भरे, हˑाƗįरत और मुहर लगाए 
गए   

    

2.  िनिवदा फमŘ का अपना कायाŊलय कानपुर/लखनऊ मŐ होना 
चािहए। पते के Ůमाण को समिथŊत करने वाला दˑावेज़ 
अपलोड िकया जाए। 

    

3.  पैन की Ůित      

4.  ईएसआई के साथ पंजीकरण का Ůमाण, यथालागू      

5.  ईपीएफ के साथ पंजीकरण का Ůमाण, जैसा भी लागू हो       

6.  सीजीएसटी/एसजीएसटी/आईजीएसटी पंजीकरण का Ůमाण      

7.  ŵम कानूनो ंके तहत आवʴक पंजीकरण का Ůमाण       

8.  ठेकेदारो ंकी फमŊ की संरचना का पूरा िववरण (चाहे ठेकेदार एक 
ʩİƅ या साझेदारी फमŊ या एक कंपनी आिद हो) 
भागीदारो/ंिनदेशको ंके नाम और पते तथा सं˕ा के अंतिनŊयम, 
/  पावर ऑफ अटॉनŎ/िकसी अɊ Ůासंिगक दˑावेज की Ůित 
के साथ-साथ Ůˑुत िकया जाना चािहए,।  

    

9. बœकरो ंका नाम और पता      

10. उनके बœक खाते का पूरा िववरण, जैसे खाता संƥा, Ůकार,
आईएफएससी कोड आिद िदया जाए।  
  

    

 

 

बोलीदाता का नाम और हˑाƗर     

ितिथ : __________ 
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अनुलưक V: बœकरो ंके Ůमाण पũ का Ůाŝप 
 

1. फमŊ की संरचना (पाटŊनरिशप/Ůाइवेट िलिमटेड/Ůोपराइटरिशप/पİɰक िलिमटेड। –   

2. फमŊ के Ůोपराइटर/पाटŊनर/डायरेƃसŊ का नाम.  

3. िपछले 3 िवȅीय वषŘ (वषŊवार) के िलए फमŊ का टनŊओवर।   

2024-2025 -   

2023-2024- 

2022-23- 

4. फमŊ Ȫारा Ůाɑ Ţेिडट सुिवधा/ओवरडŌ ाɝ सुिवधा।  

5. ʩवहार: संतोषजनक/असंतोषजनक 

6. वह अविध िजससे फमŊ आपके बœक के साथ बœिकंग कर रही है। 

7. कोई अɊ िटɔणी।  

  

आप कृपया अपनी राय भी भेज सकते हœ िक Ɛा उपयुŊƅ फमŊ को 8.00 लाख Ŝपये की अनुमािनत लागत वाले 

कायŘ के िलए अनुबंध सौपंने के िलए िवȅीय ŝप से मजबूत माना जाता है - हां / नही ं 

  

(हˑाƗर) बœक नोट के िलए:  

  

बœकरो ंका Ůमाण पũ बœक के लेटरहेड पर होना चािहए।  

  

साझेदारी फमŊ के मामले मŐ, Ůमाण पũ मŐ बœक के साथ दजŊ िकए गए सभी भागीदारो ंके नाम शािमल होने चािहए। 
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भाग II  

  
  

भारतीय įरज़वŊ बœक  
संपदा िवभाग  

कानपुर   
  

  

  
  

अŮयुƅ बोली  
  

भारतीय įरज़वŊ बœक के बœक पįरसर और 03 आवासीय कालोिनयो ंमŐ 
 सीधी लाइन और इंटरकॉम लाइन के िलए एएमसी  

 

RBI/Kanpur/Estate/16/25-26/ET/828      

  

इɎŐ जारी िकया गया :  _____________________________________________________   

         _____________________________________________________  
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भारतीय įरज़वŊ बœक, कानपुर 
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Ţम 
संƥा. 

िबल ऑफ Ɠांिटटी (बीओƐू) िववरण) 

1 मैनपावर का िववरण- कायŊ के पįरभािषत दायरे के िलए (इस िनिवदा की धारा V देखŐ), मैनपावर की आवʴकता 
िनɻानुसार िवˑृत है: कृपया एमएसटीसी पोटŊल पर इस सामŤी के िलए ठेकेदार लाभ (CP) के साथ-साथ जीएसटी, बीमा 
और वदŎ की लागत को भरŐ । इस आइटम का कुल सालाना ʩय नीचे दी गयी तािलका के अनुसार िकया जाएगा । इस 
तािलका मŐ CP को (I) से दशायाŊ गया है । एमएसटीसी पोटŊल, ठेकेदार के CP भरने के बाद ˢयं इस आइटम हेतु सालाना 
ʩय (GST िसहत) ‘J’ calculate कर लेगा। 

 
 
 

 
िववरण  फॉमूŊला  अकुशल कािमŊक  

 
Ůित िदन वेतन (Ŝ.) (A) 805 

 
26 िदनो ंके िलए सकल वेतन  (B=A*26) 20930 

 
ईपीएफओ Ůित कमŊचारी (@12%) (C) 2511.60 

 
ईएसआईसी Ůित कमŊचारी (3.25%) (D) 680.23 

 
Ůित कमŊचारी Ůित माह कुल वेतन  (E=B+C+D) 24121.83 

 
कमŊचाįरयो ंकी संƥा  (F) 2 

 
सभी कमŊचाįरयो ंका Ůित माह वेतन  (G) 48243.65 

 
जीएसटी  (H) 8683.85 

 
जीएसटी सिहत सभी कमŊचाįरयो ंका कुल वेतन  (I) 56927.50 

 
जीएसटी सिहत सभी कमŊचाįरयो ंका कुल वािषŊक वेतन  (J) 683130 

 
जीएसटी सिहत ठेकेदार का वािषŊक लाभ  (K) 24182.80 से कम नहᱭ। 

 
बीमा, वदŎ आिद सिहत Ůशासकीय शुʋ  (L) L 

 
इस मद के िलए कुल रािश  (M) 7,07,312.80/- (683130+K+ L) (जहाँ  

K का ᭠यूनतम मू᭨य 24182.80) (ठेकेदार Ĭारा 
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भरे गए Admin दर के अनुसार MSTC यह total Öवयं 

calculate करेगा) 

  

 उद्धृत दर के अंतगŊत मैनपावर की िनयुİƅ, ठेकेदार का लाभ, अɊ खचŊ, वदŎ, आवʴक बीमा, 
पीएफ Ůभार आिद के िलए रािश शािमल होगी। 

 नोट: - अनुबंध की अविध के दौरान दरो ंमŐ कोई पįरवतŊन नही ंहोगा। तथािप, अनुबंध रािश मŐ वृİȠ 
केवल "मुƥ ŵम आयुƅ, ŵम और रोजगार मंũालय, भारत सरकार" के कायाŊलय Ȫारा जारी 
Ɋूनतम मजदूरी की दर के अनुसार की जाएगी। अनुबंध की अविध के दौरान लाभ और अɊ 
िनİʻय घटक मŐ कोई वृİȠ नही ंकी जाएगी। 


