
 

भारतीय �रज़वर् बैंक / Reserve Bank of India 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग / Human Resource Management Department 

नागपुर के्षत्रीय कायालर्य / Nagpur Regional Office 
 

नागपुर में मधुबन अपाटर्मेंट और तेलनखेडी रोड �ाफ �ाटर्सर् के िविजिटंग ऑिफससर् �ैट (वीओएफ) 
तथा अते्र लेआउट �ाफ �ाटर्सर् के िविजिटंग ऑिफससर् �ैट (वीओएफ़) और ट� ांिज़ट हॉिलडे होम 
(टीएचएच) में प्रबंधन और हाउसकीिपंग सेवाओ ं(केट�रंग सिहत) के िलए वािषर्क सेवा अनुबंध के िलए 
ई-िनिवदा - बोली पूवर्  बैठक का कायर्वृत 

ई-िनिवदा सं�ा - RBI/Nagpur Regional Office/HRMD/2/25-26/ET/741 

 
ई-िनिवदा सं�ा– RBI/Nagpur Regional Office/HRMD/2/25-26/ET/741 िदनांक 23 िदसंबर 2025 
के अनुसार, एक बोली पूवर् बैठक 14 जनवरी 2026 को दोपहर 12.00 बजे प्रिशक्षण हॉल, प्रथम तल, भारतीय 
�रज़वर् बैंक (आरबीआई) मु� कायार्लय भवन, नागपुर, के्षत्रीय कायार्लय, महारा��  में आयोिजत की गई। 

2. वेंडरो ंद्वारा प्र�ुत प्र�ो ंका िववरण तथा बैंक के ��ीकरण/िट�िणयाँ नीचे दी गई हैं  –  

 

क्रम 
सं�ा 

प्रितिनिधयो ंके प्र� ��ीकरण/िट�णी 

1 �ा 30 िदनो ं के िलए �रलीवर 
चाज�स कोट करना अिनवायर् है?  

नही।ं जैसा िक िनिवदा द�ावेज़ में िनधार्�रत िकया गया है, 
�रलीवर चाज�स बैंक द्वारा नही ंिदये जाएँगे।  
 
िनिवदा द�ावेज़ का पैरा 2.6 (ए) तथा तथा 3.3.2 (i) देखें। 
  

2 कें द्रीय सरकार ने चार लेबर कोड 
कायार्��त/लागू  िकए हैं जहां हमें 
बोनस @8.33, अवकाश वेतन 
@6.73 तथा गे्र�ुटी @ 5% पर 
कोट करने हैं। यिद एक या उससे 
अिधक वेंडसर् इन सांिविधक 
रािशयो ंको कोट नही ंकरते हैं, �ा 
आरबीआई उनकी बोिलयाँ 
अ�ीकार कर देगा?  

इ�ुक बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे सभी 
वतर्मान सांिविधक अपेक्षाओ/ंबा�ताओ ं का पालन करें  
और िनिवदा द�ावेज़ में िनिदर्� अनुसार बोली प्र�ुत करें । 
 
आरबीआई नागपुर अपने कें द्रीय कायार्लय के वतर्मान 
अनुदेशो ं के तहत यथा लागू नए श्रम कानून सुधारो ं का 
पालन करेगा।  
 
इन सुधारो ंके कायार्�यन के िलए बाद में हुई  िकसी भी 
बढ़ी हुई  लागत की अदायगी बैंक के  पूवर् अनुमोदन के 
अधीन होगी। 

3 �ा आरबीआई सफाई की सामग्री 
की रािश और लाउंड� ी चाज�स का 
भुगतान करेगा?   

नही।ं आरबीआई सफाई की सामग्री की रािश और लाउंड� ी 
चाज�स का भुगतान नही ंकरेगा। 
 
िनिवदा द�ावेज़ का पैरा 3.3.2 देखें। 

4 �ा यह अिनवायर् है िक पयर्वेक्षको ं 
के पास िड�ोमा प्रमाणपत्र होने 
चािहए?  

नही।ं यिद उनके पास िड�ोमा प्रमाणपत्र नही ं है तो  
कुिकंग/हो��टिलटी/हाउसिकिपंग में अनुभव के प्रमाण 
पत्र िदये जा सकते हैं।   

5 यिद एक से अिधक बोलीदाताओ ं
ने एक समान िव�ीय/मू� बोली 

यिद एक से अिधक बोलीदाता एक समान  िव�ीय/मू� 
बोली देते हैं तो एल1 पर िनणर्य मू�ांकन पद्धित अनुबंध-
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दी है तो िकस प्रकार एल1 
बोलीदाता का चयन/िनणर्य िकया 
जाएगा?  

1 के अनुसार िलया जाएगा। 

 
 

उपरो� उ���खत ��ीकरण सभी इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ंकी जानकारी के िलए जारी िकए गए हैं। पूवर्-
िनिवदा बैठक की कायर्वृ� िनिवदा का िह�ा होगी। िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा िनिवदा प्र�ुत करना इस बात के 
रूप में माना जाएगा िक वह िनिवदा द�ावेज और उपरो� िदए गए ��ीकरणो ंके अनुरूप है। 

 
3. बैंक और वेंडरो ंके िजन प्रितिनिधयो ंने बैठक में भाग िलया है, उनका िववरण नीचे िदया गया है: 

A) बैंक के प्रितिनिध  – 
 

क्रम नाम पदनाम 
1 श्री पीयूष डी. तेलराँधे   समप्र  
2 श्री नागेश पी. अंभोरे  सहायक प्रब�क  
3 श्री राज कुमार िमश्रा  सहायक  

B) वेंडर के प्रितिनिध  – 
 

क्रम सं�ा वेंडर का नाम प्रितिनिध का नाम 
1 मै. पी एम केट�रंग सिवर्सेस  श्री ह�रप्रसाद पी शेट्टी  

श्री िन�ान� डी नायक  
2 मै. माजदा केटेरसर्  श्री असलम शेख  
3 मै. आँचल गु्रप  श्री एस एल किव  
4 मै. यमुना एंटरप्राइसेस  श्री गोपाल मरेप�ी  

 
 4. वेंडरो ंको सलाह दी गई िक वे िनिवदा द�ावेज़ में उ���खत पात्रता मानदंड और सभी िनयम एवं शत� 
का पालन करें । इसके अलावा, बोलीदाताओ ंको िनद�श िदया गया िक वे एमएसटीसी पोटर्ल पर बोली प्रिक्रया 
को सावधानीपूवर्क िन�ािदत करें  और सुिनि�त करें  िक वे एमएसटीसी पोटर्ल (वजर्न 3.0) पर पंजीकृत हैं। 
यिद उपयुर्� ई-िनिवदा के िलए बोली प्र�ुित में कोई सम�ा आती है, तो बोलीदाताओ ंको सूिचत िकया जाता 
है िक वे िनिवदा द�ावेज़ में िदए गए िववरण के अनुसार एमएसटीसी सपोटर् किमर्यो ंसे सम�य करें ।  
 
यिद बोली-पूवर् बैठक के इन कायर्वृतो ंके जारी होने से पहले िकसी वेंडर ने अपनी बोली एमएसटीसी पोटर्ल 
पर अपलोड कर दी है, तो उ�ें सलाह दी जाती है िक अपनी बोली को संशोिधत करके एमएसटीसी पोटर्ल 
पर पुन:अपलोड करें । 
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5. संब��त वेंडरो ंके प्रितिनिधयो ंद्वारा उपयुर्� उ���खत सभी िबन्दुओ ंको नोट िकया गया हैं।   

 
�ान: नागपुर  
िदनांक: 14 जनवरी 2026 

 
के्षत्रीय िनदेशक  

भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



E-Tender for Providing Management and Housekeeping Services (including catering) at Visiting Officers’ Flat  
(VOF) at Madhuban Apartment, Telankhedi Road Staff Quarters and Visiting Officers’ Flat (VOF) and Transit Holiday Home (THH) at 

  Atrey Lay Out Staff Quarters, Nagpur – MINUTES OF THE PRE-BID MEETING 

____________________________________________________________________________________________________ 
 
 

अनुबंध-I 
 
जब एक से अिधक िनिवदाकतार् समान िव�ीय/मू� प्र�ाव देते हैं, तो L1 िनधार्�रत करने की मू�ांकन 
पद्धित 
 
तकनीकी मू�ांकन में, प्र�ेक बोलीदाता को नीचे िदए गए मापदंडो ंके अनुसार 100 में से अंक प्रदान िकए 
जाएंगे: 

 
क्रम 

सं�ा  
 मू�ांकन के मानक  वेटेज   

I.  िपछले तीन िव�ीय वष� अथार्त िव�ीय वषर् 2022-23, िव�ीय वषर् 

2023-24  तथा िव�ीय वषर् 2024-25 का औसत टनर् ओवर  

 30 अंक  

 a ₹1 करोड़ से अिधक   30  

 b ₹75 लाख से ₹1 करोड़  20  

 c ₹50 लाख से ₹75 लाख 10  

 

II. 

 

 हाउसकीिपंग, मेंटेनेंस और कैट�रंग सेवाओ ंया इसी प्रकार के काय� के 

िलए ग्राहक प्रमाणपत्र (अनुबंध-II के अनुसार) िपछले पांच िव�ीय वष� 

के िलए अथार्त् िव�ीय वषर् 2020-21, िव�ीय वषर् 2021-22, िव�ीय 

वषर् 2022-23, िव�ीय वषर् 2023-24 और िव�ीय वषर् 2024-25 

20 अंक  

 a हाउसकीिपंग, रखरखाव और खानपान सेवाओ ंके िलए एक (01) या अिधक 

कायर् िजनकी लागत अनुमािनत लागत के 80% के बराबर या कम नही ं

हो। 

20  

 b हाउसकीिपंग, रखरखाव और खानपान सेवाओ ंके िलए दो (02) या अिधक 

कायर् िजनकी लागत अनुमािनत लागत के 50% के बराबर या कम नही ं

हो। 

15  

 c हाउसकीिपंग, रखरखाव और खानपान सेवाओ ंके िलए तीन (03) या अिधक 

कायर् िजनकी लागत अनुमािनत लागत के 40% के बराबर या कम नही ं

हो। 

 

10  
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III.  िपछले पांच िव�ीय वष� अथार्त िव�ीय वषर् 2020-21, िव�ीय 

वषर् 2021-22, िव�ीय वषर् 2022-23, िव�ीय वषर् 2023-24 और िव�ीय 

वषर् 2024-25 के दौरान हाउसकीिपंग, रखरखाव और खानपान 

सेवाओ ंया इसी तरह के काय� के िलए प्रदान की गई सूचीबद्ध सेवा और 

कायर्/काय� (असंतोषजनक प्रदशर्न के आधार पर अनुबंध की समा�� 

या समा�� के िलए नोिटस के िबना) का मू� अनुमािनत लागत 

के 50% से अिधक होना चािहए। 

20 अंक   

 a भारतीय �रज़वर् बैंक/ कें द्रीय सरकार/ रा� सरकार का कोई कायार्लय  20 

 b पीएसबी/पीएसयू/ िनजी के्षत्र के बैंक  15 

 c प्रिति�त होटल/अ� िनजी संगठन  10 

 इसके साथ लगाए द�ावेजो ंमें ऐसे कायार्लयो ंके पते और उपयु� प्रािधकारीयो ंके िववरण का उ�ेख 
होना चािहए। 

IV. गे� हाउसो ंकी हाउसिकिपंग,रख-रखाव और केट�रंग में अनुभव  30 अंक  

 a 10 वष� से अिधक  30 

 b 7 वषर् से 10 वषर्  25 

 c 5 वषर् से 7 वषर्  20 

कुल अिधकतम अंक  100 

 
 

यिद दो या अिधक बोलीदाता समान िव�ीय/मू� बोली (सेवा प्रभार = प्रशासिनक लागत + लाभ मािजर्न) 

(एल1) प्र�ुत करते हैं, उ�तम तकनीकी अंक वाले बोलीदाता को एल1 के रूप में रैंक िकया जाएगा। 

 
इसके अलावा, यिद तकनीकी अंको ंमें भी समानता पाई जाती है, तो िन�िल�खत टाई-बे्रकर मानदंडो ंको क्रमानुसार 
लागू िकया जा सकता है: 

i. समान सेवाओ ंसे उ� औसत वािषर्क टनर् ओवर  

ii. गे� हाउसो ंकी हाउसकीिपंग, मेंटेनेंस और केट�रंग में अनुभव 
 
इस संबंध में िनिवदा मू�ांकन सिमित का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा।   


