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सोशल मीिडया �बधंन सवेा� के चयन के िलए �स्ताव हते ुअनरुोध (आरएफपी) क� बोली-पवूर् बठैक का 

कायर्व�ृ 

ई-िनिवदा - 2026_RBI_293692_1 | सोशल मीिडया �बंधन सेवा� के िलए आरएफपी 

आरबीआई वेबसाइट और सीपीपीपी पोटर्ल पर �कािशत िनिवदा आमं�ण सूचना के अनुसार, उपयुर्� कायर् के 

िलए बोली-पवूर् बैठक 16 अक्टूबर 2026 को अपराह्न 03:00 बजे वेबेक्स पर आयोिजत क� गई थी। 

2. उठाए गए �� और जारी �कए गए स्प�ीकरण िन�ानुसार ह�:

�. स.ं �� / स्प�ीकरण हते ुअनरुोध / आरएफपी म� खडं �दया गया उ�र 

1. कुछ �ेणी क� बोली लगान ेवाली कंपिनय� को बयाना 

रािश जमा (ईएमडी) से छूट दनेे संबंधी अनुरोध 

इस खंड म� उिल्लिखत �ावधान� के संबंध 

�कसी भी �कार क� कोई �रयायत नह� दी 

जाएगी। 

2. लगातार िपछले 3 िव�ीय वष�, अथार्त ्िव�ीय वषर् 

2023-24, 2024-25, 2025-26 के औसत 

टनर्ओवर संबंधी अपेक्षा म� छूट।  

इस खंड म� उिल्लिखत �ावधान� के संबंध 

�कसी भी �कार क� कोई �रयायत नह� दी 

जाएगी। 

3. आरएफपी के अनुल�क III के �म सं. 7 के संबंध म�, 

“एज�सी न ेिपछल े�त्येक िव�ीय वषर् के दौरान �कसी 

एक उत्पाद/सेवा/�ांड के िलए �कसी एक अवसर पर 

न्यूनतम ₹2 करोड़ का िडिजटल अिभयान और ₹2 

करोड़ का सोशल मीिडया अिभयान संबंधी कायर् पूरा 

�कया हो”, इस पर स्प�ीकरण मागंा गया �क इसका 

आशय एकल अिभयान से ह ैया एकल �ांड से, और 

क्या िडिजटल तथा सोशल मीिडया, �त्यके अलग-

अलग ₹2 करोड़ का होना चािहए। 

एज�सी ने लगातार िपछले 3 िव�ीय वष� म� 

से �त्येक वषर् के दौरान �कसी एक 

उत्पाद/सेवा/�ांड के िलए �कसी एक अवसर 

पर न्यूनतम ₹2 करोड़ का िडिजटल अिभयान 

और सोशल मीिडया अिभयान संबंधी कायर् 

पूरा �कया होना चािहए।   

4. आरएफपी के अनुल�क III के �म सं. 4 के संबंध म�, 

“बोली लगान ेवाला संगठन िपछल े4 िव�ीय वष�, 

हाँ। 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Tenders.aspx?Id=13753
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�. स.ं �� / स्प�ीकरण हते ुअनरुोध / आरएफपी म� खडं �दया गया उ�र 

अथार्त् िव�ीय वषर् 2022-23, िव�ीय वषर् 2023-

24, िव�ीय वषर् 2024-25 और िव�ीय वषर् 2025-

26 म� से कम से कम 3 वष� म� लाभ (कर-प�ात लाभ 

के आधार पर) अ�जर्त करने वाला होना चािहए। 

इकाई िव�ीय वषर् 2025-26 के दौरान लाभ म� होनी 

चािहए”, क्या िव�ीय वषर् 2025-26 के िलए सीए 

�माणप� स्वीकायर् ह?ै 

5. कृपया स्प� कर� �क कायर् क� अनमुािनत लागत 

₹12,00,00,000/- कर सिहत ह ै अथवा कर को 

छोड़कर। 

यह रािश कर को छोड़कर ह।ै 

6. क्या “िपछल ेवषर्, अथार्त् िव�ीय वषर् 2025-26 म� 

₹5 करोड़ और उससे अिधक के कारोबारी संबंध वाले 

�ाहक� क� सूची” क� पुि� के िलए सीए �माणप� 

�स्तुत �कया जा सकता ह?ै 

हाँ। 

7. क्या “िपछल ेवषर्, अथार्त् िव�ीय वषर् 2025-26 म� 

बीएफएसआई के्ष� म� ₹5 करोड़ और उससे अिधक के 

कारोबारी संबंध वाले �ाहक� क� सूची” क� पुि� के 

िलए सीए �माणप� �स्तुत �कया जा सकता ह?ै 

हाँ। 

8. िडिजटल माक� �टंग, सोशल मीिडया कायर्नीित और 

ऑनलाइन �रस्पॉन्स मैनेजम�ट म� न्यूनतम 5 वषर् का 

अनुभव। िपछले पाँच िव�ीय वष� म� से �त्येक के 

िलए कम से कम ₹50 लाख के एक अिभयान का 

�माण आवश्यक ह।ै स्वीकायर् दस्तावेजी सा�य क्या 

ह�? 

पा�ता मानदडं पूरे करने के िलए सूचीब�ता 

क� अविध सिहत �य आदशे / कायर् आदशे का 

सा�य स्वीकार �कया जाएगा। 
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�. स.ं �� / स्प�ीकरण हते ुअनरुोध / आरएफपी म� खडं �दया गया उ�र 

9. िव�ीय वषर् 2025-26 के दौरान ₹5 करोड़ और 

उससे अिधक के कारोबारी संबंध वाले �ाहक� क� 

सूची। कृपया स्प� कर� �क क्या �ाहक सूची 

सूचीब�ता प��, कायर् आदशे� या चालान� �ारा 

सम�थर्त होनी चािहए। इसके अित�र�, कृपया पुि� 

कर� �क क्या मूल्यांकन के िलए िनजी के्ष� और 

सरकारी/सावर्जिनक के्ष� के उप�म (पीएसयू) दोन� 

के �ाहक� पर िवचार �कया जाएगा। 

िनजी के्ष� और सरकारी/पीएसयू, दोन� के 

�ाहक�, सूचीब�ता प��, कायर् आदशे� या 

�य आदशे� �ारा सम�थर्त �ाहक सूची पर 

मूल्यांकन के िलए िवचार �कया जाएगा। 

10. सबसे पुराने अिभयान के िलए स्व-घोषणा तथा पूणर् 

�कए गए कायर् या �रलीज़ ऑडर्र और चालान� के 

�माण �ारा सम�थर्त, ऑनलाइन �रस्पॉन्स मैनेजम�ट 

म� अनुभव के वषर्। 10 वषर् से अिधक पुराने कायर् 

आदशे� म� “ऑनलाइन �रस्पॉन्स मैनेजम�ट 

(ओआरएम)” शब्दावली का सामान्यतः �योग नह� 

होता था, य�िप समान सेवाएँ िभ� िववरण� के 

अंतगर्त क� जाती थ�। कृपया स्प� कर� �क क्या ऐसे 

कायर् आदशे, संबंिधत दस्तावेजी सा�य �ारा सम�थर्त 

होन े पर, ओआरएम अनुभव के मूल्यांकन के िलए 

स्वीकार �कए जाएँगे। 

संबंिधत दस्तावेजी सा�य �ारा सम�थर्त उ� 

कायर् आदशे ऑनलाइन �रस्पॉन्स मैनेजम�ट 

अनुभव के मूल्यांकन के िलए स्वीकार �कए 

जाएँगे। 

11. ₹24,00,000 क� ईएमडी, िजसम� ब�क गारंटी �स्तुत 

करने क� अंितम तारीख से एक वषर् के िलए वैध होगी। 

असफल बोली लगाने वाल� के िलए तथा िनधार्�रत 

अपेक्षा� क� पू�तर् पर ईएमडी/ब�क गारंटी जारी करने 

क� समय-सीमा स्प� कर�। 

असफल बोली लगान ेवाल� क� ईएमडी/ब�क 

गारंटी आरएफपी म� उिल्लिखत अनुसार 

वापस/लौटा दी जाएगी। 
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�. स.ं �� / स्प�ीकरण हते ुअनरुोध / आरएफपी म� खडं �दया गया उ�र 

12. आरएफपी के िन�िलिखत खंड को हटाने का अनुरोध: 

“वापसी, िमथ्या या �ामक जानकारी, सात �दन� के 

भीतर अवाडर् स्वीकार न करने, या िनष्पादन ब�क 

गारंटी (पीबीजी) �स्तुत न करने पर ईएमडी जब्त क� 

जा सकती ह।ै” 

इस पैरा म� कोई िवलोपन/संशोधन संभव नह� 

होगा। 

13. एसएलए के िन�िलिखत खंड म� संशोधन: “दडं म� 

डाउनटाइम/िवलंब के िलए दिैनक औसत सेवा 

भुगतान का दोगुना तथा, य�द असंगित सात �दन या 

उससे अिधक जारी रह,े तो �थम बार के िलए कुल 

अनुबंध मूल्य का 4% और दसूरी बार के िलए 6% 

शािमल ह�।” 

इसक� शत� पर एसएलए पर हस्ताक्षर करने 

से पूवर् सफल बोली लगाने वाले के साथ बाद 

म� चचार् क� जाएगी। 

14. आरएफपी के िन�िलिखत खंड म� िवलोपन/संशोधन: 

“आरबीआई पीबीजी को भुना सकता ह ै और 

डीिल�स्टंग या ब्लैकिल�स्टंग जैसी कारर्वाई कर 

सकता ह।ै” 

इस पैरा म� कोई िवलोपन/संशोधन संभव नह� 

होगा। 

15. अनुमािनत कायर् लागत का 5% पीबीजी, जो संपूणर् 

अनुबंध अविध के िलए वैध हो। पीबीजी क� गणना 

का आधार स्प� कर� और पुि� कर� �क अनबंुध मूल्य 

म� तदनुरूप प�रवतर्न के िबना इसे बढ़ाया नह� 

जाएगा। समाि� या पयर्वसान के 30 �दन� के भीतर, 

केवल प�रमािणत और �मािणत दाव� के अधीन, 

पीबीजी जारी �कया जाए। 

पीबीजी सेवाएँ शुरू होने क� तारीख से संपूणर् 

अनुबंध अविध के िलए वैध होनी चािहए। 

पीबीजी कायर् क� कुल अनमुािनत लागत के 

5% के बराबर होनी चािहए। संिवदात्मक 

दाियत्व� के संतोषजनक िनष्पादन तथा 

अनुबंध के अंतगर्त ब�क के सभी बकाया/दाव� 

के िनपटान के अधीन, वैधता अविध क� 

समाि� के बाद पीबीजी जारी �कया जाएगा। 
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�. स.ं �� / स्प�ीकरण हते ुअनरुोध / आरएफपी म� खडं �दया गया उ�र 

16. खंड “ब�क �ारा समय-समय पर स�पी गई, ब�क क� 

सभी मौजूदा और भावी सोशल मीिडया गितिविधय� 

का �बंधन करना” के संबंध म�, हम� लगभग �कतनी 

संख्या म� ��ए�टव्स क� अपके्षा रखनी चािहए? 

एक्स, �लकं्डइन, फेसबुक, इंस्टा�ाम, पिब्लक 

और यू�ूब पर मािसक आधार पर न्यूनतम 

30 ��ए�टव्स। 

17. �ोफामार् ए और बी म� “24*7 सोशल मीिडया 

कायर्नीित और �बंधन” को सेवा/वािणिज्यक मद के 

रूप म� सूचीब� �कया गया ह।ै कृपया पुि� कर�। 

हाँ। इसम� चौबीस� घंटे लाइव �काशन िन�दर्� 

ह।ै 

18. ��ए�टव्स ब�क क� इच्छानुसार जब भी आवश्यक हो, 

��ए�टव्स के संस्करण� क� संख्या पर िबना �कसी 

�ितबंध के तैयार �कए जाने चािहए। क्या हम 

संशोधन�/संस्करण� क� सीमा िन�दर्� कर सकते ह�? 

संशोधन�/संस्करण� क� कोई िनि�त सीमा 

का आ�ासन नह� �दया जा सकता। 

19. क्या शीषर्क, िववरण और क�वडर् टै�गंग सिहत 

अं�ेज़ी/�हदंी/दोन� म� वॉयस ओवर वाले ��ए�टव्स 

उपलब्ध कराने ह�। 

अं�ेज़ी/�हदंी/दोन� म� वॉयस ओवर वाले 

��ए�टव्स एज�सी �ारा उपलब्ध कराए 

जाएंगे।  

20. पॉडकास्ट के संबंध म� स्प�ता। पॉडकास्ट क� िस्�प्ट, व�ा, अितिथ और 

स्थान ब�क �ारा उपलब्ध कराए जाएँगे। 

एज�सी को अनुरोध �कए जाने पर कम से कम 

36 पॉडकास्ट एिपसोड शूट करने ह�गे, 

िजनम� �ित माह एक एिपसोड जारी �कया 

जाएगा। 

21. क्या आरबीआई स्प� कर सकता ह ै �क पूवर् 

बीएफएसआई अनुभव अिनवायर् पा�ता अपेक्षा ह ैया 

तकनीक� मूल्यांकन मानदडं? इसके अित�र�, 

बीएफएसआई के्ष� म� �कसी एज�सी का अनुभव 

पूवर् बीएफएसआई अनुभव तकनीक� 

मूल्यांकन मानदडं ह।ै इसे िनजी के्ष� और 

सरकारी/पीएसयू, दोन� के �ाहक� के 
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स्थािपत करने के िलए कौन-से िविश� दस्तावेज 

आवश्यक ह�ग?े 

एम्पैनलम�ट प��, कायर् आदशे� या चालान� 

�ारा सम�थर्त �कया जा सकता ह।ै 

22. कृपया स्प� कर� �क क्या स्टॉक एसेट्स, फ़ॉन्ट्स और 

लाइस�स �ा� तत्व� क� �ोत फ़ाइल� भी हस्तांत�रत 

करना अपेिक्षत ह।ै 

हाँ 

23. कृपया उन पॉडकास्ट प्लेटफ़ॉम�/चैनल� को िन�दर्� 

कर� जो वतर्मान म� आरबीआई के �बंधन म� ह�। 

आरबीआई अपना पॉडकास्ट अपन े

आिधका�रक यू�ूब ह�डल पर �सा�रत करता 

ह।ै 

24. कृपया पुि� कर� �क क्या �ोफ़ाइल टेकडाउन के िलए 

समन्वय एज�सी के दायरे म� शािमल ह।ै 

हाँ, ��ए�टव संबंधी मु��/कारण� से होन ेवाले 

टेकडाउन को संभालना अपेिक्षत ह।ै 

25. कृपया ब�क �ारा अपेिक्षत डैशबोडर् 

उपयोगकतार्�/लाइस�स� क� संख्या क� पुि� कर�। 

200 

26. कृपया पुि� कर� �क क्या टूल लाइस��संग/सब्स��प्शन 

क� लागत वािणिज्यक बोली म� शािमल क� जानी 

चािहए। 

हाँ 

27. कृपया पुि� कर� �क क्या 24x7 संचालन के समथर्न 

हतेु सम�पर्त ऑनसाइट संसाधन आवश्यक ह�। 

हाँ 

28. कृपया स्प� कर� �क क्या आरबीआई एक नई 

कायर्�वाह �णाली क� अपेक्षा रखता ह ै अथवा 

आरबीआई के �कसी मौजदूा प्लेटफ़ॉमर् के साथ 

एक�करण क�। 

आरबीआई एक नई कायर्�वाह �णाली क� 

अपेक्षा रखता ह।ै 

29. कृपया पुि� कर� �क क्या अिधकृत सब्स��प्शन या 

कायार्न्वयन भागीदारी के माध्यम से लाइस�स �ा� 

हाँ 
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�. स.ं �� / स्प�ीकरण हते ुअनरुोध / आरएफपी म� खडं �दया गया उ�र 

एंटर�ाइज़ सोशल िलस�नगं प्लेटफ़ॉमर् का उपयोग 

करने वाली बोली लगाने वाली कंपिनयाँ, स्वािमत्व 

वाले टूल या औपचा�रक पसंदीदा-भागीदार 

�माणप� के िबना भी, पा� ह�गी। 

30. कृपया पुि� कर� �क क्या बोली लगाने वाल� को 

तकनीक� मूल्यांकन म� दोन� खंडीय सीमाएँ स्वतं� 

रूप से �ा� करना आवश्यक ह।ै 

बोली लगान ेवाल� को दोन� खंडीय सीमाएँ 

स्वतं� रूप से �ा� करनी ह�गी। 

31. कृपया स्प� कर� �क क्या एज�सी को मु��त समाचार 

प��/पि�का� क� िनगरानी ई-पेपर या िक्ल�पगं 

सेवा� के माध्यम से करनी ह,ै अथवा केवल उनके 

ऑनलाइन संस्करण� और सोशल मीिडया उपिस्थित 

क�। 

केवल ऑनलाइन संस्करण 

32. ऑनलाइन �रस्पॉन्स मैनेजम�ट सेवाएँ सामान्यतः 

मािसक �रटेनर मॉडल के माध्यम से �दान क� जाती 

ह� और इनका कोई अलग अिभयान मूल्य नह� होता। 

कृपया स्प� कर� �क क्या कायर् आदशे/अनुबंध, चालान 

या �ाहक �माणप� जैसे �रटेनर-आधा�रत दस्तावेज 

ओआरएम अनुभव के �माण के रूप म� स्वीकार �कए 

जाएँगे। 

हाँ। 

33. चूँ�क दोन� सेवाएँ एक�कृत टीम संरचना के माध्यम 

से �दान क� जा सकती ह�, कृपया स्प� कर� �क क्या 

बोली लगाने वाल� को इन सेवा� को अलग-अलग 

मद� के रूप म� उद्धृत करना आवश्यक ह ैअथवा एक 

मद को शािमल के रूप म� िचिह्नत करते हुए संयु� 

हाँ, अलग मूल्य िनधार्रण अिनवायर् ह;ै 

तदनुसार �त्येक मद के िलए �दए गए 

कोटेशन म� कोई अित�ापन न हो, यह 

सुिनि�त करते हुए कोटेशन �दया जा सकता 

ह।ै 
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�. स.ं �� / स्प�ीकरण हते ुअनरुोध / आरएफपी म� खडं �दया गया उ�र 

कोटेशन �स्तुत �कया जा सकता ह।ै य�द अलग मूल्य 

िनधार्रण अिनवायर् ह,ै तो कृपया अलग-अलग मद� के 

उपचार को स्प� कर�। 

34. कृपया बोली लगाने वाल े क� �स्तुित/�दशर्न क� 

अपेिक्षत तारीख/समय-सीमा क� पुि� कर� और यह 

भी बताएँ �क यह �ि�गत रूप से होगा या 

ऑनलाइन। 

�ि�गत रूप से मूल्यांकन �कया जाएगा और 

�स्तुित क� तारीख बाद म� उपयु� रूप से 

सूिचत क� जाएगी। 

35. कृपया �कसी भी सेवा मद को बंद करने पर लागू 

नो�टस अविध स्प� कर� और यह भी �क क्या बंद क� 

गई सेवा मद पर कोई न्यूनतम वािणिज्यक �ितब�ता 

या भुगतान दाियत्व लागू होगा। 

30 �दन। आरएफपी म� उिल्लिखत अनुसार, 

चालान केवल माह के दौरान �दान क� गई 

सेवा� के िलए ही �स्तुत �कया जाना ह।ै 

कृपया ध्यान द�: 

i) यह दस्तावेज़ (बोली-पूवर् बैठक का कायर्वृ�) िनिवदा का िहस्सा होगा। इसिलए, इसे िनिवदाकतार्� �ारा

हस्ताक्षर करके िनिवदा के साथ सीपीपीपी पर अपलोड �कया जाएगा। 

ii) बोली दस्तावेज़ के शेष िनयम एवं शत� तथा िविश�ताएँ यथावत् बनी रह�गी।

iii) उपयुर्� संशोधन/स्प�ीकरण सभी इच्छुक बोली लगाने वाल� के सूचनाथर् जारी �कए जा रह ेह�।
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िनिश मौि�ल मह�बंधक 

शु�ा दास सहायक महा�बंधक 

गौरव कदम �बंधक 
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एज�सी �ितभागी 

ड�ट्सु अनन्या अ�वाल, आ�दत्य कुबेर, पंकज सराफ 

तस्मय मीिडया ज्योित सावंत 

�कनेक्ट िजिनत शाह, मानसी वाघेला, योचन 

�चार मीिडया ओम �संह 

व�चसर् मीिडया �ीिनवास राव, सौरभ 

परसेप्ट �ाइवेट िलिमटेड सािनया शेख 

िपवोटरूट्स सौरभ 

स्पैन मीिडया सुरेश 

डेलॉयट ऐ�यार्, अजंिल शमार् 

�ेयॉन्स काजल, कमल 

��ए�टव ल�ड िस�ाथर् 
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लॉिजकसवर् �ाइवेट िलिमटेड अिभषेक, सौिम� 


