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भारतीय �रजवर् बैंक                       

सचूना प्रोद्यो�गक� �वभाग 
नागपुर 

 
 

बोल� पूवर् बैठक के कायर्वतृ्त – भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर में कंप्यूटर हाडर्वेयर, सॉफ्टवेयर 
और बाह्य उपकरणों का व्यापक वा�षर्क अनुरक्षण अनुबंध (सीएएमसी) और स�ुवधा प्रबंधन 
सेवा (एफएमएस) 

�न�वदा सखं्या: आरबीआई/नागपुर क्षते्रीय कायार्लय/अन्य/5/25-26/ईट�/722[कम्प्यटुर हाडर्वेअर 
के �लए एएमसी और एफएमएस] 

�न�वदा क� अनुसूची के अनुसार 13 जनवर� 2026 को भारतीय �रजवर् बैंक, नागपुर में बोल� 
पूवर् बैठक आयोिजत क� गई। भारतीय �रज़वर् बैंक के �नम्न�ल�खत कमर्चार� सदस्य और 
संभा�वत बोल�दाताओ ंके प्र�त�न�ध बोल�-पूवर् बैठक के दौरान उपिस्थत थे: 
 

क्रमांक भारतीय �रज़वर् बैंक के अ�धकार� 
1 श्रीमती द�क्षा �शदें, प्रबधंक 
2 श्री जावेद पटेल, सहायक प्रबंधक 

 

क्रमांक भावी बोल�दाता का नाम प्र�त�न�ध का नाम 
1 �वदभर् इंफोटेक प्रा. �ल. श्री सुहास सुरकर 

श्री शोएब शेख 
2 डीसीसी इन्फोटेक प्रा. �ल. श्री सुदन्यत खंडारे 
3 डायनाकॉन �सस्टम्स एंड सॉल्यूशंस �ल�मटेड श्री चेतन वाठ 
4 वीसवर् इन्फो�सस्टम्स प्राइवेट �ल�मटेड श्री तेह�रम अख्तर 

श्री शाहवार खान 
5 कैज़ेन आईट� स�वर्सेस प्रा. �ल. श्री नीलेश करोले 

श्री प्रशांत मधवे 
6 यू�नस�कर् ट इंजी�नय�रगं स�वर्सेस श्री संघशील सोमकुवार 

श्री प्रथमेश नागरे 
7 एक्सेल आईट� स�वर्सेस श्री पंकज उपाध्याय 

श्री अशोक �भगें 

�न�वदा-पूवर् बैठक के दौरान �नम्न�ल�खत प्रश्न/मुद्दे उठाए गए/चचार् क� गई। इनमें से प्रत्येक 

प्रश्न/मुद्दे के संबंध में बैंक द्वारा �दए गए स्पष्ट�करण �नम्नानुसार हैं: 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Tenders.aspx?Id=11377&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Tenders.aspx?Id=11377&Mode=0
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क्रमांक प्र�तभागी के प्रश्न बैंक का स्पष्ट�करण 
1 क्या एमएसएमई और एसएमई के �लए 

ईएमडी को छूट द� गई है? 
नह�ं, उिल्ल�खत �न�वदा के �लए 
एमएसएमई और एसएमई के �लए 
ईएमडी से छूट नह�ं द� गई है। 

2 धारा II (�न�वदा का प्रपत्र) के पैरा 5 के 
संदभर् में, क्या मुख्तारनामा क� प्रमा�णत 
प्र�त स्टाम्प पेपर पर जमा क� जानी चा�हए 
या कंपनी के लेटरहेड पर? 

मुख्तारनामा क� प्रमा�णत प्र�त स्टाम्प 
पेपर पर जमा क� जानी चा�हए। 

3 �न�वदा क� धारा 7 - 'काय� का �वस्ततृ 
दायरा', पैरा 7 के अनुसार, �वके्रता 
सीएएमसी के तहत सभी आईट� 
प�रसंपित्तयों के �कसी भी �घसे-�पटे या 
दोषपूणर् भाग/घटक को बैंक को �कसी 
अ�त�रक्त लागत �बना प्र�तस्था�पत करेगा। 
(i) क्या �वके्रता द्वारा प्र�तस्थापन के बाद 
दोषपूणर् �हस्से को अपने पास रखा जा 
सकता है? 
(ii) य�द �सस्टम ओ. ई. एम. द्वारा सेवा 
से बाहर है और बाजार में पुज� उपलब्ध नह�ं 
हैं तो क्या होगा? 

(i) हाँ। बैंक से पुिष्ट प्राप्त होन े के 
बाद, �वके्रता हाडर् ड्राइव को छोड़कर, 
उ�चत प्र�तस्थापन के बाद दोषपूणर् 
भागों को अपने पास रख सकता है। 
(ii) ऐसी प्रणाल� के �लए �वके्रता को 
ओईएम से पावती/पुिष्ट प्रस्तुत करना 
आवश्यक है �क वे सेवा से बाहर हैं। 
�वके्रता से पुिष्ट प्राप्त होने पर, य�द 
मरम्मत योग्य नह�ं है, तो बैंक ऐसी 
प्रणा�लयों को बदल देगा। 

4 �न�वदा के धारा 7 - ‘�वस्ततृ कायर्क्षेत्र’, पैरा 
10 के अनुसार, बोल�कतार् अपने स्वयं के 
खचर् पर डसे्कटॉप पीसी/लैपटॉप के �लए 
मानक डटेा �मटाने वाले सॉफ्टवेयर क� 
खर�द करेगा, और यह वैिश्वक डटेा 
�मटाने/�मटाने के मानक के अनुरूप होना 
चा�हए और डटेा �मटाने को सत्या�पत करने 
के �लए �मटाने का प्रमाण पत्र उत्पन्न करना 
चा�हए। 
(i) क्या अनुबंध में प्रवेश करते समय सभी 
प्रणा�लयों के �लए डटेा इरेज़र सॉफ्टवेयर 
खर�दा जाना है? 

(i) डटेा �मटाने वाले सॉफ्टवेयर क� 
आवश्यकता तब होती है जब �सस्टम 
को बदल �दया जाता है और उसका 
�नपटान करने क� आवश्यकता होती 
है। इस�लए, जब भी सॉफ्टवेयर क� 
आवश्यकता एएमसी के तहत कुछ या 
सभी �सस्टम के �लए होगी, बैंक 
�वके्रता को सू�चत करेगा। 
(ii) सॉफ्टवेयर के एकल या एका�धक 
लाइसेंस का उपयोग �कया जा सकता 
है बशत� �क लाइसेंस प्राप्त संस्करण 
एएमसी के तहत कुछ या सभी 
प्रणा�लयों पर चलाया जाना चा�हए। 
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(ii) क्या एक एकल लाइसेंस प्राप्त 
सॉफ्टवेयर िजसे कई प्रणा�लयों पर चलाया 
जा सकता है, खर�दा जा सकता है? 

5 क्या आरबीआई द्वारा बोल� लगाने वाले को 
न्यूनतम मजदरू� में संशोधन का भुगतान 
�कया जाएगा? 

बैंक न्यूनतम मजदरू� में संशोधन के 
�लए संभा�वत �वके्रता को मुआवजा 
देगा। संभा�वत �वके्रता को �तमाह� 
�बल के साथ �नधार्�रत न्यूनतम 
मजदरू� (समय-समय पर संशो�धत) के 
अनुसार वेतन के भुगतान का 
दस्तावेजी सा�य प्रस्तुत करना होगा। 

6 �न�वदा के अनुलग्नक-X के अनुसार ग्राहक 
का प्रमाण पत्र प्राप्त करना आवश्यक है। 
(i) क्या ग्राहक के सीलबंद �लफाफे में ग्राहक 
प्रमाण पत्र प्रस्तुत करना अ�नवायर् है? 
(ii) क्या ग्राहक प्रमाण पत्र क� स्कैन क� 
गई प्र�त भाग-I दस्तावेजों के �हस्से के रूप 
में एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड करने क� 
आवश्यकता है। 

ग्राहक प्रमाण पत्र क� स्कैन क� गई 
प्र�त भाग I दस्तावेजों के रूप में 
अपलोड क� जा सकती है या सीलबंद 
�लफाफे में जमा क� जा सकती है। 
प्रमाणपत्र ग्राहक के लेटरहेड पर होना 
चा�हए। 

7 �न�वदा के खंड V के परैा 13 के सदंभर् में, 
�वके्रता को लोक दा�यत्व पॉ�लसी और 
कामगार क्ष�तपू�त र् बीमा जमा करना 
आवश्यक है। 
क्या दोनों नी�तयों को प्रस्तुत करने क� 
आवश्यकता है? 

�न�वदा दस्तावेज में उिल्ल�खत सभी 
पॉ�ल�सयों को भारतीय �रजवर् बैंक के 
नाम और �वके्रता के नाम का उल्लेख 
करते हुए प्रस्तुत करना अ�नवायर् है। 

8 क्या �वडंोज सवर्र 2008 से संबं�धत सेवाएं 
प्रदान करने क� आवश्यकता है? 

भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर में कोई 
भी प्रणाल� और सवर्र �वडंोज 2008 
पर काम नह�ं कर रहा है। 

9 क्या �न�वदा दस्तावेज क� धारा VI के �बदं ु
संख्या 5 में उिल्ल�खत प्रणा�लयों के 
डाउनटाइम के �लए दंड पर सीमा है? 

�न�वदा दस्तावेज में उिल्ल�खत एकल 
उदाहरण के �लए सीमा उपलब्ध है। 
हालां�क, कई उदाहरणों पर प्रणा�लयों 
के डाउनटाइम के �लए दंड पर कोई 
सीमा नह�ं है। 

10 कायार्लय में �कतने �लनक्स पीसी उपलब्ध 
हैं? 

वतर्मान में, कायार्लय में केवल 3 
�लनक्स पीसी उपलब्ध हैं। हालां�क, 
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बैंक अनुबंध क� अव�ध के दौरान 
�लनक्स पीसी क� संख्या बढ़ा / कम 
कर सकता है। 

11 नागपुर में कायार्लय प�रसर �कतन ेस्थानों 
पर उपलब्ध है? 

नागपुर में दो कायार्लय भवन और पांच 
आवासीय कॉलो�नयां हैं। �वके्रता को 
इन सभी स्थानों पर सेवाएं प्रदान 
करनी होती हैं। 

12 क्या उपदान (gratuity) प्र�त�नयुक्त 
जनशिक्त पर लागू है? 

चूं�क अनुबंध क� अव�ध एक वषर् क� 
होगी, इस�लए बैंक �वके्रता को गे्रच्युट� 
के भुगतान के �लए उत्तरदायी नह�ं 
है। 

 

कृपया ध्यान दें: 
अ यह दस्तावेज (�न�वदा पूवर् बैठक का कायर्वतृ्त) �न�वदा/करार का एक भाग होगा। 
ब �न�वदा दस्तावेज में उिल्ल�खत अन्य सभी �नयम और शत� अप�रव�तर्त रहेंगी। 
क उपयुर्क्त स्पष्ट�करण सभी इच्छुक बोल�दाताओं क� सचूना के �लए जार� �कए जाते हैं। 
ड फमर् द्वारा बोल� प्रस्तुत करना बोल� दस्तावेज और ऊपर �दए गए स्पष्ट�करणों के 

अनुरूप माना जाएगा। 
 

स्थान: नागपुर 

�दनांक: 19 जनवर� 2026 

 

 

क्षेत्रीय �नदेशक  

भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर 


