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भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, चेन् नै 
िनिवदा सूचना 

भारतीय �रज़वर् बैंक, चे�ै में कॉफी/चाय वेंिडंग मशीन की �ापना और कॉफी/चाय सेवाओ ंके िलए 
जनश�� की आपूितर् के िलए ई-िनिवदा 

भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन् नै िन�िल�खत कायर् के िलए ऐसे पात्र संिवदाकारो ं से ई-िनिवदा के मा�म से दो-भाग 
िनिवदा आमंित्रत करता है जो नीचे िविनिदर्� �ूनतम पूवर्-यो�ता मानदंडो ंको पूरा करते हैं। िजस कायर् के िलए 
बोिलयां आमंित्रत की जाती हैं उसका मु� ब् योरा और बोलीदाता के िलए मह�पूणर् अनुदेश िन�ानुसार हैं: 

क. िवभाग का नाम मानव संसाधन प्रबंध िवभाग (एचआरएमडी), भारतीय 
�रज़वर् बैंक, चेन् नै। 

ख. ई-िनिवदा सं�ा: आरबीआई/चे�ै के्षत्रीय 
कायार्लय/एचआरएमडी/2/25-26/ईटी/677 (चाय 
कॉफी सेवाएँ और सीवीएम) 

ग. ई-िनिवदा का नाम (कायर् का िववरण) भारतीय �रज़वर् बैंक, चे�ै में चाय/कॉफी की वेंिडंग 
मशीनो ंकी �ापना और चाय/कॉफी तैयार करने और 
परोसने के िलए जनश�� की आपूितर् 

घ. िनिवदा का मा�म  https://www.mstcecommerce.com/eprocn 
(एमएसटीसी पोटर्ल) के मा�म से ई-प्रो�ोरमेंट 
िस�म ऑनलाइन (भाग I - तकनीकी बोली और भाग 
II - िव�ीय बोली) 

ङ. पािटर्यो ं को डाउनलोड करने के िलए एनआईटी 
उपल� होने की िदनांक 

10 िदसंबर, 2025 को अपराह्न 13:00 बजे से 

च. िनिवदा का अनुमािनत मू� (लगभग) ₹42,52,000/- (रुपये बयालीस लाख 
बावन हजार मात्र)।  
01 जनवरी, 2026 से 31 मई, 2026 तक 05 महीने की 
अविध के िलए। 

छ. बयाना जमारािश (ईएमडी)  एनईएफटी द्वारा ₹89,040/- (रुपये नवासी हजार 
चालीस मात्र) 
लाभाथ� का नाम: एनईएफटी आवक खाता 
लाभाथ� का खाता सं.: 186003001 
आईएफएससी: RBIS0CNPA01  
(5वां और 10वां अंक शू� है) 
 
िट�णी: 
कृपया ब् योरा "ओएलडीआर-िनिवदा-चाय / कॉफी 
सेवाएं" के रूप में दजर् करें।  
ईएमडी जमा करने संबंधी प्रमाण एमएसटीसी 
पोटर्ल में अपलोड िकया जाना है। बोलीदाताओ  ंको 
यह भी सूिचत िकया जाता है िक वे लेन-देन  सं�ा 
(�ैन  की गई प्रित) के साथ रािश जमा िकए जाने 
का प्रमाण ईमेल आईडी: 
oldrchennai@rbi.org.in पर भेजें। 

ज. https://www.mstcecommerce.com/eprocn  12 िदसंबर 2025 को अपराह्न 17:00 बजे  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
mailto:oldrchennai@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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पर तकनीकी बोली और िव�ीय बोली शुरू होने की 
िदनांक 

झ. ईएमडी जमा करने की अंितम िदनांक 19 िदसंबर 2025 को अपराह्न 16:00 बजे 
ञ. तकनीकी बोली और िव�ीय बोली प्रस् तुत करने के 

िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा के समापन की िदनांक 
19 िदसंबर 2025 को अपराह्न 16:00 बजे 

ट. बोली-पूवर् बैठक (ऑफ़लाइन) 
 

बैंक के प्रामािणक स्रोत से िनिवदा के िविभ� पहलुओ ं
पर ��ीकरण प्रा� करने का िवक� चुनने वाले 
इ�ुक बोलीदाताओ ं के िलए एक बोली-पूवर् बैठक 
आयोिजत की जाएगी। 
 
बोली-पूवर् बैठक की िदनांक और समय:  
12 िदसंबर 2025 को पूवार्ह 10:00 बजे 
 
बोली-पूवर् बैठक के आयोजन का �ान:  
भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, 
स�ेलन कक्ष-1, दूसरी मंिजल, फोटर् ग् लािसस, राजाजी 
सालै, चेन् नै-600001 
 
अ�ीकरण: केवल बोली-पूवर् बैठक में सहभािगता 
संिवदा प्रदान करने की गारंटी नही ं होगी और यह 
िनिवदा में उ���खत िनबंधन व शत� के अधीन है। 
 
बोली-पूवर् बैठक में सहभािगता केवल �ै��क है और 
इसमें भाग लेने के िलए सभी �व�ाएं, इ�ुक 
बोलीदाताओ ंद्वारा की जानी चािहए। 
 
बोली पूवर् बैठक संपूणर् िनिवदा के िकसी प्रावधान 
प्रामािणक/ प्रािधकृत बैंक स्रोत से ��ीकरण प्रा� 
करने का एक मंच मात्र है। साथ ही, बैंक िकसी भी 
प�र��ित में िकन् ही ंभी शत� एवं िनबंधनो ंमें छूट देने 
के िलए िकसी भी दावे को स् वीकार नही ंकरेगा। 
 
बैठक की िदनांक और समय प�रवतर्न के अधीन है। 
यिद बैंक आव�क समझे तो अपने िववेक से बोली-
पूवर् बैठक को रद्द कर सकता है। 

ठ. भाग I (तकनीकी बोली) के खुलने की िदनांक और 
समय  

19 िदसंबर 2025 को अपराह्न 17:00 बजे 

ड. भाग-II (िव�ीय बोली) के खुलने की िदनांक और 
समय 

भाग-II (िव�ीय बोली) इले�� ॉिनक रूप से केवल उ�ी ं
बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं के िलए खोली जाएगी 
िजनका भाग-I (तकनीकी बोली) भारतीय �रज़वर् बैंक, 
चेन् नै द्वारा �ीकायर् पाया जाता है।  
ऐसे बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं को उनके द्वारा िदए गए 
वैध ई-मेल के मा�म से भाग-II (िव�ीय बोली) खोलने 
की िदनांक के बारे में सूिचत िकया जाएगा। 

ढ. िनिवदा की वैधता िनिवदा के भाग-I (तकनीकी बोली) के खुलने की 
िदनांक से 90 िदन 

ण. लेन-देन शु� एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में एमएसटीसी पेमेंट 
गेटवे/ एनईएफटी/ आरटीजीएस के मा�म से 
एमएसटीसी पोटर्ल में उ���खत लेन-देन शु� का 
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भुगतान। 

2. बोलीदाता जो िन�िल�खत �ूनतम पूवर्-यो�ता मानदंडो ंको पूरा करते हैं, वे िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने 
के िलए पात्र होगें। 

क्र.सं. मानदंड अपेक्षा 
1. पूवार्नुभव की अविध इ�ुक आवेदक को सरकारी िवभागो/ं बैंको/ं प्रिति�त 

सावर्जिनक/ िनजी के्षत्र के सं�ानो ंको समान कायर्* प्रदान करने 
में �ूनतम 5 वषर् का अनुभव होने के साथ उ�ें प्रोपराइटरिशप/ 
पाटर्नरिशप/ एलएलपी/ प्राइवेट िलिमटेड/ िलिमटेड कंपनी/ फमर्/ 
प��क कंपनी होना चािहए। 

अनुबंधो ंके िलए, कृपया िनिवदा द�ावेज़ देखें 

(i) *समान कायर् का अथर् होगा सरकारी िवभागो/ं बैंको/ं प्रिति�त सावर्जिनक/ िनजी के्षत्र की संस् थाओ/ं संगठनो ंको 
कॉफी/चाय वेंिडंग मशीन की �ापना और/या कॉफी/चाय सेवाएं प्रदान करने के िलए जनश�� की 
आपूितर् करना होगा। 

(ii) समान कायर् की लागत की गणना करते समय, समान कायर् (ऊपर उ���खत) की प�रभाषा में शािमल काय� 
के अलावा िन�ािदत कायर् के घटको ंकी कटौती की जाएगी। बोलीदाता इसके समथर्न में कायर् की लागत का सार 
प्र�ुत करेगा। 

(iii) बैंक जब कभी आव�क समझे तो उसे उ� द�ावेज़ो ंकी प्रामािणकता का स�ापन करने / करवाने का 
अिधकार होगा। 

(iv) बैंक के पास बोलीदाताओ ंके अहर्क कायर्(काय�), बैंकर (बैंकरो)ं की �रपोटर्, यिद वांिछत हो, के िलए ग्राहको ं
से कायर्िन�ादन �रपोटर् सीधे प्रा� करने का अिधकार सुरिक्षत है। बैंक बोलीदाता द्वारा अपनी बोली में उ���खत 
अपने कायर् पात्र/ अहर्क काय� का �यं िनरीक्षण भी कर सकता है। 

(v) यह �� िकया जाता है िक आवेदक द्वारा अपने इन-हाउस या पंूजीगत उपयोग के िलए िन�ािदत कायर् को 
समान काय� के पूरा होने के कायर् अनुभव के प्रयोजन के िलए नही ंमाना जाएगा। 

(vi) यिद पूणर् िववरण प्र�ुत करने के िलए प्रारूप में �ान पयार्� नही ंहै तो ऐसी जानकारी बैंक द्वारा 
िनधार्�रत प्रारूप के अनुसार कागज की एक अलग शीट पर प्र�ुत की जा सकती है जो मुहर के साथ 
िविधवत ह�ाक्ष�रत हो और �ैन करके सहायक द�ावेज़ो ंके साथ अपलोड की जा सकती है। 

(vii) यिद िकसी कॉलम में कोई सूचना नही ंदी जानी है तो उस कॉलम में शू� या ऐसा कोई मामला नही ंप्रिवि� 
की जानी चािहए। यिद बोलीदाता के मामले में कोई िववरण/ प्र� लागू नही ंहोता है तो इसे 'लागू नही'ं के रूप में 
बताया जाना चािहए। िनिवदा दस् तावेज के साथ सभी िविनिदर्ष् ट अनुलग् नक संलग् न िकए जाएं और प्रितिलिपयां स् व-
अनुप्रमािणत हो।ं  

(viii) बोलीदाता द्वारा प्र�ुत बोली जो उपयुर्� पूवर् अहर्ता मानदंड को पूरा नही ंकरती पाई जाती है उसे अयो� 
घोिषत कर िदया जाएगा। झठूी और/ या अधूरी जानकारी वाली बोिलयां अ�ीकृत की जा सकती हैं। 

(ix) संपूणर् ब् योरे के िलए कृपया िनिवदा द�ावेज, तकनीकी बोली और िव�ीय बोली देखें। इसके अलावा, शु�द्धपत्र/ 
प�रिश�, यिद कोई हो तो, बैंक की वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'िनिवदाएं' िलंक के अंतगर्त और 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर हो� िकया जाएगा।  

(x) बैंक सबसे कम िनिवदा �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् रूप से या आंिशक 
रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी एक या सभी िनिवदाओ ं
को अ�ीकार करने का भी अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

*** 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn


 
 

 

 

 
 भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध �वभाग 
चेन् नै 

(वेबसाइट: www.rbi.org.in) 
 

 
(केवल ई-�न�वदा)  
�न�वदा दस्तावेज 

भाग – I 
 

आरबीआई/चेन् नै क्षते्रीय कायार्लय/एचआरएमडी/2/25-26/ईट�/677 
(चाय कॉफ� सेवाएं और सीवीएम) 

 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन् नै में कॉफ�/चाय वें�डगं मशीन क� स्थापना और कॉफ�/चाय सेवाओं के �लए 
जनशिक्त क� आपू�तर् 

 

जमा करने क� अं�तम �दनांक: 19 �दसंबर 2025, 16.00 बजे तक। 
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध �वभाग, चेन् न ै
(वेबसाइट: www.rbi.org.in) 

 
 
 

अस्वीकरण 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध �वभाग, चेन् नै ने इच्छुक पा�टर्यों को कायर् क� पषृ्ठभू�म 
क� जानकार� देने के �लए यह दस्तावेज तैयार �कया है। जब�क भारतीय �रज़वर् बैंक ने यहां �न�हत 
जानकार� तैयार करने में उ�चत सावधानी बरती है और वह इसे सह� मानता है, परंतु न तो भारतीय 
�रज़वर् बैंक और न ह� इसका कोई प्रा�धकार� या उनके कोई संबं�धत अ�धकार�, कमर्चार� इस दस्तावेज़ 
में �न�हत जानकार� या �कसी भी जानकार� क� पूणर्ता या सट�कता के बारे में प्रकट या �न�हत रूप 
से कोई वारंट� या कोई प्र�त�न�धत्व नह�ं करते हैं।  
 
यह जानकार� �वस्ततृ नह�ं है। इच्छुक पा�टर्यों द्वारा अपने स्तर पर स्वयं पूछताछ क� जानी 
आवश्यक है और उत्तरदाताओं को �ल�खत रूप में इस आशय क� पुिष्ट करन ेक� आवश्यकता होगी 
�क उन्होंने ऐसा �कया है, और वे �न�वदा प्रस्तुत करने में केवल आरबीआई द्वारा प्रदान क� गई 
जानकार� पर भरोसा नह�ं करते हैं। यह सूचना इस आधार पर द� जाती है �क यह भारतीय �रज़वर् 
बैंक या उसके �कसी भी प्रा�धकार� या एजेंसी या उनके �कसी भी संबं�धत अ�धकार�, कमर्चा�रयों, 
एजेंटों या परामशर्दाताओं के �लए बाध्यकार� नह�ं है। 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक के पास इस कायर् के साथ आगे न बढ़ने या कायर् के �वन्यास को बदलन,े इस 
दस्तावेज़ में प�रल�क्षत समय सा�रणी को बदलने या लागू क� जाने वाल� प्र�क्रया या प्र�क्रया को 
बदलने का अ�धकार सुर�क्षत है। यह रु�च व्यक्त करने वाले �कसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे 
चचार् करने से इनकार करने का अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है।  
 
रु�च व्यक्त करने वाले व्यिक्तयों या संस्थाओ ंको �कसी भी प्रकार क� लागत क� प्र�तपू�तर् का 
भुगतान नह�ं �कया जाएगा। �न�वदा में भ�वष्य में जार� �कया जाने वाला कोई भी संशोधन/श�ुद्धपत्र, 
य�द कोई हो तो,  केवल आरबीआई क� वेबसाइट और एमएसट�सी वेबसाइट पर अ�धसू�चत �कया 
जाएगा और समाचार पत्र में प्रका�शत नह�ं �कया जाएगा। 
 
 
 
 

http://www.rbi.org.in/
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     खंड I 

�न�वदा का प्रपत्र 

 
श्रीमती उमा शंकर     स्थान: 
क्षेत्रीय �नदेशक    �दनांक: 
भारतीय �रज़वर् बैंक  
फोटर् ग् ला�सस, राजाजी साल ै
चेन् नै– 600001 

महोदया, 

हमने इसके बाद �नधार्�रत ज्ञापन में �न�दर्ष्ट काय� से संबं�धत �व�नद�शों और मात्राओं क� अनुसूची 
क� सावधानीपूवर्क जांच क� है और उक्त ज्ञापन में �न�दर्ष्ट काय� के स्थल का दौरा और जांच क� 
है और �न�वदा को प्रभा�वत करने के रूप में उससे संबं�धत अपे�क्षत जानकार� प्राप्त क� है। हम 
एत�वारा उक्त ज्ञापन में �न�दर्ष्ट समय के �लए उक्त ज्ञापन में �न�दर्ष्ट काय� को �न�वदा के भाग 
II में उिल्ल�खत दरों पर और करार के लेखों में �न�दर्ष्ट �व�नद�शों और अनुदेशों के अनुसार, 
�न�वदाकतार्ओं को सामान्य �नद�श और, यहां संद�भर्त शत� के अनुसार �नष्पा�दत करने क� पेशकश 
करते हैं,  �व�नद�श, मात्राओं क� अनुसूची और ऐसी साम�ग्रयों के साथ, जो अन्य सभी मामलों में, 
ऐसी शत� के अनुसार, जहां तक वे लागू हो सकते हैं। 
 
ज्ञापन 

(क) कायर् का �ववरण 
भारतीय �रज़वर् बैंक, चने् नै में कॉफ�/चाय वें�डगं मशीनों क� 
स्थापना और कॉफ�/चाय तैयार करने और परोसने के �लए 
जनशिक्त क� आपू�तर्। 

(ख) 
कायर्  क� अनुमा�नत 

लागत 
₹44,52,000/- (रुपये चौवाल�स लाख बावन हजार मात्र) 

(ग) बयाना जमा रा�श (ईएमडी) 
 ₹89,040/- (रुपये उनासी हजार चाल�स मात्र ) एनईएफट� 
द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक, एचआरएमडी - ओएलडीआर 
अनुभाग, चेन् नै के  पक्ष में । 

(घ) सं�वदा क� वैधता 01 जनवर� 2026 से 31 मई 2026 तक 5 मह�ने 

(ङ) 
प्र�तधारण जमारा�श 

(आरएमडी) 

सं�वदा मूल्य का 5%  
(केवल सफल ठेकेदार द्वारा प्रस्तुत �कया जाना है)  

 प्र�तधारण रा�श @ 5% प्रत्येक ऑन-अकाउंट �बल से तब 
तक वसूल क� जाएगी जब तक �क कुल वसूल� सं�वदा मूल्य 
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 �न�वदा वैधता और �वस्तारण: हम सहमत हैं �क हमार� �न�वदा, �न�वदा के भाग I (तकनीक� 

बोल�) के खुलने क� �दनांक से 90 �दनों के �लए बैंक द्वारा स्वीकृ�त के �लए वैध रहेगी। 
इस वैधता अव�ध को �ल�खत रूप में बैंक और हमारे बीच पारस्प�रक रूप से सहमत अव�ध 
के �लए बढ़ाया जा सकता है। हम बयाना जमा रा�श (ईएमडी), प्र�तधारण जमा रा�श 
(आरएमडी), और प्र�तभ�ूत जमा रा�श प्रदान करने के �लए भी सहमत हैं, जो �न�वदा/सं�वदा 
वैधता क� पूर� अव�ध के �लए वैध है। 

 स्वीकृ�त और अनुपालन: य�द इस �न�वदा को स्वीकार �कया जाता है तो  हम इसके द्वारा 
�न�वदा के सभी लागू �नबंधनों और शत� का पालन करने और उन्हें पूरा करने के �लए 
सहमत हैं। चूक क� िस्थ�त में, हम करार क� �ल�खत स्वीकृ�त के साथ-साथ �न�वदा क� शत� 
में उिल्ल�खत रा�श को जब्त �कए जाने  और भारतीय �रज़वर् बैंक को भुगतान करने के �लए 
सहमत हैं। 

 ई-�न�वदा दस्तावेज़ का अनुपालन: हम एत�वारा  ई-�न�वदा दस्तावेज़ में �नधार्�रत सभी 
�नबंधनों और शत� का पालन करन ेके �लए सहमत हैं। 

हम भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन् नै के पक्ष में एनईएफट� के माध्यम से भारतीय �रज़वर् बैंक के पास 
ईएमडी के रूप में ₹89,040/- (रुपये उनासी हजार चाल�स मात्र ) क� रा�श जमा करने का वचन देते 
हैं। 
हम इस बात से भी सहमत हैं �क हमार� �न�वदा, �न�वदा के भाग I (तकनीक� बोल�) के खुलने 
क� �दनांक  से 90 �दनों के �लए बैंक द्वारा स्वीकृ�त के �लए वैध रहेगी और वैधता क� इस 
अव�ध को ऐसी अव�ध के �लए बढ़ाया जा सकता है जो बैंक और हमारे बीच �ल�खत रूप में 
पारस्प�रक रूप से सहमत हो सकती है। मैं/ हम बयाना जमा रा�श (ईएमडी), प्र�तधारण जमा रा�श 
(आरएमडी), और सुरक्षा जमा प्रदान करने के �लए भी सहमत हैं, जो �न�वदा/सं�वदा वैधता क� पूर� 
अव�ध के �लए वैध है। 

य�द इस �न�वदा को स्वीकार �कया जाता है, तो मैं/हम एत�वारा �न�वदा के सभी �नबंधनों और 
शत� का पालन करने और उन्हें पूरा करने के �लए सहमत हैं, जहां तक वे लागू हो सकते हैं और 
इसके �डफ़ॉल्ट रूप से, भारतीय �रज़वर् बैंक को सं�वदा क� �ल�खत स्वीकृ�त के साथ �न�वदा में 
�न�हत शत� में �नधार्�रत रा�श को जब्त �कए जाने  और भुगतान करने के �लए सहमत हैं। 

मैं/हम एत�वारा ई-�न�वदा दस्तावेज में �नधार्�रत सभी �नबंधनों और शत� का पालन करने के �लए 
सहमत हैं।  

का 5% नह�ं हो जाती, जैसा �क �न�वदा दस्तावजे में 
�नधार्�रत है। 

(च) 
प्र�तभू�त जमा / 

कायर्�नष् पादन बैंक गारंट� 
कोट क� गई रा�श का 5% (केवल सफल ठेकेदार द्वारा 
प्रस्तुत �कया जाना है)  
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मैं/हम इस ई-�न�वदा पर हस्ताक्षर करने से पहले पुिष्ट करते हैं �क मैं/हमने इसमें �न�हत सभी 
�नयमों और शत� और �नद�शों को पढ़ �लया है और पूर� तरह से समझ �लया है और उक्त �नबंधनों 
और शत� का पालन करने के �लए वचन देते हैं। 

मैं/हम समझते हैं �क भारतीय �रज़वर् बैंक के पास सबसे कम बोल� और �कसी भी एक या सभी 
�न�वदा को या तो पूर� तरह से या आं�शक रूप से �बना कोई कारण बताए स्वीकार या अस्वीकार 
करने का अ�धकार सुर�क्षत है। 

�दनांक: माह  2025  का �दन  . 

मेससर् (कंपनी का नाम) के �लए और उसक� ओर से 

 

(मुहर के साथ हस्ताक्षर)  

 

नाम: 

पदनाम: 

स्थान: 

�दनांक: 

 

साक्षी:- 

(1) नाम, पता और �दनांक के साथ हस्ताक्षर  

 

(2) नाम, पता और �दनांक के साथ हस्ताक्षर 
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खंड II 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध �वभाग, चेन् न ै

�न�वदा आम�ंत्रत करने क� सचूना (एनआईट�) और �न�वदा क� अनुसचूी (एसओट�) 

�वभाग का नाम मानव संसाधन प्रबंध �वभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, 
चेन् नै। 

ई-�न�वदा सखं्या: आरबीआई/चने् नै क्षेत्रीय 
कायार्लय/एचआरएमडी/2/25-26/ईट�/677(चाय 
कॉफ� सेवाएं और सीवीएम) 

ई-�न�वदा का नाम भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन् नै में चाय/कॉफ� वें�डगं 
मशीनों क� स्थापना और चाय/कॉफ� तैयार करने और 
परोसने के �लए जनशिक्त क� आपू�तर् 

�न�वदा का माध्यम ई-खर�द प्रणाल� ऑनलाइन 
(भाग I - तकनीक� बोल� और भाग II - 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn के 
माध्यम से �वत्तीय बोल�) 

पा�टर्यों के �लए डाउनलोड करने के �लए उपलब्ध 
होने के �लए एनआईट� क� �दनांक  

10 �दसबंर 2025 को अपराह्न 13:00 बजे से 

�न�वदा का अनुमा�नत मूल्य ₹44,52,000/- (रुपये चौवाल�स लाख बावन हजार 
मात्र) (लगभग)।  
1 जनवर� 2026 से 31 मई 2026 तक 5 मह�नों 
क� अव�ध के �लए वैध। 
 

बयाना जमारा�श(EMD) 
₹89,040/- (रुपये उनासी हजार चाल�स मात्र ) 
एनईएफट� द्वारा : 

लाभाथ� का नाम: एनईएफट� इनवडर् अकाउंट 

लाभाथ� एसी नंबर: 186003001  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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आईएफएससी: RBIS0CNPA01 (5वां और 
10वां अंक शून्य है) 
 
�टप्प�णयां:  
"OLDR-Tender-Tea/Coffee Services" के 
रूप में �ववरण दजर् करें  
ईएमडी को पे्र�षत करने का प्रमाण एमएसट�सी पोटर्ल 
में अपलोड �कया जाना है। बोल�दाताओं को यह भी 
स�ूचत �कया जाता है �क वे लेन-देन संख्या (स्कैन 
क� गई प्र�त) के साथ पे्रषण का प्रमाण ईमेल आईडी 
oldrchennai@rbi.org.in पर भेजें। 

ईएमडी जमा करने क� अं�तम �दनांक 
16 �दसबंर 2025 को अपराह्न 16.00 बजे 

तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल�  शुरू होने 
क� �दनांक 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn 

12 �दसबंर 2025 को अपराह्न 17.00 बजे 

 

तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल� जमा करने के 
�लए ऑनलाइन ई-�न�वदा के समापन क� �दनांक 

19 �दसबंर 2025 को अपराह्न 16.00 बजे 

भाग I के खुलने क� �दनांक और समय 
(यानी तकनीक� बोल�) 
 

19 �दसबंर 2025 को अपराह्न 17.00 बजे  

 
भाग- II (�वत्तीय बोल�) के खुलने क� �दनांक 
और समय 

भाग-II (�वत्तीय बोल�) केवल उन बोल�दाताओं 
(बोल�दाताओं) से इलेक्ट्रॉ�नक रूप से खोल� 
जाएगी िजनक� भाग-I (तकनीक� बोल�) भारतीय 
�रज़वर् बैंक, चेन् नै द्वारा स्वीकायर् पाई गई है।  

बोल�-पूवर् बैठक (ऑफ़लाइन) 

उन इच्छुक बोल�दाताओं के �लए �न�वदा के �व�भन्न 
पहलुओं को स्पष्ट करने के �लए एक बोल�-पूवर् 
बैठक आयोिजत क� जाएगी िजन्होंने बैंक के 
प्रामा�णक स्रोत से इसका समाधान करने का �वकल्प 
चुना है। 
बोल�-पूवर् बैठक क� �दनांक और समय:  
12 �दसंबर 2025 को पूवार्ह्न 10:00 बजे 
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6 
 

बोल�-पूवर् बैठक का स्थान: 
भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध �वभाग, 
सम्मेलन कक्ष नंबर 1, दसूर� मंिजल, फोटर् ग् ला�सस, 
राजाजी सालै, चेन् न-ै600001 
 
अस्वीकरण: बोल�-पूवर् बैठक में भाग लेना मात्र 
सं�वदा प्रदान करने क� गारंट� नह�ं होगी और यह 
�न�वदा में उिल्ल�खत �नयमों और शत� के अधीन 
है। 
 
बोल�-पूवर् बैठक में भागीदार� केवल स्वैिच्छक है और 
इसमें भाग लेन े के �लए सभी व्यवस्था इच्छुक 
बोल�दाताओ ंद्वारा क� जानी चा�हए। 
 
बोल�-पूवर् बैठक प्रामा�णक/अ�धकृत बैंक स्रोत से 
संपूणर् �न�वदा में �कसी भी प्रावधान पर स्पष्ट�करण 
प्राप्त करने के �लए केवल एक मंच है और बैंक 
�कसी भी प�रिस्थ�त में �कसी भी �नयम और शत� 
में छूट देने के �लए �कसी भी दावे को हतोत्सा�हत 
करता है।  

बैठक क� �दनांक और समय प�रवतर्न के अधीन है। 
बैंक, य�द आवश्यक समझे, तो अपने �ववेक से 
बोल�-पूवर् बैठक को रद्द कर सकता है। 
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खंड III 

ई-�न�वदा  के �लए महत्वपूणर् अनुदेश 

बोल�दाताओ ंसे अनुरोध है �क वे अपनी  ऑनलाइन �न�वदा  जमा करने से पहले इस �न�वदा 
के �नयमों और शत� को पढ़ लें। 

ई-�न�वदा क� प्र�क्रया: 

क. �न�वदाएं केवल एमएसट�सी के वी3 पोटर्ल के माध्यम से जार� क� जाएंगी। बैंक द्वारा 
प्रका�शत ई-�न�वदाओं में भाग लेने के �लए, �वके्रताओ ं को एमएसट�सी वी3 पोटर्ल, 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर खुद को पंजीकृत करना चा�हए।  �वके्रताओं 
को सलाह द� जाती है �क वे खुद को अपडटे रखने के �लए वेबसाइट से नवीनतम �दशा�नद�शों 
क� जांच करते रहें। �वके्रता �कसी भी �बदं ुपर स्पष्ट�करण मांगने के �लए हेल्पडसे्क से भी 
संपकर्  कर सकते हैं। 

ख. पंजीकरण: इस प्र�क्रया में एमएसट�सी ई-प्रोक्योरमेंट पोटर्ल के साथ �वके्रता का पंजीकरण 
शा�मल है जो �न: शुल्क है। पंजीकरण के बाद ह�, �वके्रता अपनी बो�लयां इलेक्ट्रॉ�नक रूप से 
जमा कर सकते हैं। तकनीक� बोल� जमा करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� इंटरनेट पर क� 
जाएगी। �वके्रता के पास कक्षा III हस्ताक्षर प्रकार का �डिजटल प्रमाण पत्र होना चा�हए। �वके्रताओं 
को इंटरनेट से जुड़ े पीसी से बोल� लगाने के �लए अपनी व्यवस्था स्वयं करनी होती है। 
एमएसट�सी ऐसी व्यवस्था करने के �लए िजम्मेदार नह�ं है। (�डिजटल हस्ताक्षर के �बना बो�लयां 
दजर् नह�ं क� जाएंगी)। 
 
�वशेष नोट: तकनीक� बोल� को ऑनलाइन जमा करना होगा, 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn �वके्रताओं को उनके ईमेल में उनके पंजीकरण 
क� पुिष्ट करन ेवाला एक �सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त होगा जो पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान 
प्रदान �कया गया है। 
 
�कसी भी प्रश्न के मामले में, कृपया �नधार्�रत ई-�न�वदा समय से पहले आरबीआई/एमएसट�सी 
से संपकर्  करें। 
 
संपकर्  व्यिक्त (आरबीआई): केवल कायार्लय समय के दौरान यानी पूवार्ह्न  10 
बजे से अपराह्न  5 बजे तक 

1. श्री उस्मान खान पी (एएम): 044 2539 9279 
2. श्री �शर�ष कुमार बी (एएम): 044 2539 9210 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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संपकर्  व्यिक्त (एमएसट�सी �ल�मटेड): 

एचओ सेंट्रल हेल्प डसे्क: (�वके्रताओं के �लए) फोन नंबर :07969066600 
helpdeskho@mstcindia.in  
(कृपया ईमेल भेजते समय �वषय के रूप में "एचओ हेल्पडसे्क" का उल्लेख करें) 

1. श्री षणमुगम - 9176397264  
ईमेल आईडी: nshanmugam@mstcindia.co.in   
 

2. श्री जे दामोदरन- 9841002253  
ईमेल आईडी: jdamodaran@mstcindia.co.in 
   

3. एमएसट�सी हेल्प लाइन: 9499054101/2/3/4।  
ईमेल आईडी: helpdesk@mstcindia.co.in  
 

4. श्री वी गणेश मू�त र् - 044 - 28285000 
 
Google hangout ID- (टेक्स्ट चैट के �लए) - mstceproc@gmail.com 

ग. �सस्टम आवश्यकताएँ: 
�ववरण के �लए, �वके्रता डाउनलोड �सस्टम से�टगं गाइड का उल्लेख कर सकता है 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/  

क. �वडंोज 7 या उससे ऊपर ऑपरे�टगं �सस्टम 
ख. IE-7 और इसके बाद के संस्करण इंटरनेट ब्राउज़र। 
ग. हस्ताक्षर प्रकार �डिजटल हस्ताक्षर 
घ. नवीनतम अद्यतन JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ़्टवेयर को �सस्टम में डाउनलोड 

और इंस्टॉल �कया जाना है। 
  
DSC के �लए "सुर�क्षत मोड" को अक्षम करने के �लए हस्ताक्षरकतार् बॉक्स में प्रकट होने के 
�लए �नम्न से�टगं्स लागू क� जा सकती हैं। 

 उपकरण = > इंटरनेट �वकल्प = >सुरक्षा = > सक्षम होने पर संर�क्षत मोड को अक्षम 
करें- यानी, "संर�क्षत मोड सक्षम करें" का उल्लेख करने वाले �टक बॉक्स से �टक �नकालें। 

अन्य से�टगं्स: 

 उपकरण = > इंटरनेट �वकल्प => सामान्य => "ब्राउिज़ंग इ�तहास/ब्राउिज़ंग इ�तहास 
हटाएं" = > अस्थायी इंटरनेट फ़ाइलें = के तहत से�टगं्स पर िक्लक करें = > "हर बार जब 
मैं वेबपेज पर जाता हंू" स�क्रय करें। 

mailto:nshanmugam@mstcindia.co.in
mailto:jdamodaran@mstcindia.co.in
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
mailto:mstceproc@gmail.com
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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 सभी स�क्रय एक्स �नयतं्रणों को सक्षम करने के �लए और टूल्स→इंटरनेट �वकल्प→ 
कस्टम स्तर के तहत 'पॉप अप अवरोधक का उपयोग करें ' को अक्षम करने के �लए (कृपया 
एक बार पषृ्ठ से आईई से�टगं्स www.mstcecommerce.com चलाए)ं 

2. तकनीक� बोल� और मूल्य बोल� https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर 
ऑनलाइन जमा करनी होगी। �न�वदा में �दए गए अनुसार �न�दर्ष्ट �दनांक और समय 
पर बो�लयां इलेक्ट्रॉ�नक रूप से खोल� जाएंगी। 

3. नि◌�वदा में सभी प्र�विष्टयां �बना �कसी अस्पष्टता के ऑनलाइन तकनीक� और 
वा�णिज्यक प्रारूपों में दजर् क� जानी चा�हए। 

 

एमएसट�सी लेन-देन शुल्क के �लए �वशेष नोट:  

4. �वके्रताओं को �वके्रता लॉ�गन में "माई मेन्यू " के तहत "लेन-देन शुल्क भगुतान" �लकं 
का उपयोग करके लेनदेन शुल्क का भुगतान करना होगा। �वके्रताओं को ईवेंट ड्रॉपडाउन बॉक्स 
से �वशेष �न�वदा का चयन करना होगा। �वके्रता के पास एनईएफट� या ऑनलाइन भुगतान 
के माध्यम से भुगतान करने क� सु�वधा होगी। एनईएफट� का चयन करन ेपर, �वके्रता एक 
फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। �वके्रता में बदलाव �कए �बना चालान पर मु�द्रत �ववरण 
के अनुसार लेनदेन शुल्क रा�श का भुगतान करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करन ेपर, 
�वके्रता के पास अपने के्र�डट/ड�ेबट काडर्/नेट बैं�कंग का उपयोग करके भुगतान करन ेका 
प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसट�सी के �न�दर्ष्ट बैंक खाते में जमा हो जाता है, 
तो लेनदेन शुल्क स्वत: अ�धकृत हो जाएगा और �वके्रता को एक �सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त 
होगा। 
नोट: 

(i) लेनदेन शुल्क गैर-वापसी योग्य है। 
(ii) एक �वके्रता के पास लेनदेन शुल्क के भुगतान के �बना ऑनलाइन ई-�न�वदा तक पहंुच 

नह�ं होगी। 
(iii) बोल�दाताओ ंको सलाह द� जाती है �क वे बोल� जमा करन ेके �लए खुद को पयार्प्त 

समय देन ेके �लए कायर्क्रम के समापन समय से पहले लेनदेन शुल्क को अ�ग्रम रूप 
से जमा कर दें। 

 
5. अपलोड क� गई �न�वदाओं/शु�द्धपत्र के बारे में जानकार� �न�वदा को अं�तम रूप देने 
तक प्र�क्रया के दौरान केवल ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इस�लए �वके्रताओं को यह सु�निश्चत 
करने क� आवश्यकता है �क एमएसट�सी के साथ �वके्रता के पंजीकरण के समय प्रदान क� 
गई उनक� कॉप�रेट ईमेल आईडी वधै और अद्यतन है। �वके्रताओ ंसे यह भी अनरुोध �कया 
जाता है �क वे अपने डीएससी (�डिजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) क� वैधता सु�निश्चत करें। 
 

http://www.mstcecommerce.com/
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6. एनआईट� में उिल्ल�खत �नयत �दनांक और समय के बाद ई-�न�वदा प्राप्त नह�ं क� जा 
सकती है। 
 
7. ई-�न�वदा में बोल� लगाना : 

क. बयाना जमारा�श (ईएमडी) 19 �दसंबर, 2025 को शाम 15:30 बजे या उससे पहले 
एनईएफट� के माध्यम से भारतीय �रज़वर् बैंक के बैंक खाते में पे्र�षत �कया जाएगा, 
एनईएफट� लेनदेन के �लए खाता �ववरण इस प्रकार है।  

i. लाभाथ� का नाम: एनईएफट� इनवडर् अकाउंट 
ii. खाता संख्या: 186003001 
iii. आईएफएससी: RBIS0CNPA01  
iv. (पांचवां और दसवां अंक "शून्य" है न �क अंगे्रजी अक्षर "ओ")  
v. लेन-देन सखं्या (स्कैन क� गई प्र�त) के साथ पे्रषण का प्रमाण एमएसट�सी 

क� वेबसाइट पर संलग्न/अपलोड �कया जाएगा। बोल�दाताओं को यह भी 
सलाह द� जाती है �क वे लेन-देन सखं्या (स्कैन क� गई प्र�त) के साथ 
पे्रषण का प्रमाण ईमेल आईडी oldrchennai@rbi.org.in  पर भेजें।  

ख. �वके्रता (ओं) को ई-�न�वदा में ऑनलाइन बोल� लगाने के �लए पात्र होने के �लए 
आवश्यक बयाना रा�श जमा, �न�वदा शुल्क (य�द कोई हो) और लेनदेन शुल्क (य�द 
कोई हो) जमा करने क� आवश्यकता है। �न�वदा शुल्क और लेनदेन शुल्क गैर-वापसी 
योग्य हैं। ईएमडी पर कोई ब्याज नह�ं �दया जाएगा। असफल �वके्रता (�वके्रताओं) के 
ईएमडी को �न�वदा आम�ंत्रत करन ेवाले प्रा�धकरण द्वारा वापस कर �दया जाएगा 

ग. इस प्र�क्रया में तकनीक� और वा�णिज्यक बोल� प्रस्तुत करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� 
शा�मल है। 

क. िजन �वके्रताओं ने लेनदेन शुल्क जमा �कया है, वे केवल एमएसट�सी वेबसाइट 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn→ ई-खर�द →पीएसयू/सरकार� 
�वभाग→ आरबीआई→मेरे मेनू के तहत लॉ�गन→ नीलामी फ्लोर मैनेजर→ लाइव इवेंट 
→लाइव इवेंट लाइव इवेंट में इंटरनेट के माध्यम से अपनी तकनीक� बोल� और 
वा�णिज्यक बोल� जमा कर सकते हैं। 

ख. �बड फ्लोर तक पहंुचन ेपर, �वके्रताओं को जावा आवेदन शरुू करना आवश्यक है, जो 
बोल� प्र�क्रया को स�ुवधाजनक बनान ेके �लए एक अ�नवायर् कदम है। क्रम में �नष्पा�दत 
�कए जाने वाले बाद के चरण हैं: सभी आवश्यक �ववरण सह�-सह� भरें, सब�मशन 
प्र�क्रया के साथ आगे बढ़ने के �लए 'तकनीक� बोल�' टैब पर िक्लक करने से पहले सभी 
जानकार� को सहेजना सु�निश्चत करें। कृपया ध्यान दें �क जावा एिप्लकेशन को चलाने 
में �वफलता के प�रणामस्वरूप तकनीक� बोल� को सहेजने या जमा करने में असमथर्ता 
होगी। 

ग. तकनीक� बोल� भरने के बाद, �वके्रता को अपनी तकनीक� बोल� दजर् करने के �लए 

mailto:oldrchennai@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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'सहेजें' पर िक्लक करना चा�हए। एक बार ऐसा करने के बाद, वा�णिज्यक बोल� �लकं 
स�क्रय हो जाता है और इसे भरना होगा और �फर �वके्रता को अपनी वा�णिज्यक बोल� 
�रकॉडर् करन ेके �लए "सहेजें" पर िक्लक करना चा�हए। एक बार तकनीक� बोल� और 
वा�णिज्यक बोल� दोनों सहेज �लए जाने के बाद, �वके्रता अपनी बोल� पजंीकृत करने के 
�लए "अं�तम सब�मशन" बटन पर िक्लक कर सकता है। 

घ. �वके्रताओं को दस्तावेज़ अपलोड करने के �लए दस्तावेज़ संलग्न करें बटन का उपयोग 
करने का �नद�श �दया जाता है। कई दस्तावेज़ अपलोड �कए जा सकते हैं। 

ङ. सभी मामलों में, �वके्रता को अपनी बोल� जमा करत ेसमय �डिजटल हस्ताक्षर के साथ 
अपनी आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चा�हए। 

च. पूर� ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान, �वके्रता एक-दसूरे के �लए और बाक� सभी के �लए 
पूर� तरह से गुमनाम रहेंगे। 

छ. ई-�न�वदा फ्लोर पूवर् घो�षत �दनांक और समय से और ऊपर उिल्ल�खत अव�ध के �लए 
खुला रहेगा। 

ज. ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान जमा क� गई सभी इलेक्ट्रॉ�नक बो�लयां �वके्रता पर कानूनी 
रूप से बाध्यकार� होंगी। �कसी भी बोल� को उस �वके्रता द्वारा द� गई वैध बोल� के 
रूप में माना जाएगा और खर�दार द्वारा इसक� स्वीकृ�त आपू�तर् के �नष्पादन के �लए 
के्रता और �वके्रता के बीच एक बाध्यकार� अनुबंध बनाएगी। 

झ. यह अ�नवायर् है �क सभी बो�लयां �डिजटल हस्ताक्षर प्रमाण पत्र के साथ जमा क� जाएं, 
अन्यथा �सस्टम द्वारा इसे स्वीकार नह�ं �कया जाएगा। 

ञ. के्रता के पास कोई कारण बताए �बना �न�वदा को रद्द या अस्वीकार करने या स्वीकार 
करने या वापस लेने या �वस्ता�रत करने का अ�धकार सुर�क्षत है। 

ट. �न�वदा दस्तावेज के �नयमों और शत� का कोई �वचलन स्वीकायर् नह�ं है। �कसी भी 
�वके्रता द्वारा ई-�न�वदा फ्लोर में बोल� जमा करने से �न�वदा के �नयमों और शत� क� 
उसक� स्वीकृ�त क� पुिष्ट होती है। 

ठ. इस �न�वदा के प�रणामस्वरूप कोई भी आदेश उसमें उिल्ल�खत �नयमों और शत� द्वारा 
शा�सत होगा। 

ड. �न�वदा आम�ंत्रत करने वाले प्रा�धकार� को इस ई-�न�वदा को रद्द करने या �बना कोई 
कारण बताए बोल� प्राप्त करने क� �नयत �दनांक को बढ़ाने का अ�धकार है। 

ढ. �वके्रताओं से अनुरोध है �क व े�वके्रता गाइड को पढ़ें और बोल�   लगाने से पहले उन्हें 
�सस्टम से प�र�चत कराने के https://www.mstcecommerce.com/eprocn पेज में 
वी�डयो देखें। 

ण. तकनीक� और वा�णिज्यक �नयमों और शत� में �कसी भी तरह के बदलाव क� अनुम�त 
नह�ं है। 

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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खंड-IV 

पूवर्-योग्यता मानदंड/तकनीक� आवश्यकताए ँ

केवल वे केटरसर् / फमर् जो �नम्न�ल�खत पूवर्-योग्यता मानदंडों/तकनीक� आवश्यकताओं को 
पूरा करते हैं, आरबीआई, चेन्नै में कैं ट�न सु�वधा प्रदान करन ेके �लए �न�वदा के �लए 
आवेदन करने के पात्र हैं:  
क्रम 
सं 

मानदंड आवश्यकता 

1 
�पछले अनुभव 
और पंजीकरण 
क� अव�ध  

क) �न�वदाकतार्ओं को प्र�तिष्ठत संगठनों [सरकार� �वभागों (कें द्र�य 
या राज्य)/सावर्ज�नक क्षेत्र के उपक्रमों/प्र�तिष्ठत �नजी क्षेत्र क� 
कंप�नयों/बहुराष्ट्र�य �नगमों/सावर्ज�नक या �नजी क्षेत्र के बैंकों/अन्य 
�व�नयामक प्रा�धकरणों / प्र�तिष्ठत �नजी क्षेत्र के संस्थानों] में 
चाय/कॉफ� क� तैयार� और परोसन ेऔर कॉफ�/चाय वें�डगं मशीनों 
के संचालन और रखरखाव स�हत पेय सेवाएं प्रदान करने में न्यनूतम 
पांच (05) वषर् का अनुभव होना चा�हए। यह अनुभव �न�वदा 
आमं�त्रत �कए जाने वाले मह�ने से पहले के मह�ने के अं�तम �दन 
क� िस्थ�त के अनुसार होना चा�हए (यानी 30 नवंबर 2025)।  
 
ख) आवेदकों को �न�दर्ष्ट प्रारूप (अनुबंध-VI)  के अनुसार अपनी 
ग्राहक सूची प्रस्तुत करनी चा�हए और �पछले पांच वष� के दौरान 
उनके द्वारा �कए गए काय� का �ववरण को दशार्ते हुए दस्तावेजी 
सा�य प्रस्ततु करना चा�हए। आवेदकों को कायर् पूणर्ता प्रमाणपत्र, 
करार क� प्र�त/कायर् आदेश क� प्र�त और �कसी भी अन्य दस्तावजे 
को अ�नवायर् रूप से एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड �कया जाना 
आवश्यक है।  
 
ग) एजेंसी को उपयुक्त सरकार� प्रा�धकरण (कें द्र/राज्य) के साथ 
पंजीकृत होना चा�हए और खानपान सेवाओं को �नष्पा�दत करने के 
�लए ऊपर �न�दर्ष्ट अ�धका�रयों द्वारा जार� वैध लाइसेंस होना 
चा�हए।  
 
घ) एजेंसी का अ�नवायर् रूप से चेन्नै में एक कायार्लय 
(पंजीकृत/कॉरपोरेट/शाखा/क्षते्रीय/आंच�लक) होना  चा�हए। इसके �लए 
दस्तावेजी प्रमाण प्रस्तुत �कया जाना है।  
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2 
न्यूनतम मूल्य 
प्रत्येक पूणर् कायर् 
का (योग्यता) 

अ) चाय/कॉफ� तैयार करन ेऔर परोसन ेक� सेवाए ंप्रदान करने 
और/या कॉफ�/चाय वें�डगं मशीनों के संचालन और रखरखाव के 
�लए एक (01)  कायर् िजसक� लागत अनुमा�नत लागत के 80% 
अथार्त ्₹35,61,600/-के बराबर रा�श  से कम नह�ं हो  
आ)  चाय/कॉफ� तैयार करन ेऔर परोसन ेक� सेवाएं प्रदान करने 
और/या कॉफ�/चाय वें�डगं मशीनों के संचालन और रखरखाव के 
�लए दो (02)  कायर् िजनमें से प्रत्येक क� लागत अनुमा�नत लागत  
के 50%  अथार्त ्₹22,26,000/- रुपये के बराबर रा�श से कम नह�ं 
हो। 
इ) चाय/कॉफ� तैयार करने और परोसन े क� सेवाएं प्रदान करने 
और/या कॉफ�/चाय वें�डगं मशीनों के संचालन और रखरखाव के �लए 
तीन (03)  कायर् िजनमें से प्रत्येक क� लागत अनुमा�नत लागत  के 40%  
अथार्त ्₹1780800/- रुपये के बराबर रा�श से कम नह� ंहो। 
 
नोट: बोल�दाताओं को सलाह द� जाती है �क वे एमएसट�सी पोटर्ल 
में अ�नवायर् रूप से ऊपर सुझाए गए दस्तावेजी सा�य प्रस्तुत करें। 
  
फम� के �लए यह भी अ�नवायर् है  �क वे  चेन्नै में िस्थत कम से 
कम एक ग्राहक का �ववरण दें (अ�धमानतः जैसा �क ऊपर उल्लेख 
�कया गया है), क्यों�क इससे आरबीआई अ�धका�रयों क� स�म�त 
साइट �नर�क्षण करने में सक्षम होगी। 
 
सतंोषजनक समापन / अनुभव के �लए ग्राहक क� �रपोटर् एमएसट�सी 
पोटर्ल में दस्तावेजी प्रमाण (पीडीएफ प्रारूप में स्कैन क� गई प्र�त) 
के रूप में अपलोड क� जाएगी। (अनुबंध III के अनुसार) 

3 वा�षर्क कारोबार 

�न�वदाकतार्ओं का वा�षर्क कारोबार  �पछले  तीन वष� यानी 
�वत्त वषर् 2022-23, �वत्त वषर् 2023-24 और �वत्त वषर् 2024-
25 के दौरान खानपान सेवाओं/चाय/कॉफ� बनान,े कॉफ�/चाय 
वें�डगं मशीनों के संचालन और रखरखाव में �न�वदा क� 
अनुमा�नत लागत ₹44,52,000/- प्र�त वषर् के बराबर या उससे 
अ�धक होना चा�हए। 
(एमएसट�सी पोटर्ल पर आयकर �रटनर् प्रमाणपत्र/मलू्याकंन 
आदेश/खातों का सीए प्रमा�णत �ववरण/लेखापर��क्षत बैलेंस शीट 
अपलोड करें)  
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4 
सॉल्वेंसी/बैंकसर् 
स�टर्�फकेट 

�न�वदाकतार्ओं को अपनी के्र�डट योग्यता सा�बत करने के �लए 
�न�वदा क� अनुमा�नत  लागत ₹44,52,000/- रुपये (चवाल�स 
लाख बावन हजार मात्र) के  100 प्र�तशत के बराबर या उससे 
अ�धक मूल्य के अनुबंध -II में �दए गए बैंकर प्रमाणपत्र को भी 
अपलोड करना होगा। 
(एमएससीट�सी पोटर्ल पर �न�दर्ष्ट प्रारूप के अनुसार बैंकर 
प्रमाणपत्र अपलोड करें)  

 

क. �न�वदाकतार् (ओं) का चेन्नै में कम से कम एक कायार्लय होना चा�हए। 

ख. बोल�दाताओं को �पछले पांच वष� के दौरान पूरे �कए गए प्रत्येक समान कायर् के �लए 
अनबुंध-III के अनुसार �पछले और वतर्मान ग्राहकों से कायर्�नष्पादन प्रमाणपत्र प्रस्तुत करना 
आवश्यक है।  

ग. एफएसएसएआई प्रमाणन अ�नवायर् है । 

घ. बोल�दाता के पास लागू कर पंजीकरण (पैन, जीएसट�, ईपीएफओ, ईएसआई आ�द) होना 
चा�हए। 

(एमएसट�सी पोटर्ल में एफएसएसएआई प्रमाणपत्र, पैन, जीएसट�, ईपीएफओ, ईएसआई 
पंजीकरण क� प्र�त अपलोड करें) 

ङ. बोल�दाता के पास वैधा�नक �नकायों से सभी स्वीकृ�तयों स�हत व्यवसाय करन ेके �लए 
सरकार द्वारा अपे�क्षत वैध लाइसेंस/प्रमाणपत्र होना चा�हए। 

च. बोल�दाता का अनुसू�चत वा�णिज्यक बैंक में चालू खाता होना चा�हए । 

छ. बोल�दाता के पास सावर्ज�नक क्षेत्र के उपक्रमों/बैंकों/�वत्तीय संस्थाओं/ कॉरपोरेट्स/ 
सरकार�/अधर्-सरकार� संगठनों/�नजी संस्थानों जैसे ग्राहक होने चा�हए।  

ज. अपने उत्पादों/सेवाओं क� गुणवत्ता के �लए आईएसओ प्रमाणन रखने वाल� फम� को 
बोल�दाता को अंक देकर तकनीक� बोल� के भाग-I में मूल्यांकन प्र�क्रया मानदंड में वर�यता 
द� जाएगी। {खंड VI (परैा 31) देखें} 

झ. बोल�दाता को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क व ेई-�न�वदा ऑनलाइन जमा करने से पहले 
पूवर्-योग्यता/पात्रता मानदंडों को पूरा करते हैं और उन्हें ई-�न�वदा के साथ सभी प्रासं�गक 
�ववरण/जानकार� भी जमा करनी चा�हए और एमएसट�सी पोटर्ल पर दस्तावेजी सा�य 
अपलोड करना चा�हए।  

ञ. बोल�दाता द्वारा प्रस्तुत �न�वदाएं जो बैंक द्वारा �न�दर्ष्ट पूवर्-अहर्ता मानदंडों को पूरा नह�ं 
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करती हैं उन्हें तुरंत अस्वीकार कर �दया जाएगा।  

ट. बोल�दाता  को  "भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन्नै" के पक्ष में एनईएफट� के माध्यम से ₹89,040/- 
(रुपये उनासी हजार चाल�स मात्र ) क� ईएमडी का भुगतान  करना होगा। 

ठ. बैंक एजेंसी द्वारा प्रस्ततु अनुभव प्रमाणपत्र क� पुिष्ट/संतुिष्ट के �लए �दए गए ग्राहकों के 
�ववरण में से �कसी भी ग्राहक से संपकर्  करने का अपना अ�धकार सुर�क्षत रखता है। बैंक 
अपने ग्राहकों और बैंकरों से �न�वदाकतार् के �पछले कायर्�नष्पादन पर �रपोटर् प्राप्त कर 
सकता है। बैंक �न�वदाओ ंके भाग- II को खोलने से पहले उक्त �रपोट� का मूल्यांकन कर 
सकता है। य�द कोई �न�वदाकतार् �कसी भी समय �न�वदा प्र�क्रया में भाग लेन ेके �लए 
आवश्यक पात्रता को पूरा नह�ं करता पाया जाता है और/या अपने ग्राहकों और/या उसके 
बैंकरों से प्राप्त उसक� कायर्�नष्पादन �रपोटर् असंतोषजनक/झूठ� पाई जाती है तो बैंक �न�वदा 
के भाग-I के खुलन ेके बाद भी अपने प्रस्ताव को अस्वीकार करन ेका अ�धकार सुर�क्षत 
रखता है और ईएमडी �न�वदाकतार् को वापस कर द� जाएगी।  बैंक ऐसा करने के �लए कोई 
कारण बतान ेके �लए बाध्य नह�ं है। 

ड. �न�वदा खोलने से पहले/बाद में �कसी भी समय (भाग- I या II), फमर्/केटरसर् द्वारा प्रदान 
�कए गए दस्तावेज या जानकार� गलत पाई जाती है तो आवेदन अस्वीकार कर �दया 
जाएगा। इस संबंध में बैंक का �नणर्य अं�तम होगा।  

ढ. �न�वदाकतार् का टै्रक �रकॉडर् साफ होना चा�हए और उसे �कसी भी सरकार/पीएसयू/बैंक/�वत्तीय 
संस्थान द्वारा ब्लैक�लस्ट नह�ं �कया जाना चा�हए, �नल�ंबत नह�ं �कया जाना चा�हए, या 
नकारात्मक सूची में नह�ं रखा जाना चा�हए, और न ह� इसक� �कसी भी सं�वदा को 
असंतोषजनक कायर्�नष्पादन, करार के उल्लंघन या वैधा�नक प्रावधानों के उल्लंघन के कारण 
�कसी भी संगठन द्वारा पूवर् में समाप्त �कया गया नह�ं होना चा�हए।  

ण. ऐसे बोल�दाता आवेदन करने के पात्र नह�ं हैं िजनक� खानपान सं�वदा असंतोषजनक 
कायर्�नष्पादन के कारण बैंक द्वारा समाप्त कर द� गई थी या िजन्होंने ठेका �दए जाने के 
बाद करार करने से मना कर �दया गया था। 

त. इच्छुक आवदेकों को अपनी आवश्यक पात्रता के समथर्न में दस्तावेजी सा�य से बैंक को 
संतुष्ट करना होगा और ऐसा करन ेमें उनक� �वफलता क� िस्थ�त में बैंक उनके आवेदन 
को अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

थ. बैंक अपूणर् ई-�न�वदा प्रपत्रों या बो�लयों को अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है 
जहां �न�वदा को खाल� छोड़ �दया गया है या य�द प्रस्तुत क� गई जानकार� भ्रामक पाई 
जाती है। 

द. बोल� के संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक क� राय/�नणर्य अं�तम और �नणार्यक होगा। बैंक 
�बना कोई कारण बताए �कसी भी �न�वदा को स्वीकार करने या अस्वीकार करने और 



 

16 
 

�न�वदा प्र�क्रया को रद्द करने और सं�वदा प्रदान करन े से पहले �कसी भी समय सभी 
�न�वदाओ ंको अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। ऐसा करने से बैंक क� 
�न�वदाकतार्ओं के प्र�त कोई देनदार� उत्पन्न नह�ं होगी। इसके अलावा, य�द प्रस्तुत क� गई 
जानकार� गलत या भ्रामक पाई जाती है या बो�लयां सशतर् पाई जाती हैं तो ऐसी बो�लयों 
को तंुरत अस्वीकृत कर �दया जाएगा। 

 

नोट: �न�वदा प्र�क्रया के �कसी भी चरण में �कसी भी तर�के से झूठ� जानकार� प्रस्ततु करने 
पर ऐसी बोल� को रद्द / अस्वीकृत �कया जाता है /स�ंवदा को समाप्त �कया जा सकता है और 
ईएमडी/एसडी जब्त कर ल� जाएगी।    
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खंड V 

ठेकेदार द्वारा कायर् और सेवाओं का दायरा 

1. कॉफ� वें�डगं मशीन क� स्थापना और रखरखाव 
क) ठेकेदार  बैंक द्वारा �चिन्हत स्थान पर बैंक प�रसर के अंदर कॉफ�/चाय/दधू/�डप 
चाय देने के �लए एक कॉफ�/चाय वें�डगं मशीन स्था�पत करेगा। मशीन 24*7 (बैंक 
अवकाश और र�ववार स�हत) कायर् करेगी। जब भी बैंक द्वारा आवश्यकता होगी, ठेकेदार 
अ�त�रक्त कॉफ�/चाय वें�डगं मशीनों क� व्यवस्था भी करेगा। स्था�पत अ�त�रक्त मशीनों 
के �लए �कराया शुल्क, य�द कोई हो, का भुगतान बैंक के पूवर् अनुमोदन से ठेकेदार को 
�कया जाएगा। 

बी) कॉफ�/चाय वें�डगं मशीन स्वचा�लत रूप से �वत�रत पेय पदाथ� क� संख्या को �रकॉडर् 
करने में सक्षम होनी चा�हए। एक "कॉफ� वें�डगं मशीन र��डगं रिजस्टर" बनाए रखा 
जाना चा�हए, जहां मशीन र��डगं के दै�नक खुलने और बंद होने क� िस्थ�त दजर् क� 
जानी चा�हए। रिजस्टर और मशीन का �नर�क्षण समय-समय पर बैंक के अ�धका�रयों 
द्वारा �कया जाएगा।  

ग) पेय पदाथ� को अच्छ� गुणवत्ता वाले बायो-�डगे्रडबेल पेपर कप (150 �मल�ल�टर) में 
परोसा जाएगा। अच्छ� गुणवत्ता वाले लकड़ी के िस्टरर, चीनी, चीनी मकु्त �वकल्प और 
देशी चीनी ठेकेदार द्वारा अपनी लागत पर उपलब्ध कराई जानी चा�हए।  य�द आवश्यक 
हो, तो बैंक ठेकेदार को बैंक द्वारा प्रदान �कए गए �सरे�मक कप में पेय पदाथ� क� 
आपू�तर् करन ेके बारे में भी सू�चत कर सकता है।  

घ) कॉफ� वें�डगं मशीन क� तकनीक� आवश्यकता: 

i. सीवीएम एक साथ चाय और कॉफ� का �वतरण करेगी। 
ii. सीवीएम में पेय पदाथ� के उपयोग और �वतरण क� मात्रा क� गणना क� �नगरानी 

के �लए प्रोग्राम करने योग्य इलेक्ट्रॉ�नक �नयतं्रण होगा। 
iii. सीवीएम गमर् दधू, चाय (मानक और कड़क), काल� चाय, कॉफ� (मानक और कड़क) 

और गमर् पानी जैसे पेय पदाथ� का �वतरण करेगी।  

ई) कोटेशन में �दए गए चाय �डप्स (असम, नींबू, अदरक, ग्रीन ट�), ताजा दधू आ�द 
क� सभी �कस्मों का पयार्प्त स्टॉक ठेकेदार द्वारा बनाए रखा जाएगा और आपू�तर् क� 
जाएगी। 

च) मशीनों का रखरखाव करने वाला व्यिक्त स्था�पत मशीनों को प्र�त�दन साफ करेगा। 
मशीनों का �नवारक रखरखाव ठेकेदार द्वारा अपनी लागत पर साप्ता�हक आधार पर 
�कया जाएगा। ठेकेदार यह सु�निश्चत करेगा �क मशीनों क� �नय�मत रूप से सफाई क� 
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जाए और स्वच्छता मानकों को बनाए रखा जाए। ठेकेदार मशीनों के �नबार्ध कामकाज 
को सु�निश्चत करेगा। 

छ) बैंक चाय और कॉफ� तैयार करने के �लए पानी, वें�डगं मशीनों क� स्थापना और 
संचालन के �लए �वद्यतु प्वाइंट और कॉफ� वें�डगं मशीन से संबं�धत कटलर� और 
क्रॉकर� के भंडारण के �लए स्थान प्रदान करेगा। 

2. स्टाफ सदस्यों के कायर्स्थलों पर पेय पदाथ� क� तैयार� और आपू�तर् 

अ. ठेकेदार बैंक क� पहल�, दसूर� और तीसर� मंिजल पर कमर्चा�रयों के कायर्स्थलों पर 
कॉफ�/चाय/दधू/फ्लेवडर् चाय (�डप्स) तैयार करेगा और परोसेगा। पेय पदाथ� को एक 
बार पूवार्ह्न में (अनं�तम रूप से सुबह 10:30 बजे - दोपहर 12:00 बजे के दौरान) 
और कम से कम एक बार दोपहर में (अनं�तम रूप से दोपहर 2:30 बजे - 4:30 बजे 
के दौरान) परोसा जा सकता है। सेवाओं के �लए सट�क समय बैंक द्वारा सू�चत �कया 
जाएगा। 

आ. बैंक के व�रष्ठ अ�धका�रयों के �लए, पेय पदाथर् कप और तश्तर� में परोसे जाएंगे 
(बैंक द्वारा प्रदान �कया जाएगा)। अन्य कमर्चा�रयों के �लए, पेय पदाथ� को बायो-
�डगे्रडबेल �डस्पोजेबल कप में परोसा जा सकता है, िजसके �लए ठेकेदार द्वारा व्यवस्था 
क� जानी होती है। व�रष्ठ अ�धका�रयों क� सूची उनके के�बन के साथ बैंक द्वारा 
इं�गत क� जाएगी। बैंक द्वारा प्रदान �कए गए कप और तश्तर� को ठेकेदार द्वारा 
साफ और स्वच्छ रूप से  रखा जाएगा। इसके अ�त�रक्त, व�रष्ठ अ�धका�रयों के �लए 
चाय और कॉफ� सेवा प्र�त�दन सुबह 9:30 बजे से शाम 5:30 बजे के बीच अनुरोध 
पर उपलब्ध होगी। �नबार्ध सेवा सु�निश्चत करन ेके �लए, �वके्रता दो सम�पर्त स्टाफ 
सदस्यों को तैनात कर सकता है, जो अलग-अलग �शफ्ट में काम करेंगे िजससे  पूरे 
कारोबार समय में त्व�रत और �वनम्र सेवा सु�निश्चत होगी।  

इ. ठेकेदार को बैंक प�रसर क� पहल�, दसूर� और तीसर� मंिजल पर िस्थत पेंट्र� रूम में 
पेय तैयार करना होगा। तैयार� सबसे स्वच्छ तर�के से होनी चा�हए। उपयोग �कए जान े
वाले बतर्नों, कप, िस्टरर को बहुत अच्छ� िस्थ�त में बनाए रखा जाना चा�हए। इसका 
�नर�क्षण बैंक द्वारा समय-समय पर �कया जाएगा। 

ई. दधू, चीनी, चीनी मुक्त �वकल्प, कॉफ� पाउडर, चाय पाउडर, �डप्स आ�द  जैसे प्रावधानों 
के संबधं में व्यवस्थाओं का ठेकेदार द्वारा ध्यान रखा जाना चा�हए। पेय पदाथर् तैयार 
करने के उद्दशे्य से केवल �नम्न�ल�खत ब्राडंों का ह� उपयोग �कया जाएगा। 

क्रम 
स ं

पेय ब्राडं@ 

1 दधू  
आ�वन/आरोक्य प्री�मयम (फुल क्र�म-

ऑरेंज कलर पैकेट) दधू  
2 चाय रेड लेबल/ताजमहल/कोथास 
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@ �कसी अन्य ब्रांड के उपयोग के �लए बैंक का पूवर् अनुमोदन होना चा�हए।  

क. कमर्चा�रयों क� पसंद के अनुसार पेय पदाथ� क� आपू�तर् क� जा सकती है। 
ख. ठेकेदार को कायर् के �लए नीचे बताए अनुसार न्यूनतम संख्या में कमर्चा�रयों को �नयुक्त 

करना होगा। 
क्र. सखं्या  �ववरण/पोटर्फो�लयो �नयुक्त �कए जाने वाले 

कमर्चा�रयों क� सखं्या 

1 पयर्वेक्षक  1 (अधर्-कुशल) 

2 पेय पदाथ� क� तैयार� और 

आपू�तर् के �लए सेवा 

कमर्चार� 

15* (अकुशल) 

3 कॉफ� वें�डगं मशीन अटेंडेंट 

/ रखरखाव सहायक 

1 (अकुशल) 

 
बैंक पेय पदाथ� क� आप�ूतर् के �लए व्यिक्तयों क� संख्या में व�ृद्ध या कमी भी कर सकता है, 
िजसके �लए अ�त�रक्त/कम जनशिक्त क� तैनाती क� आवश्यकता हो सकती है। तदनसुार, 
रा�श को बढ़ाया या घटाया जाएगा और देय रा�श का �नणर्य आपसी परामशर् और आरडी के 
पवूर् अनमुोदन पर �कया जाएगा। 

ग. यह ठेकेदार क� िजम्मेदार� है �क य�द कोई कमर्चार� छुट्टी पर जाता है/नौकर� से इस्तीफा 
देता है तो वह बैंक को पूवर् सूचना देते हुए वैकिल्पक कमर्चा�रयों क� व्यवस्था करे।   

घ. भारत सरकार, श्रम और रोजगार मंत्रालय, मुख्य श्रम आयुक्त का कायार्लय, नई �दल्ल� 
द्वारा अ�धसू�चत �कए अनुसार बैंक केवल कायर् �दवसों के �लए �वके्रता द्वारा तैनात 
कमर्चा�रयों के �लए केवल न्यूनतम मजदरू� क� प्र�तपू�त र् करेगा जो �क  समय-समय 
पर �न�वदाकतार् पर अलग से लागू होता है। उपरोक्त कमर्चा�रयों के न्यूनतम वेतन के 
अलावा कोई भी अ�त�रक्त खचर् �वके्रता द्वारा वहन �कया जाएगा।  

ङ. दधू, कॉफ�, चाय तैयार करने के �लए उपयोग �कए जाने वाले दधू क� मात्रा  को 
प्र�त�दन "उपयोग �कए गए दधू क� मात्रा" रिजस्टर में दजर् �कया जाना चा�हए  और 

3 कॉफ़� ब्रू/नरसु/कोथास  

4 
फ्लेवडर् ट�(�डप्स) - मसाला, अदरक, 
बादाम, नींबू, इलायची, असम ग्रीन, 

शहद, नींबू आ�द   
टेटल�/�लप्टन/ऑग��नक इं�डया 
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ठेकेदार द्वारा तैनात पयर्वेक्षक द्वारा प्रमा�णत �कया जाना चा�हए और समय-समय 
पर बैंक के �कसी अ�धकार� द्वारा सत्या�पत �कया जाना चा�हए। 

च. ठेकेदार द्वारा  एक "फ्लेवडर् ट� (�डप्स) रिजस्टर" रखा जाना चा�हए, जहां �डप्स पैकेटों 
के आवक स्टॉक, �डप्स पैकेटों क� दै�नक आपू�तर् और �डप्स पैकेटों क� दै�नक अं�तम 
स्टॉक क� िस्थ�त दजर् क� जानी चा�हए। रिजस्टर को ठेकेदार द्वारा तैनात पयर्वके्षक 
द्वारा प्रमा�णत �कया जाना चा�हए और समय-समय पर बैंक के �कसी अ�धकार� द्वारा 
सत्या�पत �कया जाएगा। 

छ. ठेकेदार भारतीय �रज़वर् बैंक के अ�धका�रयों क� संतुिष्ट के अनुसार सौंपे गए काय�/सेवाओं 
को पूरा करेगा। य�द कोई कमी पाई जाती है, तो आरबीआई अ�धका�रयों के �नद�श पर, 
�न�वदाकतार् तुरंत कमी को दरू करेगा और �न�वदा दस्तावजे में �न�दर्ष्ट �कए गए 
अनुसार दंड लगाया जाएगा। (अनुबंध-XII)।   

ज. ठेकेदार यह सु�निश्चत करेगा �क इस करार के तहत बैंक द्वारा अपे�क्षत सेवाएं प्रदान 
करने के उद्देश्य से �नयोिजत सभी व्यिक्तयों का भारत सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त 
बीमा कंप�नयों के साथ बीमा �कया गया है, िजसके �लए बैंक द्वारा कोई अ�त�रक्त 
भुगतान नह�ं �कया जाएगा। ठेकेदार �कसी भी व्यिक्त या जानवर को �कसी भी चोट 
या क्ष�त या कायर् सं�वदा  को �नष्पा�दत करने के �लए बैंक में तैनाती के कारण उत्पन्न 
होने वाल� �कसी भी अन्य चीज के �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगा। 

झ. ठेकेदार द्वारा तैनात सभी श्र�मकों या कमर्चा�रयों को ठेकेदार के कमर्चार� के रूप में 
माना जाएगा और भारतीय �रज़वर् बैंक का ऐसे श्र�मकों/कमर्चा�रयों के संबंध में �कसी 
भी प्रकार का कोई दा�यत्व नह�ं होगा। 

ञ. ठेकेदार द्वारा तैनात सभी व्यिक्तयों को केवल ठेकेदार का कमर्चार� माना जाएगा। 
ठेकेदार लागू कानूनों के अनुसार अपने वेतन, वधैा�नक न्यनूतम मजदरू�, भत्ते, लाभ, 
बीमा और �कसी भी अन्य कानूनी बकाया के भुगतान के �लए �वशेष रूप से िजम्मेदार 
होगा। 

ट. ठेकेदार अपने सभी कमर्चा�रयों को स्पष्ट रूप से सू�चत करेगा �क वे बैंक के कमर्चार� 
नह�ं हैं और बैंक के �खलाफ रोजगार, मुआवजे या �नरंतरता का कोई दावा नह�ं �कया 
जाएगा। ठेकेदार सं�वदा  के तहत लगे श्र�मकों द्वारा उठाए गए �कसी भी दावे, �ववाद 
या दा�यत्व के �खलाफ बैंक को क्ष�तपू�तर् करेगा। 

ठ. ठेकेदार सभी लागू कें द्र�य और राज्य श्रम कानूनों, �नयमों और सां�व�धक  आवश्यकताओ ं
के पूणर् अनुपालन के �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगा, िजसमें �नम्न�ल�खत शा�मल 
हैं पर ये केवल इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं हैं: 
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• ठेका श्रम (�व�नयमन और उन्मूलन) अ�ध�नयम, 1970 

• न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 1948 और संबं�धत �नयम 

• मजदरू� भुगतान अ�ध�नयम, 1936 

• बोनस अ�ध�नयम का भुगतान 

• गे्रच्युट� भुगतान अ�ध�नयम, 1972 

• कमर्चार� राज्य बीमा अ�ध�नयम 

• कमर्चार� भ�वष्य �न�ध और �व�वध प्रावधान अ�ध�नयम 

• कामगार मुआवजा अ�ध�नयम 

• औद्यो�गक �ववाद अ�ध�नयम 

• माततृ्व लाभ अ�ध�नयम 

• समय-समय पर लागू होन ेवाला कोई अन्य क़ानून, �नयम या आदेश 

ठेकेदार सभी अ�नवायर् �रकॉडर् जैसे रिजस्टर, लॉग, �रटनर्, रसीदें, वैधा�नक पे्रषण, चालान 
और सत्यापन दस्तावेज बनाए रखेगा और जब भी बैंक या �कसी सरकार� प्रा�धकरण 
द्वारा आवश्यक हो, उन्हें प्रस्तुत करेगा। ठेकेदार वैधा�नक आवश्यकताओ ंका अनुपालन 
न करन ेसे उत्पन्न होन ेवाल� �कसी भी देयता, हा�न, जुमार्ना, दावे या कायर्वाह� के 
�खलाफ बैंक को पूर� तरह से क्ष�तपू�तर् करेगा। 

ड. ठेकेदार व्यिक्तगत रूप से और �वशषे रूप से सभी कमर्चा�रयों के काम क� �नगरानी 
करेगा ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क इस करार के तहत प्रदान क� गई सेवाएं 
बैंक क� सव�त्तम संतुिष्ट के अनुसार क� जाती हैं। 

ढ.  ठेकेदार, उसके द्वारा  या उसके कमर्चा�रयों या एजेंटों के �कसी भी कायर्, चूक, गलती 
या लापरवाह� से  बैंक या उसके प�रसर या उसके �कसी भी �हस्से या उसके �कसी भी 
�फक्स्चर या �फ�टगं या बैंक क� �कसी भी संपित्त को हुए �कसी भी नुकसान के �लए 
उत्तरदायी होगा।  

ण.  ठेकेदार उन साम�ग्रयों/ब्रांडों का उपयोग करने के �लए सहमत है जो सव�त्तम गुणवत्ता 
क� होंगी। बैंक समय-समय पर ठेकेदार द्वारा उपयोग क� जाने वाल� साम�ग्रयों क� 
गुणवत्ता लेखापर�क्षा जांच करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

त.  ठेकेदार अपने कमर्चा�रयों और बैंक के प�रसर में तैनात साम�ग्रयों क� सुरक्षा और 
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संरक्षा के �लए अपनी व्यवस्था स्वयं करेगा। 

थ. ठेकेदार इस सं�वदा के तहत कवर क� गई सेवाओं के मामले में लागू त�मलनाडु राज्य 
सरकार के कानून या कें द्र सरकार के कानून के तहत आवश्यक लाइसेंस, य�द कोई हो, 
प्राप्त करेगा। 

द. ठेकेदार को ध्यान देना चा�हए �क बैंक के प�रसर में धूम्रपान, शराब पीना, पान/तंबाकू 
चबाना सख्त विजर्त है और यह सु�निश्चत करना चा�हए �क बैंक के प�रसर में तनैात 
कमर्चार� इस �नयम का सख्ती से पालन करें। 

ध.  ठेकेदार बैंक के प�रसर में सुरक्षा और संरक्षा से संबं�धत सभी प्र�क्रयाओं/मानदंडों का 
पालन करेगा। 

न. ठेकेदार सं�वदा  को समाप्त �कए जाने /समािप्त होने पर बैंक के प�रसर में उसके 
द्वारा तैनात सभी श्र�मकों को तुरंत हटा देगा और यह स�ुनिश्चत करेगा �क ऐसे व्यिक्त 
बैंक के प�रसर में �कसी भी प्रकार का कोई व्यवधान/बाधा/समस्या पैदा नह�ं करेंगे। 

ऩ. कटलर� और क्रॉकर�: बैंक बनर्र, उपकरण, बतर्न, ट्रॉल�, गैस, पानी, �बजल�, कप, तश्तर�, 
क्रॉकर�, कटलर� और अन्य संबं�धत वस्तुओं स�हत पेय पदाथ� क� तैयार� और आपू�तर् 
के �लए आवश्यक बु�नयाद� ढांचा प्रदान करेगा। ठेकेदार ऐसी सभी वस्तुओं को उ�चत 
देखभाल के साथ संभालेगा और उनके उ�चत उपयोग, स्वच्छता और सरु�क्षत रखरखाव 
के �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगा। 
 

प. ठेकेदार या उसके क�मर्यों द्वारा लापरवाह�, गलत संचालन, या गैर-िजम्मेदाराना संचालन 
के कारण होने वाल� कोई भी हा�न, क्ष�त या टूट-फूट ठेकेदार से वसूल क� जा सकती 
है। इस तरह के नुकसान के कारण और सीमा के संबंध में बैंक का �नणर्य अं�तम और 
बाध्यकार� होगा। सामान्य टूट-फूट के कारण क्ष�तग्रस्त वस्तुओं का �नधार्रण पूर� तरह 
से बैंक के �ववेक पर �कया जाएगा। ठेकेदार सामान्य टूट-फूट के कारण क्ष�तग्रस्त 
वस्तुओं का �वस्ततृ �रकॉडर् बनाए रखेगा और आवश्यकता पड़न ेपर बैंक द्वारा सत्यापन 
के �लए इन अ�भलेखों को प्रस्तुत करेगा। 

फ. साफ-सफाई और स्वच्छता: ठेकेदार स्वच्छता के उच्चतम मानकों को सु�निश्चत करेगा, 
िजसका बैंक और बैंक के �च�कत्सा परामशर्दाता द्वारा समय-समय पर �नर�क्षण �कया 
जाएगा। पेंट्र� क्षेत्रों के असंतोषजनक/अस्वास्थ्यकर रखरखाव या प्रदान क� गई सेवाओं 
में चूक या �कसी भी टूट-फूट / कमी आ�द के मामले में कटौती दंड के रूप में क� 
जाएगी। ठेकेदार हर समय पेंट्र� क्षेत्रों में स्वच्छता बनाए रखेगा। खराब स्वच्छता या 
साफ-सफाई के बार-बार खराब पाए जाने पर करार को समाप्त कर �दया जाएगा। 

ब.  सेवा कमर्चार�: �कसी भी समय सेवा कमर्चा�रयों क� संख्या कमर्चा�रयों क� आवश्यक 
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संख्या से कम नह�ं होगी। बैंक �कसी भी तरह से, ठेकेदार द्वारा �नयोिजत सेवा 
कमर्चा�रयों के रोजगार क� शत� या �कसी भी श्रम कानून के उल्लंघन के �लए िजम्मेदार 
नह�ं होगा। ठेकेदार द्वारा तैनात सभी कमर्चा�रयों  को �वनम्र, सुसंस्कृत और चौकस 
होने के अलावा नेम प्लेट वाल� साफ-सुथर� वद� पहनन ेके साथ-साथ वे उ�चत रूप से 
तैयार होंगे। उन्हें कायर् क� मूल बातों से अच्छ� तरह से प�र�चत होना चा�हए और टेबल 
सेवा का आवश्यक अनुभव होना चा�हए। सेवारत कमर्चा�रयों को वद� के साथ हाथ के 
दस्ताने और उपयुक्त जूते पहनने चा�हए। बैंक �कसी भी कमर्चार�/कमर्चार� को बदलन े
क� मांग करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। �कसी भी का�मर्क द्वारा छुट्टी लेने के 
मामले में, यह ठेकेदार क� िजम्मेदार� होगी �क वह पेंट्र� में �नबार्ध सेवा और स्थानापन्न 
व्यवस्था स�ुनिश्चत करे। �वकल्प प्रदान �कए �बना अनुपिस्थ�त के मामले में, बैंक 
अनुपिस्थत क�मर्यों क� दै�नक मजदरू� के बराबर जुमार्ना लगाने का अ�धकार सुर�क्षत 
रखता है और इसे ठेकेदार के �बलों से काट �लया जाएगा। तथा�प, ठेकेदार को का�मर्कों 
में बार-बार प�रवतर्न करने से बचना चा�हए। ठेकेदार को कायर् संभालने के एक मह�ने 
के भीतर वा�षर्क �च�कत्सा जांच और कायर्रत कमर्चा�रयों के पूवर्वतृ्त के पु�लस सत्यापन 
क� व्यवस्था करनी होती है और बैंक को प्रमाणपत्र प्रस्तुत करने होते हैं, िजसमें �वफल 
रहन ेपर बैंक सं�वदा समाप्त करन ेका अ�धकार सुर�क्षत रखता है। केटरर को अपने 
सभी कमर्चा�रयों/श्र�मकों का �ववरण और ऐसे कमर्चा�रयों क� सूची के साथ उनके 
�ववरण जैसे नाम, आवासीय पता, आयु आ�द के साथ-साथ बैंक के प�रसर में तैनात 
�कए जाने वाले अपने कमर्चा�रयों क� नवीनतम फोटो के साथ बैंक को प्रदान करना 
आवश्यक है। फमर् के केवल उन्ह�ं कमर्चा�रयों को �नयुक्त करने क� अनुम�त होगी 
िजनका पु�लस सत्यापन पूरा हो चुका है। 

भ.  गरै-प्रकट�करण खंड: ठेकेदार और उसके कमर्चार� बैंक से संबं�धत �कसी भी जानकार� 
को जो ठेकेदार और/या उसके कमर्चा�रयों  को प्राप्त  हुए है और जो यथो�चत रूप से 
बैंक क� �नजी या उनके स्वा�मत्व क� जानकार� है तथा िजसके प्रकट होने से बैंक को 
�कसी भी प्रकार से नुकसान होने क� उम्मीद क� जा सकती है उसे बैंक द्वारा प्रा�धकृत 
या कानून द्वारा आवश्यक होने क� िस्थ�त को छोड़कर प्रकट नह�ं करेगा।  ठेकेदार 
और उसके कमर्चा�रयों क� ओर से यह दा�यत्व करार क� अव�ध के दौरान और करार  
क� अव�ध के बाद अ�निश्चत काल तक लागू रहेगा। ठेकेदार और उसके कमर्चार� प्रत्यक्ष 
या अप्रत्यक्ष रूप से बैंक के बु�नयाद� ढांचे/प्रणा�लयों/उपकरणों आ�द क� �कसी भी 
जानकार� और �ववरण को प्रकट नह�ं करेंगे, जो इस करार के संबंध में अपने सं�वदात्मक 
दा�यत्वों का �नवर्हन करते समय उनके कब्जे या जानकार� में आई हो �कसी तीसरे पक्ष 
को प्रकट नह�ं करेंगे और हर समय इसे कड़ाई से गोपनीय रखेंगे। वह इसके तहत 
दा�यत्वों को पूरा करने या लागू कानूनों का पालन करने के �लए आवश्यक सीमा को 
छोड़कर इस करार के �ववरण को �नजी और गोपनीय मानेगा। वह  बैंक क� पूवर् �ल�खत 
सहम�त के �बना �कसी भी व्यापार या तकनीक� पत्र या कह�ं और काय� के �कसी भी 
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�ववरण को प्रका�शत, प्रका�शत करने क� अनुम�त या प्रकट नह�ं करेगा। यह �कसी भी 
गोपनीय जानकार� के प्रकट�करण के प�रणामस्वरूप बैंक को होने वाले �कसी भी नुकसान 
के �लए बैंक को क्ष�तपू�त र् करेगा। उपरोक्त का पालन करन ेमें �वफलता को करार के 
उल्लंघन के रूप में माना जाएगा और बैंक हजार्ने का दावा करने और कानूनी उपाय  
करने का हकदार होगा। 

म. लैं�गक उत्पीड़न क� रोकथाम:  

(i) सफल �न�वदाकतार् "कायर्स्थल पर म�हलाओ ंका लैं�गक उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध और 
�नवारण) अ�ध�नयम, 2013" के प्रावधानों के पूणर् अनुपालन के �लए पूर� तरह से 
िजम्मेदार होगा। बैंक के प�रसर के भीतर अपने कमर्चार� के �खलाफ यौन उत्पीड़न क� 
�कसी भी �शकायत के मामले में, �शकायत ठेकेदार द्वारा ग�ठत आंत�रक �शकायत 
स�म�त के समक्ष दजर् क� जाएगी और ठेकेदार �शकायत के संबंध में उक्त अ�ध�नयम 
के तहत उ�चत कारर्वाई सु�निश्चत करेगा। सफल �न�वदाकतार् (ओं) द्वारा जहां लागू 
हो, इस उद्देश्य के �लए आंत�रक �शकायत स�म�त के गठन क� पुिष्ट क� जाएगी।  

ii) बैंक के �कसी भी कमर्चार� के �खलाफ सफल �न�वदाकतार् (ओं) के �कसी भी पी�ड़त 
कमर्चार� से लैं�गकं उत्पीड़न क� �कसी भी �शकायत का बैंक द्वारा ग�ठत क्षेत्रीय 
�शकायत स�म�त द्वारा संज्ञान �लया जाएगा। 

iii) सफल �न�वदाकतार् �कसी भी मौ�द्रक मुआवजे के �लए िजम्मेदार होगा िजसे भुगतान 
करने क� आवश्यकता हो सकती है य�द घटना में �न�वदाकतार् (ओं) के कमर्चार� शा�मल 
हैं, उदाहरण के �लए, बैंक के कमर्चार� को द� जान ेवाल� कोई मौ�द्रक राहत य�द सफल 
�न�वदाकतार् (ओं) के कमर्चार� द्वारा लैं�गकं �हसंा सा�बत हो जाती है। 

iv) सफल �न�वदाकतार् अपने कमर्चा�रयों को कायर्स्थल पर लैं�गक उत्पीड़न क� रोकथाम 
और संबं�धत मुद्दों के बारे में �श�क्षत करने के �लए िजम्मेदार होगा। 

v) सफल �न�वदाकतार् (ओं) �तमाह� आधार पर (प्रत्येक �तमाह� के अंत या कायर्/तैनाती 
क� �दनांक से 15 �दनों के भीतर) बैंक क� �व�भन्न सु�वधाओ ंमें तैनात अपने कमर्चा�रयों 
क� एक पूणर् और अद्यतन सूची प्रदान करेगा। 

य. यहां �व�न�दर्ष्ट �नयम और शत� सांके�तक हैं और इस �न�वदा के तहत �दए जा रहे 
कायर् के उ�चत �नष्पादन के �लए य�द  आवश्यक समझा जाता है तो यह  बैंक को 
सफल �न�वदाकतार् के साथ करार को �नष्पा�दत करन ेके समय इस तरह आगे �नधार्�रत 
शत� या अन्य �नयमों और शत� पर �न�वदाकतार् द्वारा सहमत होने या यहां �न�हत 
�नयमों और शत� को बदलने, संशो�धत करने या छोड़ने से नह�ं रोकेगा। 

र. बैंक क� राय में यहां उिल्ल�खत �नयमों और शत� का उल्लघंन करने वाले ठेकेदार या 
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उसके एजेंट/कमर्चार� और/या खराब कायर्�नष्पादन, असंतोषजनक सेवाएं प्रदान करने 
वाले बैंक क� राय में स्वयं को दंड (जैसा �क बैंक द्वारा तय �कया गया है) और/या  
�बना �कसी नो�टस या उसके बदले में �कसी भी मुआवजे के �लए करार को समाप्त 
करने के �लए उत्तरदायी होगा।  

ऱ. श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा जार� अ�धसूचना के माध्यम से अद्यतन न्यूनतम 
मजदरू� में भ�वष्य में क� गई व�ृद्ध क� प्र�तपू�तर् बैंक द्वारा दस्तावेजों को प्रस्तुत करने 
के अधीन क� जाएगी। 

3. �बलों क� प्रस्तु�त 

अ) ठेकेदार मा�सक आधार पर, अगले मह�ने के दसूरे सप्ताह में या उससे पहले तैनात 
जनशिक्त को �पछले मह�न ेके वेतन/मजदरू� के इलेक्ट्रॉ�नक सं�वतरण के बाद ह� 
बैंक को �बल प्रस्तुत करेगा। इस संबंध में प्रमाण मा�सक आधार पर प्रस्तुत �कए 
जा सकते हैं। 

आ) जहां तक संभव हो,  सभी वैधा�नक कटौ�तयों के समायोजन के बाद 15 कायर् 
�दवसों के भीतर , उन सभी �बलों को प्रस्तुत करने क� �दनांक से भुगतान जार� 
जो सभी मामलों में पूणर् और उ�चत हैं। बैंक ठेकेदार को देय रा�श से स्रोत पर कर 
(ट�डीएस) और अन्य सभी करों, शुल्कों क� कटौती करेगा, जो समय-समय पर लागू 
होते हैं। 

इ) �बल के साथ, �नम्न�ल�खत दस्तावेज भी जमा �कए जान ेचा�हए: 

i. उपिस्थ�त रिजस्टर 

ii. समे�कत बे्रकअप �ववरण के साथ ईएसआई पे्रषण चालान। 

iii. ईपीएफ पे्रषण चालान, जैसा लागू हो, समे�कत �ववरण के साथ। 

iv. आव�धक  �रटनर्, य�द कोई हो, श्रम आयुक्त, श्रम सु�वधा पोटर्ल, 
ईपीएफओ और ईएसआईसी को जमा करने के 07 �दनों के भीतर।  

v. बैंक के प�रसर में तैनात कमर्चा�रयों के �लए �पछले मह�न ेके वेतन 
�ववरण और के्र�डट �कए जाने का प्रमाण। 

vi. कॉफ� वें�डगं मशीन र��डगं रिजस्टर (य�द लागू हो) 

vii. उपयोग �कए गए दधू क� मात्रा और फ्लेवडर् ट� (�डप्स) रिजस्टर। 

viii. ठेकेदार को वा�षर्क आधार पर एक घोषणा प्रस्तुत करनी होती है �क, 
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वह आईट� अ�ध�नयम क� धारा 206 एबी और धारा 206 सीसीए के 
प्रयोजनों के �लए '�व�न�दर्ष्ट व्यिक्त' क� प�रभाषा के अंतगर्त नह�ं 
आता है। 

ई) करों और जीएसट� के संबंध में �बलों में दावे, य�द लागू हो, तो आवश्यक रूप से 
संबं�धत मह�ने के �बल के दस्तावेजी प्रमाण के साथ होना चा�हए। बैंक द्वारा अपने 
�ववेकानुसार �बल रा�श का एक अपे�क्षत �हस्सा/�बल रा�श का पूरा �हस्सा तब तक 
रोका जाएगा जब तक �क ऐसा प्रमाण प्रस्तुत नह�ं �कया जाता है। 

उ) अन्य सभी शुल्क (वैधा�नक शुल्कों के अलावा) करार क� अव�ध के दौरान तय 
रहेंगे। 

ऊ) सभी भुगतान एनईएफट�/आरट�जीएस अथार्त इलेक्ट्रॉ�नक मोड के माध्यम से जार� 
�कए जाएंगे िजसके �लए आवश्यक अ�धदेश बैंक को प्रस्तुत �कया जाएगा। 

ऋ) ठेकेदार द्वारा प्राप्त भुगतान के संबंध में �कसी भी आपित्त को भुगतान क� �दनांक 
से 10 �दनों के भीतर बैंक के ध्यान में लाया जा सकता है। य�द �नधार्�रत अव�ध 
के भीतर ऐसी कोई आपित्त प्राप्त नह�ं होती है तो यह माना जाएगा �क भुगतान 
के संबंध में कोई आपित्त नह�ं है। 

ऍ) कॉफ� वें�डगं मशीन क� स्थापना और रखरखाव के �लए �बल 

1. ठेकेदार मा�सक आधार पर �बल प्रस्तुत करेगा िजसमें "कॉफ� वें�डगं मशीन 
र��डगं रिजस्टर"  के साथ खपत �कए गए कपों क� कुल सखं्या  बैंक को 
द� जाएगी।  

2. दरों में श्रम क� लागत, सामान, कप, िस्टरर, चीनी के क्यूब्स, देशी चीनी 
के पैकेट, चीनी मुक्त �वकल्प, चाय/कॉफ� पाउडर आ�द शा�मल होंगे।  

 i) कमर्चा�रयों के कायर्स्थलों पर पेय पदाथ� क� आपू�तर् के �लए �बल 

1. दधू, चाय, कॉफ� क� आपू�त र् के �लए भुगतान (क�मत में चाय/कॉफ� पाउडर, 
बायो�डगे्रडबेल कप, लकड़ी के िस्टरर, चीनी/देशी चीनी/चीनी के क्यूब्स/चीनी 
मुक्त �वकल्प आ�द जैसी सभी सामग्री शा�मल हैं)  उपयोग �कए गए दधू 
रिजस्टर क� मात्रा के आधार पर होगा। 

2. फ्लेवडर् ट� (�डप्स) क� आपू�त र् के �लए भुगतान फ्लेवडर् ट� (�डप्स) रिजस्टर 
पर आधा�रत होगा। 

3. न्यूनतम मजदरू� और/या प�रवतर्नीय महंगाई भत्ते को समय-समय पर मुख्य 
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श्रम आयुक्त (कें द्र�य), श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा जार� अ�धसूचना के 
अनुसार संशो�धत �कया जाएगा जो हर वषर् 1 अप्रैल और 1 अक्तूबर से 
प्रभावी होगा। 
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बोल�दाताओं को अनुदेश 

1. �न�वदाकतार् �न�वदाओं के �लए �नमंत्रण में बैंक द्वारा बताए गए स्रोत से �न�वदा 
दस्तावेज प्राप्त करेगा; अन्यथा, बैंक �न�वदा दस्तावेज क� अपूणर्ता के �लए िजम्मेदार 
नह�ं होगा। 

2. सशतर् �न�वदाओं पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। कोट �कए गए  दरों के आंकड़ों और 
शब्दों के बीच �कसी भी अंतर क� िस्थ�त में, �न�वदा के मलू्यांकन के �लए शब्दों में 
दर पर �वचार �कया जाएगा।  

3. �न�वदाकतार् से अपेक्षा क� जाती है �क वह �न�वदा दस्तावेज़ में सभी अनुदेशों , प्रपत्रों, 
शत� और �व�शष्टताओं क� जांच करे। �न�वदा दस्तावेज द्वारा आवश्यक सभी/कोई भी 
जानकार� या दस्तावेज प्रस्तुत करने में �वफलता के प�रणामस्वरूप �न�वदा अस्वीकृत 
क� जा सकती है। 

4. कोट �कया गया मूल्य केवल भारतीय रुपये में होगा और करों को छोड़कर। 

5. �न�वदाकतार् (ओं) द्वारा या उनक� ओर से या उनके चयन के बारे में राजनी�तक या 
अन्य बाहर� प्रभाव लाने के �लए �कसी भी पक्ष प्रचार से �न�वदा प्र�क्रया से अयोग्य 
माना जाएगा। ऐसे �न�वदाकतार्ओ ंको अगले तीन वष� के �लए काल� सूची में डाल �दया 
जाएगा। य�द चयन प्र�क्रया के दौरान ऐसे मामलों का पता नह�ं चलता है, ले�कन बाद 
में पता चलता है, तो इस तरह क� अयोग्य मान ेजाने  को वहां भी लागू �कया जाएगा। 

6. सभी �न�वदाएं सभी अनुलग्नकों/संलग्नकों/अनुबधंों के साथ सभी प्रकार से पूणर् होनी 
चा�हए। अपणूर् प्रपत्र, या �नधार्�रत प्रपत्र के अलावा �कसी अन्य प्रारूप में प्राप्त बो�लयां 
या उ�चत दस्तावेजी सा�य आ�द के �बना बैंक द्वारा तत्काल और तुंरत खा�रज कर 
द� जाएंगी। 

7. फैक्स या ईमेल या �व�न�दर्ष्ट �कए गए �कसी अन्य तर�के से  प्राप्त �न�वदाओं को 
स्वीकार नह�ं �कया जाएगा और तुरंत अस्वीकार कर �दया जाएगा। इस मामले पर 
�कसी भी पत्राचार पर �वचार नह�ं �कया जाएगा।  

8. �नधार्�रत ईएमडी के �बना या �नधार्�रत रा�श से कम के साथ प्राप्त बोल� प्रस्तावों को 
तुंरत खा�रज कर �दया जाएगा। 

9. �नयत �दनांक और समय के बाद प्राप्त �न�वदाओं को तुंरत खा�रज कर �दया जाएगा। 

10. �न�वदा जमा करने क� अं�तम �दनांक के बाद कोई �न�वदा संशो�धत नह�ं क� जा सकती 
है। �न�वदा जमा करने क� अं�तम �दनांक और �न�वदा में �व�न�दर्ष्ट �न�वदा वैधता 
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अव�ध क� समािप्त के बीच के अंतराल में कोई �न�वदा वापस नह�ं ल� जा सकती है। 
अंतराल के दौरान �न�वदा वापस लेने पर ईएमडी जब्त हो जाएगा। 

11. वैकिल्पक प्रस्तावों/पूरा होने के समय क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी। 

12. बैंक �न�वदा उपलब्धता क� अव�ध और/या बो�लयां खोलने क� �दनांक बढ़ाने का अ�धकार 
सुर�क्षत रखता है। 

13. बैंक �कसी भी / सभी आवेदनों को स्वीकार या अस्वीकार करने या �बना �कसी दा�यत्व 
या उसके �कसी कारण के �न�वदा पात्रता क� प्र�क्रया को रद्द करन ेका अ�धकार सुर�क्षत 
रखता है। 

14. बैंक �न�वदाकतार् के �पछले/वतर्मान ग्राहकों से प्र�त�क्रया प्राप्त करने का अ�धकार 
सुर�क्षत रखता है और �न�वदाकतार् द्वारा प्रदान क� जाने वाल� सेवाओं क� गुणवत्ता के 
बारे में मौके पर प्रत्यक्ष जानकार� के �लए वतर्मान सं�वदा (सं�वदाओं) पर साइट (साइटों) 
का �नर�क्षण करने के �लए अपनी ट�म को भी प्र�त�नयुक्त करता है। ठेका प्रदान करने 
के संबंध में बैंक का �नणर्य �पछले और वतर्मान ग्राहकों और इस प्रयोजन के �लए 
प्र�त�नयुक्त अपनी ट�म (ट�मों) से प्राप्त फ�डबैक पर �नभर्र करेगा। इस संबंध में बैंक 
का �नणर्य अं�तम होगा और सभी बोल�दाताओं के �लए बाध्यकार� होगा।  

15. उप-सं�वदा : बैंक क� �ल�खत सहम�त के �बना ठेकेदार द्वारा ग�त�व�धयों या सं�वदा  
के �कसी भी �हस्से को उप-सं�वदा पर नह�ं �दया जा सकता है। इन शत� के उल्लंघन 
के मामले में, ठेकेदार के �खलाफ अपनाए जाने वाले अन्य उपायों पर प्र�तकूल प्रभाव 
डाले �बना, प्र�तभू�त जमारा�श जब्त कर ल� जाएगी। 

16. ठेकेदार उक्त प�रसर में, उक्त पेंट्र� या सीवीएम चलाने के अलावा कोई अन्य व्यवसाय 
नह�ं करेगा। केटरर बैंक क� अनुम�त के �बना उक्त प�रसर में कोई प�रवतर्न, प�रवधर्न 
या प�रवतर्न नह�ं करेगा।  

17. ठेकेदार अपने कमर्चा�रयों क� सभी आवश्यकताओ ंको पूरा करने के �लए पूर� तरह से 
िजम्मेदार होगा, िजनमें शा�मल हैं: 

अ) ऐसे �कसी भी कमर्चार� का शीघ्र प्र�तस्थापन करना िजसका कायर् �नष्पादन 
असंतोषजनक हो अथवा िजसक� उपिस्थ�त बैंक के �हतों के �लए हा�नकारक 
मानी जाती हो । 

आ) तैनात कमर्चा�रयों से सबंं�धत सभी बीमा और सुरक्षा पहलू एजेंसी क� देयता 
होगी और बीमा पॉ�लसी क� प्र�त ठेकेदार द्वारा बैंक को प्रस्तुत क� जाएगी। 
य�द ठेकेदार बीमा पॉ�लसी जमा करन ेमें �वफल रहता है, तो आनुपा�तक आधार 
पर प्री�मयम �बलों से काटा जा सकता है और जुमार्ना लगाया जा सकता है। 
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18. �न�वदाएं जमा करने क� समय सीमा से पहले �कसी भी समय, बैंक आरबीआई क� 
वेबसाइट (www.rbi.org.in)/एमएसट�सी ई-पोटर्ल पर संशोधन/श�ुद्धपत्र जार� करके इस 
दस्तावेज में संशोधन कर सकता है। 

19.  जार� �कया गया कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र इस दस्तावेज का एक �हस्सा होगा। 

20.  भावी �न�वदाकतार्ओं को अपनी बो�लयां तैयार करने में �कसी भी/सभी संशोधनों/शु�द्धपत्र 
को ध्यान में रखने के �लए उ�चत समय देने के �लए, बैंक अपने �ववेक से �न�वदाएं 
प्रस्तुत करन ेक� समय सीमा बढ़ा सकता है। 

21.  �न�वदाकतार् �न�वदा तैयार करने और जमा करने से जुड़ी सभी लागतों को वहन करेगा, 
और बैंक उन लागतों के �लए िजम्मेदार या उत्तरदायी नह�ं होगा, चाहे �न�वदा प्र�क्रया 
का संचालन या प�रणाम कुछ भी हो। 

22.  �न�वदा में �नम्न�ल�खत शा�मल होंगे:  
i. �न�वदा आम�ंत्रत करने क� सूचना  
ii. तकनीक� बोल� �ववरण (भाग-I) 
iii. �वत्तीय बोल� �ववरण (भाग- II) 
iv. बयाना जमारा�श (ईएमडी)। 

23.  �न�वदाकतार् �बना �कसी बदलाव के ई-�न�वदा प्र�क्रया के माध्यम से �डिजटल क्लास 
3 हस्ताक्षर का उपयोग करके �न�वदा जमा करेंगे। सभी �रक्त स्थानों को मांगी गई 
जानकार� से भरा जाएगा। 

24.  �न�वदाओं क� वैधता: 
अ) क�मतों के साथ ई-�न�वदा भाग- I/तकनीक� बोल� के खुलने क� �दनांक से 90 �दनों क� 

अव�ध के �लए शुरू में वैध रहेगी, िजसे बैंक द्वारा �ल�खत रूप में करार द्वारा आगे 
बढ़ाया जा सकता है और �न�वदाकतार् इस अव�ध के दौरान ई-�न�वदा को रद्द या वापस 
नह�ं लेंगे या कोट क� गई दरों को नह�ं बदलेंगे। 

आ) बैंक न्यूनतम या �कसी भी �न�वदा को स्वीकार करने के �लए बाध्य नह�ं है और �कसी 
भी समय �बना कोई कारण बताए �न�वदा प्र�क्रया को समाप्त कर सकता है।  

इ) य�द सफल बोल�दाता �नधार्�रत मूल्य के �लए �कसी अनुसू�चत वा�णिज्यक बैंक द्वारा 
जार� क� गई प्र�तभू�त जमारा�श जमा करने में �वफल रहता है या �व�न�दर्ष्ट अव�ध 
के भीतर करार को �नष्पा�दत करन ेमें �वफल रहता है तो बैंक सं�वदा को समाप्त कर 
सकता है।  

ई) सफल बोल�दाता को कायर् प्रदान करने के संबंध में पत्र जार� होने क� �दनांक से 10 
�दनों क� अव�ध के भीतर एक करार �नष्पा�दत करना होगा और प्र�तभू�त जमारा�श 
या बैंक गारंट� जमा करनी होगी। य�द चय�नत एजेंसी सं�वदा  प्रदान करने के 10 

http://www.rbi.org.in/
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�दनों के भीतर औपचा�रक करार पर हस्ताक्षर करने में �वफल रहती है या �नयत 
�दनांक पर काम शुरू करने में �वफल रहती है तो कायर् प्रदान करने वाले पत्र को रद्द 
माना जाएगा, उसके द्वारा जमा क� गई ईएमडी को जब्त कर �लया जाएगा और 
बोल�दाता जो�खम, लागत और बैंक द्वारा आगे क� कारर्वाई के �लए भी उत्तरदायी 
होगा।  

उ)  सं�वदा पूणर् रूप से लागू होगी और कायर् प्रदान करने संबंधी पत्र जार� करने क� �दनांक 
से प्रभावी होगी। सं�वदा करार के संबंध में कानून द्वारा लगाए गए स्टांप शुल्क और 
इसी तरह के शुल्क (य�द कोई हो) क� लागत ठेकेदार द्वारा वहन क� जाएगी। सफल 
बोल�दाता द्वारा प्र�तभू�त जमारा�श / कायर्�नष्पादन बैंक गारंट� जमा कर देने और बैंक 
के साथ सं�वदा करार �नष्पा�दत कर देने के बाद सफल बोल�दाता के ईएमडी को बैंक 
द्वारा वापस कर �दया जाएगा और इस पर बैंक कोई ब्याज नह�ं देगा। असफल 
बोल�दाताओं के ईएमडी को सं�वदा प्रदान �कए जाने बाद �बना �कसी ब्याज के वापस 
कर �दया जाएगा। य�द �न�वदा बोल� मूल्यांकन प्र�क्रया के दौरान बोल�दाता अपनी बोल� 
वापस ले लेता है तो ईएमडी जब्त कर ल� जाएगी। उपरोक्त खंडों क� आवश्यकताओ ं
का अनुपालन करन ेमें सफल बोल�दाता क� �वफलता बोल�दाता द्वारा प्रस्तुत प्र�तभू�त  
जमा/बैंक गारंट� को रद्द करने और जब्त करने के �लए पयार्प्त आधार होगी।  

25. �न�वदा प्र�तभ�ूत के रूप में बयाना जमारा�श (ईएमडी): 

अ) �न�वदाकतार् (ओं) को ई-�न�वदा में ऑनलाइन बोल� लगाने के �लए पात्र होने के �लए 
आवश्यक ईएमडी और लेनदेन शुल्क जमा करना आवश्यक है। ईएमडी पर कोई ब्याज 
नह� ं�दया जाएगा।  

आ) असफल बोल�दाताओं क� ईएमडी सं�वदा  प्रदान करने के 30 �दनों के भीतर �बना 
�कसी ब्याज के वापस कर द� जाएगी। य�द �न�वदा बोल� मूल्यांकन प्र�क्रया के दौरान 
बोल�दाता अपनी बोल� वापस ले लेता है तो ईएमडी जब्त कर ल� जाएगी।  

इ) ईएमडी के �बना �न�वदाएं  �कसी भी प�रिस्थ�त में स्वीकार नह�ं क� जाएंगी। 

ई) जमा ईएमडी �नम्न�ल�खत िस्थ�तयों में जब्त कर �लया जाएगा। 

i. उन �न�वदाकतार्ओं के �लए जो �न�वदा प्र�क्रया के �कसी भी चरण में बैंक को 
झूठ�/जाल� जानकार�/दस्तावेज प्रस्तुत करते हैं। 

ii. य�द �वके्रता/ठेकेदार वा�णिज्यक/�वत्तीय बोल� खोलने के बाद बोल� वापस ले लेता 
है। 
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iii. य�द �वके्रता/ठेकेदार �नधार्�रत समय-सीमा के भीतर उसे सौंपे गए कायर् को शुरू 
करने में �वफल रहता है। 

उ) इच्छुक �न�वदाकतार् (ओं)  को भारतीय  �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंधन �वभाग, 
चेन्न ैको ईएमडी के रूप में ₹89,040/- (रुपये नवासी हजार चाल�स मात्र) क� रा�श 
एनईएफट� द्वारा �नम्न�ल�खत खाते में जमा करनी होगी: 
खाता नाम: एनईएफट� - आंत�रक  
खाता सखं्या: 186003001  

आईएफएस कोड: RBIS0CNPA01 (पांचवां और दसवां अंक "शून्य" है और अंगे्रजी 
अक्षर "ओ" नह�ं है) कृपया �ववरण में "ईएमडी - एचआरएमडी �न�वदा - <कंपनी का 
नाम>" �लखें। 

26. �न�वदाएं जमा करना और खोलना: 

अ) इलेक्ट्रॉ�नक रूप से �न�वदाए ंजमा करने वाले �न�वदाकार ई-�न�वदा के सबंंध में अनुदेशों  
में �न�दर्ष्ट इलेक्ट्रॉ�नक �न�वदा प्रस्तुत करन ेक� प्र�क्रयाओं का पालन करेंगे। 

आ) �न�वदाकतार् �न�वदा दस्तावेज में दशार्ए गए आवश्यक दस्तावेजों क� प्र�तयों के साथ 
अपनी �वत्तीय बोल� (प्र�तस्पध� दरें केवल एमएसट�सी पोटर्ल में ऑनलाइन भर� जानी 
चा�हए) ऑनलाइन जमा कर सकते हैं। सभी जानकार� के साथ ई-�न�वदा �नधार्�रत 
समय और �दनांक पर या उससे पहले प्रस्तुत क� जाएगी। 

इ) य�द वां�छत/�नधार्�रत सचूना प्रस्तुत नह�ं क� जाती है, तो बैंक �न�वदा क� अस्वीकृ�त 
के �लए कोई िजम्मेदार� नह�ं लेगा। 

27. �न�वदाएं जमा करने क� अ�ंतम �दनांक: 

अ) �न�वदाएं इस दस्तावेज़ में उिल्ल�खत ई-�न�वदा प्र�क्रया के माध्यम से इस दस्तावज़े में 
इं�गत �दनांक और समय से पूवर् ऑनलाइन भर� जानी चा�हए। 

आ) बैंक, अपने �ववेक पर, �न�वदा दस्तावेज में संशोधन करके �न�वदाओ ंको प्रस्तुत करने 
क� समय सीमा बढ़ा सकता है। 

इ) पोटर्ल पर समय सीमा के बाद �कसी भी �न�वदा क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी। 

28. �न�वदा खोलना: 

बैंक अ�धसू�चत �दनांक पर इलेक्ट्रॉ�नक रूप से �न�वदा खोलेगा। 
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29. �न�वदाओ ंका स्पष्ट�करण: 

अ) पर�क्षा, मूल्यांकन, �न�वदाओं क� तुलना और �न�वदाकतार् (ओं) क� योग्यता में सहायता 
करने के �लए, बैंक, अपने �ववेक पर, �कसी भी �न�वदाकतार् (ओं) से अपनी �न�वदा के 
स्पष्ट�करण के �लए पूछ सकता है, िजससे प्र�त�क्रया के �लए उ�चत समय �मल सके। 
�न�वदाकतार् (ओं) द्वारा प्रस्तुत कोई भी स्पष्ट�करण जो बैंक द्वारा �कए गए अनुरोध 
के प्र�तउत्तर में नह�ं है, उस पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। स्पष्ट�करण के �लए बैंक 
का अनुरोध और उत्तर �ल�खत रूप में होगा। �न�वदाओ ंके मूल्यांकन में बैंक द्वारा 
पाई गई अंकग�णतीय त्रु�टयों के सधुार क� पुिष्ट के अ�त�रक्त �न�वदा क� क�मतों या 
पदाथर् में कोई बदलाव नह�ं मांगा जाएगा, पेश �कया जाएगा, या अनुम�त द� जाएगी। 

आ) य�द कोई �न�वदाकतार् स्पष्ट�करण के �लए बैंक के अनुरोध पर �नधार्�रत �दनांक और 
समय तक अपनी �न�वदा के संबंध में स्पष्ट�करण प्रदान नह�ं करता है, तो उसक� 
�न�वदा अस्वीकार क� जा सकती है। 

30. �न�वदा मलू्याकंन और तुलना: 

अ) बैंक खंड VI (पैरा 32) में दशार्ए गए मूल्यांकन मानदंडों का उपयोग करेगा। 

आ) बैंक अपनी संतुिष्ट के �लए यह �नधार्�रत करेगा �क चय�नत �न�वदाकतार् (ओं) योग्यता 
मानदंडों को पूरा करते हैं या नह�ं। 

इ) बैंक �कसी भी �न�वदा को स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है, 
और �न�वदा प्र�क्रया को रद्द करन ेऔर सं�वदा प्रदान करन ेसे पहले �कसी भी समय 
�न�वदाकतार् (ओं) के �लए बैंक पर कोई दा�यत्व बने �बना या कोई कारण �व�न�दर्ष्ट 
�कए �बना सभी �न�वदाओं को अस्वीकार करन ेका अ�धकार सुर�क्षत रखता है।  

31. मलू्यांकन/चयन मानदंड – तकनीक� बोल� 

अ) केवल उन बोल�दाताओं के तकनीक� प्रस्तावों का मूल्यांकन बैंक द्वारा ग�ठत स�म�त 
द्वारा �कया जाएगा, जो पूवर्-योग्यता मानदंडों को पूरा करते हैं। केवल वे तकनीक� 
स्कोर �वत्तीय बोल� खोलने के �लए अहर्ता प्राप्त करेंगे िजनका तकनीक� स्कोर (ट�एस) 
50 या उससे अ�धक होगा। �नम्न�ल�खत मानदंडों का उपयोग करके बोल�दाताओं को 
तकनीक� स्कोर (ट�) �दए जाएंगे: 

 

आ) केवल उन बोल�दाताओ ं के तकनीक� प्रस्तावों का मूल्यांकन �कया जाएगा जो पूवर्-
योग्यता मानदंडों को पूरा करते हैं। �नम्न�ल�खत मानदंडों का उपयोग करके बोल�दाताओ ं
को तकनीक� स्कोर (ट�) �दए जाएंगे: 
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मानदंड I 

सावर्ज�नक क्षेत्र के उपक्रमों/बड़ ेप्र�तष्ठानों/कंप�नयों आ�द क� संख्या िजनमें 
बोल�दाता ने �पछले 5 वष� में इसी तरह के कायर् प्रदान �कए हैं।  
{उसी का प्रमाण (कायर् आदेश/कायर् पूणर्ता प्रमाणपत्र) प्रस्तुत �कया जाना है} 
(अ�धकतम 20 अंक) 

ग्राहकों क� सखं्या अंक 
1 से 10 ग्राहक 10 अंक 
11 से 20 ग्राहक 15 अंक 

21 ग्राहक और उससे अ�धक 20 अंक 
 

मानदंड II 

संगठन के का�मर्कों क� कुल संख्या जहां �न�वदाकतार् ने �पछले 3 वष� के दौरान 
सेवाएं प्रदान क� हैं।  
(अ�धकतम 20 अंक) # 

संगठन के का�मर्कों क� सखं्या  अंक 

200 तक 10 
201 - 400 15 

401 और उससे अ�धक 20 
 

मानदंड III 

31 माचर्, 2024 तक �पछले 3 �वत्तीय वष� में औसत टनर्ओवर।  
(अ�धकतम 10 अंक) 
 

कारोबार अंक 

₹50 लाख से ₹2 करोड़ 05 

₹2 करोड़ से ₹10 करोड़ 07 

₹10 करोड़ और उससे अ�धक 10 
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मानदंड IV 

वतर्मान समान स�ुवधाओ ंपर बोल�दाता द्वारा बनाए गए भोजन क� गुणवत्ता, 
स्वाद, स्वच्छता, सेवाए,ं कमर्चा�रयों क� उपिस्थ�त और स्वच्छता का स्तर 
(साइट �विजट �रपोटर् के आधार पर बैंक द्वारा तय �कया जाना है, इस संबंध 
में बैंक द्वारा �लया गया �नणर्य अं�तम होगा) - (अ�धकतम 45 अंक) 
 उत्कृष्ट – 45 अंक 
 बहुत अच्छा – 35 अंक 
 अच्छा – 20 अंक 
 खराब – 15 अंक 
 बहुत खराब – 5 अंक 

मानदंड V 

�नम्न�ल�खत में से कोई भी आईएसओ प्रमाणपत्र धारण करना।  
(अ�धकतम 5 अकं) 
आईएसओ-22000:2018 (खाद्य सरुक्षा प्रबंधन प्रणाल�) - 4 अंक 
 
अन्य प्रास�ंगक प्रमाणपत्र - 1 अंक 
आईएसओ-9001:2015 (गुणवत्ता प्रबंधन प्रणाल�) 
आईएसओ-41001:2018 (सु�वधा प्रबंधन प्रणाल�) 
आईएसओ-45001:2018 (व्यावसा�यक स्वास्थ्य और सरुक्षा प्रबंधन 
प्रणाल�) 

 

# सभी ग्राहक प्रमाणपत्रों में से अ�धकतम संख्या वाले संगठन के प्रमाणपत्र पर �वचार �कया 
जाएगा जहां आवेदक वतर्मान में खानपान सेवाएं प्रदान कर रहा है।  
 

नोट I: केवल न्यूनतम 50% अंक प्राप्त करने वाल� बो�लयां  (यानी, उपरोक्त ता�लका के 
अनुसार कुल 100 अंकों में से 50 अंक) को केवल �वत्तीय बोल� में आगे के मूल्यांकन के 
�लए माना जाएगा।  

साइट �विजट क्वा�लट� चेक (मानदंड IV) में "खराब" या "बहुत खराब" रे�टगं स्कोर करने वाले 
�कसी भी ठेकेदार को �वत्तीय बोल� में भाग लेने से अयोग्य घो�षत कर �दया जाएगा, भले ह� 
प्रस्तुत �कए गए अन्य दस्तावेज  प्रस्तुत �कए गए हैं और स्कोर प्रदान �कए गए हों। 

नोट II: बोल�दाता को तकनीक� मूल्यांकन के दौरान �वचार �कए जा रहे मापदंडों के समथर्न 
में संबं�धत दस्तावेजों क� स्व-सत्या�पत प्र�तयां प्रस्तुत करनी चा�हए। 

नोट III: बोल�दाता ऊपर �व�न�दर्ष्ट �कए गए अनुसार उसके द्वारा रखी जा रह� समान साइटों 
का बैंक अ�धका�रयों द्वारा कायर्�नष्पादन का पता लगान ेके �लए �नर�क्षण करने क� सु�वधा 
प्रदान करेगा।     

नोट IV: बोल�दाता द्वारा दस्तावेज जमा न करने पर उसे अयोग्य घो�षत �कया जा सकता 
है। 
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नोट V : �न�वदाकतार् (ओं)  द्वारा मानक प्रारूप का फामर्-1 के अनुसार तकनीक� मूल्यांकन 
के �लए जानकार� प्रस्तुत क� जाएगी। �वत्तीय बोल� में टाई क� िस्थ�त में, उच्च तकनीक� 
स्कोर (ट�एस)  वाले बोल�दाता  को  सफल घो�षत �कया जाएगा। 
नोट VI: �न�वदा प्र�क्रया के �कसी भी चरण में �कसी भी तर�के से झूठ� जानकार� प्रस्तुत करन े
से ऐसी बोल�/ सं�वदा को रद्द / अस्वीकृ�त �कया जा सकता है  और ईएमडी/एसडी जब्त कर 
ल� जाएगी।   

32. �न�वदा प्रदान �कया जाना  

अ) बैंक उपरोक्त मूल्यांकन मानदंडों के आधार पर �न�वदाकतार्ओं (ओं) को शॉटर्�लस्ट 
करेगा। 

आ) मूल्यांकन स�म�त यह �नधार्�रत करेगी �क �वत्तीय बो�लयां पूणर् हैं या नह�ं (यानी, क्या 
उन्होंने संबं�धत प्रस्तावों में सभी मदों को शा�मल �कया है)। य�द नह�ं, तो स�म�त 
उनक� लागत �नकालेगी और  उनक� लागत को प्रारं�भक क�मत में जोड़ देगी, और 
�कसी भी कम्प्यूटेशनल त्रु�टयों को ठ�क करेगी। बोल�दाता को प्रस्तुत �कए गए प्रस्तावों 
के बारे में स्पष्ट�करण प्रस्तुत करने के �लए तैयार रहना चा�हए, जैसा �क इसक� बोल� 
क� तकर् संगतता का आकलन करने के �लए आवश्यक हो सकता है। 

इ) बो�लयों का मूल्यांकन तकनीक� और �वत्तीय बो�लयों के संयोजन के आधार पर �कया 
जाएगा। सबसे कम कुल भा�रत स्कोर को 100 का �वत्तीय स्कोर (एफएस) �दया 
जाएगा। अन्य सभी बोल�दाताओं के �लए �वत्तीय स्कोर (एफएस) क� गणना सूत्र का 
उपयोग करके क� जाएगी: FS = 100 × (FM/F), जहां: 

• Fs = मूल्यांकन के तहत बोल� लगाने वाले का �वत्तीय स्कोर 

• FS = सभी बोल�दाताओं के बीच सबसे कम कुल भा�रत स्कोर 

• F = �वचाराधीन बोल�दाता का कुल भा�रत स्कोर 

ई) प्रस्तावों को उनके संयुक्त स्कोर (एस) के अनुसार रैंक �कया जाएगा, िजसक� गणना 
इस प्रकार क� जाएगी: एस = (ट�एस × ट�) + (एफएस × एफ), जहां: 

• TS = तकनीक� स्कोर 

• Fs = �वत्तीय स्कोर 

• t = 0.50 (तकनीक� स्कोर को �दया गया भार) 

• f = 0.50 (�वत्तीय स्कोर को �दया गया भार) 
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उ) उच्चतम संयकु्त स्कोर (एस) प्राप्त करने वाले बोल�दाता को सबसे कम बोल�दाता (एल 
1) घो�षत �कया जाएगा और स�ंवदा  प्रदान क� जाएगी।  �वस्ततृ प्र�क्रयात्मक मागर्दशर्न 
के �लए, कृपया �न�वदा दस्तावेज़ के पषृ्ठ 58-59 पर "L1 बोल�दाता के चयन क� 
प्र�क्रया" देखें। 

ऊ) जब तक एक औपचा�रक करार तैयार और �नष्पा�दत नह�ं �कया जाता है, तब तक 
�न�वदा प्रदान करने क� अ�धसूचना एक बाध्यकार� करार मानी जाएगी। सफल 
�न�वदाकतार् (ओं) कायर् के आवंटन क� अ�धसूचना के 7 �दनों के भीतर पूरे कायर् को 
संभालेंगे। 

ऋ) सफल �न�वदाकतार् (ओं) को कायर् प्रदान �कए जाने के 2 सप्ताह के भीतर मूल्य(यथालागू) 
के गैर-न्या�यक स्टाम्प पेपर पर बैंक के साथ एक करार �नष्पा�दत करना होगा। स्टांप 
शुल्क �न�वदाकतार् द्वारा वहन और भुगतान �कया जाएगा। हालां�क, बैंक द्वारा कायर् 
आदेश जार� करने को एक बाध्यकार� करार  के रूप में माना जाएगा,जैसे �क इसे  एक 
करार के रूप में  �नष्पा�दत �कया गया है और सभी �नयम और शत� इस करार  पर 
लागू होंगी। करार  और संबं�धत दरें पांच (5) मह�ने क� प्रारं�भक अव�ध के �लए वैध 
रहेंगी, िजसमें बैंक द्वारा आयोिजत ठेकेदार के  औपचा�रक कायर्�नष्पादन क� समीक्षा 
पर �वस्तार का �वकल्प �नभर्र होगा। इस तरह का �वस्तार बैंक के �ववेका�धकार पर 
होगा, जो ठेकेदार के सहमत सेवा स्तरों, गुणवत्ता बेंचमाकर्  और सं�वदात्मक दा�यत्वों 
के पालन पर आधा�रत होगा। 

 
ऍ) प्र�तभ�ूत जमा: -  

(i) सफल आवेदक भारतीय �रज़वर् बैंक को प्र�तभू�त जमा (कायर् प्रदान करन ेसे पहले बैंक 
से कायर् �नष्पादन बैंक गारंट�-प्रोफामार् (अनुबंध-VII) के रूप में भी हो सकता है) प्रस्तुत 
करेगा। प्र�तभू�त जमा क� दर सं�वदा अव�ध के �लए स�ंवदा मलू्य  (जीएसट� स�हत, 
य�द कोई हो) का 5%  होगी। 

(ii) ठेकेदार द्वारा कायर् शुरू होने से पहले प्र�तभू�त जमा रा�श जमा क� जानी चा�हए। ठेका 
देने के �लए यह एक पूवर्-आवश्यकता है। करार  क� अव�ध के दौरान प्र�तभू�त  जमा 
के �लए ठेकेदार को कोई ब्याज नह�ं �दया जाएगा।  

(iii) प्र�तभू�त जमा करने में �वफलता को सं�वदा  के तहत कतर्व्यों का �नवर्हन करने में 
�वफलता के रूप में माना जाएगा और इसके प�रणामस्वरूप सं�वदा  क� पेशकश रद्द हो 
जाएगी और आवेदक आरबीआई द्वारा �कए गए �कसी भी नुकसान के �लए आरबीआई 
को मुआवजा देने के �लए उत्तरदायी होगा। प्रस्तुत ईएमडी जब्त कर �लया जाएगा।  

(iv) सं�वदा  क� अव�ध पूर� होने के दो मह�ने बाद ह� सं�वदा  के सफल समापन से संतुष्ट 
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होने और ठेकेदार या उसके कमर्चा�रयों क� ओर से कोई देनदार� नह�ं होने के बाद ह� 
प्र�तभू�त  जमा रा�श �बना ब्याज के जार� क� जाएगी। �कसी भी �शकायत के मामले 
में, सभी बकाया, देनदा�रयों आ�द को समायोिजत करने के बाद ह� प्र�तभू�त  जमा 
रा�श का भुगतान �कया जाएगा।  

(v) भारतीय �रज़वर् बैंक के पास ठेकेदार क� ओर से �वफलताओं के कारण या 
प�रसमापन/�दवा�लयापन या संरचना में प�रवतर्न के कारण सं�वदा  क� समािप्त के 
कारण भारतीय �रज़वर् बैंक को हुए नुकसान के �लए प्र�तभू�त जमा के �कसी भी भाग 
या पूर� रा�श क� वसूल� करने का अ�धकार सुर�क्षत है। इस तरह के नुकसान, क्ष�त, 
प्रभार, व्यय या लागत के संबंध में भारतीय �रज़वर्  बैंक का �नणर्य अं�तम और ठेकेदार 
के �लए बाध्यकार� होगा और �नणर्य के संबंध में कोई प्रश्न नह�ं उठाया जाएगा।   

(vi) सफल बोल�दाता द्वारा सं�वदा मूल्य के 5% के �लए प्र�तभू�त जमारा�श या प्र�तभू�त 
रा�श  के बदले में सं�वदा मूल्य क�  5%   क� कायर्�नष्पादन बैंक गारंट� �दए गए 
प्रोफामार् के अनुसार (अनुबंध-VII) जमा करता है और बैंक के साथ सं�वदा करार को 
�नष्पा�दत करता है तो सफल बोल�दाता क� ईएमडी को बैंक द्वारा वापस कर �दया 
जाएगा । इस पर  बैंक कोई ब्याज नह�ं देगा। असफल बोल�दाताओं का ईएमडी सं�वदा 
प्रदान करन ेके 30 �दनों के भीतर �बना �कसी ब्याज के वापस कर �दया जाएगा। य�द 
�न�वदा बोल� मूल्यांकन प्र�क्रया के दौरान बोल�दाता अपनी बोल� वापस ले लेता है तो 
ईएमडी जब्त कर �लया जाएगा।  

(vii) य�द ठेकेदार सं�वदा  क� अव�ध समाप्त होने से पहले सं�वदा को समाप्त   कर देता 
है, तो प्र�तभ�ूत जमारा�श जब्त कर ल� जाएगी।  
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खंड VII 
सामान्य �नयम और शत� 

1. बैंक यह अपेक्षा करता है �क बैंक के साथ व्यावसा�यक संबंध रखने में रु�च रखने वाले 
�न�वदाकतार् करार/कायर्  क� अव�ध के दौरान न�ैतकता के उच्चतम मानक का पालन करें। 
इस नी�त के अनुसरण में, बैंक:  

अ) इस प्रावधान के प्रयोजनों के �लए, नीचे द� गई शत� को �न�षद्ध प्रथाओं के रूप में 
प�रभा�षत करता है:  

आ) "भ्रष्ट प्रथाएं" का अथर् है �कसी अन्य पक्ष के काय� को अनु�चत रूप से प्रभा�वत 
करने के �लए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से �कसी भी मूल्यवान चीज़ क� पेशकश, 
देना, प्राप्त करना या याचना करना।  

इ) "धोखाधड़ी कायर् " का अथर् है कोई भी कायर् या चूक, िजसमें एक गलत बयानी भी 
शा�मल है, जो जानबूझकर या लापरवाह� से गुमराह करता है, या गुमराह करन ेका 
प्रयास करता है, एक पक्ष को �वत्तीय या अन्य लाभ प्राप्त करने या �कसी दा�यत्व 
से बचने के �लए। 

ई) "अवरोधक कायर् " का अथर् है �कसी पाट� के काय� को अनु�चत रूप से प्रभा�वत 
करने के �लए �कसी भी पाट� या पाट� क� संपित्त को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 
बा�धत करना या नुकसान पहंुचाना, या बा�धत करने या नुकसान पहंुचाने क�  
धमक� देना ; और  

उ) "�मल�भगत " का अथर् है दो या दो से अ�धक पक्षों के बीच एक व्यवस्था जो एक 
अनु�चत उद्दशे्य को प्राप्त करने के �लए �डज़ाइन क� गई है, िजसमें �कसी अन्य 
पक्ष के काय� को अनु�चत रूप से प्रभा�वत करना शा�मल है।  

ऊ) य�द यह पता चलता है �क कायर् प्रदान करने के �लए अनुशं�सत �न�वदाकार(रों) ने 
संदभार्धीन �न�वदा में भाग लेने के �लए प्र�तबं�धत प्रथाओ ंमें भाग �लया है तो 
कायर् प्रदान करने के �लए प्रस्ताव को अस्वीकृत कर देगा; 

ऋ) य�द यह पता चलता है �क कायर् प्रदान करने के �लए अनुशं�सत �न�वदाकार(रों) ने 
संदभार्धीन �न�वदा में भाग लेने के �लए प्र�तबं�धत प्रथाओ ंमें भाग �लया है तो 
�न�वदाकार(रों) को अ�निश्चतकाल�न या एक �नधार्रत अव�ध तक अपात्र घो�षत कर 
सकता है; 

2. सफल �न�वदाकतार् कायर् प्रदान �कए जाने के पत्र क� प्रािप्त के 2 सप्ताह के भीतर बैंक के 
साथ एक करार को �नष्पा�दत करेगा। करार को  डुिप्लकेट में �नष्पा�दत �कया जाएगा। 
बैंक मूल को अपने पास  रखेगा और �न�वदाकतार् को डुिप्लकेट �दया जाएगा। स्टांप शुल्क 
का वहन और भुगतान �न�वदाकतार् द्वारा �कया जाएगा। 

3. इस �न�वदा/करार से जुड़े �कसी भी �नयम और शत� के उल्लंघन के मामले में, करार को 
रद्द करन ेके अलावा ठेकेदार क� सुरक्षा जमा रा�श जब्त क� जा सकती है/लागू क� जा 
सकती है। 
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4. गरै-प्रकट�करण खंड: बैंक द्वारा प्रा�धकृत या कानून द्वारा आवश्यक होने क� िस्थ�त को 
छोड़कर  ठेकेदार और उसके कमर्चार� उन्हें प्राप्त  बैंक से संबं�धत �कसी भी जानकार� का 
प्रकट�करण या �कसी भी उद्देश्य के �लए उपयोग नह�ं करेंगे जो �क यथो�चत रूप से बैंक 
क�  �नजी या स्वा�मत्व क� जानकार� है और िजसके जार� होने से बैंक को �कसी भी तरह 
से नुकसान होने क� सभंावना हो सकती है। ठेकेदार और उसके स्टाफ के संबंध में यह 
दा�यत्व इस करार क� अव�ध और करार समाप्त होने क� अव�ध से अ�निश्चत काल तक 
के �लए बना रहेगा। ठेकेदार बैंक के बु�नयाद� ढांचे/प्रणा�लयों/उपकरणों आ�द के बारे में 
�कसी भी जानकार�/सामग्री/�ववरणों को सीधे या परोक्ष रूप से �कसी भी तीसरे पक्ष को 
खुलासा नह�ं करेगा, जो सं�वदा के �नष्पादन के दौरान उसके पास या उसके संज्ञान में आए 
हों, और उन्हें सभी समय कड़ी गोपनीयता के साथ रखेगा। सं�वदा के अंतगर्त अपने कतर्व्यों 
का �नवर्हन करने या लागू कानूनों का पालन करने के �लए आवश्यक होने को छोड़कर 
ठेकेदार सं�वदा के �ववरणों को �नजी और गोपनीय मानेगा । ठेकेदार �कसी भी व्यापार या 
तकनीक� पत्र या अन्यत्र कह�ं  कायर् के �कसी भी �ववरण को बैंक क� पूवर् �ल�खत सहम�त 
के �बना प्रका�शत, प्रका�शत होने क� अनुम�त नह�ं देगा  या खुलासा नह�ं करेगा। ठेकेदार 
बैंक को �कसी भी गोपनीय जानकार� के खुलासे के कारण हुए �कसी भी नुकसान के �लए 
क्ष�तपू�त र् देगा। उपरोक्त का पालन न करने को ठेकेदार क� ओर से करार  का उल्लंघन 
माना जाएगा और बैंक को क्ष�तपू�त र् का दावा करन ेऔर कानूनी उपाय अपनाने का अ�धकार 
होगा।  

5. श्रम कानून, मजदरू� और प्रमखु �नयोक्ता:  

अ) ठेकेदार सभी लागू श्रम और रोजगार कानूनों, कें द्र और राज्य सरकारों के �नयमों और 
�व�नयमों के पूणर् अनुपालन के �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगा, िजसमें न्यूनतम 
मजदरू� अ�ध�नयम, 1948, मजदरू� भुगतान अ�ध�नयम, 1936, बोनस भुगतान 
अ�ध�नयम, गे्रच्युट� भगुतान अ�ध�नयम, कमर्चार� राज्य बीमा अ�ध�नयम, कमर्चार� 
भ�वष्य �न�ध और �व�वध प्रावधान अ�ध�नयम,ठेका श्रम (�व�नयमन एवं उत्सादन) 
अ�ध�नयम, 1970, कामगार प्र�तकर अ�ध�नयम, औद्यो�गक �ववाद अ�ध�नयम, माततृ्व 
लाभ अ�ध�नयम, बाल श्रम (प्र�तषेध एवं �व�नयमन) अ�ध�नयम, 1986 और इनके  
अंतगर्त समय-समय पर जार� �कए गए सभी �नयम, अ�धसूचनाएं और सशंोधन शा�मल 
हैं और ये केवल सी�मत नह�ं हैं।   

आ) ठेकेदार: 

i. इस सं�वदा के तहत तैनात सभी व्यिक्तयों को   न्यूनतम मजदरू� और लागू 
प�रवतर्नीय महंगाई भत्ता भारत  सरकार, श्रम और रोजगार मंत्रालय, मुख्य 
श्रम आयुक्त (कें द्र�य) के कायार्लय द्वारा संबं�धत शे्रणी के �लए और वास्त�वक 
कायर् �दवसों के �लए भुगतान करेगा; 
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ii. ईपीएफ, ईएसआईसी और �कसी भी अन्य वैधा�नक बकाया रा�श जैसे सभी 
वैधा�नक योगदानों का समय पर पे्रषण सु�निश्चत करेगा; 

iii. मा�सक आधार पर बैंक को मजदरू� के भुगतान का प्रमाण और सां�व�धक 
अंशदान जमा करने का प्रमाण प्रस्तुत करेगा, साथ ह� ऐसे �रटनर्/�ववरण िजनक� 
बैंक को यथो�चत रूप से आवश्यकता हो। 

इ) ठेकेदार लागू श्रम कानूनों के तहत �नधार्�रत सभी रिजस्टर, �रकॉडर्, मजदरू� पुिस्तका, 
वेतन पच�, �रटनर्, रसीदें और अन्य दस्तावेज बनाए रखेगा, और मांग पर बैंक द्वारा 
या �कसी सां�व�धक प्रा�धकरण द्वारा �नर�क्षण के �लए उन्हें प्रस्तुत करेगा। जब भी 
आवश्यक हो, प्रासं�गक पंजीकरण, पे्रषण और �रटनर् क� प्र�तयां बैंक को प्रस्तुत क� 
जाएंगी। 

ई) य�द, प्रधान �नयोक्ता के रूप में या अन्यथा, बैंक को �कसी भी कानून के तहत अपने 
वैधा�नक दा�यत्वों के �नवर्हन में ठेकेदार क� �कसी भी �वफलता या चूक के कारण ठेका 
श्र�मकों या �कसी सां�व�धक प्रा�धकरण को कोई भुगतान करने क� आवश्यकता होती 
है, तो  बैंक �कसी भी आकिस्मक लागत के साथ इस प्रकार भुगतान क� गई पूर� रा�श 
क� वसलू� करने का हकदार होगा।  ठेकेदार से और/या �कसी भी देय रा�श से समायोजन 
द्वारा, िजसमें प्र�तभू�त जमा/ कायर्�नष्पादन  बैंक गारंट� शा�मल है।  

6. यहां �व�न�दर्ष्ट �नयम और शत� सांके�तक हैं। ये  बैंक को सफल �न�वदाकतार् के साथ करार  
को �नष्पा�दत करने के समय इसे आगे बढ़ाने या अन्य �नयमों और शत� पर सहमत होने 
या इस �न�वदा के अंतगर्त प्रदान �कए गए काय� के उ�चत और यथो�चत �नष्पादन के 
�लए आवश्यकता होने पर  यहां �न�हत �नयमों और शत� को बदलने, सशंो�धत करने या 
हटाने से नह�ं रोकें गी। 

7. बैंक क� राय में यहां उिल्ल�खत �नयमों और शत� का उल्लंघन करने वाला �न�वदाकतार् या 
उसके एजेंट/कमर्चार� और/या खराब कायर् �नष्पादन करने, असंतोषजनक सेवाएं प्रदान करने 
वालों पर पैनल्ट� लगाई जा सकती है  (जैसा �क बैंक द्वारा तय �कया गया है) और/या 
�न�वदाकतार् �बना �कसी नो�टस या उसके बदले में �कसी भी मुआवजे के करार  क� समािप्त 
के �लए उत्तरदायी होगा।  

8. उपरोक्त पर कोई प्र�तकूल डाले �बना �न�वदाकतार् के साथ यह व्यवस्था इसके �दवा�लया 
होने के मामले में समाप्त हो जाएगी। 

9.  �ववाद समाधान: 

अ) यह ध्यान �दया जाना चा�हए �क इस �न�वदा के �नयमों और शत� पर �कसी 
भी/सभी �ववादों के मामले में, �न�वदा दस्तावेज का अंगे्रजी संस्करण मान्य होगा 
(य�द �न�वदा अंगे्रजी और �कसी अन्य भाषा में एक साथ जार� क� जाती है)। 
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आ)  करार के अंतगर्त  �कसी भी प्रकार के सभी �ववादों और मतभेदों को एकमात्र 
मध्यस्थ यानी क्षेत्रीय �नदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन्नै को भेजा जाएगा और 
�ल�खत रूप में उसका �नणर्य अं�तम और �न�वदाकतार् पर बाध्यकार� होगा। हालां�क, 
�कसी भी �ववाद/मुद्दे के �लए, िजसे मध्यस्थता के माध्यम से नह�ं सुलझाया गया 
है, कानूनी क्षेत्रा�धकार केवल चेन्न ैहोगा। �कसी भी कानूनी �ववाद को �नपटाने के 
�लए वैकिल्पक �नपटान माध्यम  का उपयोग केवल आपसी सहम�त से �कया जा 
सकता है। 

10. अप्रत्या�शत घटना: 

इस दस्तावज़े में �न�हत �कसी भी चीज़ के होते हुए  न तो �न�वदाकतार् और न ह� बैंक 
इसके तहत अपने दा�यत्वों को पूरा करने में �कसी भी देर� के �लए उत्तरदायी होगा 
य�द इस तरह क� देर� इसके उ�चत �नयंत्रण से परे प�रिस्थ�तयों के कारण होती है 
[िजसमें �बना �कसी सीमा के सरकारों के काय�, दैवीय कृत्य, प्राकृ�तक या सामािजक 
आपदाओं, हड़तालों, �कसी भी क्षेत्र में दंगों,  नेटवकर्  �वफलता, आतंकवाद� हमला, यदु्ध 
(घो�षत और अघो�षत)] के कारण होने वाल� कोई देर� शा�मल हैं], बशत�  �न�वदाकतार् 
द्वारा �कसी भी �वलंब से उस �न�वदाकतार् को �वलंब के �लए दा�यत्व से मुक्त नह�ं 
�कया जाएगा, �सवाय इसके �क जहां ऐसा �वलंब संबं�धत �न�वदाकतार् के उ�चत �नयतं्रण 
से बाहर है। 

11. अस्वीकरण 

अ)  हालां�क इस दस्तावेज को तैयार करते समय पयार्प्त ध्यान रखा गया है, �न�वदाकतार् 
खुद को संतषु्ट करेगा �क दस्तावेज सभी मामलों में पूणर् है। �कसी भी �वसंग�त क� 
सूचना इस कायार्लय को तुरंत द� जाएगी। य�द एनआईट� क� �दनांक से सात (7) �दनों 
के भीतर �कसी भी �न�वदाकतार् (ओं) से कोई सूचना प्राप्त नह�ं होती है, तो यह माना 
जाएगा �क यह दस्तावजे सभी मामलों में पूणर् है। 

आ) बैंक सभी प्रारूपों और अनुबंधों स�हत इस दस्तावेज़ को बदलने, संशो�धत करन ेया 
जोड़ने  का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

इ) हालां�क यह दस्तावेज सद्भाव से  तैयार �कया गया है, न तो बैंक और न ह� उसके 
कमर्चार� या परामशर्दाता यहां �कसी भी बयान या चूक के संबंध में, या जानकार� क� 
सट�कता, पूणर्ता या �वश्वसनीयता के संबंध में कोई प्र�त�न�धत्व या वारंट�, व्यक्त या 
�न�हत, या कोई िजम्मेदार� या दा�यत्व स्वीकार करते हैं, और इस दस्तावेज़ क� 
सट�कता, �वश्वसनीयता या पूणर्ता के रूप में �कसी भी क़ानून, �नयम या �व�नयम के 
अंतगर्त कोई दा�यत्व नह�ं होगा, भले ह� उनके द्वारा �कसी भी कायर् या चूक के कारण 
कोई नुकसान या क्ष�त  हो जाए।  
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12. गोपनीयता कथन 

अ) इस �न�वदा दस्तावेज में �न�हत जानकार� या बाद में �न�वदाकतार् (ओं) को प्रदान क� 
गई जानकार�, चाहे मौ�खक रूप से या बैंक क� ओर से या उसके �कसी भी कमर्चार� 
द्वारा दस्तावेजी रूप में, इस �न�वदा दस्तावेज में �नधार्�रत �नयमों और शत� और ऐसी 
सूचना उपलब्ध  करवान ेके  अन्य सभी �नयमों और शत� के अधीन होगी। 

आ) इस �न�वदा दस्तावेज़ का उद्देश्य �न�वदाकतार्ओ ंको उनके प्रस्तावों के �नमार्ण में सहायता 
के �लए जानकार� प्रदान करना है। 

इ) प्रत्येक �न�वदाकतार् (ओं)  के �लए आवश्यक  सभी जानकार� शा�मल करने का इस 
�न�वदा दस्तावेज का  अ�भप्राय नह�ं है। 

ई) यह �न�वदा दस्तावेज सभी व्यिक्तयों के �लए उपयुक्त नह�ं हो सकता है, और बैंक 
और/या उसके कमर्चा�रयों के �लए इस �न�वदा दस्तावेज को पढ़ने और इसका उपयोग 
करने वाले प्रत्येक बोल�दाता के  �नवेश उद्देश्यों, �वत्तीय िस्थ�त और �वशषे 
आवश्यकताओं पर �वचार करना संभव नह�ं है।  

उ) प्रत्येक �न�वदाकतार् (ओं) को अपनी जांच और �वश्लेषण करना चा�हए और इस �न�वदा 
दस्तावेज में जानकार� क� सट�कता, �वश्वसनीयता और पणूर्ता क� जांच करनी चा�हए 
और जहां आवश्यक हो, उपयुक्त स्रोतों से स्वतंत्र सलाह प्राप्त करनी चा�हए। 

ऊ) बैंक और इसके कमर्चार� कोई प्र�त�न�धत्व या वारंट� नह�ं देते हैं और �न�वदा दस्तावेज 
क� सट�कता, �वश्वसनीयता या पूणर्ता के रूप में �कसी भी कानून, सां�व�ध, �नयमों या 
�व�नयमों के तहत उनका  कोई दा�यत्व नह�ं होगा।  

ऋ) यह दस्तावज़े और उसमें प्रदान क� गई जानकार� गोपनीय है और पूर� तरह से 
�न�वदाकतार् (ओं) के उपयोग के �लए  है। 

ऍ) �न�वदाओं के मूल्यांकन से संबं�धत जानकार� �न�वदाकतार् (ओं) या �कसी अन्य व्यिक्त 
को जो आ�धका�रक तौर पर इस तरह क� प्र�क्रया से संबं�धत नह�ं है तब तक प्रकट 
नह�ं क� जाएगी जब तक �क सं�वदा प्रदान �कए जाने क� जानकार� सभी �न�वदाकतार्ओ ं
(ओं) को सू�चत नह�ं क� जाती है। 

13. करार क� �व�शष्ट शत� (एससीए) 

अ) य�द करार �कया  जाता है तो यह 01 जनवर� 2026 से 31 मई 2026 तक क� अव�ध 
के �लए वैध होगा। 

14. ठेकेदार द्वारा व्यिक्तगत स्वच्छता बनाए रखने के �लए ऑपरेटरों/कमर्चा�रयों को 
सै�नटाइज़र, मास्क, दस्ताने प्रदान �कया जाए।  

15. ठेकेदार अपने कायर्बल (इस उद्देश्य के �लए तैनात �कए जाने वाले) के �लए नीचे द� गई 
�च�कत्सा जांच करवाएगा । वह यह सु�निश्चत करेगा �क कॉफ�/चाय तैयार करने में तैनात 
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कम� �कसी भी संक्रामक या संचार� रोगों से मुक्त हैं और उनके �नय�मत स्वास्थ्य जांच 
(वषर् में एक बार) क� व्यवस्था करेगा। स्वास्थ्य जांच क� लागत ठेकेदार द्वारा वहन क� 
जाएगी न �क आरबीआई द्वारा। इस संबंध में दस्तावेजी सा�य कायर् प्रारंभ होने क� �दनांक 
और �कसी भी नए कमर्चार� के कायर्भार ग्रहण करने क� �दनांक से 30 कायर् �दवसों के 
भीतर बैंक को प्रस्तुत �कए जाएंगे। 

 I. एचबीएसएजी। 

 II. पूणर् रक्त गणना। 

 III. सामान्य स्वास्थ्य जांच। 

16. ठेकेदार आरबीआई, चेन्नै के प�रसर में अपने द्वारा तैनात �कए जाने वाले कायर्बल क� 
नवीनतम फोटो के साथ नाम, आवासीय पता, आयु आ�द जैसे �ववरण प्रस्तुत करेगा। कायर् 
के �लए तैनात ठेकेदार के कमर्चा�रयों क� उ�चत पहचान के �लए वह उ�चत वद� और 
पहचान पत्र जार� करेगा िजसमें उनक� फोटो/पहचान पत्र आ�द शा�मल हों और ऐसे कमर्चार� 
हमेशा बैंक के प�रसर में अपनी उपिस्थ�त के दौरान अपन ेपहचान पत्र प्रद�शर्त करेंगे। 
कमर्चा�रयों के �कसी भी बदलाव क� सूचना तुरंत ओएलडीआर डसे्क, एचआरएमडी, 
आरबीआई, चेन्नै को द� जाए।  

17. य�द ठेकेदार द्वारा इस प्रकार तैनात �कया गया कोई भी व्यिक्त ठेकेदार द्वारा व्यक्त, 
�न�हत या स्पष्ट रूप से कायर्कुशलता के स्तर तक नह�ं आता है या अपन ेकतर्व्यों का 
उ�चत रूप से पालन नह�ं करता है या कदाचार करता है या �कसी गैरकानूनी कृत्यों या 
अव्यविस्थत आचरण में �लप्त है, तो ठेकेदार ऐसे व्यिक्तयों (व्यिक्तयों) को तुरंत हटाएगा  
और भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन्नै क� �रपोटर् पर ऐसे व्यिक्तयों (व्यिक्तयों) के �खलाफ उपयुक्त 
कारर्वाई करेगा। आगे, ठेकेदार आरबीआई, चेन्न ै द्वारा मांग �कए �बना भी ऐसे व्यिक्त 
को तुरंत बदल देगा। 

18. ठेकेदार स्वयं या उसके कमार्चा�रयों/एजेंटों क� ओर से  �कसी भी कायर् या चूक के कारण 
होने वाले �कसी भी नुकसान या क्ष�त के �लए िजम्मेदार होगा और वह  बैंक के लोगों 
और/या संपित्त को हुए नुकासन क� भरपाई करेगा।  

19. ठेकेदार द्वारा प्रस्तुत प्र�तभू�त जमा रा�श का उपयोग भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन्नै द्वारा 
तैनात श्र�मकों क� �वफलता या लापरवाह� के कारण या ठेकेदार द्वारा करार के उल्लंघन 
क� िस्थ�त में असंतोषजनक कायर् �नष्पादन और/अथवा हा�न/क्ष�त, य�द कोई हो, क� िस्थ�त 
में �कया जाएगा। 

20. ठेकेदार बाल श्रम (प्र�तषधे और �व�नयमन) अ�ध�नयम 1986 के अनुसार 18 वषर् से कम 
आयु के व्यिक्त को काम पर नह�ं लगाएगा। 

21. ठेकेदार इस प्रकार तैनात �कए गए अपने कमर्चा�रयों के संबंध में  �कसी भी गैरकानूनी 
दंगे या अव्यविस्थत आचरण या  कृत्यों को रोकने के �लए सभी उ�चत सावधानी बरतगेा 
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और आरबीआई, चेन्नै के व्यिक्त और संपित्त क� शां�त और सुरक्षा सु�निश्चत करेंगे। 

22. ठेकेदार करार को समाप्त �कए जाने या समािप्त पर आरबीआई, चेन्नै के प�रसर से उसके 
द्वारा तैनात सभी श्र�मकों को हटाएगा  और यह सु�निश्चत करेगा �क ऐसा कोई भी 
व्यिक्त आरबीआई, चेन्नै में स्पष्ट रूप से या अप्रत्यक्ष रूप से �कसी भी प्रकार का कोई 
व्यवधान/बाधा/समस्या  पैदा नह�ं करेगा। 

23. क्ष�तपू�त र्: 

ठेकेदार आरबीआई, चेन्नै को �न�वदाकतार् द्वारा तैनात कमर्चा�रयों के संबंध में सभी दावों के 
�लए क्ष�तप�ूतर् प्रदान करेगा। य�द इस प्रकार तैनात ठेकेदार का कोई कमर्चार� �कसी भी प्रकार 
के �ववाद में शा�मल होता है तो यह �न�वदाकतार् क� प्राथ�मक िजम्मेदार� होगी �क वह इसका 
�वरोध करे। य�द भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन्नै को पक्षकार बनाया जाता है और उसे मामले का 
प्र�तवाद करना पड़ता है  तो भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन्नै को वक�ल शुल्क और अन्य खच� के 
�लए �कए गए वास्त�वक खच� क� प्र�तपू�तर्  क� जाएगी, िजसका भुगतान �न�वदाकतार् द्वारा 
मांग पर भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन्नै को अ�ग्रम रूप से �कया जाएगा। इसके अलावा, �न�वदाकतार् 
यह सु�निश्चत करेगा �क आरबीआई, चेन्नै पर �कसी भी संबंध में कोई �वत्तीय या कोई अन्य 
दा�यत्व नह�ं आता है और इस संबंध में वह आरबीआई, चेन्न ैको क्ष�तपू�तर् प्रदान करेगा। 

24. ठेकेदार यह सु�निश्चत करेगा �क उसके द्वारा तैनात व्यिक्त आरबीआई, चेन्न ैके ना�मत 
अ�धका�रयों द्वारा हस्ताक्ष�रत गेट पास के �बना भारतीय �रज़वर् बैंक के प�रसर से कोई 
भी वस्तु/सामग्री नह�ं ले जाए। �न�वदाकतार् द्वारा �नयुक्त व्यिक्त �न�वदाकतार् के कमर्चार� 
होंगे और न तो �न�वदाकतार् और न ह� उसके कमर्चा�रयों को बैंक में �कसी भी रोजगार का 
दावा करने का कोई अ�धकार होगा। काम के �लए तैनात ठेकेदार/व्यिक्तयों और बैंक के 
बीच कोई �नयोक्ता-कमर्चार� संबंध नह�ं होगा। 

25. सफल �न�वदाकतार् �कसी भी मौ�द्रक मुआवजे का भुगतान करने के �लए िजम्मेदार होगा 
िजसका  �न�वदाकतार् के कमर्चा�रयों से जुड़ी दघुर्टना के मामले में भुगतान करने क� 
आवश्यकता हो सकती है। 

26. समािप्त नी�त: 

अ) बैंक �कसी भी प्रकार क� सेवाओं/�दवा�लयापन, खराबी/कमी, अ�नय�मत ग�त�व�धयों, 
खाद्य पदाथ� क� गुणवत्ता, सामग्री, स्वच्छता आ�द में असंतोषजनक/कमी होने पर 15 
�दनों के नो�टस पर जुमार्ना लगाने और यहां तक �क सं�वदा को समाप्त करने का 
अ�धकार सुर�क्षत रखता  है  । इस संबंध में �कसी भी �ववाद के मामले में बैंक का 
�नणर्य अं�तम और बाध्यकार� होगा। ऐसे में ठेकेदार द्वारा जमा क� गई प्र�तभू�त 
जमारा�श जब्त कर ल� जाएगी। 

आ) आपसी सहम�त से समािप्त: जो ठेकेदार आपसी सहम�त से सं�वदा  को समाप्त करना 
चाहता है, वह उसके कारण (ओं) को �व�न�दर्ष्ट करके नो�टस देगा। बैंक द्वारा स्वीकृत 
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�कए जान ेपर बैंक द्वारा  स्वीकृ�त के �दन से 30 �दनों के बाद सं�वदा  को पारस्प�रक 
सहम�त  से समाप्त �कया जा सकता है। 

27. ठेकेदार क� ओर से करार के �कसी भी �नयम और शत� क� �कसी भी �वफलता या उल्लंघन 
क� िस्थ�त में, बैंक को �बना �कसी पूवार्ग्रह के ठेकेदार के जो�खम और लागत पर �कसी 
अन्य वैकिल्पक एजेंसी के माध्यम से काम करवाने का अ�धकार होगा। बैंक द्वारा वहन 
क� गई अ�त�रक्त लागत, हा�न, य�द कोई हो तो, ठेकेदार से वसूल क� जाएगी। 

28. ठेकेदार सं�वदा को उप-�कराए पर नह�ं देगा। इस संबंध में �कसी भी उल्लंघन के मामले 
में,  

 बैंक सं�वदा को समाप्त करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है।  
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अनुबंध I  
 

बैंकरों का �ववरण 

(आवेदक के पत्रशीषर् पर �दया जाना है) 

 

ब्यौरे बैंकर 1 बैंकर 2 (य�द कोई हो) 

बैंक का नाम   

शाखा का नाम   

आईएफएससी कोड   

शाखा का ईमेल-आईडी   

शाखा का डाक पता   

शाखा का टेल�फ़ोन नंबर/ 
मोबाइल नंबर 

  

खात ेका प्रकार और 
खाता संख्या 

(बचत/वतर्मान/नकद के्र�डट) 
  

वह अव�ध िजससे 
�न�वदाकतार् बैंकर के साथ 

बैं�कंग कर रहा है  
(वष� और मह�नों क� संख्या 

�न�दर्ष्ट करें)। 

  

कोई अन्य जानकार� जो 
�न�वदाकतार् अपने बैंकरों के 
बारे में प्रस्तुत करना चाहता 

है  

  

 

हस्ताक्षर, महुर, �दनांक 
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अनुबंध-II 

अनुस�ूचत बैंक से बैंकरों के प्रमाणपत्र का प्रपत्र 

[ इसक� व्यवस्था �न�वदाकतार् (ओं) द्वारा क� जानी है] 

(बैंकर द्वारा अपने पत्रशीषर्  पर �दया जाना है) 

 
1. फमर् क� संरचना (क्या भागीदार� /एलएलपी/प्राइवेट �ल�मटेड/प्रोपराइटर�शप/  

      पिब्लक �ल�मटेड है। ) 

2. फमर् के मा�लक/भागीदारों/�नदेशकों का नाम। 

3. �पछले 3 लगातार वष� (वषर्वार) के �लए फमर् का टनर्ओवर। 

4. फमर् द्वारा प्राप्त के्र�डट सु�वधा/ओवरड्राफ्ट सु�वधा। 

5. व्यवहार क� प्रकृ�त और उस सबंंध में �वचार  

6. वह अव�ध िजससे फमर् बैंक के साथ बैं�कंग कर रह� है 

7. कोई अन्य �टप्पणी। 

8. इस पर �वचार �क क्या पाट� को ₹44,52,000/- क� अनुमा�नत लागत वाले कायर् सौंपे जाने 
के �लए �वत्तीय रूप से मजबूत माना जाता है। 

 

 

(हस्ताक्षर) 

बैंक शाखा का प्रा�धकृत हस्ताक्षरकतार् 

 

नोट: 

1. बैंकर का प्रमाणपत्र बैंक के पत्र शीषर्  पर होना चा�हए। 

2. प्रमाणपत्र में बैंक के �रकाडर् में उपलब्ध सभी भागीदारों और �नदेशकों के नाम शा�मल �कए 
जाने चा�हए।  
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अनुबंध III  

 
�न�वदाकतार् (ओं) के कायर् �नष्पादन के सबंंध में ग्राहक का प्रमाणपत्र 

(ग्राहक द्वारा उसके पत्रशीषर् पर �दया जाना है) 

 

 

 

(ग्राहक के अ�धकृत हस्ताक्षरकतार्) 
  

1.  ग्राहक का नाम और पता  
2.  मैससर्...........द्वारा �नष्पा�दत काय� का �ववरण  
3.  सं�क्षप्त �ववरण के साथ कायर् का नाम  
4.  करार सं. और �दनांक   
5.  करार क� रा�श  

6.  
उस संगठन क� कुल सखं्या जहां �न�वदाकतार् ने 
सेवाएं प्रदान क� हैं 

 

7.  करार के शुरू होने क� �दनांक  
8.  करार समािप्त क� �दनांक  
9.  ग्राहक के साथ संबंध क� अव�ध   

10.  
प्रदान क� गई सेवाओं में क�मयों, य�द कोई हो, के 
�लए लगाए गए जुमार्ने का ब्यौरा (जुमार्ना लगाने 
क� �दनांक, जुमार्न ेक� रा�श और कारण) 

 

11.  

 
करार  के दौरान ग्राहक के साथ �ववादों का 
�ववरण, य�द कोई हो 
 

 

12.  
�न�वदाकतार् द्वारा सेवा क� गुणवत्ता पर सामान्य 
प्र�त�क्रया 

 

13.  
प्रदान क� गई सेवाओं क� रे�टगं: उत्कृष्ट / बहुत 
अच्छा / अच्छा / संतोषजनक / खराब 

 

14.  �सफा�रश, य�द कोई हो या कोई अन्य प्र�त�क्रया  

15.  
ग्राहक के कायर्स्थल पर तैनात कमर्चा�रयों क� कुल 
संख्या  
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फामर्-I 
भाग-I: तकनीक� बोल� 

(आवेदक के पत्रशीषर् पर �दया जाना है) 
 
�न�वदाकतार् का नाम: ____________________________  
पता:  
______________________________________________________  
______________________________________________________  
______________________________________________________  

संपकर्  नंबर: _________________________________________ 

ई मेल आईडी- ______________________________________________ 
क्रम 
सखं्या  

ब्यौरे 
  

 

1.  संगठन का नाम   

2.  (ए) संगठन का प्रकार - (क्या  
प्रोपराइटर�शप/भागीदार�/एलएलपी/प्राइवेट 
�ल�मटेड/�ल�मटेड कंपनी/पिब्लक �ल�मटेड)।  
(b) स्थापना क� �दनांक  
(ग) पंजीकरण (फमर्, कंपनी आ�द), पंजीकरण 
प्रा�धकरण, �दनांक, संख्या आ�द का �ववरण 
(एकल स्वा�मत्व के मामले में लागू नह�ं)।  
 
(कृपया इसके समथर्न में प्रासं�गक दस्तावेज 
संलग्न करें।  

 

3.   पदनाम के साथ सगंठन के 
प्रोपराइटर/भागीदार/�नदेशकों का नाम और पता 

 

4.  संगठन का पंजीकृत कायार्लय/व्यावसा�यक पता: 
 
(क) क्या इसका कायार्लय चेन्नै में है  
 
(b) चेन्नै में स्थानीय कायार्लय का पता  
(ग) प्रा�धकृत अ�धकार� का नाम और उसका 
टेल�फोन नंबर 
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(कृपया इसके समथर्न में प्रासं�गक दस्तावेज 
संलग्न करें)  

5 

पैन नंबर 

कृपया एमएसट�सी 
पोटर्ल में 
दस्तावेजी सा�य 
सलंग्न करें  

 

ईएसआईसी पंजीकरण संख्या  

श्रम लाइसेंस नंबर (य�द 
उपलब्ध हो) 

 

जीएसट� पंजीकरण संख्या  

एफएसएसएआई लाइसेंस नंबर  

6 
अनुभव प्रमाणपत्र: इसी प्रकार  के काय� में न्यनूतम 
5 वषर् का अनुभव यानी कॉफ� / चाय वें�डगं मशीन 
क� स्थापना और रखरखाव और सरकार� �वभागों / 
बैंकों / प्र�तिष्ठत सावर्ज�नक / �नजी क्षेत्र के 
संस्थानों में कॉफ� / चाय सेवाएं प्रदान करना। 

 

7 �पछले तीन �वत्तीय वष� �वत्त वषर् 2022-23, 
�वत्त वषर् 2023-24 और �वत्त वषर् 2024-25 के 
आयकर �रटनर् क� पावती संख्या।  

 
 
 

8 क्या ठेका श्रम (आर एंड ए) अ�ध�नयम, 1970 के 
तहत श्रम �वभाग के साथ पंजीकृत है। य�द हाँ, 
तो पंजीकरण क� �दनांक इं�गत करें। 
(प्रमाणपत्र/पजंीकरण क� एक प्र�त जमा क� जानी 
है)।  

 

9 बैंकरों का नाम और पता (जहां खाता है)।   

10 वतर्मान ग्राहकों का नाम और पता पूर� जानकार� 
के साथ। अनुबंध III के अनुसार शीषर् दो वतर्मान  
ग्राहकों से, अ�धमानतः चेन्नै में, प्र�त�क्रया 
अपे�क्षत है।  
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11 बैंक खाता �ववरण (आईएफएससी कोड और खाता 
संख्या) जहां संगठन द्वारा भुगतान प्राप्त �कया 
जाएगा। 

 

12 क्या इसी तरह के व्यवसाय के संबंध में �कसी भी 
प्रा�धकरण और/या ग्राहक द्वारा काल� सूची में 
डाला गया/बखार्स्त/सूची से हटाया जाना 
/प्र�तब�ंधत/दं�डत/दोषी ठहराया गया। य�द हां, तो 
तत्संबंधी �ववरण: 

 

13 �न�वदाकतार् द्वारा जमा क� गई ईएमडी (बयाना 
जमारा�श) का �ववरण 
₹89,040/- (रुपये नवासी हजार चाल�स मात्र): - 

 

यूट�आर नबंर  

लेन-देन क� �दनांक  

बैंक का नाम और आईएफएससी कोड  

14 क्या �कसी भी कारण से �पछले 3 वष� के दौरान 
�कसी भी सावर्ज�नक/�नजी संगठन द्वारा 
�न�वदाओं में भाग लेने से वं�चत �कया गया है।  

हां / नह�ं 

 

 

हस्ताक्षर, सील, �दनांक, स्थान 
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अनुबंध IV 

 

जमा �कए जाने वाले दस्तावेजों क� जाचंसचूी  

 
1. पंजीकरण (फमर्, कंपनी आ�द), पंजीकरण प्रा�धकरण, �दनांक, संख्या आ�द का �ववरण।  
2. चेन्नै में पंजीकृत कायार्लय / उप कायार्लय के �लए दस्तावेजीय प्रमाण। 
3. बैंकरों का �ववरण (अनुबंध I) 
4. बैंकर/शोधक्षमता प्रमाणपत्र (अनुबंध II) 
5. वतर्मान में अन्य संगठनों को  समान सेवाएं प्रदान करन े के �लए अनुभव प्रमाणपत्र। 

(अनुबंध III) 
6. बोल�दाताओ ंको अनुदेश (खंड VI) 
7. सामान्य �नयम और शत� (खंड VII) 
8. �पछले 5 वष� में �कए गए काय� क� ग्राहक सूची/�ववरण (अनुबंध-VI) 
9. �कसी भी अपराध/लं�बत मामले क� दोष�स�द्ध न होने क� घोषणा (अनुबंध VIII) 
10. घोषणा (अनुबंध IX) 
11. �पछले तीन �वत्तीय वष� के आयकर �रटनर्  
12.  सीए द्वारा प्रमा�णत लेखा�ववरण/तुलन पत्र , �पछले तीन �वत्तीय वष� का लेखापर��क्षत 

लाभ/हा�न �ववरण - वा�षर्क कारोबार प्रमाणपत्र 
13. श्रम �वभाग पंजीकरण प्रमाणपत्र 
14. आईएसओ प्रमाणपत्र 
15. एफएसएसएआई प्रमाणपत्र और लाइसेंस 
16. जीएसट�/पैन/पीएफ/ईएसआई पंजीकरण।  
17. �नम्न�ल�खत क� स्व-अनुप्रमा�णत प्र�तयां: - 

 बोल�दाताओं को अनुदेश खंड VI 
 सामान्य �नयम और शत�  खंड VII 

 
नोट: �न�वदा प्र�क्रया के �कसी भी चरण में �कसी भी तर�के से झूठ� जानकार� प्रस्तुत करने 
से ऐसी बोल�/स�ंवदा को रद्द / अस्वीकार �कया जा सकता है और ईएमडी/एसडी को जब्त कर 
�लया जाएगा। 
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अनुबंध V 
 
�वत्तीय बोल� के सबंंध में अनुदेश  
 

1. तकनीक� दस्तावेजों के साथ �वत्तीय बोल� अपलोड न करें 
2. �वत्तीय बोल� में केवल �नधार्�रत प्रारूप के अनुसार सेवा प्रदाता क� कोट क� गई  

दरें शा�मल होनी चा�हए। 
3. �वत्तीय बोल� सभी प्रकार से पूर� क� जाएगी और बोल�दाता के अ�धकृत प्र�त�न�ध 

द्वारा �व�धवत हस्ताक्ष�रत और मुहर लगाई जाएगी। 
4. �वत्तीय बोल� में केवल भारतीय रुपये में भर� गई क�मत को आंकड़ों में शा�मल 

�कया जाना चा�हए।     कोट क� गई  दरों के आंकड़ों और शब्दों के बीच �कसी 
भी अंतर क� िस्थ�त में, �न�वदा के मूल्यांकन के �लए शब्दों में उिल्ल�खत दर पर 
�वचार �कया जाएगा। 

5. �वत्तीय बोल� में दरें/कोट  दृढ़ और अं�तम होंगे और सं�वदा क� अव�ध के दौरान 
�कसी भी कारण से नह�ं बढ़ाए जाएंगे। बैंक �कसी भी प�रिस्थ�त में स�ंवदा  क� 
अव�ध के दौरान दरों में संशोधन के �लए ठेकेदार के दावे पर �वचार नह�ं करेगा। 
सरकार द्वारा न्यूनतम मजदरू� में व�ृद्ध के मामले में, संबं�धत दस्तावेज प्रस्तुत 
करने पर मा�सक आधार पर इसक� प्र�तपू�तर् क� जा सकती है। 

6. �वत्तीय बो�लयों में पयार्प्त मूल्य का बीमा, वद� क� लागत, पहचान पत्र और ठेकेदार 
द्वारा तैनात क�मर्यों को प्रदान �कए गए सुरक्षात्मक �गयर और जीएसट� शा�मल 
होंगे। जीएसट� क� प्र�तपू�त र् बैंक द्वारा क� जाएगी। 

7. बोल�दाता न्यूनतम मजदरू�, ईएसआई, कमर्चार� मुआवजा और ईपीएफ योगदान 
आ�द जैसी सभी वैधा�नक देनदा�रयों का �नवर्हन करन ेके �लए उत्तरदायी होगा।            
इस संबंध में कें द्र सरकार के सभी कानूनों/�दशा�नद�शों का संदभर् �लया जा सकता 
है। 

8. �वत्तीय बोल� का मलू्याकंन: 

अ) तकनीक� बोल� में अहर्ता प्राप्त करने वाले सभी बोल�दाताओं क� �वत्तीय बो�लयां 
पूवर्-घो�षत �दनांक पर खोल� जाएंगी। 

आ) बो�लयों के मूल्यांकन के बाद, उच्चतम संयुक्त तकनीक� और �वत्तीय स्कोर (एस) 
प्राप्त करने वाले बोल�दाता  को सफल बोल�दाता के रूप में घो�षत �कया जाएगा। 

इ) �बना  क�मत वाल� बोल� और मात्रा क� अनुसूची के �ववरण के �लए कृपया अनुबंध-
X देखें। 
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क्र.स.ं  मद /�ववरण 
(केवल �न�वदा दस्तावेज में उिल्ल�खत शीषर् ब्राडंों के 

साथ प्री�मयम गणुवत्ता-खंड IV देखें) 

केवल एमएसट�सी 
वेबसाइट में दर कोट 

करें 
 

अनुबंध-X का सदंभर् 
लें 

 एक कप सादे दधू के �लए कोट क� गई  दर (कॉफ� 
वें�डगं मशीन) 

 एक कप चाय के �लए कोट क� गई  दर (कॉफ� वें�डगं 
मशीन) 
 एक कप कॉफ� के �लए कोट क� गई  दर (कॉफ� 
वें�डगं मशीन) 

 एक कप ब्लैक कॉफ�/ब्लैक ट� के �लए कोट क� गई  
दर (कॉफ� वें�डगं मशीन) 

 फ्लेवडर् चाय (मसाला, अदरक, बादाम, नींब,ू इलायची, 
असम ग्रीन आ�द) के �लए कोट क� गई  दर - दधू के 
�बना (कॉफ� वें�डगं मशीन और वकर् स्टेशन के �लए 
लागू) 

 1 ल�टर दधू के �लए कोट क� गई दर (ट�/कॉफ� 
वकर् स्टेशन पर आपू�त र् के �लए) 
(क�मत में सभी सामग्री शा�मल हैं) 

अ) चाय/कॉफ� पाउडर  
आ) िस्टरर के साथ प्री�मयम बायो�डगे्रडबेल 

गुणवत्ता वाले कप। 
इ) चीनी क्यूब्स/पाउच/देशी चीनी/ शुगर फ्र� 

�वकल्प 
ई) कोई अन्य सामग्री 

 सेवा शुल्क (ठेकेदार का लाभ, ओवरहेड  प्रभार, बीमा 
और अन्य आकिस्मक खचर् शा�मल हैं; श्रम शुल्क पर 
3.00% के न्यूनतम सेवा शुल्क के अधीन। इस शुल्क 
के �लए कोई �नधार्�रत ऊपर� सीमा नह�ं है; �वके्रता 
3% से ऊपर कोई भी शुल्क कोट  कर सकता है)। 
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L1 बोल�दाता के चयन क� प्र�क्रया  

�वत्तीय बोल� के मूल्याकंन के �लए व्याख्यात्मक उदाहरण (भाग- II) 
 

�व�भन्न प्रकार क� वस्तुओ ंके �लए पात्र बोल�दाताओ ंद्वारा कोट क� गई  दरों के औसत (तकनीक� 
बोल� के मूल्यांकन के बाद) को कुल भा�रत स्कोर (एफ) �नकालने  के �लए उस मद के �नधार्�रत 
संबं�धत भाराकं (जैसा �क नीचे सारणीबद्ध �कया गया है) के साथ गुणा �कया जाएगा। 

क्रम 
संख्या 

आइटम का प्रकार आइटम वेटेज (%) 

1 ए 1 ल�टर दधू क� बोल� दर 40 

2 बी 
वें�डगं मशीन के माध्यम से �वत�रत 

कॉफ�/चाय के �लए कोट दर  
30 

3 सी सेवा शुल्क के �लए कोट  30 
2. गणना �व�ध 
प्रत्येक आइटम प्रकार के �लए भा�रत स्कोर क� गणना सूत्र का उपयोग करके क� जाती है: 
भा�रत स्कोर = (वेटेज × कोट क� गई औसत दर ) / 100 
 कुल भा�रत स्कोर (F) आइटम प्रकार A, B और C के �लए भा�रत अंकों का योग है। 
3. व्याख्यात्मक उदाहरण 
 
�वके्रताओ ंद्वारा कोट क� गई  दरों का उदाहरण X, Y, Z 
 

आइटम का 
प्रकार 

वेटेज (%) 
�वके्रता X 
- औसत 
दर 

भा�रत स्कोर 
�वके्रता Y 
– औसत 
दर 

भा�रत स्कोर 
�वके्रता Z 
– औसत 
दर 

भा�रत स्कोर 

ए 40 10 4.0 12 4.8 14 5.6 
बी 30 8 2.4 10 3.0 9 2.7 
सी 30 6 1.8 8 2.4 7 2.1 
कुल भा�रत 
स्कोर (एफ) 

— — 8.2 — 10.2 — 10.4 

 
4. �वत्तीय स्कोर (एफएस) का �नधार्रण 
सबसे कम कुल भा�रत स्कोर को 100 का �वत्तीय स्कोर (एफएस) �दया जाएगा। 
शेष बोल�दाताओ ंके �वत्तीय स्कोर क� गणना इस प्रकार क� जाएगी: 
एफएस = 100 × (एफएम/एफ) 
जहां: 

• Fs = बोल�दाता का �वत्तीय स्कोर 
• एफएम = सबसे कम कुल भा�रत स्कोर 
• F = �वचाराधीन बोल�दाता का कुल भा�रत स्कोर 
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उदाहरण 

�वके्रता कुल भा�रत स्कोर (एफ) 
न्यूनतम स्कोर 
(एफएम) 

�वत्तीय स्कोर (Fs) 

X 8.2 8.2 100 
Y 10.2 8.2 80.39 
Z 10.4 8.2 78.85 

 
5. संयुक्त स्को�रगं (तकनीक� + �वत्तीय) 
बो�लयों को दोनों का उपयोग करके रैंक �कया जाएगा: 

• तकनीक� स्कोर (ट�एस) 
• �वत्तीय स्कोर (Fs) 

समान वेटेज का उपयोग करना: 
• ट� = 0.50 (तकनीक� वजन) 
• f = 0.50 (�वत्तीय वजन) 

संयुक्त स्कोर (S) = (Ts × t) + (Fs × f) 
उदाहरण 
�वके्रता तकनीक� स्कोर (ट�एस) �वत्तीय स्कोर (Fs) संयुक्त स्कोर (एस) 

X 72 100 
(72×0.5) +(100×0.5) = 
86.00 

Y 70 80.39 
(70×0.5) +(80.39×0.5) = 
75.19 

Z 85 78.85 
(85×0.5) +(78.85×0.5) = 
81.93 

 
6. L1 बोल�दाता क� घोषणा 
उच्चतम संयुक्त तकनीक� और �वत्तीय स्कोर (एस) प्राप्त करने वाले बोल�दाता  को सबसे कम 
बोल�दाता (एल 1) के  रूप में घो�षत �कया जाएगा। 
ऊपर �दए गए उदाहरण में: 
�वके्रता X को L1 घो�षत �कया गया है 
(86.00 के उच्चतम संयुक्त स्कोर के आधार पर) 
 
7. अ�त�रक्त शत� 

• गणना पद्ध�त, स्को�रगं और L1 के �नधार्रण पर बैंक का �नणर्य अं�तम और बाध्यकार� होगा। 
• आइटम टाइप बी क� लागत क� गणना  �वत्तीय बोल� में उस शे्रणी के भीतर सभी वस्तओुं 

क� क�मतों के औसत से क� जाएगी। 
• �कसी भी �ववाद या अस्पष्टता के मामले में बैंक का �नणर्य मान्य होगा। 
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अनुबंध VI 

 

ग्राहकों क� सचूी/ खानपान सेवाएं प्रदान करने में �पछले अनुभव का �ववरण: - (�पछले 5 
वष� के दौरान- वतर्मान और �पछले ग्राहक का �ववरण) 

 

क्रम 
सं 

संगठन का नाम 
और स्थान 

कायर् क� अव�ध 
सं�वदा 
मूल्य 

संगठन के 
व्यिक्तयों क� 
कुल संख्या  

(ग्राहक के) 

ग्राहक का 
संपकर्  
�ववरण से तक 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

हस्ताक्षर .................................... 

नाम 

�दनांक 

स्थान 

मोहर 

नोट: – आवेदकों को सलाह द� जाती है �क वे उपरोक्त अनुभव के �लए दस्तावेजों का प्रमाण 
प्रस्तुत करें जैसे �क ग्राहक प्रमाणपत्र, कायर् आदेश, करार आ�द क� प्र�तया।ं 

(एमएसट�सी पोटर्ल में अपलोड करें) 
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अनुबंध VII 
 

कायर् �नष्पादन  बैंक गारंट� के �लए प्रोफामार् 

(जार�कतार् बैंक के नाम पर खर�दे गए उ�चत मूल्य के गैर-न्या�यक स्टाम्प पेपर पर)  

स्थान.............  

�दनांक............. 

 

सेवा में,  
क्षेत्रीय �नदेशक, त�मलनाडु और पुदचुरे�  
भारतीय �रज़वर् बैंक  
फोटर् ग्ला�सस, राजाजी साल्लै  
चेन्नै – 600 001.  
 

महोदया, 

भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन्नै में कॉफ�/चाय वें�डगं मशीन क� स्थापना और कॉफ�/चाय सेवाओं 
के �लए जनशिक्त क� आपू�तर् 

जब�क भारतीय �रज़वर् बैंक  िजसका कें द्र�य कायार्लय  शह�द भगत �सहं रोड, मुंबई में है, ने 
अपने कायार्लय, भारतीय �रज़वर् बैंक,  फोटर् ग्ला�सस,  16, राजाजी साल्लै, पी.बी.नं.40, चेन्न ै
600 001 (इसके बाद "आरबीआई" कहा गया है)  के माध्यम से  मैससर् 
_________________________________(ठेकेदार का नाम) (इसके बाद "उक्त ठेकेदार" 
कहा गया  है) इस अ�भव्यिक्त में इसके उत्तरा�धकार� और समनुदे�शती  शा�मल होंगे) को 
शीषा��कत  कायर् के �लए सं�वदा प्रदान क� है  (इसके बाद "सं�वदा” कहा गया है),    

और  

जब�क ठेकेदार पर  उक्त सं�वदा  के अनुसार  बाध्यकार� है �क वह भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन्न ै
को सं�वदा में �न�हत �नबंधन और शत� के अनुसार उक्त सं�वदा क� पू�त र् के �लए 
₹___________________________(रुपये _________________________मात्र) क� 
कुल रा�श के �लए एक कायर् �नष्पादन बैंक गारंट� प्रस्तुत करे। हम...................................... 
(बैंक का नाम), (इसके बाद "बैंक" कहा गया है), मैससर् ......................., ठेकेदार के अनुरोध 
पर, इसके द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक को सं�वदा  के �नयमों और शत� को पूरा करने के �लए 
कायर्�नष्पादन  गारंट� के रूप में ₹ ___________________________ तक क� रा�श का 
भुगतान करने का वचन देते हैं।   
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अब यह गारंट� �नम्न क� साक्षी है   

1. हम ____________ (बैंक का नाम) एत�वारा भारतीय �रज़वर् बैंक और उनके 
उत्तरा�धका�रयों, समनुदे�शतों से सहमत हैं और वचन देत ेहैं,  �क भारतीय �रज़वर् बैंक के इस 
�नष्कषर् पर पहंुचने क� िस्थ�त में �क ठेकेदार ने सं�वदा  क� उक्त शत� के तहत अपने दा�यत्वों 
का पालन नह�ं �कया है या उसका उल्लंघन �कया है, और इस प्रकार का �नष्कषर् हमारे साथ-
साथ उक्त ठेकेदार पर बाध्यकार� होगा; भारतीय �रज़वर् बैंक क� मांग पर हम भारतीय �रज़वर् 
बैंक को �बना �कसी देर� के ₹___________________________(रुपये 
____________मात्र)  या इससे कम  भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा मांगी जा सकने वाल� �कसी 
भी रा�श का भुगतान करेंगे। हमार� गारंट� को उक्त सं�वदा  के तहत ठेकेदार के दा�यत्वों के 
उ�चत कायर् �नष्पादन के �लए  कायर्�नष्पादन गारंट� रा�श के बराबर माना जाएगा,बशत� �क 
ऐसी रा�श के �लए हमार� देयता ₹ ___________________________ (रुपये 
_________________________मात्र) क� रा�श से अ�धक नह�ं होगी। 

2. हम यह वचन देन े और पुिष्ट करने के �लए भी सहमत हैं �क पूव�क्त ₹ 
___________________________(रुपये _________________________मात्र)  से 
अ�धक क� रा�श का भगुतान हमारे द्वारा �बना �कसी देर�  या �वरोध के केवल �ल�खत रूप 
में इस आशय का एक नो�टस प्राप्त होन ेपर �क रा�श उन्हें देय है  और हम कोई और प्रमाण 
या सा�य नह�ं मांगेंगे और आरबीआई से नो�टस हम पर �नणार्यक और बाध्यकार� होगा और 
हमारे द्वारा �कसी भी संबंध या तर�के से पूछताछ नह�ं क� जाएगी। बैंक �कसी भी न्यायालय, 
अ�धकरण या उससे संबं�धत मध्यस्थों के समक्ष लं�बत �कसी भी वाद या कायर्वाह� में ठेकेदार 
द्वारा उठाए गए �कसी भी �ववाद/�ववाद के होते हुए भी  भारतीय �रज़वर् बैंक को इस प्रकार 
मांग क� गई �कसी भी धनरा�श का भुगतान करेगा और इस गारंट� के तहत दा�यत्व पूणर् और 
स्पष्ट होगा। हम पूव�क्त नो�टस प्राप्त होने क� �दनांक से एक सप्ताह क� अव�ध के भीतर 
भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा दावा क� गई रा�श का भुगतान करने का वचन देते हैं।  

3. हम पुिष्ट करते हैं �क इस गारंट� के तहत आरबीआई के प्र�त हमारा दा�यत्व आरबीआई 
और ठेकेदार के बीच करार  या करारों या अन्य समझ से स्वतंत्र होगा।  

4. इस गारंट� को आरबीआई क� �ल�खत पूवर् सहम�त के �बना हमारे द्वारा रद्द नह�ं �कया 
जाएगा।  

हम एततद्वारा आगे सहमत हैं �क:  

क) ठेकेदार को उक्त करार क� शत� को लागू करने में या उक्त सं�वदा  और/या इसके 
तहत �नधार्�रत �कसी भी �नयम और शत� के अनुपालन में या समय क� छूट �दए 
जाने या आरबीआई द्वारा कोई �रयायत देने या इस संबंध में कोई अन्य मामला होने 
क� िस्थ�त हमें �कसी भी तरह से  इस गारंट� के तहत हमारे दा�यत्व का �नवर्हन 
करने से मुक्त नह�ं करेगा। इस गारंट� को केवल ठेकेदार द्वारा उनके दा�यत्वों के 
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�नष्पादन और ऐसा करने में उनक� �वफलता क� िस्थ�त में, हमारे द्वारा 
₹________________________ रुपये _______________________मात्र ) 
तक क� रा�श का भुगतान करके �कया जाएगा। 

ख) इस गारंट� के अंतगर्त हमार� देयता ₹ ___________________________ क� 
रा�श से अ�धक नह�ं होगी। 

ग) इस करार  के तहत हमारा दा�यत्व हमारे उक्त घटकों/ग्राहकों क� ओर से �कसी भी 
असक्षमता या अ�नय�मतता या उसके तहत उनके दा�यत्वों या हमारे उक्त घटकों के 
�वघटन या प�रवतर्न से प्रभा�वत नह�ं होगा। 

घ)  यह गारंट� इस सं�वदा  ________ (सं�वदा क� अव�ध से 60 �दन बाद, यानी 31 
माचर्, 2024) तक लागू रहेगी और य�द आरबीआई द्वारा ऐसा चाहा जाता है तो इस 
गारंट� को यहां �न�हत �नयमों और शत� पर  आरबीआई द्वारा इं�गत क� गई  अव�ध 
के �लए नवीनीकृत �कया जाएगा।  

ङ) य�द उपरोक्त में उिल्ल�खत �कए गए अनुसार इस गारंट� का �नधार्�रत �दन पर 
नवीनीकरण नह�ं �कया जाता है तो �नधार्�रत �दन पर या हमारे घटक द्वारा अपने 
दा�यत्वों का अनुपालन करने पर, दोनों में से जो बाद में हो,  यह गारंट� समाप्त हो 
जाएगी।  इस संबंध में आरबीआई द्वारा �ल�खत रूप में इस आशय का एक प्रमाणपत्र 
इसका �नणार्यक प्रमाण होगा। जब तक हमारे �खलाफ ___________तक  या �कसी 
�वस्ता�रत अव�ध तक कोई दावा या मुकदमा या कारर्वाई दायर नह�ं क� जाती है तब 
तक इस गारंट� के तहत हमारे �खलाफ आरबीआई के सभी अ�धकार जब्त कर �लए 
जाएंगे और हमें इसके तहत हमारे सभी दा�यत्वों और देनदा�रयों से मुक्त हो जाएंगे।   

इसके सा�य के रूप में  बैंक के मैंने/हमने इस गारंट� पर .....(.वषर्)(माह) ...... के �दन  
�व�धवत अ�धकृत �कए जाने पर हस्ताक्षर �कए हैं और इस पर अपनी सील लगाई है।   

के �लए और क� ओर से (बैंक का नाम)  

अ�धकृत बैंक अ�धकार� के हस्ताक्षर और मुहर  

नाम:  

पदनाम 

बैंक क� मुहर/सील  

उपयुर्क्त द्वारा �नम्न क� उपिस्थ�त में बैंक के �लए और उसक� ओर से हस्ताक्ष�रत, मुहरबंद 
और सुपुदर् �कया गया:  

साक्षी 1  

हस्ताक्षर----- 
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नाम  

पता  

(ध्यान दें: इस गारंट� के �लए राज्य में लागू स्टांप शुल्क क� आवश्यकता होगी, जहां इसे 
�नष्पा�दत �कया जाता है और उस अ�धकार� द्वारा हस्ताक्ष�रत �कया जाएगा िजसके हस्ताक्षर 
और अ�धकार सत्या�पत �कए जाएंगे)। 

*** 
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अनुबंध VIII 

 

�कसी भी अपराध/ल�ंबत मामले क� दोष�स�द्ध न होने क� घोषणा 

यह प्रमा�णत �कया जाता है �क मेरा/हमारा ________________________________ 
(आवेदक/कायार्लय का ना0म) िजनका ____________________________ (कायार्लय का 
पता) पंजीकृत कायार्लय है, �कसी भी अदालत या अ�धकृत �नकाय के समक्ष कोई लं�बत 
प्रशास�नक और/या आपरा�धक मामला नह�ं है। मैं, इसके अलावा, प्रमा�णत करता हंू �क मुझे 
कभी भी �कसी भी प्रशास�नक जुमर् और/या अपराध का दोषी/अपराधी नह�ं पाया गया है। 

मैं समझता हंू �क उपरोक्त क� सच्चाई के रूप में कोई भी गलत बयानी मेरे आवेदन क� 
अस्वीकृ�त और/या मेरे �खलाफ प्रशास�नक और/या आपरा�धक मामले दायर करने पर प्र�तकूल 
प्रभाव डाले �बना द� गई पात्रता को पूर� तरह से रद्द कर देगी। 

 

हस्ताक्षर: 

नाम: 

�दनाकं: 

�वके्रता क� महुर: 
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अनुलग्नक IX 
घोषणा 

 

1. हमारे द्वारा प्रदान क� जाने वाल� जानकार� मेर�/हमार� सव�त्तम जानकार� के अनुसार सह� 
है और य�द कोई जानकार� असत्य या झूठ� पाई जाती है, तो मुझे/हमें �न�वदा प्र�क्रया/सं�वदा 
प्रदान करने से वं�चत �कया जा सकता है।  
 

2. मैं/हम इस बात का पालन करन ेके �लए सहमत हैं �क �न�वदा प्र�क्रया के �कसी भी चरण 
में, �कसी भी तरह से झूठ� जानकार� प्रस्तुत करने से ऐसी बोल�/सं�वदा को रद्द / अस्वीकृत 
�कया जा सकता हैहै  और ईएमडी/एसडी जब्त कर ल� जाएगी।  
 

3. मैं/हम �व�न�दर्ष्ट पात्रता, योग्यता मानदंड और तकनीक� आवश्यकताओं के रूप में सभी 
�नयमों और शत� को पूरा करते हैं और �न�वदा प्र�क्रया में अहर्ता प्राप्त करने के �लए �नयमों 
और शत� को स्वीकार करते हैं।  
 

4. मैं/हम �न�वदा प्र�क्रया में अहर्ता प्राप्त करने के �लए बैंक द्वारा �नधार्�रत सभी �नयमों और 
शत� का पालन करने के �लए सहमत हैं और जैसा �क "बोल�दाताओं को अनुदेश" और " करार 
क� सामान्य और �व�शष्ट शत�" में भी उल्लेख �कया गया है और हम सामान्य �दशा�नद�शों का 
पालन करन ेके �लए सहमत हैं।  
  

5. मैं/हम यह भी घोषणा करते हैं �क हमारा टै्रक �रकॉडर् साफ है और अवैध ग�त�व�ध या 
�वत्तीय धोखाधड़ी से मकु्त है। य�द इस संबंध में कोई जानकार� असत्य या गलत पाई जाती 
है तो  मुझे/हमें �न�वदा प्र�क्रया/ ठेका प्रदान �कए जाने  से तुरंत वं�चत �कया जा सकता है।  

 

6. मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं �क हमार� �न�वदा तकनीक� बोल� खोलने क� �दनांक से 
90 �दनों क� अव�ध के �लए बैंक द्वारा स्वीकृ�त के �लए वैध रहेगी और वैधता क� इस अव�ध 
को बैंक और हमारे बीच �ल�खत रूप में पारस्प�रक रूप से सहमत अव�ध के �लए बढ़ाया जा 
सकता है। मैं/हम �न�वदा क� वैधता क� पूर� अव�ध के दौरान बयाना धन जमा (ईएमडी) को 
वैध रखने के �लए भी सहमत हैं।  
 

7. हम इसके द्वारा �नयोक्ता, यानी भारतीय �रज़वर् बैंक को  ठेका श्र�मकों को �कए जाने वाले 
भुगतान के �खलाफ और इस संबंध में कानूनों के पालन के �लए हमारे उप-ठेकेदार से क्ष�तपू�त र् 
का दावा करने के हमारे अ�धकार पर प्र�तकूल प्रभाव डाले �बना पूर� तरह से क्ष�तपू�तर् करते 
हैं और क्ष�तपू�त र् करना जार� रखेंगे।  
 

8. मैं/हम समझते हैं �क भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन्नै �कसी भी या सभी �न�वदाओ ंको पूणर् या 
आं�शक रूप से स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है।  
 

हस्ताक्षर:    
नाम:  
सील:  
�दनाकं:                    
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अनुबंध X 

भारतीय �रज़वर् बैंक, चेन्नै में कॉफ�/चाय वें�डगं मशीन क� स्थापना और कॉफ�/चाय सेवाओं को तैयार करने और 
परोसने के �लए जनशिक्त क� आपू�त र् के �लए ई-�न�वदा 

मूल्य र�हत बोल� (मात्रा क� अनुसूची) 

क्रम सं ब्यौरे  

पाचं मह�ने 
के �लए 
मात्रा 

(लगभग) 

मापन क� 
इकाइया ँ

सकल कुल (जीएसट� स�हत) 
(₹) 

(एमएसट�सी वेबसाइट में कोट ) 

1 सादा दधू (कॉफ� वें�डगं मशीन)  16520 कप 
कृपया प्र�त यू�नट दर (कप) 

(जीएसट� को छोड़कर) [ए] कोट करें 
और �सस्टम स्वचा�लत रूप से 
�नम्न�ल�खत सूत्रों का उपयोग 

करके मात्रा और जीएसट� के साथ 
गुणा करेगा और अं�तम रा�श 

�दखाएगा। 
क्रम संख्या 1 से 5 = 

(A*मात्रा*1.05) 

2 चाय (कॉफ� वें�डगं मशीन)  5715 कप 

3 
कॉफ� (कॉफ� वें�डगं मशीन)  

10515 
कप 
 

4 
ब्लैक कॉफ�/ब्लैक ट� (कॉफ� वें�डगं 

मशीन) 
6050 कप 

5 

फ्लेवडर् ट� (मसाला, अदरक, बादाम, 
नींबू, इलायची, असम ग्रीन आ�द) - 
दधू के �बना (कॉफ� वें�डगं मशीन 

और वकर् स्टेशन पर लागू)  

47465 कप 

6 

दधू  (मूल्य में सभी सामग्री 
शा�मल हैं) (वकर् स्टेशनों पर आपू�त र्) 
(�न�वदा दस्तावेज के खंड-V के 
पषृ्ठ 27 -पैरा (3)(i)(1) देखें। 

15015 ल�टर 

कृपया प्र�त यू�नट (ल�टर) क� दर 
कोट करें  (जीएसट� को छोड़कर) 

[ए] 
और �सस्टम स्वचा�लत रूप से 
�नम्न�ल�खत सूत्रों का उपयोग 

करके मात्रा और जीएसट� के साथ 
गुणा करेगा और अं�तम रा�श 

�दखाएगा। 
क्रम संख्या 6 = (A*मात्रा*1.05) 

7 

सेवा शुल्क (ठेकेदार का लाभ, 
ओवरहेड शुल्क, बीमा और अन्य 
आकिस्मक खचर् शा�मल हैं; श्रम 
शुल्क पर 3.00% के न्यूनतम सेवा 
शुल्क के अधीन। इस शुल्क के 
�लए कोई �नधार्�रत ऊपर� सीमा 

5  मह�ने 

कृपया एकमुश्त सेवा शुल्क (ए)  
को  एक मह�ने के �लए  जीएसट� 
को छोड़कर कोट करें (श्रम घटक - 
एक मह�ने के �लए 16 अकुशल 
और 1-अधर्कुशल के �लए) और 

�सस्टम स्वचा�लत रूप से 
�नम्न�ल�खत सूत्रों का उपयोग 
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नह� ंहै; �वके्रता 3% से ऊपर कोई 
भी शुल्क कोट कर सकता है)। 

करके मात्रा और जीएसट� के साथ 
गुणा करेगा और अं�तम रा�श 

�दखाएगा। 
क्र.सं.7 = (A*मात्रा*1.18) 

 
कुल योग 

  

 क्रम संख्या 1 से 7 

 

नोट :  

1. बैंक ने सांके�तक प्रयोजन के �लए उपरोक्त ता�लका में �पछले वषर् के उपयोग के अनुसार 
मात्रा का उल्लेख �कया है। हालां�क, सं�वदा अव�ध यानी 01 जनवर�, 2026 से 31 मई, 
2026 तक क� वास्त�वक मात्रा बैंक क� आवश्यकता के अनुसार �भन्न हो सकती है।  

2. बोल�दाता द्वारा उिल्ल�खत अलग-अलग मदों के �लए कोट क� गई  दरें अं�तम हैं 
और सं�वदा  अव�ध क� कुल अव�ध के �लए समान रहेंगी। 

 
बोल�दाता के हस्ताक्षर और महुर 

�दनाकं और स्थान: 
--- 
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अनुबंध  XI 

न्यूनतम वेतन गणना पत्रक  

 

नोट: -  उपरोक्त मजदरू� न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम 1948 के अनुरूप है, जैसा �क कें द्र सरकार 
द्वारा प्रका�शत �कया गया है और श्रम और रोजगार मंत्रालय क� अ�धसूचनाओं द्वारा अद्यतन �कया 
गया है। कंपनी को समय-समय पर कें द्र सरकार क� अ�धसूचनाओं के अनुरूप अपन ेकमर्चा�रयों को 
न्यूनतम मजदरू� का भुगतान सु�निश्चत करना चा�हए। जैसा �क ऊपर कहा गया है अ�धसूचना के 
माध्यम से अद्यतन क� गई न्यूनतम मजदरू� में भ�वष्य में क� गई व�ृद्ध क� प्र�तपू�तर् दस्तावेजों को 
प्रस्तुत करन ेके अधीन क� जाएगी। 

वेतन पत्रक - 22 �दनों के �लए वतर्मान न्यूनतम मजदरू� के अनुसार 
क्रम 
स ं

�ववरण 
अधर्-कुशल 
कामगार 

अकुशल 
श्र�मक 

1 

मलू मजदरू� और वीडीए प्र�त �दन क� दरें (मखु्य श्रम 
आयुक्त, श्रम और रोजगार मंत्रालय, कें द्र सरकार क� 

अ�धसूचना �दनांक 25 �सतंबर, 2025 द्वारा 
अ�धसू�चत न्यूनतम मजदरू�, 01 अक्तूबर  2025 से 

प्रभावी) 

19,646/- 17,710/- 

2 

ईपीएफ @ मलू वेतन का 13% प्लस ईडीएलआई 
(0.5%) और व्यवस्थापक शुल्क (0.5%) स�हत वीडीए  
(�नयोक्ता योगदान) (मूल + वीडीए ₹15,000/- प्र�त 
माह वेतन या ईपीएफओ द्वारा समय-समय पर 
�न�दर्ष्ट कोई अन्य रा�श क� अ�धकतम सीमा के 

अधीन है) 

1,950/- 1,950/- 

3 

ईएसआईसी @ मलू वेतन का 3.25% + वीडीए 
(�नयोक्ता अंशदान) (य�द वेतन 21,000 रुपये से या 
ईएसआईसी द्वारा समय-समय पर �न�दर्ष्ट �कसी 

अन्य रा�श से  अ�धक है , तो लागू नह�ं) 

692/- 624/- 

4 
बोनस @ 8.33% (य�द वेतन 21,000/- रुपये या 
बोनस अ�ध�नयम द्वारा समय-समय पर अपडटे क� 

गई  �कसी अन्य रा�श  से अ�धक है  तो लागू नह�ं । 
1,637/- 1,476/- 

5 
22 �दनों के �लए 01 व्यिक्त के �लए  प्र�त माह के 

�लए न्यूनतम मजदरू� (लगभग) 
23,925/- 21,760/- 

 
16-अकुशल और 1-अधर्-कुशल श्र�मक के �लए 

न्यूनतम मजदरू� एक मह�ने के �लए जीएसट� र�हत।  
(₹23,925*1+₹21,760*16) 

= ₹3,72,085/- 
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अनुबंध XII 

दंड 
 

क्र.सं. कमी/अ�नय�मतता का प्रकार 
�न�वदा अव�ध के 
दौरान  पहल�  

बार  

�न�वदा अव�ध के 
दौरान 2-5 बार 

�न�वदा अव�ध 
के दौरान 5 से 
अ�धक बार 

1 
गैर-कायर्�नष्पादन  / सेवाओं में देर� / 
पेंट्र�, स्टोर, कॉफ� वें�डगं मशीन क्षेत्र 
या सेवा क्षेत्रों में खराब स्वच्छता, 

₹500/- और जैसा 
बैंक उ�चत समझे 
उसके अनुसार 
अन्य कारर्वाई  

₹1,000/- और 
जैसा बैंक उ�चत 
समझे उसके 
अनुसार अन्य 

कारर्वाई 

₹2,000/- और 
जैसा बैंक उ�चत 
समझे उसके 
अनुसार अन्य 

कारर्वाई 

2 

इलेक्ट्रॉ�नक मोड के माध्यम से 
मजदरू� का भुगतान न करना या इस 
तरह के भुगतान के �लए दस्तावेजी 
सा�य प्रस्तुत न करना / ठेकेदार के 
कमर्चा�रयों द्वारा लापरवाह�/कदाचार के 
मामले 

₹2,000/- और 
जैसा बैंक उ�चत 
समझे उसके 
अनुसार अन्य 

कारर्वाई 

₹5,000/- और 
जैसा बैंक उ�चत 
समझे उसके 
अनुसार अन्य 

कारर्वाई 

₹10,000/- और 
जैसा बैंक उ�चत 
समझे उसके 
अनुसार अन्य 

कारर्वाई 

3 

सां�व�धक और अन्य 
रिजस्टरों/दस्तावेजों का रखरखाव न 
करना या बैंक द्वारा मांगे गए 
आवश्यक दस्तावेजों को जमा न करना/ 
सां�व�धक पे्रषण प्रमाण 
(ईपीएफ/ईएसआई/अन्य बकाया) 

₹2,000/- और 
जैसा बैंक उ�चत 
समझे उसके 
अनुसार अन्य 

कारर्वाई 

₹5,000/- और 
जैसा बैंक उ�चत 
समझे उसके 
अनुसार अन्य 

कारर्वाई 

₹10,000/- और 
जैसा बैंक उ�चत 
समझे उसके 
अनुसार अन्य 

कारर्वाई 

4 

नाबा�लगों का रोजगार/कें द्र सरकार के 
अनुसार मजदरू� का भुगतान नह�ं 
�कया जा रहा है/या �कसी श्रम कानून 
का उल्लंघन �कया जा रहा है। 

ईपीएफ/ईएसआई खातों में (�नयोक्ता 
और कमर्चार� का �हस्सा) जमा करने 
और इस संबंध में गलत दस्तावेज 
जमा करने में �वसंग�तयां। 

₹5,000/- और 
जैसा बैंक उ�चत 
समझे उसके 
अनुसार अन्य 

कारर्वाई 

₹10,000/- और 
जैसा बैंक उ�चत 
समझे उसके 
अनुसार अन्य 

कारर्वाई 

₹20,000/- और 
जैसा बैंक उ�चत 
समझे उसके 
अनुसार अन्य 

कारर्वाई 
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अ�त�रक्त शत� 

1. जुमार्ना सेवाओं के �नलबंन, समािप्त, या सरुक्षा जमा/पीबीजी को रद्द करने स�हत आगे 
क� कारर्वाई करने के बैंक के अ�धकार पर प्र�तकूल प्रभाव डाले �बना हैं। 

2. गंभीर उल्लघंन (जाल� दस्तावेज, नाबा�लगों को काम पर लगाना, मजदरू� उल्लघंन) के 
प�रणामस्वरूप स�ंवदा तत्काल समाप्त क� जा सकती है।  

3. क�मयों क� बार-बार पुनराविृत्त को स�ंवदा के प्रमखु उल्लघंन के रूप में माना जा 
सकता है। 

4. जुमार्ना मा�सक �बलों से काटा जाएगा या प्र�तभ�ूत जमा/पीबीजी से वसलू �कया जाएगा। 
5. कमी के  वग�करण और जमुार्ना लगाने के सबंंध में बैंक का �नणर्य अ�ंतम और 

बाध्यकार� होगा। 
*** 
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