
 
 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
िनगर्म िवभाग 

बेंगलूरु 

िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) 
(केवल ई-प्रापण पोटर्ल के मा�म से) 

 
भारतीय �रजवर् बैंक (आगे "आरबीआई" के रूप में उ���खत), बेंगलूरु द्वारा िस�ो ंएवं बैंक नोटो ंके 

प�रवहन हेतु पूरी तरह ढके हुए कंटेनर ट� क/वाहनो ंकी पयार्� सं�ा की आपूितर् हेतु यो� िनिवदाकारो ं

से दो भागो ंमें िनिवदा आमंित्रत की जाती है। इनकी बॉडी लोहे की होगी और कंटेनर की मोटाई पयार्� 

होनी चािहए। बुलेट/टे�र पू्रफ को वरीयता दी जाएगी िजसमें दोहरे ताला लगाने की �व�ा हो और 

�ोबल पोिजशिनंग िस�म (GPS), सीसीटीवी एवं हूटर लगी हो। यह सेवा अपै्रल 01, 2026 से माचर् 31, 

2028 तक, अथार्त् दो िव�ीय वष� की अविध के िलए बॉ� में पैक िकए गए बैंक नोटो ंएवं/या थैिलयो ंमें 

पैक िकए गए िस�ो ंके प�रवहन हेतु प्रदान की जाएगी। 

 

2. िव�ृत िनिवदा द�ावेज़ के साथ इ-िनिवदा सूचना MSTC 

वेबसाइट https://www.mstcecommerce.com/eprocn तथा बैंक की 

वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर "िनिवदाएं"   मेनू के अंतगर्त उपल� है। 

 

3. सभी इ�ुक बोलीदाताओ ंको MSTC के साथ �यं को उपरो� वेबसाइट के मा�म से पंजीकरण 

कराना अिनवायर् है तािक वे इ-टेंड�रंग प्रिक्रया में भाग ले सकें ।  

 

4. कायर् का अनुमािनत लागत ₹2.00 करोड़ (लगभग) प्रित वषर् है; हालांिक, वा�िवक रािश िभ� हो 

सकती है। 

 

5. यो�ता मानदंड को पूरा करने वाले ही इस िनिवदा में भाग लेने के पात्र हैं। चयिनत 

बोलीदाता/बोलीदाताओ ंको इ�ीस महीने की अविध अथार्त् जुलाई 01, 2026 से माचर् 31, 2028 तक के 

िलए बैंक नोटो ं और िस�ो ं के प�रवहन के िलए पूरी तरह से ढके और जीपीएस लगे हुए कंटेनर 

ट� क/वाहन पयार्� सं�ा में उपल� कराने होगें, िजसे आगे संिवदागत िनयमो ंऔर शत� के संतोषजनक 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.rbi.org.in/


िन�ादन के अधीन, िनयमो ंऔर शत� में िकसी भी बदलाव के साथ/िबना एक अित�र� वषर् के िलए 

बढ़ाई जा सकती है।   

6. ई- िनिवदा प्रिक्रया की सारणी िन�ानुसार है: 

क्र.सं. ई-िनिवदा अनुसूची िनधार्�रत िदनांक और समय 

1 इ-िनिवदा सं�ा आरबीआई/बेंगलूरु/िनगर्म/1/26-

27/ईटी/40    

2 िनिवदा का मा�म MSTC इ-कॉमसर् साइट 

(www.mstcecommerce.com/eprocn) 

पर इ-प्रो�ोरमेंट िस�म (ऑनलाइन भाग I 

- तकनीकी बोली एवं भाग II - िव�ीय बोली) 

3 कायर् का अनुमािनत मू� ₹2.00 करोड़ (लगभग) 

4 िनिवदा आमंत्रण सूचना (NIT) उपल� 

कराने की ितिथ 

24 अपै्रल, 2026 (शुक्रवार, दोपहर 12:00 

बजे) 

5 लेनदेन शु� MSTC िलिमटेड को ऑनलाइन भुगतान 

मा�म से लागू लेनदेन शु� देय होगा। 

6 बयाना रािश ₹4,00,000/- (रुपये केवल चार लाख) 

नाम: आरबीआई बेंगलूरु  

खाता सं�ा: 8692299 (बयाना रािश प्रा�) 

IFSC कोड: RBIS0BGPA01 (दोनो ंशू�)  

7 (www.mstcecommerce.com/eprocn) 

पर तकनीकी एवं िव�ीय बोली ऑनलाइन 

प्र�ुत करने हेतु इ-िनिवदा की शुरुआत 

24 अपै्रल, 2026 (शुक्रवार, दोपहर 12:00 

बजे) 

8 ऑफ़लाइन-बोलीपूवर् बैठक  30 अपै्रल, 2026 (गुरुवार, सुबह 11:00 बजे) 

�ान: िनगर्म िवभाग, प्रथम मंिजल, भारतीय 

�रजवर् बैंक, बेंगलुरु 

9 तकनीकी और िव�ीय बोली के िलए 

ऑनलाइन ई-िनिवदा प्र�ुत  करने की 

अंितम ितिथ 

15 मई, 2026 (शुक्रवार, सुबह 10:00 बजे) 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/


10 बयाना रािश जमा करने की अंितम ितिथ 15 मई, 2026 (शुक्रवार, सुबह 10:00 बजे) 

11 तकनीकी बोली खोलने का समय 15 मई, 2026 (शुक्रवार, सुबह 11:00 बजे) 

12 िव�ीय बोली खोलने का समय तकनीकी बोली की जाँच के बाद यो� पाए 

गए िनिवदाकारो ंको उनके द्वारा प्रदान िकए 

गए ईमेल आईडी के मा�म से तारीख एवं 

समय सूिचत िकया जाएगा। 

 
ऊपर बताई गई िकसी भी ितिथ को अवकाश घोिषत होने की ��ित में अगला कायर् िदवस, यहां 

उ���खत संबंिधत उदे्द� के िलए, सिक्रय हो जाएगा। िनिवदा द�ावेज वेबसाइट 

www.mstcecommerce.com से डाउनलोड िकए जा सकते हैं। इस िनिवदा के संबंध में कोई भी 

संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण केवल बैंक की वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर अपलोड िकया जाएगा। उपयुर्� 

िनिवदा में िकसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए िनिवदाकतार् को िनयिमत रूप से उ� 

वेबसाइट/ई-पोटर्ल की जांच करनी चािहए।  

 

8. ऊपर िनिदर्� सेवाएं सफल बोलीदाता/बोलीदाताओ ंद्वारा भारतीय �रजवर् बैंक, िनगर्म िवभाग, बेंगलूरु 

को प्रदान की जानी हैं। 

 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

बेंगलूरु 
 

https://www.mstcecommerce.com/


 

 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

िनगर्म �वभाग 

बेंगलूरु 

 

 

 

 

ई-टेंडर: कनार्टक रा� में बैंक नोट्स और िस�ो ंके प�रवहन हेतु पयार्� सं�ा में पूणर् रूप 
से ढकी कंटेनर ट� क/वाहनो ंकी आपूितर् 

 

 

 

 

आरबीआई/बेंगलूरु/िनगर्म/1/26-27/ईटी/40       

 

 

 

 

 

 

 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
िनगर्म �वभाग 
नृपथंुगा रोड 

बेंगलूरु-560001 
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अ�ीकरण 

भारतीय �रजवर् बैंक (बैंक), मुद्रा िवभाग, बेंगलूरु द्वारा यह द�ावेज रुिच रखने वाले पक्षो ंको अनुबंध की 

पृ�भूिम सूचना प्रदान करने हेतु तैयार िकया गया है। बैंक ने इस द�ावेज में िनिहत सूचना की तैयारी में 

यथोिचत सावधानी बरती है तथा इसे पूणर्तः  उिचत मानता है, तथािप बैंक या इसके िकसी भी अिधकारी, 

एजेंसी या उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंद्वारा इस द�ावेज में िनिहत 

सूचना या इसके साथ प्रदान की गई िकसी भी सूचना की संपूणर्ता या शुद्धता के संबंध में कोई वारंटी या 

��/िनिहत प्रितिनिध� नही ंिकया जाता। 

 

यह सूचना �ापक उदे्द� से प्र�ुत नही ं है। रुिच रखने वाले पक्षो ंको अपनी �यं की जाँच करना 

आव�क है तथा टेंडर जमा करते समय प्रितवादी/प्रितभािगयो ंसे िल�खत रूप में पुि� करने का अनुरोध 

िकया जाएगा िक उ�ोनें �यं जाँच की है तथा वे केवल बैंक द्वारा प्रदान की गई सूचना पर िनभर्र नही ं

हैं। यह सूचना इस आधार पर प्रदान की गई है िक यह भारतीय �रजवर् बैंक या इसके िकसी भी अिधकारी, 

एजेंसी या उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंके िलए बा�कारी नही ंहै। 

 

भारतीय �रजवर् बैंक अनुबंध को आगे बढ़ाने से इनकार करने, अनुबंध की िव�ास में प�रवतर्न करने, इस 

द�ावेज में उ���खत समयसारणी में संशोधन करने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया/प्रकरण में प�रवतर्न 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। यह भी अिधकार सुरिक्षत रखता है िक रुिच �� करने वाले 

िकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करे। रुिच �� करने वाले ���यो ंया 

सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत का भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
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�वषय-सूची 

भाग I िनिवदा आमंत्रण सूचना (NIT) 
भाग II ई-प्रा�� हेतु मह�पूणर् िनद�श 

भाग III बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श (ITB) 
भाग IV अनुबंध की शत� एवं प्रितबंध 
भाग V िनिवदा फॉमर् – भाग-I (तकनीकी बोली) 
भाग VI तकनीकी बोली के साथ जमा करने हेतु द�ावेजो ंकी सूची 
भाग VII भाग-I (तकनीकी बोली) का मू�ांकन 
भाग VIII िनिवदा फॉमर् – भाग-II (मू� बोली) 
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

िनगर्म �वभाग 

बेंगलूरु 

 

भाग – I 

िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना (एनआईटी) 
(केवल ई-खरीद के मा�म से) 

िनिवदा अनुसूची (एसओटी) 

 

1. भारतीय �रज़वर् बैंक (इसके बाद "आरबीआई" के रूप में संदिभर्त) द्वारा िस�ा बैग और नोट बॉ� 

के संचालन के िलए पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको ंकी आपूितर् के िलए पात्र बोलीदाताओ ं

से दो भाग की िनिवदाएं आमंित्रत की जाती हैं। 

  

2. िव�ृत िनिवदा सूचना के साथ ई-िनिवदा एमएसटीसी की वेबसाइट 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn और बैंक की वेबसाइट पर 

https://www.rbi.org.in पर मेनू "िनिवदाएं" के तहत उपल� है। 

 

3. सभी इ�ुक बोलीदाताओ ंको एमएसटीसी के साथ खुद को पंजीकृत करना होगा और 15 मई, 2026 

को सुबह 10.00 बजे या उससे पहले सभी सहायक द�ावेजो ंके साथ उपरो� संदिभर्त ई-टेंड�रंग 

पोटर्ल के मा�म से अपनी बोिलयां जमा करनी होगंी। तकनीकी बोिलयां 15 मई, 2026 को सुबह 11.00 

बजे इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएंगी। तकनीकी रूप से यो� बोलीदाताओ ंके िलए मू� बोिलयो ंकी 

प्रारंिभक ितिथ ऐसे सभी िवके्रताओ ंको िल�खत रूप में सूिचत की जाएगी, िजसमें िनधार्�रत उद्घाटन के 

िलए प्रा� की जाने वाली पावती होगी। 

 

4. कायर् की अनुमािनत लागत  लगभग 2.00 करोड़ रुपये  प्रित वषर् है; हालांिक, वा�िवक रािश िभ� हो 

सकती है। 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.rbi.org.in/
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5. केवल वे लोग जो यो�ता मानदंडो ंको पूरा करते हैं वे ही इस िनिवदा में भाग लेने के पात्र हैं। चयिनत 

बोलीदाता इ�ीस महीने की अविध के िलए यानी 1 जुलाई, 2026 से 31 माचर्, 2028 तक िस�ा बैग 

और नोट बॉ� के संचालन के िलए पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमक प्रदान करें गे, िजसे िनयम 

और शत� में िकसी भी बदलाव के साथ/िबना एक वषर् की और अविध के िलए बढ़ाया जा सकता है।  

संिवदा�क िनयमो ंऔर शत� के संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन। 

 

6. ऊपर बताई गई िकसी भी तारीख को अवकाश घोिषत िकए जाने की ��ित में, अगला कायर् िदवस 

यहां उ���खत संबंिधत उदे्द� के िलए संचािलत हो जाएगा। िनिवदा द�ावेज www.rbi.org.in और 

www.mstcecommerce.com की वेबसाइटो ंसे डाउनलोड िकया जा सकता है। इस िनिवदा के संबंध 

में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण केवल भारतीय �रजवर् बैंक की वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर अपलोड 

िकया जाएगा। िनिवदाकतार् को उपरो� िनिवदा पर िकसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए 

िनयिमत रूप से आरबीआई की वेबसाइट/ई-पोटर्ल की जांच करनी चािहए। 

 

7. ऊपर िविनिदर्� सेवाएं सफल बोलीदाता द्वारा भारतीय �रजवर् बैंक, िनगर्म िवभाग, बेंगलुरु को प्रदान 

की जानी चािहए। 

के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक  

10/3/8 नृपथंुगा रोड  

बेंगलूरु – 560 001 
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ई-िनिवदा प्रिक्रया की अनुसूची 

क्र. 

सं. 

ई-टेंडर अनुसूची अनुसूची िदनांक और समय 

1 ई-टेंडर नं. आरबीआई/बेंगलूरु/िनगर्म/1/26-

27/ईटी/40 

2 काय� का िववरण कनार्टक रा� में बैंक नोटो ंऔर िस�ो ंके 

प�रवहन हेतु पयार्� सं�ा में पूणर्तः  आव�रत 

कंटेनर ट� को/ंवाहनो ंकी आपूितर् हेतु िनिवदा 

3 िनिवदा का तरीका एमएसटीसी ई-कॉमसर् साइट पर ई-

प्रो�ोरमेंट िस�म 

(www.mstcecommerce.com/eprocn) 

(ऑनलाइन - भाग I: तकनीकी बोली एवं भाग 

II: मू� बोली) 

4 कायर् का अनुमािनत मू� 01 जुलाई, 2026 से 31 माचर्, 2028 तक 

इ�ीस महीने अनुबंध अविध हेतु प्रितवषर् 

लगभग ₹2,00,00,000/- (दो करोड़ रुपये 

मात्र) । वा�िवक रािश िभ� हो सकती है। 

5 िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना (एनआईटी) 

का उपल�ता िदनांक 

24 अपै्रल, 2026 (शुक्रवार, दोपहर 12:00 

बजे) 

6 लेनदेन शु� लागू शु� का भुगतान एमएसटीसी िलिमटेड 

को ऑनलाइन मा�म से िकया जाएगा। 

7 बयाना धन जमा (EMD) 

 

₹4,00,000/- (रुपये चार लाख मात्र) 

नाम: आरबीआई बेंगलुरु 

खाता सं�ा: 8692299 (बयाना धन जमा 

प्रा�) 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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आईएफएससी कोड: RBIS0BGPA01 

(दोनो ंशू�) 

8 www.mstcecommerce.com/eprocn पर 

ऑनलाइन तकनीकी बोली और मू� बोली के 

सबिमशन के िलए ई-टेंडर की शुरुआत की 

तारीख 

24 अपै्रल, 2026 (शुक्रवार, दोपहर 12:00 

बजे) 

9 ऑफ़लाइन – प्री-िबड मीिटंग 30 अपै्रल, 2026 (गुरुवार, सुबह 11:00 

बजे) 

�ान: िनगर्म िवभाग, प्रथम मंिजल, भारतीय 

�रजवर् बैंक, बेंगलुरु 

10 ई-टेंडर बंद करने की अंितम ितिथ 15 मई, 2026 (शुक्रवार, सुबह 10:00 बजे) 

11 बयाना धन जमा (EMD) की अंितम ितिथ 15 मई, 2026 (शुक्रवार, सुबह 10:00 बजे) 

12 तकनीकी बोली खोलने की ितिथ 15 मई, 2026 (शुक्रवार, सुबह 11:00 बजे) 

13 मू� बोली खोलने की ितिथ तकनीकी बोली की समीक्षा के प�ात् यो� 

घोिषत िनिवदाकतार्ओ ं को उनके पंजीकृत 

ईमेल आईडी के मा�म से अलग से सूिचत 

िकया जाएगा। 

 

भारतीय �रजवर् बैंक सबसे कम बोली को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै तथा िकसी भी बोली को 

पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना िकसी कारण बताए 

िकसी भी या सभी ई-िनिवदाओ ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

 

नोट: सभी िनिवदाकतार् �ान दें  िक ई-िनिवदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद भिव� में जारी िकया 

जाता है, तो केवल भारतीय �रजवर् बैंक और एमएसटीसी की उपरो� वेबसाइटो ं

(www.rbi.org.in एवं www.mstcecommerce.com) पर अिधसूिचत िकया जाएगा; समाचार पत्रो ंमें 

प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 

 

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.rbi.org.in/
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भाग - II 

 

ई-िनिवदा के िलए मह�पूणर् िनद�श 

सभी आपूितर्कतार्ओ ंसे अनुरोध है िक ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पूवर् इस िनिवदा की शत� एवं 

प्रितबंधो ंको अव� पढ़ें। 

 

ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 

A) पंजीकरण: 

यह प्रिक्रया एमएसटीसी ई-प्रॉ�ोरमेंट पोटर्ल से आपूितर्कतार् के िनः शु� पंजीकरण को शािमल करती 

है। केवल पंजीकरण के बाद, आपूितर्कतार् अपनी बोिलयां इले�� ॉिनक रूप से सबिमट कर सकते हैं। 

तकनीकी बोली एवं मू� बोली के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट के मा�म से की जाएगी। आपूितर्कतार् 

के पास कक्षा III ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल प्रमाणपत्र होना आव�क है। आपूितर्कतार्ओ ंको इंटरनेट 

से जुड़े कं�ूटर से बोली लगाने की अपनी �व�ा �यं करनी होगी। एमएसटीसी/आरबीआई बेंगलुरु 

ऐसी �व�ा के िलए उ�रदायी नही ंहै। (िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयां दजर् नही ंकी जाएंगी)। 

 

नोट: तकनीकी बोली और मू� बोली को www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन 

सबिमट करना आव�क है: 

(i) आपूितर्कतार्ओ ं को िन�िल�खत क्रम में ऑनलाइन पंजीकरण करना होगा: 

www.mstcecommerce.com ⇒ e-Procurement ⇒ PSU/Govt. depts. ⇒ RBI लोगो चुनें ⇒ 

Register as Vendor ⇒ िववरण भरें  और अपना उपयोगकतार् आईडी एवं पासवडर् बनाएं ⇒ Submit 

करें । 

(ii) आपूितर्कतार्ओ ंको अपने पंजीकरण फॉमर् में िदए गए ईमेल पते पर पंजीकरण की पुि� करने वाला 

िस�म द्वारा उ�� �चािलत ईमेल प्रा� होगा। िकसी भी ��ीकरण हेतु, आपूितर्कतार् ई-टेंडर की 

िनधार्�रत समय सीमा से पूवर् आरबीआई/एमएसटीसी से संपकर्  कर सकते हैं। 

संपकर्  ��� (आरबीआई): 

(i) बाबू वी, सहायक प्रबंधक 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/
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ईमेल: babuv@rbi.org.in | फोन: 080-22180114 | मोबाइल: 9840753271 

(ii) मोहनकुमरा एस, सहायक 

ईमेल: mohanakumara@rbi.org.in | फोन: 080-22180114 

(iii) दशर्न एम एस, सहायक 

ईमेल: darshanms@rbi.org.in | फोन: 080-22180114 

संपकर्  ��� (MSTC िलिमटेड): 

1. सुमाना माइटी – 983115525 

2. स� साई – 9441487624 

गूगल हैंगआउट आईडी (टे� चैट हेतु): mstceproc@gmail.com  

MSTC सेंट� ल हे�डे�: 033-23400020/23400021/23400022 

ईमेल: helpdesk@mstcindia.co.in  

 

B) प्रणाली आव�कताएं: 

(i) िवंडोज 7 या उससे ऊपर का ऑपरेिटंग िस�म 

(ii) आईई-7 या उससे ऊपर का इंटरनेट ब्राउज़र 

(iii) ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल सिटर्िफकेट 

(iv) िस�म में नवीनतम अद्यतन JRE 8 (x86 ऑफलाइन) सॉ�वेयर डाउनलोड एवं �ािपत करना 

आव�क है। 

(v) डीएससी (DSC) को "साइनर बॉ�" में िदखाने हेतु "प्रोटे�ेड मोड" अक्षम करें : 

टू� → इंटरनेट ऑप्श� → िस�ो�रटी → "एनेबल प्रोटे�ेड मोड" के चेक बॉ� से िटक हटाकर 

मोड अक्षम करें । 

 

अ� सेिटं�: 

टू� → इंटरनेट ऑप्श� → जनरल → "ब्राउिज़ंग िह�� ी/िडलीट ब्राउिज़ंग िह�� ी" के अंतगर्त सेिटं� 

पर ��क करें  → टे�ररी इंटरनेट फाइ� → "प्र�ेक बार जब मैं वेबपेज देखंू" सक्षम करें । 

सिक्रय करें : टू� → इंटरनेट ऑप्श� → क�म लेवल में सभी ए��वए� िनयंत्रण सक्षम करें  तथा 

"पॉप-अप �ॉकर का उपयोग" अक्षम करें । (सेिटं� www.mstcecommerce.com से रन करें ) 

 

mailto:babuv@rbi.org.in
mailto:mohanakumara@rbi.org.in
mailto:darshanms@rbi.org.in
mailto:mstceproc@gmail.com
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
https://www.mstcecommerce.com/
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2. तकनीकी बोली एवं मू� बोली को www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन जमा 

करना अिनवायर् है। िनिवदाएं िनधार्�रत तारीख एवं समय पर इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएंगी। 

 

3. िनिवदा में सम� प्रिवि�यां अ��ता रिहत ऑनलाइन तकनीकी एवं वािण��क प्रारूपो ंमें की जानी 

चािहए। 

 

4. लेनदेन शु� संबंधी िवशेष नोट: 

आपूितर्कतार्ओ ंको वेंडर लॉिगन में "मेरा मेनू" के अंतगर्त "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग 

करके लेनदेन शु� का भुगतान करना होगा। आपूितर्कतार्ओ ंको इवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िविश� टेंडर 

का चयन करना होगा। आपूितर्कतार् को NEFT या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की 

सुिवधा उपल� होगी। NEFT का चयन करने पर, आपूितर्कतार् एक फॉमर् भरकर चालान उ�� करेगा। 

आपूितर्कतार् को चालान पर छपे िववरणो ंके अनुसार लेनदेन शु� की रािश का भुगतान करना होगा, 

िबना उसमें िकसी प�रवतर्न िकए। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, आपूितर्कतार् को के्रिडट/डेिबट 

काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने की सुिवधा होगी। जब भुगतान MSTC के िनिदर्� बैंक 

खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन शु� �चािलत रूप से अिधकृत हो जाएगा, और आपूितर्कतार् को 

एक िस�म द्वारा उ�� ईमेल प्रा� होगा। लेनदेन शु� वापस नही ंिकया जाएगा। लेनदेन शु� का 

भुगतान िकए िबना आपूितर्कतार् को ऑनलाइन ई-टेंडर तक पहंुच नही ंहोगी। 

नोट: बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे इवेंट के समा�� समय से काफी पहले लेनदेन शु� 

जमा करें  तािक उ�ें बोली जमा करने के िलए पयार्� समय िमल सके। 

 

5. टेंडर/सुधारा�क सूचना से संबंिधत अपलोड की गई जानकारी केवल टेंडर के अंितम िनपटान तक 

की प्रिक्रया के दौरान ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। अतः  आपूितर्कतार्ओ ंको यह सुिनि�त करना आव�क 

है िक उनका िदया गया कॉप�रेट ईमेल आईडी MSTC के साथ आपूितर्कतार् पंजीकरण के समय मा� 

और अपडेटेड हो। आपूितर्कतार्ओ ंसे यह भी अनुरोध है िक वे अपने िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र (DSC) 

की मा�ता सुिनि�त करें । 

 

6. NIT में उ���खत िनधार्�रत ितिथ और समय के बाद ई-टेंडर तक पहंुच नही ंहोगी। 

 

7. ई-िनिवदा में बोली दान: 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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a) ईएमडी, िनिवदा शु� एवं लेनदेन शु� जमा करना अिनवायर् है (शु� अनवतर्नीय; ईएमडी पर 

�ाज नही)ं । 

b) तकनीकी एवं मू� बोली इले�� ॉिनक रूप से जमा की जाएगी। 

c) लेनदेन शु� जमा करने वाले आपूितर्कतार् ही िन� प्रिक्रया से बोली दे सकते हैं: 

www.mstcecommerce.com → e-procurement → PSU/Govt. depts → RBI के तहत लॉिगन 

→ माई मेनू → Auction Floor Manager → लाइव इवेंट → लाइव इवेंट चयन 

d) बोली मंच खुलने के तुरंत बाद जावा ए��केशन चलाना अिनवायर् है। िफर सामा� शत�/वािण��क 

िविनद�श भरकर सहेजें। तदोपरांत तकनीकी बोली भरें । 

e) तकनीकी बोली सहेजने के बाद मू� बोली का िलंक सिक्रय होगा। दोनो ंबोिलयां सहेजने के उपरांत 

"अंितम सबिमशन" बटन दबाएं। 

f) द�ावेज़ अपलोड करने हेतु "Attach Doc" बटन का उपयोग करें । 

g) बोली जमा करते समय अपना आईडी, पासवडर् एवं िडिजटल सिटर्िफकेट अव� उपयोग करें । 

h) प्रिक्रया में सभी आपूितर्कतार् पूणर्तः  गु� रहेंगे। 

i) बोली मंच िनधार्�रत ितिथ एवं अविध तक खुला रहेगा। 

j) सभी इले�� ॉिनक बोिलयां आपूितर्कतार् के िलए बा�कारी होगंी। 

k) िडिजटल सिटर्िफकेट के िबना जमा बोली प्रणाली द्वारा �ीकार नही ंकी जाएगी। 

l) खरीदार को िनिवदा को पूणर्/आंिशक रूप से रद्द/�ीकार/वापस लेने/बढ़ाने का अिधकार है, िबना 

कारण बताए। 

m) िनिवदा द�ावेज़ की शत� में कोई िभ�ता �ीकायर् नही ंहै। 

 

8. इस िनिवदा से उ�� कोई भी आदेश, उसमें उ���खत शत� के अधीन होगा। 

 

9. तकनीकी एवं वािण��क शत� में कोई िभ�ता अनुमेय नही ंहै। 

 

10. िनिवदा आमंत्रणकतार् को िबना कारण बताए ई-िनिवदा रद्द करने या बोली प्रा�� की ितिथ बढ़ाने का 

अिधकार है। 

 

11. बोली देने से पूवर्, आपूितर्कतार् www.mstcecommerce.com/eprochome पर वेंडर गाइड एवं 

वीिडयो अव� देखें। 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/
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भाग - III 

िनिवदाकतार्ओ ंके िलए िनद�श 

A. सामा� 

1. िनिवदा का के्षत्र िनिवदाकतार् को बैंकनोटो ं के बॉ�ो ंऔर/या िस�ो ं के बैगो ं के 

प�रवहन हेतु पयार्� सं�ा में पूणर्तः  आवृ� कंटेनर ट� क/वाहन 

उपल� कराने होगें, िजनमें िन�िल�खत िवशेषताएँ होगंी: 

पयार्� मोटाई वाली धातु की वाहन पु��का, जो गोली/हेर-फेर से 

बचाव वाली हो (वरीयता के साथ) 

सुरिक्षत हेर-फेर-रोधी िद्वगुण ताला �व�ा 

�ोबल पोिजशिनंग िस�म (GPS), CCTV और हूटर से सुस��त 

नोट बॉ�ो ं(औसत आकार लगभग 82 x 71 x 32 सेमी, वजन लगभग 

140 िकग्रा) के िलए �ूनतम 80 बॉ� भरने की क्षमता 

ये वाहन िन�िल�खत �ानो ंसे प�रवहन हेतु उपयु� होने चािहए: 

(i) रेलवे �ेशन/िवमानके्षत्र/पे्रस/सरकारी िमंट/िकसी �ान/िकसी मुद्रा 

भंडार या आरबीआई के िकसी भी मुद्रा जारी कायार्लय से आरबीआई, 

बेंगलूरु तक। 

(ii) आरबीआई, बेंगलूरु से अपने अिधकार के्षत्र में ��त मुद्रा भंडारो ं

तक या आरबीआई, बेंगलूरु द्वारा िनिदर्� िकसी अ� �ान तक 

(िस�ो ंके प�रवहन की ��ित में वाहक का जो�खम) । 

(iii) आरबीआई, बेंगलूरु के अिधकार के्षत्र में ��त मुद्रा भंडारो ंसे 

आरबीआई, बेंगलूरु/या आरबीआई, बेंगलूरु द्वारा िनिदर्� िकसी अ� 

�ान तक। 
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(iv) आरबीआई, बेंगलूरु से बाहरी कायार्लयो ंतक (वाहक का जो�खम) 

। 

 

2. िनिषद्ध प्रथाएँ बैंक यह आव�कता रखता है िक िनिवदाकतार्, आपूितर्कतार् एवं 

अनुबंधकतार् अनुबंध अविध के दौरान नैितक मानको ंका उ�तम 

�र बनाए रखें। इस नीित के अंतगर्त: 

(a) इस खंड के उदे्द�ो ंके िलए िन�िल�खत श�ो ंको िनिषद्ध प्रथाएँ 

माना जाएगा: 

i. "भ्र�ाचारपूणर् प्रथा" - िकसी अ� पक्ष की िक्रयाओ ंको गलत तरीके 

से प्रभािवत करने हेतु कुछ मू�वान व�ु का प्र�ाव, देना, प्रा� 

करना या मांगना, प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से; 

ii. "धोखाधड़ीपूणर् प्रथा" - िकसी भी कृ� या चूक, िजसमें गलत 

जानकारी देना शािमल हो, जो जानबूझकर या लापरवाही से िकसी 

पक्ष को गुमराह करने या िव�ीय या अ� लाभ प्रा� करने/दािय� 

से बचने का प्रयास करता हो; 

iii. "बलपूवर्क प्रथा" - िकसी पक्ष या उसके संपि� को नुकसान 

पहँुचाने या उसकी धमकी देने का प्रयास, प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप 

से, िकसी पक्ष की िक्रयाओ ंको गलत तरीके से प्रभािवत करने हेतु; 

iv. "िमलीभगतपूणर् प्रथा" - दो या अिधक पक्षो ंके बीच ऐसी �व�ा 

जो िकसी अ� पक्ष की िक्रयाओ ंको गलत तरीके से प्रभािवत करने 

हेतु गलत उदे्द� प्रा� करने के िलए बनाई गई हो। 

 

(b) यिद बैंक िनधार्�रत करता है िक िनिवदा जीतने वाले िनिवदाकतार् 

ने िनिवदा के िलए प्रित�धार् में िनिषद्ध प्रथाओ ंमें संिल�ता दशार्ई 

है, तो बैंक उस प्र�ाव को अ�ीकार कर सकता है। 
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(c) यिद बैंक िनधार्�रत करता है िक कोई िनिवदाकतार् िनिवदा के 

िलए प्रित�धार् या अनुबंध के िन�ादन में िनिषद्ध प्रथाओ ंमें संिल� 

था, तो बैंक उसे अिनि�त काल या िनिदर्� अविध के िलए अयो� 

घोिषत कर सकता है। 

3. पात्रता मानदंड िनिवदाकतार् अनुभवी, संसाधन-समृद्ध, िव�ीय रूप से ��र एवं 

लाइसेंस प्रा� सं�ा (कंपनी/साझेदारी/�ािम� फमर् आिद) होना 

चािहए तथा िन�िल�खत शत� को पूरा करना चािहए: 

(i) िनिवदाकतार् के पास कें द्र/रा� सरकार/पीएसयू/रा�� ीयकृत 

बैंको/ंप्रिति�त संगठनो ं के साथ समान प्रकार की सेवाओ ं (एकल 

िनिवदा/अनुबंध के तहत पूणर् िकया गया कायर्) का कम से कम तीन 

वष� का अनुभव होना चािहए (बोली खोलने से पूवर् माचर् माह तक) 

। सेवा प्रदान करने की सूची, िजसमें कें द्र/रा�/पीएसयू/रा�� ीयकृत 

बैंको ंके साथ सेवा अविध शािमल हो, प्र�ुत की जानी चािहए। 

 

(ii) िनिवदाकतार् ने िपछले तीन िव�ीय वष� (वतर्मान िव�ीय वषर् 

सिहत) में िन�िल�खत में से िकसी एक को पूरा िकया होना चािहए: 

a) 40% (चालीस प्रितशत) से कम नही ंकी लागत वाली तीन समान 

पूणर् सेवाएँ; 

b) 50% (पचास प्रितशत) से कम नही ंकी लागत वाली दो समान 

पूणर् सेवाएँ; या 

c) 80% (अ�ी प्रितशत) से कम नही ंकी लागत वाली एक समान 

पूणर् सेवा। 

 

(iii) िपछले तीन िव�ीय वष� के दौरान (31 माचर् तक समा� िपछले 

िव�ीय वषर्) अनुबंध की अनुमािनत लागत का �ूनतम 30% औसत 
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वािषर्क कारोबार, िजसे लेखा-परीिक्षत िव�ीय िववरणो ं से समिथर्त 

िकया गया हो। 

 

(iv) नवीनतम लेखा-परीिक्षत बैलेंस शीट के अनुसार धना�क िनट 

वथर्। िनिवदाकतार् को बैंक द्वारा प्रमािणत सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट प्र�ुत 

करना चािहए। 

 

(v) कम से कम 5 पूरी तरह से ढकी कंटेनर ट� क/वाहन, िजनका शरीर 

पयार्� मोटाई वाला धातु का हो, पसंद के रूप में गोली/हेराफेरी-रोधी हो, 

सुरिक्षत हेराफेरी-रोधी डबल लॉिकंग �व�ा से लैस हो, �ोबल 

पोिजशिनंग िस�म (GPS), सीसीटीवी और हूटर से सुस��त हो तथा 

िजनकी �ूनतम भंडारण क्षमता 80 नोट बॉ�ो ंकी हो, िजनका औसत 

आकार लगभग (82 x 71 x 32) सेमी और वजन लगभग 140 िकलोग्राम 

है। 

 

(vi) िनिवदाकतार् के पास पैन नंबर एवं जीएसटीएन नंबर होना 

आव�क है। 

 

(vii) अनुबंध प्रा�� की ��ित में िनिवदाकतार् को कायार्लय के 

नगरपािलका के्षत्र के भीतर कायार्लय/�ानीय प्रितिनिध रखना होगा। 

 

(viii) िनिवदाकतार् को िकसी भी अनुसूिचत वािण��क बैंक में खाता 

रखना चािहए, िजसका नाम एवं खाते का प्रकार बैंक को बताया 

जाना चािहए। 

नोट: िनिवदाकतार् को अपनी यो�ता/पात्रता संबंधी दावो ंका समथर्न 

करने हेतु द�ावेजी सा� प्र�ुत करने होगें। 

4. िनिवदा द�ावेज का 

संशोधन 

4.1 िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ से पूवर् िकसी भी समय, 

बैंक आरबीआई वेबसाइट (www.rbi.org.in)/MSTC पोटर्ल पर 

https://www.rbi.org.in/
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संशोधन/सुधारपत्र जारी करके इस द�ावेज को संशोिधत कर सकता 

है। जारी िकए गए िकसी भी संशोधन/सुधारपत्र इस द�ावेज का 

िह�ा होगें। 

 

4.2 िनिवदाकतार्ओ ंको संशोधनो/ंसुधारपत्रो ंको अपनी िनिवदा तैयार 

करते समय �ान में रखने हेतु पयार्� समय देने के िलए, बैंक अपनी 

िववेकािधकार से िनिवदा प्र�ुत करने की समय सीमा को बढ़ा 

सकता है। 

B. िनिवदा की तैयारी 

5. िनिवदा प्र�ुत करने 

की लागत 

िनिवदाकतार् अपनी िनिवदा की तैयारी एवं प्र�ुित से संबंिधत सभी 

लागतो ंको वहन करेगा। िनिवदा प्रिक्रया के आचरण या प�रणाम के 

बावजूद, बैंक इन लागतो ंके िलए उ�रदायी या िज�ेदार नही ंहोगा। 

6. िनिवदा को संरिचत 

करने वाले द�ावेज 

6.1 िनिवदा िन�िल�खत से संरिचत होगी: 

भाग I: िनिवदा आमंत्रण सूचना (NIT) 

भाग II: ई-खरीद हेतु मह�पूणर् िनद�श 

भाग III: िनिवदाकतार्ओ ंके िलए िनद�श (ITB) 

भाग IV: अनुबंध की शत� 

भाग V: िनिवदा फॉमर् – भाग-I (तकनीकी बोली) 

भाग VI: तकनीकी बोली के साथ प्र�ुत िकए जाने वाले द�ावेजो ं

की सूची 

भाग VII: भाग-I (तकनीकी बोली) का मू�ांकन 

भाग VIII: िनिवदा फॉमर् – भाग-II (मू� बोली) 

7. िनिवदा पत्र िनिवदाकतार् को ई-िनिवदा प्रिक्रया के मा�म से कक्षा III िडिजटल 

ह�ाक्षर का उपयोग करते हुए िनिवदा प्र�ुत करनी होगी, िजसमें 

कोई प�रवतर्न नही ंहोना चािहए। सभी खाली �ानो ंको अपेिक्षत 

जानकारी से भरा जाना चािहए। 
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8. िनिवदाकतार् की 

पात्रता �ािपत करने 

वाले द�ावेज 

भाग III (अनु�ेद 3) के अनुसार अनुबंध को पूणर् करने की पात्रता 

�ािपत करने हेतु, िनिवदाकतार् को िनिवदा प्र�ुत करते समय सभी 

प्रासंिगक द�ावेज/�रकॉडर्/जानकारी प्र�ुत करने होगें। 

9. िनिवदा की वैधता 

अविध 

9.1 िनिवदा की वैधता अविध िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ 

से 90 िदनो ंतक होगी। 

9.2 अपवादा�क प�र��ितयो ंमें, वैधता अविध समा� होने से पूवर्, 

बैंक िनिवदाकतार्ओ ंसे अपनी िनिवदा की वैधता अविध बढ़ाने का 

िल�खत अनुरोध कर सकता है। 

10. िनिवदा सुरक्षा के 

रूप में ईमानदारी 

रािश (EMD) 

10.1 ई-िनिवदा प्रिक्रया में ऑनलाइन बोली लगाने के यो� होने के 

िलए, िनिवदाकतार्ओ ंको आव�क ईमानदारी रािश (EMD) और लेन-

देन शु� जमा करना आव�क है। लेन-देन शु� अवापसीय है। 

EMD पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल आपूितर्कतार्/िवके्रता 

की EMD को िनिवदा आमंत्रण करने वाले प्रािधकारी द्वारा वापस 

िकया जाएगा। 

10.2 ईमानदारी रािश के रूप में ₹4,00,000/- (चार लाख रुपये 

मात्र) को आरबीआई, बेंगलूरु को NEFT/RTGS के मा�म से भेजा 

जाना चािहए। EMD रािश भेजने हेतु खाता िववरण िन�ानुसार हैं: 

रािश: ₹4,00,000/- (चार लाख रुपये मात्र) 

नाम: RBI बेंगलूरु 

खाता सं�ा: 8692299 (ईमानदारी रािश प्रा�) 

IFSC कोड: RBIS0BGPA01 (दोनो ंशू�) 

C. िनिवदाओ ंका प्र�ुित एवं खुलासा 

11. िनिवदा की प्र�ुित, 

मुहर लगाना एवं 

अंिकत करना 

11.1 इले�� ॉिनक िनिवदा प्र�ुत करने वाले िनिवदाकतार् को ई-

िनिवदा संबंधी िनद�शो ंमें विणर्त प्रिक्रया का पालन करना होगा। 
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11.2 िनिवदाकतार् िनधार्�रत प्रारूप (भाग-I) में तकनीकी बोली के 

साथ भाग VI में दी गई द�ावेजो ंकी प्रितयाँ एवं िनधार्�रत प्रारूप 

(भाग-II) में मू� बोली (प्रित�ध� दरें ) प्र�ुत कर सकते हैं। सभी 

जानकारी सिहत ई-िनिवदा अंितम ितिथ तक िनधार्�रत समय पर 

प्र�ुत की जानी चािहए। 

11.3 यिद आव�क जानकारी प्र�ुत नही ंकी जाती है, तो िनिवदा 

अ�ीकार करने की ��ित में बैंक की कोई िज�ेदारी नही ंहोगी। 

12. िनिवदा प्र�ुत 

करने की अंितम ितिथ 
12.1 िनिवदाएँ इस द�ावेज़ में उ���खत ई-िनिवदा प्रिक्रया के 

मा�म से दी गई ितिथ एवं समय से पहले ऑनलाइन भरी जानी 

चािहए। 

12.2 बैंक अपनी िववेकािधकार से िनिवदा द�ावेज़ को संशोिधत 

करके प्र�ुित की अंितम ितिथ को बढ़ा सकता है। 

13. िवलंिबत िनिवदाएँ ई-पोटर्ल पर अंितम ितिथ के बाद की गई कोई भी िनिवदा �ीकार 

नही ंकी जाएगी। 

14. िनिवदा खुलासा बैंक िनधार्�रत ितिथ पर िनिवदाओ ंका इले�� ॉिनक रूप से खुलासा 

करेगा। 

D. िनिवदाओ ंकी जाँच 

15. गोपनीयता िनिवदाओ ं के मू�ांकन से संबंिधत जानकारी िनिवदाकतार्ओ ंया इस 

प्रिक्रया से संबंिधत अिधका�रयो ंको अनुबंध आवंटन संबंधी जानकारी 

सभी िनिवदाकतार्ओ ं को सूिचत िकए जाने तक प्रकािशत नही ं की 

जाएगी। 

16. िनिवदाओ ं की 

��ीकरण 

16.1 िनिवदाओ ंकी जाँच, मू�ांकन, तुलना एवं िनिवदाकतार्ओ ंकी पात्रता 

की पुि� हेतु, बैंक अपनी िववेकािधकार से िकसी भी िनिवदाकतार् से 

िल�खत रूप में ��ीकरण मांग सकता है। बैंक के अनुरोध के िबना 

प्र�ुत िकया गया कोई ��ीकरण िवचाराधीन नही ंिलया जाएगा। िनिवदा 

की कीमतो ंया मूल िवषय-व�ु में प�रवतर्न की मांग या प्र�ाव नही ं

िकया जाएगा, िसवाय बैंक द्वारा मू�ांकन के दौरान पाए गए 

अंकगिणतीय तु्रिटयो ं को सही करने के िलए। 
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16.2 यिद िनिवदाकतार् बैंक के अनुरोिधत समय सीमा के भीतर 

��ीकरण प्र�ुत नही ंकरता है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकार कर दी 

जाएगी। 

E. टेंडर मू�ांकन और तुलना 

17. िनिवदाकतार् की 

यो�ता 

बैंक इस बात का िनधार्रण करेगा िक चयिनत टेंडरदाता अनुभाग III 

(पैराग्राफ 3) के अनुसार यो�ता मानदंडो ंको पूरा करता है या नही।ं 

18. टेंडरो ं की 

समीक्षा/मू�ांकन 

टेंडर, िजसमें दो भाग होगें, अथार्त् भाग I "कायर् का के्षत्र और वािण��क 

शत�" और भाग II "मू� बोली", ई-टेंड�रंग पोटर्ल के मा�म से अलग-

अलग जमा िकए जाएंगे। 

i) भाग I: "कायर् का के्षत्र और वािण��क शत�" िन�िल�खत के साथ जमा 

िकया जाएगा: 

a. ₹4,00,000/- (चार लाख रुपये मात्र) की रािश का आ�ासन धन 

जमा (EMD) NEFT/RTGS के मा�म से। इस जमा पर कोई �ाज नही ं

िदया जाएगा। 

b. अनुभाग VI में उ���खत द�ावेज। 

ii) भाग II: "मू� बोली" केवल भारतीय रुपये में मू� िववरण के साथ 

जमा िकया जाएगा, िजसमें अनुभाग VIII में िनिदर्� प्रारूप में िव�ृत मू� 

िववरण अंको ंऔर श�ो ंमें शािमल होगा। भाग II में कोई अ� संल�क 

�ीकार नही ंिकया जाएगा। भाग II में पाए जाने वाले शत� या िवचलनो ंको 

अमा� माना जाएगा। बोली की दरें  अंितम कायर् के िलए िनि�त और 

बा�कारी होगंी, िबना िकसी मू� वृ�द्ध के। 

iii) भाग I का खुलासा टेंडरदाताओ ंया उनके अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी 

उप��ित में िकया जाएगा। 

iv) टेंडरो ंकी समीक्षा पहले की जाएगी तािक यह िनधार्�रत िकया जा सके 

िक वे टेंडर द�ावेज में िनिदर्� आव�क आव�कताओ ंको पूरा करते 

हैं या नही।ं ऐसे टेंडर जो मूलभूत आव�कताओ ं को पूरा नही ं करते, 

अ�ीकृत माने जाएंगे। 

v) केवल उन टेंडरदाताओ ं के भाग II (मू� बोली) का खुलासा िकया 

जाएगा, िज�ें भाग I की समीक्षा के बाद यो� पाया गया हो। 
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vi) बैंक उस टेंडरदाता को अनुबंध देगा िजसकी बोली टेंडर द�ावेज में 

उ���खत शत� के अनुरूप हो और िजसने अनुमािनत लागत के अनुरूप 

उिचत मू� प्र�ािवत िकया हो। 

vii) टेंडरो ंका मू�ांकन टेंडर द�ावेज में िनिदर्� शत� के आधार पर िकया 

जाएगा। नई शत� को समीक्षा के दौरान शािमल नही ंिकया जाएगा। 

viii) कायर् का िवतरण िन�ानुसार िकया जाएगा: 

a) यिद एक से अिधक L1 बोलीदाता हैं, तो कायर् को समान रूप से (50:50, 

33.3:33.3:33.3 आिद) िवत�रत िकया जाएगा। 

b) अ�था, बैंक की िववेकाधीन, कायर् को L1 और L2 के बीच 60:40 के 

अनुपात में िवभािजत िकया जाएगा, यिद L2 बोलीदाता L1 दर को �ीकार 

करता है। 

c) यिद L2 बोलीदाता L1 दर को �ीकार नही ंकरता, तो L3, L4 आिद को 

दर िमलाने का अवसर िदया जाएगा। 

d) यिद कोई भी बोलीदाता L1 दर को �ीकार नही ंकरता, तो शेष कायर् 

(40%) L1 को िदया जाएगा। 

19. बैंक का अिधकार संवेदनशीलता को �ान में रखते हुए, बैंक िन� का अिधकार रखता है: 

• सबसे कम बोली या िकसी भी टेंडर को �ीकार न करना। 

• िकसी भी चरण में िकसी या सभी टेंडरो ंको खा�रज करना, िबना 

कारण बताए। 

F. अनुबंध का आवंटन 

20. अनुबंध की अविध 20.1 बैंक से अपनी टेंडर के �ीकृित की सूचना प्रा� करने के बाद, 

सफल टेंडरदाता अनुबंध को कायार्��त करने के िलए बा� होगा/होगी। 

सफल टेंडरदाता/टेंडरदाताओ ं को अनुभाग IV में िनिदर्� समझौता 

द�ावेज़ की शत� एवं अंितम रूप से िनधार्�रत दरो ं की अनुसूची के 

अनुसार एक स�ाह के भीतर समझौता द�ावेज़ पर ह�ाक्षर करने होगें। 

20.2 अनुबंध का आवंटन इ�ीस महीने की अविध (1 जुलाई, 2026 से 

31 माचर्, 2028 तक) के िलए मा� होगा, िजसे बैंक अपने िववेकानुसार 

शत� एवं िनयमो ंमें िकसी भी प�रवतर्न के साथ/िबना एक वषर् की अविध 



 

21 
 

के िलए बढ़ा सकता है, यह अनुबंध की शत� का संतोषजनक पालन होने 

की ��ित में है। 

 

 

अ� मह�पूणर् िनद�श: 

A. सामा� शत�: 

(i) िनिवदा द�ावेज की पूणर्ता के िलए बैंक उ�रदायी नही ं है। 

(ii) उद्धृत दरो ंके अंको ंएवं श�ो ंमें िकसी भी अंतर की ��ित में, िनिवदा के मू�ांकन हेतु श�ो ंमें 

दर को प्राथिमकता दी जाएगी। 

(iii) िनिवदाकतार् को िनिवदा द�ावेज में उ���खत सभी िनद�शो,ं प्रपत्रो,ं शत� एवं िववरणो ंकी स�ापन 

करना अपेिक्षत है। आव�क जानकारी/द�ावेजो ंके अभाव में िनिवदा अ�ीकृत की जा सकती है। 

B. िनिवदाओ ंकी अयो�ता/अ�ीकृित की ��ितयाँ: 

(i) िनिवदाकतार् द्वारा या उसकी ओर से चयन संबंधी राजनीितक/बाहरी प्रभाव लाने का प्रयास िनिवदा 

प्रिक्रया से अयो�ता का कारण होगा। ऐसी ��ित में िनिवदा अ�ीकृत की जाएगी तथा िनिवदाकतार् को 

�ूनतम एक वषर् (अिधकतम तीन वषर् तक) के िलए काली सूची में डाला जाएगा। यिद चयन प्रिक्रया के 

दौरान ऐसे मामले अिनधार्�रत रहते हैं, तो बाद में पता चलने पर त�ाल अयो�ता लागू होगी। 

(ii) सभी िनिवदाएँ संल�को/ंप�रिश�ो ंसिहत पूणर् होनी चािहए। अपूणर् प्रपत्र, गैर-िनधार्�रत प्रारूप में प्रा� 

िनिवदाएँ या उिचत द�ावेजी सा� के िबना बैंक द्वारा �तः  अ�ीकृत की जाएँगी। 

(iii) फै�/ईमेल या अ� गैर-िनधार्�रत मा�म से प्रा� िनिवदाएँ �तः  अ�ीकृत की जाएँगी। इस संबंध 

में कोई संवाद �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

(iv) िनधार्�रत ईएमडी/प्रोसेिसंग शु� के िबना या कम रािश से प्रा� िनिवदाएँ �तः  अ�ीकृत की 

जाएँगी। 

(v) िनधार्�रत ितिथ एवं समय के बाद प्रा� िनिवदाएँ �तः  अ�ीकृत की जाएँगी। 

(vi) सशतर् िनिवदाएँ सीधे अ�ीकृत की जाएँगी, िकसी अित�र� शतर् पर िवचार नही ं िकया जाएगा। 

(vii) िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ के बाद कोई िनिवदा संशोिधत/वापस नही ंकी जा सकती। 

िनिवदा वैधता अविध की समा�� तक िनिवदा वापस लेने पर ईएमडी ज� हो जाएगा। 

(viii) वैक��क प्र�ावो/ंपूणर्ता समय की अनुमित नही ंहै। 

C. िववाद समाधान: 
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(i) अनुबंध या कायर् िन�ादन से संबंिधत िकसी भी िववाद की ��ित में, पक्षो ंको नोिटस देने की तारीख 

से 30 िदनो ं के भीतर सद्भावना से आपसी चचार् द्वारा समाधान का प्रयास करना चािहए। 

(ii) यिद उ� अविध में समझौता नही ंहोता, तो िववाद म��ता एवं सुलह अिधिनयम, 1996 (समय-

समय पर संशोिधत) के अनुसार म��ता/सुलह द्वारा अंितम रूप से िनपटाया जाएगा। म�� का 

आदेश पक्षो ंके िलए बा�कारी होगा। 

 

D. अप्र�ािशत घटना: 

इस द�ावेज में िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, यिद िकसी पक्ष के उिचत िनयंत्रण से परे प�र��ितयो ं

(जैसे: सरकारी कारर्वाई, प्राकृितक आपदा, हड़ताल, दंगा, आतंकवादी हमला, युद्ध) से देरी होती है, तो 

वह उसके िलए उ�रदायी नही ंहोगा। तथािप, आपूितर्कतार् द्वारा हुई देरी से उस पक्ष को देरी के दािय� 

से मु�� नही ंिमलेगी, िसवाय इसके िक ऐसी देरी आपूितर्कतार् के िनयंत्रण से बाहर हो। 

E. अ�ीकरण: 

(i) इस द�ावेज को तैयार करते समय पयार्� सावधानी बरती गई है, तथािप िनिवदाकतार् �यं स�ािपत 

करें  िक द�ावेज पूणर् है। िकसी िवसंगित की तुरंत सूचना दी जाए। यिद िनिवदा आमंत्रण (NIT) ितिथ से 

7 िदनो ंके भीतर कोई सूचना नही ंिमलती, तो द�ावेज को पूणर् माना जाएगा। 

(ii) बैंक सभी प्रारूपो ंएवं प�रिश�ो ंसिहत इस द�ावेज को संशोिधत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 

है। 

(iii) इस द�ावेज को अ�े िव�ास में तैयार िकया गया है, तथािप बैंक, उसके कमर्चारी या सलाहकार 

िकसी भी बयान/चूक, सूचना की सटीकता/पूणर्ता/िव�सनीयता से संबंिधत कोई प्रितिनिध�/गारंटी नही ं

देते और िकसी कानून के तहत उ�रदायी नही ंहोगें। 

F. गोपनीयता कथन: 

(i) इस िनिवदा द�ावेज में िनिहत या बाद में िनिवदाकतार् को प्रदान की गई जानकारी, चाहे मौ�खक या 

िल�खत रूप में, इस द�ावेज में िनधार्�रत शत� के अधीन होगी। 

(ii) इस द�ावेज का उदे्द� केवल िनिवदाकतार् को प्र�ाव तैयार करने में सहायता प्रदान करना है। 

(iii) यह द�ावेज प्र�ेक िनिवदाकतार् की आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए पयार्� जानकारी शािमल 

नही ंकरता। 

(iv) यह द�ावेज सभी ���यो ंके िलए उपयु� नही ंहो सकता; बैंक के िलए प्र�ेक बोलीदाता की 

िविश� आव�कताओ ंपर िवचार करना संभव नही ंहै। 
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(v) प्र�ेक िनिवदाकतार् को �तंत्र जांच, िव�ेषण एवं आव�क स्रोतो ंसे सलाह लेने की सलाह दी जाती 

है। 

(vi) बैंक एवं कमर्चारी िनिवदा द�ावेज की सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता के संबंध में कोई दािय� 

�ीकार नही ंकरते। 

(vii) यह द�ावेज एवं उसकी जानकारी गोपनीय है तथा केवल िनिवदाकतार्(ओ)ं के उपयोग हेतु अिभपे्रत 

है। 

 

भाग - IV 

 

अनुबंध की शत� और प्रितबंध: बैंकनोट एवं िस�ो ंके प�रवहन हेतु पयार्� सं�ा में 

पूणर्तः  आवृत कंटेनर ट� क/वाहनो ंकी आपूितर् के िलए 

 

कायर् का दायरा: 

ठेकेदाता पूणर्तः  आवृत कंटेनर ट� क/वाहनो ंकी पयार्� सं�ा की आपूितर् करें गे िजनका धातु 

िनिमर्त शरीर पयार्� मोटाई का हो, जो गोलीबारी/ह�के्षप-प्रितरोधी होना चािहए तथा सुरिक्षत 

ह�के्षप-प्रितरोधी दोहरे ताले की �व�ा से सुस��त हो, िजनमें �ोबल पोिजशिनंग िस�म 

(GPS), सीसीटीवी एवं हूटर सक्षम हो, बॉ�ो ंमें पैक िकए गए बैंकनोटो ंएवं/या थैिलयो ंमें पैक 

िकए गए िस�ो ंके प�रवहन हेतु िन�िल�खत �ानो ंसे: 

 

(i) रेलवे �ेशन/िवमानके्षत्र/पे्रस/सरकारी िमंट/िकसी �ान/िकसी मुद्रा भंडार या RBI के िकसी मुद्रा 

िवभाग कायार्लय से RBI, बेंगलूरु। 

(ii) RBI, बेंगलूरु से अपने अिधकार के्षत्र के अंतगर्त ��त मुद्रा भंडारो ंतक (िस�ो ंके प�रवहन 

के मामले में आपूितर्कतार् का जो�खम) या RBI, बेंगलूरु द्वारा िनिदर्� िकसी अ� �ान तक। 

(iii) RBI, बेंगलूरु के अिधकार के्षत्र में ��त मुद्रा भंडारो ंसे RBI, बेंगलूरु/या RBI, बेंगलूरु द्वारा 

िनिदर्� िकसी अ� �ान तक। 
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(iv) RBI, बेंगलूरु से अ� �ानो ंपर ��त RBI मुद्रा िवभाग कायार्लयो ंतक (आपूितर्कतार् का 

जो�खम) । 

 

पात्रता: 

ठेकेदाता अनुभवी, संसाधन संप�, िव�ीय रूप से ��र एवं लाइसेंस प्रा� सं�ा 

(कंपनी/साझेदारी/मािलकाना िचंता आिद) होना चािहए तथा िन�िल�खत शत� को पूरा करना 

चािहए: 

 

(i) बोली खोलने से पूवर् माचर् माह तक समान प्रकार की सेवाओ ं(समान कायर् का अथर् है एकल 

िनिवदा/अनुबंध के तहत िकया गया प्र�ेक समान संप� कायर्) का कम से कम तीन वष� का 

अनुभव, जो कें द्र/रा� सरकार/सावर्जिनक उपक्रम/रा�� ीयकृत बैंक/प्रिति�त संगठनो ंके िलए हो। 

उपल� सेवाओ ंके साथ संबंिधत कें द्र/रा�/सावर्जिनक उपक्रम/रा�� ीयकृत बैंको ंकी सूची तथा 

सेवा की अविध उपल� करानी होगी। 

(ii) बोलीदाता ने िपछले तीन िव�ीय वष� में (वतर्मान िव�ीय वषर् सिहत) समान सेवाएँ 

सफलतापूवर्क िन�ािदत/पूणर् की हो:ं - 

a. तीन समान संप� सेवाएँ, िजनमें प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% (चालीस प्रितशत) 

से कम न हो; या 

b. दो समान संप� सेवाएँ, िजनमें प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 50% (पचास प्रितशत) 

से कम न हो; या 

c. एक समान संप� सेवा िजसकी लागत अनुमािनत लागत के 80% (अ�ी प्रितशत) से कम न 

हो। 

(iii) िपछले तीन िव�ीय वष� के दौरान अनुबंध की अनुमािनत लागत का कम से कम 30% 

औसत वािषर्क कारोबार, 31 माचर् को समा� िपछले िव�ीय वषर् तक, िजसे लेखापरीिक्षत िव�ीय 

िववरणो ंद्वारा समिथर्त िकया गया हो। 

(iv) नवीनतम लेखापरीिक्षत बैलेंस शीट के अनुसार धना�क िनवल मू�। ठेकेदाताओ ंको बैंक 

द्वारा प्रमािणत सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट जमा करना होगा। 
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(v) �ूनतम 5 पूणर्तः  आवृत कंटेनर ट� क/वाहनो ंका होना, िजनका धातु िनिमर्त शरीर पयार्� 

मोटाई का हो, जो गोलीबारी/ह�के्षप-प्रितरोधी होना चािहए, सुरिक्षत ह�के्षप-प्रितरोधी दोहरे ताले 

की �व�ा से सुस��त हो, िजनमें �ोबल पोिजशिनंग िस�म (GPS), सीसीटीवी और हूटर 

सक्षम हो तथा िजनकी �ूनतम भंडारण क्षमता लगभग (82 x 71 x 32) सेमी आकार और लगभग 

140 िकलोग्राम वजन वाले 80 नोट बॉ�ो ंकी हो। 

(vi) ठेकेदाता के पास �ायी खाता सं�ा (पैन) और जीएसटीएन सं�ा होनी चािहए, यथालागू 

कतर्�ो ंका िनवर्हन करने के िलए। 

(vii) अनुबंध के सफल आवंटन की ��ित में, ठेकेदाता को अनुबंध िन�ादन हेतु कायार्लय के 

नगरपािलका के्षत्र के भीतर कायार्लय/�ानीय प्रितिनिध होना चािहए। 

(viii) ठेकेदाता को िकसी भी अनुसूिचत वािण��क बैंक के साथ खाता रखना चािहए। बैंक को 

बैंक का नाम और खाते का प्रकार बताना होगा। 

नोट: ठेकेदाताओ ंको आव�क यो�ता/पात्रता रखने के अपने दावो ंके समथर्न में द�ावेजी 

सा� जमा करना होगा। 

 

आरंभ / नवीनीकरण: 

(i) बैंक द्वारा िनिवदाओ ंकी �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल ठेकेदाता अनुबंध को 

िन�ािदत और लागू करने के िलए बा� होगें। सफल ठेकेदाता िनिवदा द�ावेज में िनिदर्� शत� 

और दरो ंकी अनुसूची के अनुसार एक स�ाह के भीतर बैंक के साथ समझौता करें गे। 

(ii) अनुबंध इ�ीस महीने के िलए वैध होगा (अथार्त् 01 जुलाई 2026 – 31 माचर् 2028), िजसे बैंक 

अपनी इ�ानुसार एक वषर् के िलए आगे बढ़ा सकता है, शत� और प्रितबंधो ंमें िकसी भी प�रवतर्न 

के साथ/िबना, अनुबंध की शत� और प्रितबंधो ंके संतोषजनक िन�ादन के अधीन। उसके बाद 

संबंिधत सेवा हेतु नई िनिवदा के िलए तदथर् बोली की जा सकती है। 

(iii) जब अनुबंध की अविध समा� होने वाली हो, तो बैंक अनुबंध के िव�ार के मामले पर 

िवचार कर सकता है। मौजूदा अनुबंध की समा�� से तीन महीने पूवर्, ठेकेदाता बैंक को िल�खत 

रूप में बताएगा िक वह मौजूदा शत� और प्रितबंधो ंपर अनुबंध को आगे बढ़ाने के िलए तैयार 

है या नही।ं 
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ईमानदारी जमा रािश: 

िनिवदा में िनिदर्� कायर् की कुल अनुमािनत लागत का 2% ईमानदारी जमा रािश सभी बोलीदाताओ ं

से अिग्रम रूप से एकत्र की जाएगी। 

 

प्रदशर्न बैंक गारंटी: 

(i) अनुबंध मू� के 5% के बराबर की एक प्रदशर्न बैंक गारंटी (PBG), अथार्त् ₹10,00,000/- 

(केवल दस लाख  रुपये), RBI द्वारा आवंटन की सूचना जारी होने के 10 िदनो ं के भीतर, 

अनुबंधकतार् से प्रा� की जाएगी, जो अनुबंध की पूरी अविध के िलए वैध होगी तािक अनुबंधकतार् 

द्वारा अनुबंिधत दािय�ो ंका िनवर्हन सुिनि�त हो सके। PBG का जमा करना िनिवदा में िनिदर्� 

अनुसार सुिनि�त िकया जाएगा। अिनवायर् प�र��ितयो ंमें PBG जमा करने में देरी होने की ��ित 

में, देरी के िलए शु� बैंक दर पर ठेकेदाता के िबलो ंसे वसूल िकया जाएगा। PBG की रािश 

पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

(ii) ठेकेदाता/ओ ंको बैंक को एक अप�रवतर्नीय प्रदशर्न बैंक गारंटी (PBG) अनुसूिचत वािण��क 

बैंक से कम से कम ₹3.0 करोड़ (रु. तीन करोड़ मात्र) के िलए उपल� करानी होगी, जो 

प�रविहत धन के मू� का प्रितिनिध� करती है। 

(iii) प्रदशर्न बैंक गारंटी (PBG) अनुबंध की पूरी अविध के िलए अनुबंध के दािय�ो ंके िनवर्हन 

के िलए, बैंक को होने वाले िकसी भी नुकसान या क्षित के �खलाफ होगी। यिद अनुबंध नवीनीकृत 

िकया जाता है, तो ठेकेदाता तदनुसार िव�ा�रत बैंक गारंटी की �व�ा करेगा। 

(iv) बैंक को भेजे जाने वाले रेिमटेंस की रािश के आधार पर बैंक गारंटी की रािश बढ़ाने का 

अिधकार सुरिक्षत है और ठेकेदाता अित�र� रािश की बैंक गारंटी उपल� कराएगा। 

(v) अनुबंध अविध की समा�� के 3 महीने बाद, बैंक गारंटी िबना �ाज के �रलीज की जाएगी, 

बशत� अनुबंध का सफल िन�ादन सुिनि�त हो और िकसी भी संबंिधत एजेंिसयो ंया ठेकेदाता 

के कमर्चा�रयो ंसे कोई दािय� न रहा हो। 

 

ठेकेदाता के कतर्�: 

ठेके की वैधता अविध के पूणर् होने तक ठेके को सफलतापूवर्क िन�ािदत करना ठेकेदाता की िज�ेदारी 

रहेगी। यिद ठेकेदाता िनधार्�रत कायर् को पूरा नही ंकरता है, तो उसकी प्रदशर्न बैंक गारंटी (PBG) लागू 
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की जाएगी। इसके अलावा, ठेकेदाता को अपनी लापरवाही के कारण होने वाली िकसी भी प्रकार की 

हािन के िलए बैंक को क्षितपूितर् देनी होगी, िजसके िलए बैंक िज�ेदार नही ंहै। 

(i) ठेकेदाता अनुबंध अविध के दौरान सदैव, �रजवर् बैंक ऑफ इंिडया, इ�ू िडपाटर्मेंट, बेंगलूरु के 

महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक या उनके िकसी अधीन� अिधकारी द्वारा िल�खत या मौ�खक रूप से ऐसी 

मांग प्रा� होने के 12 घंटे के भीतर, थैिलयो ंमें पैक िकए गए िस�ो/ंबॉ�ो ंमें पैक िकए गए मुद्रानोटो ं

के प�रवहन हेतु पयार्� सं�ा में वाहनो ंकी आपूितर् करेगा। ऐसी मांग ठेकेदाता को टेलीफोन, मोबाइल 

फोन, ईमेल या फै� आिद के मा�म से दी जा सकती है। बैंक द्वारा ट� ांसपोटर् के िलए िनधार्�रत समय 

से कम से कम तीन घंटे पहले मौ�खक या िल�खत रूप में दूसरी सूचना जारी करके मांग सूचना रद्द की 

जा सकती है। ऐसी ��ित में बैंक ठेकेदाता को िकसी भी प्रकार की पा�रश्रिमक, क्षितपूितर् आिद के रूप 

में भुगतान नही ंकरेगा। 

(ii) आपातकालीन मामलो ंमें, िज�ें बैंक के इ�ू िडपाटर्मेंट के महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी द्वारा 

प्रमािणत िकया गया हो, बैंक द्वारा 12 घंटे की अविध के �ान पर तीन घंटे की नोिटस अविध के साथ 

मांग की जा सकती है और ठेकेदाता द्वारा इसका अनुपालन िकया जाना चािहए। 

(iii) दी गई सूचना का अनुपालन िकया जाएगा, भले ही इसमें सामा� �ावसाियक घंटो ंसे परे काम 

करना या िनगमन अिधिनयम, 1881 के तहत घोिषत सावर्जिनक अवकाशो,ं शिनवार, रिववार या इस 

संबंध में लागू िकसी अ� िवद्यमान िविध/प्रावधान के अंतगर्त घोिषत अवकाशो ंपर काम करना शािमल 

हो। 

(iv) ठेकेदाता िकसी भी प�र��ित में बैंक के काग� वाहनो ंमें िकसी अ� ��� से संबंिधत व�ुओ ंया 

अ� िकसी भी आइटम को प�रवहन नही ंकरेगा। िस�ो ंकी थैिलयाँ ठेकेदाता के अपने जो�खम पर 

सौपंी जाएंगी; उसे उनके िलए आव�क सुरक्षा �व�ा करनी होगी। ठेकेदाता बैंक के परामशर् से अपनी 

लागत पर िस�ो ंका बीमा करवा सकता है। 

(v) �रिमटेंस वाहक कंटेनर ट� को ंको सूयार्� के बाद मागर् में िनकटतम पुिलस �ेशन, िजला पुिलस 

मु�ालय या पुिलस अिधका�रयो ंया बैंक द्वारा िनद� िशत िकसी अ� �ान पर रुकना पड़ सकता है। 

ऐसी ��ित में राित्र रुकावट के शु� िदए जाएंगे, जो ठेकेदाता द्वारा िनिवदा के प्राइस िबड II में उद्धृत 

िकए जा सकते हैं। 

(vi) ठेकेदाता आव�क मागर् अनुमित प्रा� करने और सभी संबंिधत करो ंका भुगतान �यं करेगा। 

(vii) ठेकेदाता अनुबंध को आगे सौपंने या बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना अनुबंध का कोई भाग 

सबलीज करने से मना करेगा। इस शतर् का उ�ंघन होने पर बैंक अनुबंध रद्द कर सकता है और PBG 

लागू कर सकता है। 
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(viii) यिद िकसी वाहन में खराबी आती है, तो ठेकेदाता समान िवशेषताओ ं वाले के्रन/�ैंड-

बाय/वैक��क वाहन की सेवा उपल� कराने में सक्षम होगा तािक खजाने का प�रवहन िवलंिबत न हो। 

(ix) ठेकेदाता सुिनि�त करेगा िक वाहनो ंके पास संबंिधत RTO द्वारा जारी वैध अनुमित, पंजीकरण पत्र, 

परिमट, PUC प्रमाणपत्र, िफटनेस प्रमाणपत्र, अदा िकया गया कर, बीमा आवरण आिद हो। ट� को ंके 

ड� ाइवरो ं के पास वैध ड� ाइिवंग लाइसेंस होना चािहए। ठेकेदाता बैंक को उ� अनुमित, लाइसेंस, 

प्रमाणपत्रो ंआिद के अभाव के कारण होने वाले िकसी भी नुकसान, लागत, शु� और �य के िलए 

क्षितपूितर् देगा। 

(x) बैंक को िकसी भी समय ठेकेदाता द्वारा तैनात वाहनो ंका िनरीक्षण करने या िनरीक्षण करवाने और 

िकसी वाहन/उपकरण को असुरिक्षत घोिषत कर त�ाल संचालन से हटाने का अिधकार होगा। ठेकेदाता 

त�ाल अनुपालन सुिनि�त करेगा। 

(xi) बैंक के कायर् को उिचत, सावधानीपूवर्क, शीघ्र और कुशल तरीके से संप� िकया जाना चािहए। सभी 

कायर्/गितिविधयाँ नोट बॉ�ो,ं बैंक के कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो,ं बैंक की संपि�, सामान आिद या बैंक 

के प�रसर में उप��त सामा� जनता या िकसी अ� ��� को कोई क्षित पहँुचाए िबना की जाएँगी। 

ठेकेदाता श्रिमको/ंमजदूरो ंकी आपूितर् करने वाले ठेकेदाता के साथ िनकट सम�य में कायर् करेगा। 

(xii) ठेकेदाता द्वारा प्रदान िकए गए वाहन 10 वषर् से कम आयु के होगें और सड़क यो� एवं अ�ी 

��ित में होगें। ये वाहन ठेकेदाता के �ािम� में होगें या िकराए पर िलए गए होगें। िकराए के वाहनो ंका 

िकराया अनुबंध अविध के दौरान समा� नही ंहोगा। 

(xiii) दुघर्टना, आग, चोरी, लूट, खजाने की लूट, प�रवहन के दौरान या िकसी दोषपूणर् वाहन या ठेकेदाता 

के कमर्चा�रयो ंकी अक्षमता/लापरवाही के कारण हुए िकसी भी नुकसान या क्षित की भरपाई ठेकेदाता 

द्वारा बैंक को की जाएगी। 

(xiv) ठेकेदाता वाहनो ंके अविध-िनधार्�रत रखरखाव �रकॉडर् बैंक को सौपेंगा। वह सुिनि�त करेगा िक 

सभी वाहनो ंमें अि�शमन यंत्र सिहत आव�क सुरक्षा उपकरण लगे हो।ं 

(xv) ठेकेदाता के पास िकसी भी समय वाहनो ंकी गित का ट� ैिकंग करने हेतु संचार नेटवकर्  होना चािहए। 

ट� क की िनरंतर ट� ैिकंग के िलए GPS की �व�ा होगी। 

(xvi) ठेकेदाता द्वारा प्रदान िकए गए कंटेनर ट� क/बंद वाहनो ंमें वायरलेस मोबाइल संचार प्रणाली एवं 

हूटर की �व�ा होगी। 

(xvii) ठेकेदाता द्वारा प्रदान िकए गए कंटेनर ट� क/बंद वाहनो ंमें यात्री और काग� कॉ�ाटर्मेंट दोनो ंका 

उ�-िवभेदन क्षमता वाला CCTV कवरेज होगा। संचार पुिलस अिधकारी (पोटदार) और बैंक के 

प्रितिनिध के साथ बनाए रखा जाएगा। CCTV कवरेज और भंडारण इस प्रकार होगा िक दोनो ं
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कॉ�ाटर्मेंट और खजाने पर पयार्� कवरेज हो। �रकॉिड�ग को िकसी परीक्षण/जांच के िलए पुनप्रार्� 

िकया जा सकेगा। यह अंितम िनणर्य बैंक का होगा िक कंटेनर ट� क उ� आव�कताओ ंको पूरा करते 

हैं या नही।ं 

 

भुगतान एवं कर: 

िबलो ंके सबंध में प्र�ेक काग� के िलए मािसक आधार पर भुगतान िकया जाएगा। 

(i) ठेकेदाता को इस समझौते की अनुसूची में उ���खत दरो ंपर प्रदान की गई सेवाओ ंके िलए शु� 

िदया जाएगा। प्र�ािवत शु� िनि�त हैं और संपूणर् अनुबंध अविध के दौरान िकसी भी आधार पर बढ़ाए 

नही ंजा सकते और ठेकेदाता द्वारा कोई अित�र� शु� का दावा नही ंिकया जाएगा। 

(ii) अनुबंध मू� ��र एवं संचालन शु�ो ंसिहत सवा�गीण होगा, जो कायर् के दायरे, आपूितर् िकए गए 

वाहन और ड� ाइवरो ंसिहत अ� कमर्चा�रयो ंका वेतन/यूिनफॉमर्/भोजन/भ�े आिद, ईएसआईसी भुगतान, 

ईपीएफ भुगतान, बोनस, गे्रचुटी, बीमा एवं ओवरटाइम वेतन, कर, पािक� ग शु�, टोल गेट शु� आिद 

समािहत करेगा। 

(iii) बैंक को भुगतानो ंके बाद की जांच या तकनीकी परीक्षण द्वारा पाए गए अित�र� भुगतानो ंको 

वसूलने का अिधकार सुरिक्षत है। 

(iv) अनुबंध के तहत ठेकेदाता द्वारा बैंक को देय िकसी भी क्षितपूितर् या अ� रािश को ठेकेदाता के 

बकाया भुगतानो ंमें से काटा जाएगा। PBG को अंितम सहारा के रूप में लागू िकया जा सकता है। 

(v) यिद िकसी दािय� के उदय होने के संबंध में कोई िववाद हो, तो �रजवर् बैंक ऑफ इंिडया, बेंगलूरु 

के के्षत्रीय िनदेशक/अिधकारी-प्रभारी का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। 

 

अयो�ता/ समा��/ दंड: 

(i) यिद कोई ठेकेदाता बैंक द्वारा अनुबंधो ंकी जांच, तुलना, मू�ांकन एवं आवंटन संबंधी िनणर्य पर 

राजनीितक या अ� बाह्य प्रभाव डालने या िकसी प्रकार के दबाव के िलए कोिशश करता है, तो इसे 

गंभीर अपराध माना जाएगा। ऐसी ��ित में ठेकेदाता का ठेका अ�ीकार िकया जा सकता है तथा उसे 

�ूनतम एक वषर् (अिधकतम तीन वषर् तक िव�ा�रत) के िलए काली सूची में डाला जाएगा। यिद चयन 

प्रिक्रया के दौरान ऐसी घटनाएँ अिनधार्�रत रहती हैं लेिकन बाद में पता चलती हैं, तो त�ाल प्रभाव से 

अयो� ठहराया जाएगा। 

(ii) कोई भी पक्ष दूसरे पक्ष को तीन महीने की िल�खत सूचना देकर अनुबंध को समा� कर सकता है। 
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(iii) यिद ठेकेदाता द्वारा बैंक के द्वारा जारी िकसी भी वाहन आपूितर् संबंधी मांग या अनुबंध के िनद�शो ंका 

पालन न करने के कारण िवलंब होता है, और �रजवर् बैंक ऑफ इंिडया, बेंगलूरु के इ�ू िडपाटर्मेंट के 

महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी इसे दंडाहर् गंभीर उ�ंघन मानते हैं, तो उ� अिधकारी के्षत्रीय 

िनदेशक/अिधकारी-प्रभारी के परामशर् से प्र�ेक घटना के िलए ठेकेदाता पर 10,000 रुपये (केवल दस 

हजार रुपये) तक का दंड लगा सकते हैं। 

(iv) यिद वारंटी या िनरंतर िवलंब होता है या ठेकेदाता द्वारा अनुबंध के िकसी भी प्रावधान का उ�ंघन 

िकया जाता है, तो बैंक त�ाल प्रभाव से अनुबंध समा� कर सकता है, बशत� इसकी िल�खत सूचना 

इ�ू िडपाटर्मेंट के महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-प्रभारी द्वारा के्षत्रीय िनदेशक/अिधकारी-प्रभारी की 

मंजूरी से दी गई हो, चाहे इसके िलए पहले दंड लगाया गया हो या नही।ं 

(v) अनुबंध की िनरंतरता मु� रूप से ठेकेदाता के प्रदशर्न पर िनभर्र करेगी। यिद िकसी भी समय 

प्रदशर्न असंतोषजनक पाया जाता है, तो तीन महीने की िल�खत सूचना देकर अनुबंध समा� िकया 

जाएगा। 

(vi) यिद ठेकेदाता लगातार 3 से अिधक अवसरो ंपर सेवाएँ उपल� नही ंकराता है, तो बैंक कोई भी 

सूचना िदए िबना अनुबंध समा� करने का अिधकार रखता है। ऐसी ��ित में ठेकेदाता क्षितपूितर् का 

दावा नही ंकर सकता। 

(vii) यिद ठेकेदाता पर कुल अनुबंध मू� का 5% से अिधक दंड लगाया जाता है, तो प्रारंिभक इ�ीस 

महीने की अविध से अिधक का िव�ार नही ंिकया जाएगा। 

 

िविधक प्रावधानो ंका पालन: 

ठेकेदाता संबंिधत रा�/देश में लागू सभी िविधक प्रावधानो ंका पालन करेगा। अपनी लापरवाही के 

कारण होने वाली िकसी भी कानूनी जिटलता के िलए बैंक को क्षितपूितर् देने की िज�ेदारी ठेकेदाता की 

होगी। 

(i) ठेकेदाता को श्रम, कर, श्रिमक सुरक्षा, बाल एवं मिहला श्रिमको,ं रोजगार आरक्षण आिद से संबंिधत 

िवधानो ं का पालन सुिनि�त करना होगा। वह GST अिधका�रयो/ंआयकर/पैन/ईपीएफ/ईएसआई 

अिधका�रयो/ंभारतीय पंजीकरण अिधिनयम, 1908/श्रम लाइसेंस आिद के अंतगर्त पंजीकृत होना चािहए। 

(ii) ठेकेदाता संबंिधत रा�ो ंमें लागू मोटर वाहन अिधिनयमो ंएवं िनयमो ंका पालन करेगा। 

(iii) ठेकेदाता अपने श्रिमको ं को कें द्रीय/रा� सरकार द्वारा अिधसूिचत �ूनतम मजदूरी, कमर्चारी 

भिव� िनिध (ईपीएफ), कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ईएसआई), भुगतान अिधिनयम, 1972 के तहत 

गे्रचुटी आिद का भुगतान करेगा। 
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(iv) श्रिमको ंको �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 के तहत �ूनतम मजदूरी दी जाएगी। इसके अलावा, 

ईपीएफ अिधिनयम, 1952 के अनुसार भिव� िनिध, भुगतान अिधिनयम, 1965 के तहत बोनस, 

ईएसआई अिधिनयम के अनुसार बीमा आिद िदया जाएगा। यिद ईएसआई लागू नही ंहै, तो ठेकेदाता 

श्रिमको ंके िलए कामगार मुआवजा अिधिनयम, 1923 के तहत बीमा का भुगतान करेगा। ईपीएफ खाता 

वैध होना चािहए। िकसी भी िविधक भुगतान संबंधी िशकायत की ��ित में, रािश िबल/बैंक गारंटी से 

काटी जाएगी। 

(v) ठेकेदाता वतर्मान िवधानो ं के अनुसार सभी अिभलेखो ं को अद्यतन रखेगा तथा आव�कता पर 

प्रबंधन/िवधािनक प्रािधका�रयो ंको सौपेंगा। 

(vi) ठेकेदाता बैंक के कायर् हेतु िनयु� कमर्चा�रयो ंके वेतन भुगतान िववरण तै्रमािसक आधार पर बैंक 

को सौपेंगा। नकद भुगतान बैंक अिधकारी की उप��ित में उसके ह�ाक्षर के साथ िकया जाएगा, या 

बैंक खाते में जमा कर बैंक �ेटमेंट सौपंी जाएगी। 

(vii) बैंक (मु� िनयो�ा) ठेकेदाता द्वारा िनयु� श्रिमको ंको रोजगार सुिवधाएँ उपल� कराने के िलए 

उ�रदायी नही ंहोगा। यिद ठेकेदाता के दािय� के अभाव के कारण बैंक को िकसी रािश का भुगतान 

करना पड़ता है, तो वह रािश ठेकेदाता से ऋण के रूप में वसूली जाएगी। 

(viii) ठेकेदाता यौन उ�ीड़न कायर्�ल (रोकथाम, िनषेध एवं िनपटान) अिधिनयम, 2013 का पूणर् पालन 

सुिनि�त करेगा। यिद िकसी िशकायत की ��ित में, ठेकेदाता द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित 

के समक्ष कारर्वाई की जाएगी। 

(ix) बैंक के कमर्चा�रयो ंके िवरुद्ध ठेकेदाता के कमर्चा�रयो ंद्वारा यौन उ�ीड़न की िशकायत बैंक द्वारा 

गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा ली जाएगी। 

(x) यिद ठेकेदाता के कमर्चा�रयो ंद्वारा यौन िहंसा िसद्ध होती है, तो बैंक के कमर्चारी को दी जाने वाली 

क्षितपूितर् ठेकेदाता द्वारा वहन की जाएगी। 

 

गोपनीयता खंड: 

ठेकेदाता बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद से संबंिधत िकसी भी जानकारी, सामग्री या 

िववरण को, जो इस समझौते से संबंिधत अनुबंिधत दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान ठेकेदाता के ज्ञान या 

क�े में आती है, प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी भी तृतीय पक्ष को प्रकट नही ंकरेगा और सवर्दा उसे 

सव�� गोपनीयता के साथ रखेगा। ठेकेदाता अनुबंध के िववरणो ंको िनजी एवं गोपनीय मानेगा, िसवाय 

उस सीमा के िजसकी आव�कता अनुबंध के तहत दािय�ो ंके िनवर्हन या लागू कानूनो ंका पालन करने 

के िलए हो। बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना ठेकेदाता िकसी भी �ापा�रक या तकनीकी पित्रका 
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या अ�त्र काय� के िकसी भी िविश� िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत होने देने या प्रकट नही ंकरेगा। 

यिद कोई गोपनीय जानकारी प्रकट होती है और बैंक को कोई हािन होती है, तो ठेकेदाता उसकी क्षितपूितर् 

करेगा। उपरो� िनयमो ंका उ�ंघन अनुबंध के उ�ंघन के रूप में माना जाएगा और बैंक क्षितपूितर् 

का दावा करने एवं कानूनी उपाय अपनाने का अिधकार रखेगा। ठेकेदाता अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में 

सभी उपयु� कदम उठाएगा तािक इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी के गोपनीय रखने के 

दािय� का पूणर् पालन हो सके। गोपनीयता से संबंिधत दािय� अनुबंध की समा�� या समा�� के कारणो ं

के बावजूद जारी रहेंगे। 

 

श्रिमक सुरक्षा एवं बीमा: 

(a) ठेकेदाता अपने कमर्चा�रयो ंकी सुरक्षा, सुरक्षा एवं बीमा/जीवन बीमा का एकमात्र एवं पूणर् उ�रदायी 

होगा, जो संचालन एवं रखरखाव काय� पर कायर्रत हैं। 

(b) ठेकेदाता अपनी लागत पर, परंतु बैंक द्वारा अनुमोिदत शत� एवं प्रावधानो ंके अनुसार, अनुबंध में 

िनिदर्� जो�खमो ंएवं कवरेज के िलए बीमा कराएगा तथा उसे बनाए रखेगा। 

(c) ठेकेदाता यह सुिनि�त करेगा िक कायर् करते समय उसके श्रिमको ंद्वारा सुरक्षा जूते, हाथ के द�ाने 

आिद पयार्� सुरक्षा उपकरणो ंका उपयोग िकया जाता है। 

(d) यिद कायर् करते समय या िनरीक्षण के दौरान िकसी भी श्रिमक द्वारा कोई घातक चोट/मृ�ु होती है, 

तो बैंक िकसी भी क्षितपूितर् के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। 

(e) उद्धृत दरें  उस रा� सरकार द्वारा िनधार्�रत/अिधसूिचत �ूनतम मजदूरी से कम नही ंहोगंी जहाँ 

सेवा प्रदान की जाती है, तथा सभी िविधक दािय�ो ंको शािमल करेंगी। 

(f) ठेकेदाता अनुबंध के तहत प्रदान िकए गए सभी कमर्चा�रयो ंसे संबंिधत सभी प्रकार के दािय�ो ंका 

भुगतान करने के िलए उ�रदायी होगा, तथा बैंक उन कमर्चा�रयो ंकी सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए 

िकसी भी दािय� के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। 

ठेकेदाता यह सुिनि�त करेगा िक तैनात िकए जाने वाले ��� शराबी, नशेड़ी न हो ंतथा बैंक के िहतो ं

के िवरुद्ध कोई भी हािनकारक गितिविध में संल� न हो।ं ठेकेदाता अपने द्वारा तैनात िकए गए सभी 

श्रिमको ंके िलए पुिलस स�ापन करवाएगा तथा यह सुिनि�त करेगा िक तैनात िकए गए श्रिमको ंका 

च�रत्र सदाचारी हो। 

 

िववाद िनपटान तंत्र एवं �ायािधकरण: 
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(a) यिद बैंक और ठेकेदाता के बीच िकसी प्रकार का िववाद अनुबंध या कायर् के िन�ादन से संबंिधत 

उ�� होता है, तो पक्ष एक-दूसरे को िल�खत सूचना देने के 30 िदनो ंके भीतर पार��रक चचार् के 

मा�म से समझौते से उसका िनपटारा करने का प्रयास करें गे। 

(b) यिद उ� अविध के भीतर समझौता नही ंहोता है, तो िववाद अंततः  आिबर्ट� ेशन एंड कंिसिलएशन 

ए�, 1996 (जैसा िक समय-समय पर संशोिधत) के अनुसार �ायािधकरण या सुलह द्वारा हल िकया 

जाएगा। �ायािधकारी द्वारा िदए गए आदेश पक्षो ंके िलए बा�कारी होगें और अनुबंध पर लागू होगें। 

 

आव�क द�ावेज: 

सभी बोलीदाताओ ंको िन�िल�खत जानकारी एवं द�ावेज अपनी बोली के साथ संल� करने चािहए: 

1. मूल पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रितयाँ िजसमें सं�ा की िविधक ��ित, पंजीकरण �ान एवं मु� 

कायार्लय का उ�ेख हो; बोली दाता को प्रितबद्ध करने वाले ह�ाक्षरकतार् का िल�खत प्रािधकार 

पत्र। उपयु� �ावसाियक लाइसेंस/पंजीकरण: 

 

(a) जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र 

(b) पैन 

(c) ईपीएफ, ईएसआई, श्रम लाइसेंस की प्रितयाँ 

(d) िनजी सुरक्षा एजेंिसयो ं(िविनयमन) अिधिनयम, 2005 के तहत वैध लाइसेंस की प्रित (सुरक्षा 

सेवा के मामले में) 

2. िपछले तीन वष� में प्रदान की गई सेवाओ ंका कुल मौिद्रक मू�। 

3. िपछले तीन वष� की सेवाओ ंके अनुभव, चालू अनुबंधो ंके िववरण तथा ग्राहको ंके नाम/पते 

िजनसे स�ापन िकया जा सके। 

4. इस अनुबंध के िलए पयार्� चालू पंूजी के सा� (के्रिडट लाइन तक पहंुच एवं अ� िव�ीय 

संसाधन)। 

5. िपछले तीन वष� के लेखापरीिक्षत िव�ीय िववरण (लाभ-हािन खाता एवं आिथर्क िचट्ठा)। 

6. बैंक खाता िववरण। 

7. बोलीदाता के बैंकसर् से संदभर् लेने का अिधकार। 

8. बोलीदाता द्वारा िलए गए िकसी िववाद/मुकदमे की जानकारी (यिद हो)। 

9. अनुबंध मू� के 10% से अिधक के घटको ंको सबकॉ�� ै� करने के प्र�ाव (यिद कोई हो)। 
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बोिलयो ंकी जांच/मू�ांकन प्रिक्रया: 

टेंडर दो भागो ंमें िवभािजत होगें, अथार्त भाग I "कायर् का दायरा एवं वािण��क शत�" तथा भाग II 

"मू� बोली", जो ऑनलाइन िबिडंग पोटर्ल के मा�म से जमा िकए जाएंगे: 

(i) भाग I: कायर् का दायरा एवं वािण��क शत�  

िन�िल�खत द�ावेजो ंके साथ जमा िकया जाएगा: 

a. ₹4,00,000/- (चार लाख रुपये मात्र) की ईमानदारी जमा रािश, जो NEFT/RTGS/बैंक ड� ा�/पे 

ऑडर्र/बैंकसर् चेक के मा�म से जमा की जाएगी। इस जमा पर कोई �ाज नही ं िदया जाएगा। 

b. कंपनी/फमर् के मुह�रत प्रािधकार पत्र/अिधकार-पत्र, िजसमें टेंडर द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर करने वाले 

��� का नाम उ���खत हो। 

c. टेंडर के अंतगर्त आव�क द�ावेजी सा� एवं द�ावेज। 

d. अंगीकारपत्र, िजसमें बताया गया हो िक बोलीदाता िकसी भी बैंक/िव�ीय सं�ान का जानबूझकर 

िडफॉ�र नही ंहै तथा कंपनी/��� के �खलाफ कोई आपरािधक मामला लंिबत नही ंहै। 

e. मू� िववरण अनुसूची के अनुसार सभी घटको ंको सूचीबद्ध करते हुए "मास्क्ड संकेता�क 

मू� बोली" (िकसी भी मू� का उ�ेख न करते हुए) । 

f. अ� कोई जानकारी जो बोलीदाता देना चाहे। 

(ii) भाग II: "मू� बोली" भारतीय रुपये में केवल मू� िववरण (अंको ंएवं श�ो ंमें) िव�ृत रूप से 

जमा िकया जाएगा। भाग II में अ� कोई संल�क अनुमत नही ंहै। भाग II में पाए जाने वाले िकसी भी 

शत�/प�रवतर्न को अमा� माना जाएगा। उद्धृत दरें  समा� कायर् के िलए दृढ़ एवं बा�कारी होगंी, िबना 

िकसी वृ�द्ध के, तथा सभी करो,ं सेस, शु� एवं अ� लागू अिधभारो ंसिहत होगंी। 

(iii) भाग I का खुलासा उप��त बोलीदाताओ ंया उनके अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी उप��ित में िकया 

जाएगा। 

(iv) टेंडर की पहले समीक्षा की जाएगी तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक वे टेंडर द�ावेज़ में िनिदर्� 

मूल आव�कताओ ंको पूरा करते हैं या नही।ं मूल आव�कताओ ंको पूरा न करने वाले टेंडर को 

अनु�रदायी मानकर अनदेखा िकया जाएगा। 

(v) भाग I की समीक्षा के बाद पात्र घोिषत बोलीदाताओ ंके भाग II (मू� बोली) को अगले कायर्िदवस या 

बैंक द्वारा सूिचत िकसी अ� ितिथ को खोला जाएगा। 

(vi) बैंक उस बोलीदाता/बोलीदाताओ ंको अनुबंध देगा िजसकी बोली टेंडर द�ावेज़ में उ���खत शत� 

के प्रित साथर्क रूप से अनु�रदायी पाई जाएगी तथा िजसने अनुमािनत मू� के अनुरूप यु��संगत 
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बोली मू� प्र�ुत िकया होगा, िजसमें अनुबंध के सभी घटको ंके मू� को �ान में रखकर L1 िनधार्�रत 

िकया जाएगा। 

(vii) टेंडर का मू�ांकन टेंडर द�ावेज़ में िनिदर्� शत� एवं बोलीदाताओ ंद्वारा प्र�ुत शत� के आधार पर 

िकया जाएगा। टेंडर की समीक्षा एवं मू�ांकन के दौरान कोई नई शतर् नही ंजोड़ी जाएगी। 

(viii) कायर् की संवेदनशीलता को �ान में रखते हुए, बैंक को िन�तम बोली या िकसी भी टेंडर को 

�ीकार करने से इनकार करने तथा टेंड�रंग प्रिक्रया के िकसी भी चरण में िकसी या सभी टेंडरो ंको, पूणर् 

या आंिशक रूप से, िबना िकसी कारण बताए अ�ीकार करने का अिधकार होगा। 

(ix) कायर् का िवतरण वषर् के दौरान कवर िकए गए िकलोमीटर (KMs) के आधार पर िकया जाएगा। 

िवतरण िन�ानुसार होगा: 

a) यिद एक से अिधक L1 बोलीदाता हैं, तो कायर् को समान अनुपात में (50:50, 33.3:33.3:33.4 आिद) 

िवत�रत िकया जाएगा। 

b) अ�था, बैंक के िववेकाधीन, कायर् को L1 और L2 बोलीदाताओ ंके बीच लगभग 60:40 के अनुपात 

में िवभािजत िकया जा सकता है, बशत� L2 बोलीदाता L1 द्वारा �ीकृत दरो ं को �ीकार करें । 

c) यिद L2 बोलीदाता L1 की दर से मेल खाने के िलए सहमत नही ंहै, तो शेष 40% कायर् के िलए L3, L4 

आिद बोलीदाताओ ंको क्रमानुसार अवसर िदया जाएगा। 

d) यिद L2, L3, L4 आिद कोई भी बोलीदाता L1 की दर से मेल खाने के िलए सहमत नही ंहै, तो शेष 

40% कायर् को L1 बोलीदाता को भी आवंिटत िकया जा सकता है। 

 

भाग-V 

 

भाग I - कायर् का दायरा और �ावसाियक ��ितयां 

तकनीकी बोली प्रपत्र  

(नोट- ई-टेंड�रंग पोटर्ल में भरकर अपलोड िकया जाना है) 

 

क्रम 

सं�ा 
िववरण बोलीदाता द्वारा प्र�ुत जानकारी 

1 िनिवदाकतार् का नाम  

2 
चाहे िनिवदाकतार् एक कंपनी, साझेदारी फमर् 

या मािलकाना िचंता हो 
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3 
प्रोपराइटर/साझेदारो/ंिनदेशको ं का नाम 

(संबंिधत द�ावेजो ंकी प्रितयाँ संल� करनी हैं) 
 

4 
अनुबंध िन�ािदत करने के िलए अिधकृत 

���यो ंके नाम और पदनाम 
 

5 
कंपनी/फमर्/मािलकाना िचंता का पंजीकृत 

पता और संपकर्  पता 
 

6 टेलीफोन नंबर (ओ)ं कायार्लय �रहायश मोबाइल 

   

7 ई-मेल आईडी  

8 
बेंगलूरु के नगरपािलका के्षत्र के भीतर िनिवदाकतार् के 

कायार्लय/�ानीय प्रितिनिध का नाम और पता 
 

9 
समान कायर् करने का अनुभव (वष� की सं�ा) 

(प्रमाणपत्र संल� करने हैं) 
 

10 
िपछले तीन वष� का औसत वािषर्क कारोबार 

(लेखापरीिक्षत िव�ीय िववरण संल� करने हैं) 

2022-23 (रु. ______ लाख में) 

2023-24 (रु. ______ लाख में) 

2024-25 (रु. ______ लाख में) 

11 
नवीनतम लेखापरीिक्षत बैलेंस शीट के अनुसार िनवल 

मू� (प्रित संल� करनी है) 
 

12 
वाहनो ंके िलए रा�� ीय परिमट धारण करना है या नही ं

(वाहनो ंके रा�� ीय परिमट की फोटोकॉपी संल� करनी 

है) 
 

13 
बैंक का नाम, पता, आईएफएससी कोड, खाता 

प्रकार और सं�ा (रद्द िकए गए चेक की प्रित संल� 

करनी है) 
 

14 पैन/टैन/जीएसटीएन नंबर (द�ावेज संल� करना है)  

15 
बैंक के अिधका�रयो ंद्वारा आव�कता संपे्रिषत करने 

के िलए फोन नंबर 

लैंडलाइन- 

मोबाइल- 

फ़ै�- 
 

16        
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क्रम 

सं�ा 

मॉडल 

वषर् 

पंजीकरण 

संख् या 

�ा ट� क/वाहन 

जीपीएस, 

सीसीटीवी, बेतार 

मोबाइल संचार के 

साथ-साथ हूटर 

सक्षम हैं या नही,ं 

िजनमें लगभग 

औसत आकार के 

80 नोटबॉ� की 

�ूनतम भंडारण 

क्षमता है। 

82871832 सेमी 

वजन लगभग। 

िस�ो ंके िलए 

140 

िकलोग्राम/�ूनतम 

6-10 मीिट� क टन 

(हां/नही)ं 

रा�� ीय परिमट 

सं�ा/समा�� 

की ितिथ 

�ा ट� को ंमें 

मैटेिलक 

कवर/लॉिकंग 

की �व�ा 

है? (हां नही)ं 

आरटीओ 

द्वारा जारी 

िफटनेस 

प्रमाण पत्र 

की समा�� 

आपूितर्कतार् 

द्वारा एक 

बार में 

िकतने 

वाहनो ंकी 

�व�ा की 

जा सकती 

है 

        

        

        

        

        

        

        

        

 

 

17. उन संस्थानों का �ववरण िजनके साथ �न�वदाकतार् ने समान अनुबंध �कए हैं (उनके समथर्न में 

दस्तावेज/प्रमाण पत्र संलग्न �कए जा सकते हैं) 

क्रम 

संख्या 

संस्था का नाम पता और टेल�फोन नंबर 

(प्रासं�गक दस्तावेज जमा 

करें) 

अनुबंध क� अव�ध संस्था में �कए गए 

कायर् का वास्त�वक 

मूल्य (₹) 
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18. �ा प�रवहन वाहनो ंके ड� ाइवरो ंके च�रत्र एवं पृ�भूिम की पुिलस द्वारा जाँच एवं प्रमािणत की गई 

है? – हाँ / नही ं

19. (a) �ा ठेकेदाता को RBI या रा�/कें द्र सरकार िवभाग द्वारा कभी �ैकिल� िकया गया है? – 

हाँ / नही ं

(यिद फमर् या इसके िनदेशको ंको RBI द्वारा आवेदन करने से वंिचत िकया गया है या �ैकिल� िकया 

गया है या िकसी आपरािधक अदालत द्वारा दोषी ठहराया गया है, तो उ�ें आवेदन नही ंकरना चािहए)। 

(b) �ा फमर् या इसके िनदेशको ंके िवरुद्ध िकसी अदालत में कोई मामला लंिबत है? – हाँ / नही ं

यिद हाँ, तो िववरण दें  (अलग पृ� संल� िकया जा सकता है) 

20. �ा अनुबंध की शत� ठेकेदाता के िलए �ीकायर् हैं? – हाँ/नही ं

यिद हाँ, तो इस टेंडर द�ावेज के अनुभाग-III एवं अनुभाग-IV में दी गई अनुबंध की शत� की प्रित, िजस 

पर प्र�ेक पृ� पर ठेकेदाता द्वारा द�खत िकए गए हो,ं टेंडर के साथ जमा की जानी चािहए। 

 

21. RBI, बेंगलूरु खाते में NEFT के मा�म से जमा की गई ईमानदारी रािश का िववरण: 

NEFT िववरण: 

IFSC नं. RBIS0BGPA01 (दोनो ंशू�) 

खाता नं. – 8692299 

खाता नाम: Earnest Money Deposit Received, RBI Bengaluru 

रािश: ₹4,00,000/- (केवल चार लाख रुपये) 

भुगतान संबंधी सा� (ट� ांजे�न नंबर वाली �ैन की गई प्रित) संल�/अपलोड करना अिनवायर् है। 

बोलीदाताओ ं से अनुरोध है िक वे ट� ांजे�न नंबर सिहत भुगतान सा� िन� पतो ं पर भेजें: 

issuebangalore@rbi.org.in; remittanceblr@rbi.org.in  

 

22. घोषणा: – ठेकेदाता द्वारा जमा िकए जाने वाले िववरण 

(a) मैं/हम यह भी सहमत हैं िक हमारी बोली भाग-I खोलने की तारीख से 90 िदनो ंतक बैंक द्वारा 

�ीकृित के िलए वैध रहेगी, और यह वैधता अविध बैंक और मेरे/हमारे बीच िल�खत में पार��रक 

सहमित से िकसी भी अविध तक बढ़ाई जा सकती है। 

mailto:issuebangalore@rbi.org.in
mailto:remittanceblr@rbi.org.in


 

39 
 

(b) यिद यह बोली �ीकार की जाती है, तो मैं/हम यहाँ घोषणा करते हैं िक हम सभी टेंडर की शत� का 

पालन करें गे और इसके अनुपालन में िवफल रहने पर, आप या आपके उ�रािधकारी, अिधकारी या 

नािमत ��� को िनिदर्� रािश ज� करने और भुगतान करने के िलए सहमत हैं। 

(c) मैं/हम समझते हैं िक आपको िकसी भी बोली को पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार या अ�ीकार 

करने का अिधकार है, और इसके िलए कोई कारण बताना आव�क नही ंहै। 

(d) बोली ई-टेंड�रंग प्रिक्रया के मा�म से दो भागो ंमें जमा की गई है: भाग-I वािण��क शत� एवं 

तकनीकी िववरणो ंको शािमल करता है, जबिक भाग-II केवल बैंक के प्रारूप में मू� बोली शािमल 

करता है। 

(e) मैं/हम द्वारा दी गई सभी जानकारी हमारी जानकारी एवं िव�ास के अनुसार सही एवं स� है। यिद 

बाद में कोई जानकारी गलत सािबत होती है, तो बैंक उिचत दंडा�क कारर्वाई करने का अिधकार रखता 

है। 

(f) मैं/हम समझते हैं िक यिद कोई जानकारी गलत पाई जाती है, तो बोली को िकसी भी चरण पर 

अ�ीकृत िकया जा सकता है, और RBI का इस संबंध में िनणर्य अंितम होगा। 

इस _____ िदन _____ 2026 को 

 

मैससर् ____________________________________ की ओर से एवं उनके िलए   

 

_________________________________  

(मुहर के साथ हस्ताक्षर)  

 

नाम________________________________________  

 

पदनाम________________________________________  

 

स्थान________________________________________      

 

िदनांक ________________________________________ 

 

(उपरो� ह�ाक्षरकतार् के पावर ऑफ अटॉन� की प्रमािणत स� प्रित संल� करनी होगी) 
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साक्षी:  

(1) नाम, पता और तार�ख के साथ हस्ताक्षर  

 

_______________________________  

_______________________________  

_______________________________  

 

(2) नाम, पता और तार�ख के साथ हस्ताक्षर  

 

_______________________________  

_______________________________  

_______________________________  

 

 

भाग VI 

तकनीकी बोली के साथ जमा िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी सूची 

(i) अनुभव प्रमाणपत्र। 

(ii) िपछले तीन वष� के लेखा परीिक्षत िव�ीय िववरण। 

(iii) बैंक द्वारा ठीक से स�ािपत सॉ�ेंसी प्रमाणपत्र, जो नवीनतम लेखा परीिक्षत बैलेंस शीट के 

अनुसार धना�क िनट वथर् दशार्ता हो। 

(iv) फमर् के गठन से संबंिधत संबंिधत द�ावेज, िजसमें �ामी/साझेदारो/ंिनदेशको ंका िववरण 

शािमल हो, जैसा भी मामला हो। 

(v) कंपनी/फमर् की मुहर के साथ टेंडर द�ावेज पर ह�ाक्षर करने वाले ��� के नाम पर 

प्रािधकरण/पावर ऑफ अटॉन�। 

(vi) उ�रदािय�, िजसमें बताया गया हो िक ठेकेदाता िकसी भी बैंक/िव�ीय सं�ान का 

जानबूझकर िडफॉ�र नही ंहै और कंपनी/��� के िवरुद्ध कोई आपरािधक मामला लंिबत नही ं

है। 
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(vii) लागू होने पर PAN/TAN और GSTN सं�ा की प्रितयाँ। 

(viii) बेंगलूरु के नगर िनगम के्षत्र के भीतर कायार्लय/�ानीय प्रितिनिध का िववरण संबंिधत 

द�ावेजो ंके साथ। 

(ix) वाहनो ं के पंजीकरण प्रमाणपत्रो/ंबीमा प्रितयो/ंिफटनेस प्रमाणपत्रो ं की प्रितयाँ (�ूनतम 5 

वाहन)। 

(x) रोजगार प्रा� ड� ाइवरो ंके ड� ाइिवंग लाइसेंस और आधार काडर् की प्रितयाँ। 

(xi) कंपनी के िनगमन/पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रित। 

(xii) वाहनो ंके रा�� ीय अनुमितयो ंकी फोटोकॉिपयाँ। 

(xiii) ठेकेदाता द्वारा कंपनी की मुहर के साथ द�खत िकए गए अनुबंध की शत� और िनयमो ं

(अनुभाग III और अनुभाग IV में िदए गए) की �ीकृित की प्रित जमा करना। 

(xiv) NEFT के मा�म से RBI, बेंगलूरु खाते में जमा की गई ईमानदारी रािश का आधार। 

(xv) िपछले एक वषर् के बैंक �ेटमेंट। 

(xvi) फमर् के रद्द चेक की प्रित। 

नोट: 

उपरो� सभी द�ावेजो ंको ठेकेदाता द्वारा ई-टेंडर पोटर्ल के मा�म से बोली जमा करते 

समय तकनीकी बोली के साथ जमा/अपलोड िकया जाना चािहए। 

यिद ठेकेदाता द्वारा उपरो� में से िकसी भी द�ावेज को जमा नही ंिकया जाता है, तो 

बैंक के एकमात्र िववेकािधकार में भाग-I में टेंडर को अयो� घोिषत कर िदया जाएगा। 
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भाग VII 

भाग- I का मूल्यांकन (तकनीक� बोल�) 

योग्यता मानदंड 

इस टेंडर द�ावेज में पहले िनधार्�रत अहर्ता मापदंडो ंको पूरा करने वाली तकनीकी बोली को 

ही िवचार िकया जाएगा। इसके अित�र�, िन�िल�खत मापदंडो ंको भी �ान में रखा जाएगा: 

क्र. 

सं. 

तकनीकी मू�ांकन के मापदंड �ा मापदंडो ं को 

पूरा िकया 

गया/आव�क 

द�ावेज जमा 

िकए गए (हाँ/नही)ं 

�ा भाग-I के 

िलए अहर् हैं 

िट�णी 

1 समान कायर् करने का �ूनतम तीन वष� का 

अनुभव 

   

2 िपछले तीन िव�ीय वष� के दौरान अनुबंध के 

अनुमािनत �य का कम से कम 30% का 

औसत वािषर्क टनर्ओवर – लेखा परीिक्षत िव�ीय 

िववरणो ंद्वारा समिथर्त करना होगा 

   

3 धना�क िनट वथर् – बैंक द्वारा ठीक से स�ािपत 

सॉ�ेंसी प्रमाणपत्र संल� करना होगा 

   

4 �ा वाहनो ंके िलए रा�� ीय अनुमित धारण की 

गई है? 

   

5 �ा प�रवहन वाहनो ंके ड� ाइवरो ंके च�रत्र एवं 

पृ�भूिम की पुिलस द्वारा जाँच एवं प्रमािणत की 

गई है? (यिद पहले नही ंकी गई है, तो अनुबंध 

प्रा� करने पर करना अिनवायर् है) 

   

6 �ा ठेकेदाता को RBI या रा�/कें द्र सरकार 

िवभाग द्वारा कभी �ैकिल� िकया गया है? 

   

7 �ा फमर् या इसके िनदेशको ंके िवरुद्ध िकसी 

अदालत में कोई मामला लंिबत है? 

   

8 �ा ठेकेदाता के िलए टेंडर द�ावेज के 

अनुभाग III एवं IV में िदए गए अनुबंध की शत� 
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�ीकायर् हैं? यिद हाँ, तो प्र�ेक पृ� पर द�खत 

के साथ उसकी प्रित जमा करनी होगी। 

9 �ा ठेकेदाता द्वारा बैंक को ₹4,00,000/- की 

ईमानदारी जमा रािश जमा की गई है? यिद हाँ, 

तो NEFT िववरण की प्रित संल� करनी होगी। 

   

10 �ा बेंगलूरु के नगर िनगम के्षत्र के भीतर 

कायार्लय/�ानीय प्रितिनिध का िववरण संबंिधत 

द�ावेजो ंके साथ िदया गया है? 

   

 

केवल उ�ी ंटेंडरो ंको भाग-I में अहर्ता प्रा� होगी जो उपरो� मू�ांकन मापदंडो ंको पूरा 

करते हैं, तथा वे भाग-II अथार्त् िव�ीय बोली के िलए पात्र होगें। हालाँिक, बैंक को अपने 

पूणर् िववेकािधकार से िकसी भी मानदंड को छूट देने का अिधकार है, परंतु यह सभी पर 

लागू होगी। 
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भाग- VIII 

 

भाग II - मूल्य बोल� 

बैंक नोटो ं/ िस�ो ंके प�रवहन हेतु पयार्� सं�ा में पूणर्तः  आवृत कंटेनर ट� क/वाहनो ं

की आपूितर् के िलए उद्धृत दरें (जीएसटी और अ� लागू करो ंसिहत) 

नए नोटों/गंदे नोटों के प�रवहन के �लए ट्रकों क� आपू�तर् 

प्रभावी अविध: 01 जुलाई, 2026 से 31 माचर्, 2028 तक 

ठेकेदार का नाम :- दर 

1   बाहर� यात्राओं के �लए   

 (i)  10 टन क्षमता वाल� लॉर�   

  (क) कवर क� जाने वाल� न्यूनतम दरू� (औसतन प्र�त �दन) * 275 �क.मी.  

  (ख) दर प्र�त �कमी  A 

2   बीबीएमपी सीमा के भीतर स्थानीय यात्राओं के �लए   

 (i)  10 टन क्षमता वाल� लॉर�   

  (क) तय क� जाने वाल� न्यूनतम दरू� 40 �क.मी.  

  (ख) प्र�त �कमी के आधार पर दर उदृ्धत क� जाएगी  B 

  * नोट  

   *उद्धृत दरें 01 जुलाई, 2026 से 31 माचर्, 2028 तक इ�ीस महीने की अविध 

के िलए लागू रहेंगी। 

बाहरी यात्राओ ंके िलए दर/िकमी में सभी कर, शु�, रात में रुकने का शु� 

और ड� ाइवर भट्ट शािमल हैं। 

िदन की गणना िकसी िवशेष िदन पर कायर् शुरू होने से लेकर उस ितिथ को 

कायर् पूरा होने तक की जाएगी। 

यिद वाहन गंदे नोट पे्रषण के साथ लौटता है, तो िदन का एक िह�ा पूरे िदन 

के रूप में माना जाएगा। 

यिद वाहन गंदे नोटो ंके िबना लौटता है, तो ताजे/गंदे नोटो ंको उतारने/लोड 

करने के �ान से तय की गई वा�िवक दूरी के िलए भुगतान िकया जाएगा। 

 

कंपनी/फमर् के अिधकृत अिधकारी: 

        ह�ाक्षर (कंपनी/फमर् की मुहर के साथ): 
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अनुसूची – िस�ो ंके प�रवहन हेतु ट� को ंकी आपूितर् 

�न�वदाकतार् का नाम: 

दरें 01 जुलाई, 2026 से 31 माचर्, 2028 तक प्रभावी होगंी 

1 स्थानीय 

  कर सिहत दरें उद्धृत की जानी चािहए 

   

  

6 टन तक 

6 टन से 

अिधक 

परंतु 7 टन 

तक 

7 टन से 

अिधक 

परंतु 8 टन 

तक 

8 टन से 

अिधक 

परंतु 9 टन 

तक 

9 टन से 

अिधक 

परंतु 10 

टन तक 

 

RBI से �ानीय खजानो ं(बेंगलूरु 

महानगर के्षत्र के भीतर) तक 

िस�ो ंके प�रवहन एवं िडलीवरी 

की दरें  

40 िकमी की 

�ूनतम दूरी 

के आधार पर 

प्रित िकमी दर 

उद्धृत करें  

40 िकमी 

की �ूनतम 

दूरी के 

आधार पर 

प्रित िकमी 

दर उद्धृत 

करें  

40 िकमी 

की �ूनतम 

दूरी के 

आधार पर 

प्रित िकमी 

दर उद्धृत 

करें  

40 िकमी 

की �ूनतम 

दूरी के 

आधार पर 

प्रित िकमी 

दर उद्धृत 

करें  

40 िकमी 

की �ूनतम 

दूरी के 

आधार पर 

प्रित िकमी 

दर उद्धृत 

करें  

  C D E F G 

2 अ� शहर  

 RBI से बेंगलूरु महानगर के्षत्र के 

बाहर ��त िविभ� खजानो ं

(केवल कनार्टक के भीतर एक 

तरफा) तक िस�ो ंके प�रवहन 

एवं िडलीवरी की दरें  

प्रित िकमी दर 

उद्धृत करें  

प्रित िकमी 

दर उद्धृत 

करें  

प्रित िकमी 

दर उद्धृत 

करें  

प्रित िकमी 

दर उद्धृत 

करें  

प्रित िकमी 

दर उद्धृत 

करें  

  H I J K L 

 

कंपनी/फमर् के अिधकृत अिधकारी: 

 

ह�ाक्षर (कंपनी/फमर् की मुहर के साथ): 

नोट: 
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(i) ऊपर िदया गया मू� बोली का प्रारूप केवल संदभर् के िलए है। मू� बोली केवल MSTC ई-टेंड�रंग 

पोटर्ल पर भरी जानी चािहए। 

(ii) L1 बोली ऊपर िदए गए प्रारूपो ंमें उद्धृत सभी दरो ं के सरल औसत के आधार पर िनधार्�रत की 

जाएगी। िस�ा प�रवहन के िलए उद्धृत दरो ंको 90% का भार तथा बैंक नोट प�रवहन के िलए 10% का 

भार िदया जाएगा। 

(iii) L1 बोलीदाता की गणना का सूत्र िन�िल�खत है: 

(A*0.01+B*0.14+C*7.03+D*0.87+E*1.21+F*0.87+G*0.34+H*42.12+I*20.25+J*14.63+K*7.72+L*4.81)/

100 


