
 

  

 

 
भाग – I  

 
िनिवदा अनुसूची  

(केवल ई-खरीद  के मा�म से) 
 

ई-िनिवदा सं:  आरबीआई/िशलांग/एचआरएमडी/6/25-
26/ईटी/1032 

ई-िनिवदा नाम बैंक के प�रसर में हाउसकीिपंग सेवाएं प्रदान 
करने के िलए िनिवदा (कायार्लय प�रचारक, 
सफाई और रखरखाव कमर्चारी, �ंबर, बढ़ई, 
इले�� ीिशयन और ड� ाइवर) 

ए) अनुमािनत लागत ₹28,00,000.00/- (रुपये अट्ठाईस लाख) वािषर्क  

बी) ई-िनिवदा का मोड  ई-खरीद प्रणाली 
(ऑनलाइन भाग I  - तकनीकी बोली और पाटर् II  - 
मू� िबड) 
www.mstcecommerce.com/eprocn के मा�म 
से  

सी) ई-िनिवदा का प्रकार  खुला (दोहरी बोली प्रणाली) 
डी) पािटर्यो ंको डाउनलोड करने िलए एनआईटी की 
उपल�ता  

23 फरवरी 2026, पूवार्ह्न 11:00  से  

ई) पूवर् बोली बैठक ऑफ़लाइन: 26 फरवरी 2026, पर दोपहर 03:00 
बजे 
�ान: भारतीय �रज़वर् बैंक, तीसरी मंिज़ल, 
जीएमटीडी ऑिफस, बीएसएनएल, का फान 
नो�ंाइट पाकर्  के सामने, बा�रक, िशलांग पूव� 
खासी िह�, मेघालय - 793001। 
 

एफ) (i) एनईएफटी / नेट बैंिकंग के मा�म से बयाना 
जमा  रािश (ईएमडी) और िववरण को एमएसटीसी 
पोटर्ल पर अपलोड करें। साथ ही, लेनदेन िववरण 
(यूटीआर नंबर) को ई-मेल:  
hrmdshillong@rbi.org.in पर  सूिचत / अगे्रिषत 
करें।  

₹56,000/ - एनईएफटी के मा�म से हमारे खाता 
सं�ा 186003001 आईएफएससी: 
RBIS0SLPA01 (बाएं से 5वां और 10वां अंक 
शू�) लाभाथ� का नाम: भारतीय बैंक, िशलांग. 
कृपया आवेदन करते समय यूटीआर लेनदेन िववरण 
का उ�ेख करें।  

(ii) ई-िनिवदा शु�  शू� 

जी) ईएमडी जमा करने की अंितम तारीख:  15 माचर् 2026 को 05:00 बजे तक 
 
इस शतर् का पालन करने में िवफलता िनिवदा को 
शू� कर देगी, और िनिवदा को अ�ीकार कर िदया 
जाएगा। कृपया �ान दें  िक िवके्रताओ ं को 
एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में एनईएफटी द्वारा 
लेनदेन शु� प्रा� होने के बाद ही ऑनलाइन ई-
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िनिवदा तक पहंुच होगी।  
 
ईएमडी कोई �ाज नही ंिमलेगी। अनुबंध िदए जाने 
के 10 कायर् िदवसो ंके भीतर असफल बोलीदाताओ ं
को यह वापस कर िदया जाएगा। सफल बोली लगाने 
वाले के मामले में, वैध बैंक गारंटी के रूप में सुरक्षा 
जमा और अनुबंध के िन�ादन के रूप में ईएमडी 
का भुगतान करने के बाद वापस कर िदया जाएगा। 
िनिवदा की वैधता की अविध के दौरान बोली लगाने 
वाले द्वारा बोली वापस लेने या कायर् के िदए जाने पर 
अनुबंध िन�ािदत करने में िवफल रहने पर ईएमडी 
ज� कर ली जाएगी 

एच) https://mstcecommerce.com/eprocn पर  
ऑनलाइन तकनीकी बोली और कीमत बोली 
प्र�ुत करने के िलए ई-िनिवदा तारीख  
 

23 फरवरी 2026 पूवार्ह्न 11:00 बजे से 

आई)  तकनीकी बोली और मू� बोली जमा करने के 
िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा बंद होने की ितिथ 

15 माचर् 2026 को अपराहन 05:00 बजे तक 
 

जे)  भाग-I (अथार्त तकनीकी बोली) खोलने की ितिथ 
और समय। भाग-II (अथार्त मू� बोली) खोलने 
का समय अलग से सूिचत िकया जाएगा।  

16 माचर्, 2026 को 11:00 पूवार्ह्न 
 

के) ई-िनिवदा की वैधता  तकनीकी बोली खोलने की तारीख से 90 िदन तक  

एल) लेनदेन शु� (अप्रितदेय) (ई-िनिवदा में भाग 
लेने के िलए िनिवदा देने वालो ंको एमएसटीसी 
ई-भुगतान गेटवे के ज़�रए MSTC को अलग से 
पेमेंट करना होगा) 

एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में एमएसटीसी भुगतान 
गेटवे / एनईएफटी / आरटीजीएस के मा�म से 
एमएसटीसी पोटर्ल में उ���खत लेनदेन शु� का 
भुगतान 
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भ रतीय ररज़र्व बैंक, शिल ांग  

 

बैंक के पररसर में ह उसकीशपांग सेर् एां  प्रद न करने के शलए शनशर्द  (क य वलय पररच रक, सफ ई 

और रखरख र् कमवच री, प्लांबर, बढ़ई, इलेक्ट्र ीशियन और डर  इर्र) 

 

भारतीय बैंक, शिलाांग, " शिलाांग स्थित आरबीआई कायाालय पररसर में बैंक के पररसर (कायाालय पररचारक, 

सफाई और रखरखाव कमाचारी, प्लांबर, बढ़ई, इलेक्ट्र ीशियन और ड्र ाइवर) में हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान 

करने के शलए ई-शनशवदा" आमांशित करता है। अनुबांध 01 अपै्रल 2026 से 31 माचा 2027 तक की प्रारां शभक 

अवशध के शलए होगा। हालाांशक, कां पशनयोां / एजेंशसयोां / फमों के प्रदिान के आधार पर बैंक द्वारा वाशषाक 

समीक्षा के अधीन, अनुबांध को अगले दो वषों के शलए आगे बढ़ाया जा सकता है। ई-शनशवदा एमएसटीसी 

शलशमटेड् के ई-शनशवदा पोटाल (https://mstcecommerce.com/eprocn) के माध्यम से की जाएगी। सभी 

पाि और इचु्छक कां पशनयोां / एजेंशसयोां / फमों को ई-शनशवदा प्रशिया में भाग लेने के शलए उपयुाक्त वेबसाइट 

के माध्यम से एमएसटीसी शलशमटेड् के साथ अपना पांजीकरण कराना होगा।  

 

2. इचु्छक शनशवदाकतााओां को ई-शनशवदा के सांबांध में शदए गए शनदेिोां के अनुसार, सभी सहायक दस्तावेजोां 

के साथ अपना प्रस्ताव 15 माचा 2026 को िाम 05:00 बजे या उससे पहले सभी पहलुओां में पूरा करके 

जमा करना होगा। शनशवदाकताा ई-शनशवदा प्रस्ताव के साथ केवल एनईएफटी के माध्यम से, शनधााररत 

प्रारूप के अनुसार सभी मामलोां में पूणा रु 56,000/- (रू छप्पन हजार माि) प्रशतदेय बयाना जमा राशि 

(ईएमड्ी) जमा करनी होगी। 

 

3. आवेदन करने के इचु्छक आवेदकोां को आवश्यक पािता रखने के समथान में दस्तावेजी साक्ष्य प्रसु्तत 

करके बैंक को सांतुष्ट करना होगा, और ऐसा करने में उनकी शवफलता की स्थिशत में, बैंक उनके बोशलयोां 

को अस्वीकार करने का अशधकार सुरशक्षत रखता है। ईएमड्ी के शबना ई-शनशवदाएां  शकसी भी पररस्थिशत 

में स्वीकार नही ां की जाएां गी। 

 

4.  बैंक सबसे कम बोली स्वीकार करने के शलए बाध्य नही ां है और शकसी भी बोली को पूणा या आांशिक 

रूप से स्वीकार करने का अशधकार सुरशक्षत रखता है। बैंक शबना कोई कारण बताए सभी बोशलयोां को 

अस्वीकार करने का अशधकार भी सुरशक्षत रखता है।  

 

5. शनशवदा के सांबांध में भशवष्य में जारी शकए जाने वाले कोई भी सांिोधन / िुस्थि, यशद कोई हो, केवल 

भारतीय ररज़वा बैंक की वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट पर जारी की जाएगी और समाचार पि में 

प्रकाशित नही ां की जाएगी। 

 

महाप्रबांधक (प्रभारी अशधकारी) 

भारतीय ररज़वा बैंक  

शिलाांग 
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आरबीआई/शिल ांग/एचआरएमडी/6/25-26/ईटी/1032 

 

 

भ रतीय बैंक 

म नर् सांस धन प्रबांधन शर्भ ग 

शिल ांग क य वलय 

 

 

 

भ ग - I 

 

 

 

बैंक के पररसर में ह उसकीशपांग सेर् एां  प्रद न करने के शलए शनशर्द  (क य वलय पररच रक, सफ ई 

और रखरख र् कमवच री, प्लांबर, बढ़ई, इलेक्ट्र ीशियन और डर  इर्र) 

 

शनशवदा देने वाले का नाम: 

______________________________________________________________________ 

 

ड्ाक पता  शपन कोड् सशहत : 

_______________________________________________________________________ 

 

फोन /फैक्स /मोबाइल नांबर: _______________________________________________________________________ 

 

ई मेल : ___________________________________________________________ ____________ 

 

 

यह दस्तावेज़ भारतीय ररज़वा बैंक (आरबीआई) की सांपशि है। इसे आरबीआई की शलस्थखतअनुमशत के 

शबना शकसी भी माध्यम, इलेक्ट्र ॉशनक या अन्यथा पर कॉपी, शवतररत या ररकॉड्ा नही ां शकया जा सकता है,  

उक्त उदे्दश्य के शलए आरबीआई को जवाब देने के उदे्दश्य को छोड्कर। इस दस्तावेज़ की सामग्री का 

उपयोग, यहाां शनशदाष्ट उदे्दश्य के अलावा शकसी अन्य उदे्दश्य के शलए अशधकृत कशमायोां / एजेंशसयोां द्वारा भी, 

सख्त रूप से शनशषि है और कॉपीराइट उल्लांघन के बराबर होगा और इस प्रकार, भारतीय कानून के 

तहत दांड्नीय होगा 

 

 

 

 



 

आरबीआई/शिल ांग/एचआरएमडी/6/25-26/ईटी/1032 

 

 

 

भ ग – I  

शनशर्द  अनुसूची  

(केर्ल ई-खरीद  के म ध्यम से) 

 

ई-शनशर्द  सां:  आरबीआई/शिल ांग/एचआरएमडी/6/25-

26/ईटी/1032 

ई-शनशवदा नाम बैंक के पररसर में ह उसकीशपांग सेर् एां  प्रद न 

करने के शलए शनशर्द  (क य वलय पररच रक, 

सफ ई और रखरख र् कमवच री, प्लांबर, बढ़ई, 

इलेक्ट्र ीशियन और डर  इर्र) 

ए) अनुमाशनत लागत ₹28,00,000.00/- (रुपये अट्ठाईस लाख) वाशषाक  

बी) ई-शनशवदा का मोड्  ई-खरीद प्रणाली 

(ऑनलाइन भाग I  - तकनीकी बोली और पाटा II - 

मूल्य  शबड्) 

www.mstcecommerce.com/eprocn के माध्यम 

से  

सी) ई-शनशवदा का प्रकार  खुला (दोहरी बोली प्रणाली) 

ड्ी) पाशटायोां को ड्ाउनलोड् करने शलए एनआईटी की 

उपलब्धता  

23 फरर्री 2026, पूवााह्न 11:00  से  

ई) पूवा बोली बैठक ऑफलाइन: 26 फरर्री 2026, पर दोपहर 03:00 

बजे 

िान: भारतीय ररज़र्व बैंक, तीसरी मांशज़ल, 

जीएमटीड्ी ऑशफस, बीएसएनएल, क  फ न 

नो ांग्ल इट प कव  के सामने, ब ररक, शिल ांग पूवी 

ख सी शहल्स, मेघ लय - 793001। 

 
एफ) (i) एनईएफटी / नेट बैंशकां ग के माध्यम से बयाना 
जमा  राशि (ईएमड्ी) और शववरण को एमएसटीसी 
पोटाल पर अपलोड् करें । साथ ही, लेनदेन शववरण 
(यूटीआर नांबर) को ई-मेल:  
hrmdshillong@rbi.org.in पर  सूशचत / अगे्रशषत 
करें ।  

₹56,000/ - एनईएफटी के माध्यम से हमारे खाता 

सांख्या 186003001 आईएफएससी: 

RBIS0SLPA01 (बाएां  से 5वाां और 10वाां अांक 

िून्य) लाभाथी का नाम: भारतीय बैंक, शिलाांग. 

कृपया आवेदन करते समय यूटीआर लेनदेन शववरण 

का उले्लख करें ।  

(ii) ई-शनशवदा िुल्क  िून्य 

जी) ईएमड्ी जमा करने की अांशतम तारीख :  15 माचा 2026 को 05:00 बजे तक 

 

इस िता का पालन करने में शवफलता शनशवदा को 

िून्य कर देगी, और शनशवदा को अस्वीकार कर शदया 
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जाएगा। कृपया ध्यान दें  शक शविेताओां को 

एमएसटीसी शलशमटेड् के पक्ष में एनईएफटी द्वारा 

लेनदेन िुल्क प्राप्त होने के बाद ही ऑनलाइन ई-

शनशवदा तक पहांच होगी।  

 

ईएमड्ी कोई ब्याज नही ां शमलेगी। अनुबांध शदए जाने 

के 10 काया शदवसोां के भीतर असफल बोलीदाताओां 

को यह वापस कर शदया जाएगा। सफल बोली लगाने 

वाले के मामले में, वैध बैंक गारांटी के रूप में सुरक्षा 

जमा और अनुबांध के शनष्पादन के रूप में ईएमड्ी 

का भुगतान करने के बाद वापस कर शदया जाएगा। 

शनशवदा की वैधता की अवशध के दौरान बोली लगाने 

वाले द्वारा बोली वापस लेने या काया के शदए जाने पर 

अनुबांध शनष्पाशदत करने में शवफल रहने पर ईएमड्ी 

जब्त कर ली जाएगी 

एच) https://mstcecommerce.com/eprocn पर  

ऑनलाइन तकनीकी बोली और कीमत बोली 

प्रसु्तत करने के शलए ई-शनशवदा तारीख  

 

23 फरर्री 2026 पूवााह्न 11:00 बजे से 

आई)  तकनीकी बोली और मूल्य बोली जमा करने के 

शलए ऑनलाइन ई-शनशवदा बांद होने की शतशथ 

15 माचा 2026 को अपराहन 05:00 बजे तक 

 

जे)  भाग-I (अथाात तकनीकी बोली) खोलने की शतशथ 

और समय। भाग-II (अथाात मूल्य बोली) खोलने 

का समय अलग से सूशचत शकया जाएगा।  

16 माचा, 2026 को 11:00 पूर् वह्न 

 

के) ई-शनशवदा की वैधता  तकनीकी बोली खोलने की तारीख से 90 शदन तक  

एल) लेनदेन िुल्क (अप्रशतदेय) (ई-शनशवदा में भाग 

लेने के शलए शनशवदा देने वालोां को एमएसटीसी 

ई-भुगतान गेटवे के ज़ररए MSTC को अलग से 

पेमेंट करना होगा) 

एमएसटीसी शलशमटेड् के पक्ष में एमएसटीसी भुगतान 

गेटवे / एनईएफटी / आरटीजीएस के माध्यम से 

एमएसटीसी पोटाल में उस्थल्लस्थखत लेनदेन िुल्क का 

भुगतान 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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भ रतीय ररज़र्व बैंक  

शिल ांग 

 

 

 

आरबीआई/शिल ांग/एचआरएमडी/6/25-26/ईटी/161 

 

 

 

ई-शनशर्द  के शलए 

 

 

 

बैंक के पररसर में ह उसकीशपांग सेर् एां  प्रद न करने के शलए शनशर्द  (क य वलय पररच रक, सफ ई और 

रखरख र् कमवच री, प्लांबर, बढ़ई, इलेक्ट्र ीशियन और डर  इर्र) 
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अस्वीकरण 

भारतीय बैंक, एचआरएमड्ी, शिलाांग ने इचु्छक पक्षोां को पररयोजना की पृष्ठभूशम की जानकारी देने के शलए 

यह दस्तावेज तैयार शकया है। जबशक भारतीय बैंक ने यहाां शनशहत जानकारी की तैयारी में उशचत सावधानी 

बरती है और इसे िम में मानता है, न तो भारतीय बैंक और न ही उसके शकसी भी प्राशधकारी या एजेंसी या 

उनके सांबांशधत अशधकाररयोां, कमाचाररयोां, एजेंटोां या सलाहकारोां ने इस दस्तावेज में शनशहत जानकारी की 

पूणाता या सटीकता के बारे में कोई वारांटी दी है या कोई प्रशतशनशधत्व शकया है, व्यक्त या शनशहत, या कोई 

जानकारी जो इसके सांबांध में प्रदान की जा सकती है। 

यह जानकारी सांपूणा होने का इरादा नही ां है। इचु्छक पक्षोां को अपनी जाांच स्वयां करने की आवश्यकता है, और 

उिरदाताओां को शलस्थखत में पुशष्ट करने की आवश्यकता होगी शक उन्ोांने ऐसा शकया है और वे शनशवदा प्रसु्तत 

करने में आरबीआई द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर ही शनभार नही ां हैं। यह जानकारी इस आधार पर प्रदान की 

जाती है शक यह भारतीय बैंक या उसके शकसी भी प्राशधकारी या एजेंसी या उनके सांबांशधत अशधकाररयोां, 

कमाचाररयोां, एजेंटोां या सलाहकारोां पर गैर-बाध्यकारी है।  

भारतीय बैंक इस पररयोजना के साथ आगे नही ां बढ़ने या पररयोजना के शवन्यास को बदलने, इस दस्तावेज़ में 

प्रशतशबांशबत समय-सारणी को बदलने या लागू की जाने वाली प्रशिया या प्रशिया को बदलने का अशधकार 

सुरशक्षत रखता है। यह रुशच व्यक्त करने वाले शकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचाा करने से इनकार 

करने का अशधकार भी सुरशक्षत रखता है। रुशच व्यक्त करने वाले व्यस्थक्तयोां या सांिाओां को शकसी भी प्रकार 

की लागत की प्रशतपूशता नही ां की जाएगी।  
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भ रतीय ररज़र्व बैंक  

शिल ांग 

बैंक के पररसर में ह उसकीशपांग सेर् एां  प्रद न करने के शलए शनशर्द  (क य वलय पररच रक, सफ ई और 

रखरख र् कमवच री, प्लांबर, बढ़ई, इलेक्ट्र ीशियन और डर  इर्र) 

शर्षयसूची 

 

भ ग 

/अनुलग्नक 

शर्र्रण / शर्र्रण पृष्ठ सां 

भ ग I 
भाग I  शनशवदा अनुसूची 4 

भाग II महत्वपूणा शनदेि ई - खरीद 6 

भाग III बोलीदाताओां के शलए सामान्य शनदेि 9 

भाग IV मूल्याांकन / चयन मानदांड् 20 

भाग V काया का व्यापक दायरा 22 

सामान्य शनयम और ितें 25 

तकनीकी और शविीय बोशलयोां के सांबांध में सामान्य शनदेि 34 

तकनीकी बोली फॉमा -1 39 

तकनीकी बोली फॉमा -2 41 

अनुलग्नक- I अनुभव का शववरण 44 

अनुलग्नक- II फमा / एजेंसी / कां पनी के प्रदिान के सांबांध में ग्राहक प्रमाण 
पि  

45 

अनुलग्नक- III शनशवदा का अनुसूची 46 

अनुलग्नक- IV महत्वपूणा शनदेि ई - खरीद 48 

अनुलग्नक – V बोलीदाताओां के शलए सामान्य शनदेि 49 

अनुलग्नक – VI मूल्याांकन / चयन मानदांड् 50 

भ ग- II  

 शविीय बोली का प्रोफामाा- वेतन शवशे्लषण (दरोां का शवभाजन) 68 
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भ ग – I  

शनशर्द  अनुसूची  

(केर्ल ई-खरीदी म ध्यम से) 

 

ई-शनशर्द  सां:  आरबीआई/शिल ांग/एचआरएमडी/6/25-

26/ईटी/1032 

ई-शनशवदा नाम बैंक के पररसर में ह उसकीशपांग सेर् एां  प्रद न 

करने के शलए शनशर्द  (क य वलय पररच रक, 

सफ ई और रखरख र् कमवच री, प्लांबर, बढ़ई, 

इलेक्ट्र ीशियन और डर  इर्र) 

ए) अनुमाशनत लागत ₹28,00,000.00/- (रुपये अट्ठाईस लाख) वाशषाक  

बी) ई-शनशवदा का मोड्  ई-खरीद प्रणाली 

(ऑनलाइन भाग I  - तकनीकी बोली और 

पाटा II – मूल्य शबड्) 

www.mstcecommerce.com/eprocn के 

माध्यम से  

सी) ई-शनशवदा का प्रकार  खुला (दोहरी बोली प्रणाली) 

ड्ी) पाशटायोां को ड्ाउनलोड् करने शलए एनआईटी की 

उपलब्धता  

23 फरर्री 2026, पूवााह्न 11:00  से  

ई) पूवा बोली बैठक ऑफलाइन: 26 फरर्री 2026, पर दोपहर 03:00 

बजे 

िान: भारतीय ररज़र्व बैंक, तीसरी मांशज़ल, 

जीएमटीड्ी ऑशफस, बीएसएनएल, क  फ न 

नो ांग्ल इट प कव  के सामने, ब ररक, शिल ांग पूवी 

ख सी शहल्स, मेघ लय - 793001। 

 

एफ) (i) एनईएफटी / नेट बैंशकां ग के माध्यम से बयाना 

जमा  राशि (ईएमड्ी) और शववरण को एमएसटीसी 

पोटाल पर अपलोड् करें । साथ ही, लेनदेन शववरण 

(यूटीआर नांबर) को ई-मेल:  

hrmdshillong@rbi.org.in पर  सूशचत / अगे्रशषत 

करें ।  

₹56,000/- एनईएफटी के माध्यम से हमारे खाता 

सांख्या 186003001 आईएफएससी: 

RBIS0SLPA01 (बाएां  से 5वाां और 10वाां अांक 

िून्य) लाभाथी का नाम: भारतीय बैंक, शिलाांग. 

कृपया आवेदन करते समय यूटीआर लेनदेन शववरण 

का उले्लख करें ।  

(ii) ई-शनशवदा िुल्क  िून्य 

जी) ईएमड्ी जमा करने की अांशतम तारीख:  15 माचा 2026 को 05:00 बजे तक 

 

इस िता का पालन करने में शवफलता शनशवदा को 

िून्य कर देगी, और शनशवदा को अस्वीकार कर शदया 

जाएगा। कृपया ध्यान दें  शक शविेताओां को 

एमएसटीसी शलशमटेड् के पक्ष में एनईएफटी द्वारा 

लेनदेन िुल्क प्राप्त होने के बाद ही ऑनलाइन ई-

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
mailto:hrmdshillong@rbi.org.in
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शनशवदा तक पहांच होगी।  

 

ईएमड्ी कोई ब्याज नही ां शमलेगी। अनुबांध शदए जाने 

के 10 काया शदवसोां के भीतर असफल बोलीदाताओां 

को यह वापस कर शदया जाएगा। सफल बोली लगाने 

वाले के मामले में, वैध बैंक गारांटी के रूप में सुरक्षा 

जमा और अनुबांध के शनष्पादन के रूप में ईएमड्ी 

का भुगतान करने के बाद वापस कर शदया जाएगा। 

शनशवदा की वैधता की अवशध के दौरान बोली लगाने 

वाले द्वारा बोली वापस लेने या काया के शदए जाने पर 

अनुबांध शनष्पाशदत करने में शवफल रहने पर ईएमड्ी 

जब्त कर ली जाएगी 

एच) https://mstcecommerce.com/eprocn पर  

ऑनलाइन तकनीकी बोली और कीमत बोली 

प्रसु्तत करने के शलए ई-शनशवदा तारीख  

 

23 फरर्री 2026 पूवााह्न 11:00 बजे से 

आई)  तकनीकी बोली और मूल्य बोली जमा करने के 

शलए ऑनलाइन ई-शनशवदा बांद होने की शतशथ 

15 माचा 2026 को अपराहन 05:00 बजे तक 

 

जे)  भाग-I (अथाात तकनीकी बोली) खोलने की शतशथ 

और समय। भाग-II (अथाात मूल्य बोली) खोलने 

का समय अलग से सूशचत शकया जाएगा।  

16 माचा, 2026 को 11:00 पूर् वह्न 

 

के) ई-शनशवदा की वैधता  तकनीकी बोली खोलने की तारीख से 90 शदन तक  

एल) लेनदेन िुल्क (अप्रशतदेय) (ई-शनशवदा में भाग 

लेने के शलए शनशवदा देने वालोां को एमएसटीसी 

ई-भुगतान गेटवे के ज़ररए MSTC को अलग से 

पेमेंट करना होगा) 

एमएसटीसी शलशमटेड् के पक्ष में एमएसटीसी भुगतान 

गेटवे / एनईएफटी / आरटीजीएस के माध्यम से 

एमएसटीसी पोटाल में उस्थल्लस्थखत लेनदेन िुल्क का 

भुगतान 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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भ ग – II 

ई-खरीदी के शलए महत्वपूणव शनदेि 

 

यह भारतीय बैंक, शिलाांग का ई-खरीदी इवेंट है। खरीद सेवा प्रदाता / ठेकेदार / शविेता एमएसटीसी शलशमटेड् है। 

बोलीदाताओां से अनुरोध है शक वे ऑनलाइन शनशवदा जमा करने से पहले इस ई-शनशवदा के शनयमोां और ितों को 

पढ़ लें और समझ लें।  

 

1 ई-शनशर्द  की प्रशिय :  

ए) पांजीकरण:  

इस प्रशिया में शविेता का एमएसटीसी ई-प्रोक्योरमेंट पोटाल के साथ पांजीकरण िाशमल है, जो शन:िुल्क 

है। केवल पांजीकरण के बाद ही शविेता (शविेता) इलेक्ट्र ॉशनक रूप से अपनी बोशलयााँ जमा कर सकते 

हैं। तकनीकी बोली और वाशणस्थिक बोली जमा करने के शलए इलेक्ट्र ॉशनक बोली इांटरनेट पर की 

जाएगी। शविेता के पास क्लास III हस्ताक्षर-प्रकार शड्शजटल प्रमाणपि होना चाशहए।  शविेताओां को 

इांटरनेट से जुडे पसानल कां पू्यटर / लैपटॉप से बोली लगाने की अपनी व्यविा स्वयां करनी होगी।  

एमएसटीसी ऐसी व्यविा करने के शलए शजमे्मदार नही ां है। (शबड् शड्शजटल हस्ताक्षर के शबना दजा नही ां 

शकया जाएगा।)  

शर्िेष नोट: तकनीकी बोली और र् शणज्यिक बोली को ऑनल इन 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर जमा करना होगा  

 

i) वेंड्सा को नीचे शदए गए प्रोसेस को फॉलो करके खुद को ऑनलाइन रशजस्टर करना होगा। 

 

www.mstcecommerce.com → ई-खरीदी → PSU/सरकारी विभाग → RBI लोगो चुनें > 

र्ेंडर के तौर पर रशजस्टर करें  -- शडटेल्स भरें  और अपन  यूज़र आईडी और प सर्डव बन एां  → 

सबशमट करें । 

 

ii). शविेताओां को उनके पांजीकरण की पुशष्ट करने के शलए एक शसस्टम द्वारा सृशजत ई मेल प्राप्त होगा 

जो पांजीकरण फॉमा भरने के दौरान प्रदान शकया गया है। शकसी भी स्पष्टीकरण के मामले में, कृपया 

आरबीआई या एमएसटीसी से सांपका  करें  (ई-शनशवदा के शनधााररत समय से पहले)।  

 

MSTC सांपकव  व्यज्यि 

 

MSTC पूवोिर कायाालय,  गुवाहाटी का सांपका  नांबर: 03612221199 

 

1. श्री देबयान कर, सहायक प्रबांधक (उिर-पूवा िाखा कायाालय) ईमेल- ghyopn3@mstcindia.in, 

फोन- 9831149790 

2. श्री प्रशाांत चितरांजन, प्रबांधक (उिर-पूवा िाखा कायाालय), ईमेल- ghyopn2@mstcindia.in फोन- 

8592888286 

 

3. श्री अरुण कुमार, िाखा प्रबांधक (उिर-पूवा िाखा कायाालय), ईमेल- 

bmghymstc@mstcindia.in, फोन- 03612221199 

 

आरबीआई शिल ांग में सांपकव  व्यज्यि 

 

(i) श्री चप्रय प्रवास रांजन, सहायक महाप्रबांधक, भारतीय ररज़वा बैंक, शिलाांग। ईमेल: 

ppranjan@rbi.org.in, फोन नांबर: 0364-2501841 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:ghyopn3@mstcindia.in
mailto:ghyopn2@mstcindia.in
mailto:bmghymstc@mstcindia.in
mailto:ppranjan@rbi.org.in
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(ii) श्री अचिनव वमाा, प्रबांधक, भारतीय बैंक, शिलाांग। 

ईमेल: abhinavverma@rbi.org.in, फोन नांबर: 0364-2500349/9696116297 

 

(iii) श्री अचिनव बमान, सहायक प्रबांधक, भारतीय ररज़वा बैंक, शिलाांग। ईमेल: 

abhinavbarman@rbi.org.in, फोन नांबर: 0364-2500349  

B) वसस्टम की ज़रूरतें: ज़्यादा जानकारी के शलए, वेंड्र 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर मौजूद DOWNLOAD SYSTEM ETTING 

GUIDE देख सकता है। ज़्यादा जानकारी के शलए, वेंड्र www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर 

मौजूद र्ेंडर ग इड और FAQ देख सकता है। 

2 टेक्नो-वाशणस्थिक बोली और मूल्य बोली को ऑनलाइन 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर जमा करना होगा। तथाशप, ईएमड्ी शड्माांड् 

ड्र ाफ्ट के साथ-साथ तकनीकी वाशणस्थिक बोली में ऑनलाइन जमा शकए गए सभी दस्तावेजोां की एक 

हाड्ा कॉपी मानव सांसाधन प्रबांध शवभाग, तीसरी मांशजल, आरबीआई शिलाांग में रखे शनशवदा बॉक्स में 

जमा की जानी चाशहए।  

3 शनशवदा में सभी प्रशवशष्टयााँ शबना शकसी अस्पष्टता के ऑनलाइन तकनीकी और वाशणस्थिक प्रारूपोां में 

दजा की जानी चाशहए।  

4 लेनदेन िुल्क के प्रशत शर्िेष नोट:  

शविेता लेनदेन िुल्क का भुगतान शविेता लॉशगन में "मेरे मेनू" के तहत "लेनदेन िुल्क भुगतान" शलांक 

का उपयोग करके करें गे। शविेताओां को इवेंट ड्र ॉपड्ाउन बॉक्स से शविेष शनशवदा का चयन करना 

होगा। शविेता के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के माध्यम से भुगतान करने की सुशवधा होनी 

चाशहए। एनईएफटी का चयन करने पर, शविेता एक फॉमा भरकर चालान तैयार करेगा। शविेता 

चालान पर मुशित शववरण के अनुसार लेन-देन िुल्क राशि में बदलाव शकए शबना भुगतान करेगा। 

ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, शविेता के पास अपने िेशड्ट / डे्शबट काड्ा / नेट बैंशकां ग का 

उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के शनशदाष्ट बैंक 

खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन िुल्क स्वतः  अशधकृत हो जाएगा, और शविेता को शसस्टम द्वारा 

जेनरेट शकया गया मेल प्राप्त होगा।  

 

लेनदेन िुल्क अप्रशतदेय है। 

लेनदेन िुल्क का भुगतान शकए शबना शविेता को ऑनलाइन ई-शनशवदा तक पहांच नही ां होगी।  

नोट: बोलीदाताओां को सूशचत शकया जाता है शक वे इवेंट के समापन समय से पहले ही लेनदेन िुल्क 

का भुगतान कर दें  ताशक उन्ें बोली जमा करने के शलए पयााप्त समय शमल सके।  

5 शनशवदा / िुस्थिपि  के बारे में अपलोड् की गई जानकारी शनशवदा के अांशतम रूप शदए जाने तक केवल 

ईमेल द्वारा ही भेजी जाएगी। इसशलए शविेताओां को यह सुशनशित करने की आवश्यकता है शक उनके 

द्वारा प्रदान शकया गया कॉपोरेट ईमेल आईड्ी वैध है और एमएसटीसी के साथ शविेता के पांजीकरण 

के समय अपडे्ट शकया गया है। शविेताओां से यह भी अनुरोध शकया जाता है शक वे अपने ड्ीएससी 

(शड्शजटल हस्ताक्षर प्रमाणपि) की वैधता सुशनशित करें । 

6 ई-शनशवदा एनआईटी में उस्थल्लस्थखत शनयत शतशथ और समय के बाद एके्सस नही ां की जा सकती है 

7 ई-शनशर्द  में बोली लग न : 

a) शविेता (ओां) को ई-शनशवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के शलए योग्य होने के शलए आवश्यक 

ईएमड्ी, शनशवदा िुल्क और लेनदेन िुल्क (यशद कोई हो) जमा करने की आवश्यकता है। शनशवदा 

िुल्क और लेनदेन िुल्क अप्रशतदेय हैं। ईएमड्ी केवल भारतीय बैंक, शिलाांग के पक्ष में नीचे उस्थल्लस्थखत 

खाते में एनईएफटी िेशड्ट के रूप में शदया जाएगा। ईएमड्ी पर कोई ब्याज नही ां शदया जाएगा। 

असफल शविेता (ओां) का ईएमड्ी शनशवदा आमांशित प्राशधकारी द्वारा वापस कर शदया जाएगा 

 

mailto:abhinavverma@rbi.org.in
mailto:abhinavbarman@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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लाभाथी का नाम: भारतीय ररज़र्व बैंक, शिल ांग 

लाभाथी खाता सांख्या: 186003001 

IFSC: RBIS0AGPA01 (5 र् ां और 10 र् ां अांक िून्य है) 
 

ईएमड्ी भेजने का प्रमाण एमएसटीसी पोटाल में अपलोड् शकया जाना है।  

शनशवदा प्रशिया में भाग लेने वाले पाि पांजीकृत एमएसई (सूक्ष्म और लघु उद्यमोां के शलए सावाजशनक 

खरीद नीशत (एमएसई) आदेि, 2018 के अनुसार) वैध दस्तावेज जमा करने पर बयाना राशि जमा 

करने से छूट दी गई है। 

 

 

b) प्रशिया में तकनीकी और वाशणस्थिक बोली जमा करने के शलए इलेक्ट्र ॉशनक बोली िाशमल है । 

 

c) जो शविेता (ओां) ने लेनदेन िुल्क जमा शकया है, वे केवल इांटरनेट के माध्यम से एमएसटीसी 

वेबसाइट www.mstcecommerce.com → ई-खरीदी → पीएसयू / सरकारी शवभाग → आरबीआई 

के तहत लॉशगन → मेरा मेनू → लाइव इवेंट → लाइव इवेंट का चयन के माध्यम से अपनी तकनीकी 

बोली और वाशणस्थिक बोली जमा कर सकते हैं। 

 

d) शविेता को जावा एस्थप्लकेिन चलाने की अनुमशत देनी चाशहए। बोली तल खोलने के तुरांत बाद यह 

अभ्यास शकया जाना है। शफर उन्ें सामान्य ितें / वाशणस्थिक शवशनदेि भरना होगा और उसे सहेजना 

होगा। उसके बाद तकनीकी बोली पर स्थक्लक करें। यशद यह एस्थप्लकेिन नही ां चलाया जाता है, तो 

शविेता अपनी तकनीकी बोली को सहेज / जमा नही ां कर पाएगा।  

 

e) तकनीकी बोली भरने के बाद, शविेता को अपनी तकनीकी बोली ररकॉड्ा करने के शलए 'सेव' पर 

स्थक्लक करना चाशहए। एक बार ऐसा हो जाने के बाद, वाशणस्थिक बोली शलांक सशिय हो जाता है और 

उसे भरना होता है और शफर शविेता को अपनी वाशणस्थिक बोली ररकॉड्ा करने के शलए "सेव" पर 

स्थक्लक करना चाशहए। शफर एक बार जब तकनीकी बोली और वाशणस्थिक बोली दोनोां को सहेज शलया 

जाता है, तो शविेता अपनी बोली दजा करने के शलए "अांशतम सबशमिन" बटन पर स्थक्लक कर सकता 

है। 

 

f) शविेताओां को दस्तावेज़ अपलोड् करने के शलए अटैच ड्ॉक बटन का उपयोग करने के शलए 

शनदेशित शकया जाता है। कई दस्तावेज़ अपलोड् शकए जा सकते हैं।  

 

g) सभी मामलोां में, शविेता को अपनी बोली जमा करते समय अपने स्वयां के आईड्ी और पासवड्ा के 

साथ-साथ शड्शजटल हस्ताक्षर का उपयोग करना चाशहए। 

 

h) ई-शनशवदा प्रशिया के दौरान, शविेता एक-दूसरे के शलए और सभी के शलए पूरी तरह से अनजान 

रहेंगे। 

 

i) ई-शनशवदा का नू्यनतम मूल्य पूवा-घोशषत शतशथ और समय से खुला रहेगा और ऊपर उस्थल्लस्थखत 

अवशध के शलए खुला रहेगा।  

 

j) ई-शनशवदा प्रशिया के दौरान प्रसु्तत सभी इलेक्ट्र ॉशनक बोशलयााँ शविेता पर कानूनी रूप से बाध्यकारी 

होांगी। शकसी भी बोली को उस शविेता द्वारा पेि की गई वैध बोली माना जाएगा और िेता द्वारा इसे 

स्वीकार करना खरीद और शविेता के बीच आपूशता के शनष्पादन के शलए एक बाध्यकारी अनुबांध 

बनाएगा।  

 

https://www.mstcecommerce.com/
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k) यह अशनवाया है शक सभी बोशलयााँ शड्शजटल हस्ताक्षर प्रमाणपि के साथ प्रसु्तत की जाएां  अन्यथा 

शसस्टम द्वारा स्वीकार नही ां की जाएां गी।  

l) खरीदार शबना कोई कारण बताए पूणा या आांशिक रूप से शनशवदा को रद्द करने या अस्वीकार करने 

या स्वीकार करने या वापस लेने या बढ़ाने का अशधकार सुरशक्षत रखता है। 

 

m) शनशवदा दस्तावेज के शनयमोां और ितों का कोई शवचलन स्वीकाया नही ां है। शकसी भी शविेता द्वारा 

ई-शनशवदा फ्लोर में बोली जमा करना शनशवदा के शलए शनयमोां और ितों की उसकी स्वीकृशत की पुशष्ट 

करता है।  

8 इस शनशवदा के पररणामस्वरूप कोई भी आदेि उसमें उस्थल्लस्थखत शनयमोां और ितों द्वारा िाशसत होगा।   

9 तकनीकी और वाशणस्थिक शनयमोां और ितों में कोई शवचलन नही ां शकया जाएगा। 

10 शनशवदा आमांशित प्राशधकारी को इसका कोई कारण बताए शबना इस ई-शनशवदा को रद्द करने या बोली 

(बोशलयोां) की प्रास्थप्त की शनयत शतशथ को बढ़ाने का अशधकार है।  

11 शविेताओां से अनुरोध है शक वे शविेता गाइड् को पढ़ें  और बोली लगाने से पहले शसस्टम से पररशचत होने 

के शलए पृष्ठ www.mstcecommerce.com/eprochome पर वीशड्यो देखें।  

https://www.mstcecommerce.com/eprochome
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                                                            भ ग – III  
बोलीद त ओां के शलए स म न्य शनदेि  

 

खांड त शलक   

A. स म न्य 

1. शनशवदा का दायरा और सामान्य जानकारी 

2. प्राप्त का शनशवदा दस्तावेज़ 

3. शनशषि आचरण 

4. ई-शनशवदा दस्तावेज़ 

5. योग्य शनशवदाकारोां / पािता मानदांड् 

B. शनशर्द  दस्त रे्ज़ की स मग्री 

6. शनशवदा दस्तावेज़ का भाग 

7. शनशवदा दस्तावेज़ और बोली-पूवा बैठक पर स्पष्टीकरण  

8. शनशवदा दस्तावेज़ में सांिोधन  

C. तैय री क  शनशर्द ओां 

9. शनशवदा की लागत  

10. शनशवदा से सांबांशधत दस्तावेज 

11. ईएमड्ी शनशवदा सुरक्षा और लेनदेन िुल्क के रूप में। 

12. ईएमड्ी जब्त करना। 

13. शनशवदा पि। 

14. शनशवदाकताा की योग्यता िाशपत करने वाले दस्तावेज। 

15. शवभाग का दौरा। 

16. शनशवदा की वैधता की अवशध 

D. शनशर्द ओां को जम  करन  और खोलन   

17. शनशवदाओां का जमा और अांकन। 

18. शनशवदाओां के जमा करने की समय सीमा। 

19. प्रशत बोली एक बोली। 

20. देर से शनशवदाएां । 

21. शनशवदा खोलना 

E. शनशर्द ओां की ज ांच  

22. गोपनीयता 

23. शनशवदाओां पर स्पष्टीकरण  

F. शनशर्द  मूल् ांकन और तुलन  

24. शनशवदाओां का मूल्याांकन  

25. शनशवदाकार का योग्यता   

26. शकसी भी शनशवदा को स्वीकार करने और शकसी भी या सभी शनशवदाओां को अस्वीकार करने का 

बैंक का अशधकार  

G. अनुबांध क यव सौ ांपन   
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27. काया सौांपने के शलए मानदांड् 

28. काया सौांपने को अशधसूशचत करना  

29. अनुबांध हस्ताक्षर  

30. कायाशनष्पादन जमानत  
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ए. स म न्य 

1. शन शव दा  क  द यर  और 

स म न्य ज नक री 

1.1 भारतीय बैंक, शिलाांग, शिलाांग में स्थित आरबीआई कायाालय 

पररसर के शलए हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करने के शलए 

हाउसकीशपांग स्टाफ प्रदान करने के शलए दो बोली प्रणाली में 

www.mstcecommerce.com/eprocn पर शनधााररत 

सांशवदात्मक दाशयत्वोां के अनुसार प्रारां शभक बारह महीने (01 

अपै्रल 2026 से 31 माचा 2027) की अवशध के शलए ऑनलाइन 

ई-शनशवदाएां  आमांशित करता है। हालााँशक, सेवा के सांतोषजनक 

प्रदिान और सांबांशधत इकाई द्वारा सांशवदात्मक दाशयत्वोां के पालन 

के अधीन, अनुबांध को दो साल की अवशध के शलए, एक बार में 

एक वषा के शलए, या बैंक द्वारा तय शकए जाने पर आगे बढ़ाया 

जा सकता है। अनुबांध का अनुमाशनत वाशषाक मूल्य 

₹28,00,000/- (रुपये अट्ठाईस लाख माि) है। 

1.2 काया के व्यापक दायरे, सामान्य शनयम और ितें और आवश्यक 

कमाचाररयोां का शववरण धारा में अशधक जानकारी दी गई है। बैंक 

के पास फमा / कां पनी द्वारा काम देने से पहले या अनुबांध की 

अवशध के दौरान शकसी भी समय, यशद आवश्यक हो, तो तैनात 

शकए जाने वाले हाउसकीशपांग कमाचाररयोां की आवश्यक सांख्या 

को बढ़ाने / घटाने का अशधकार सुरशक्षत है। बैंक शकसी भी फमा 

/ कां पनी को काया देने का अशधकार भी सुरशक्षत रखता है।  

2. शनशर्द  दस्त रे्ज प्र प्त 

करन  

2.1 ई-शनशवदा दस्तावेज / शनशवदा आमांिण नोशटस 

www.mstcecommerce.com/eprocn से ड्ाउनलोड् शकया 

जा सकता है।   

2.2 यशद इचु्छक पक्ष चाहें तो वे शनशवदा में इां शगत फोन / ई-मेल पर 

आरबीआई शिलाांग के अशधकाररयोां से सांपका  कर सकते हैं।  

3. शनशषद्ध प्रथ एँ 3.1 बैंक की आवश्यकता है शक शनशवदाकताा, आपूशताकताा, एजेंशसयाां, 

बैंक के साथ व्यावसाशयक सांबांध रखने में रुशच रखते हैं, अनुबांध 

/ जुडाव की अवशध के दौरान नैशतकता के उच्चतम मानक का 

पालन करें । इस नीशत के अनुसरण में, बैंक : 

(a) इस प्रावधान के प्रयोजनोां के शलए, नीचे शनधााररत ितों को 

शनशषि प्रथाओां के रूप में पररभाशषत करता है: 

i) “भ्रष्ट आचरण" का अथा है शकसी अन्य पक्ष के कायों को 

अनुशचत रूप से प्रभाशवत करने के शलए प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से मूल्य की शकसी भी चीज़ की पेिकि, 

देना, प्राप्त करना या आग्रह करना; 

ii) धोखाधडी प्रथा" का अथा है कोई भी काया या चूक, 

शजसमें गलत बयानी भी िाशमल है, जो जानबूझकर या 

लापरवाही से गुमराह करता है, या 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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 गुमराह करने का प्रयास, शकसी पाटी को शविीय या 

अन्य लाभ प्राप्त करने या दाशयत्व से बचने के शलए; 

iii) "बलपूवाक प्रथा" का अथा है शकसी भी पक्ष या शकसी 

पक्ष की सांपशि को अनुशचत तरीके से प्रभाशवत करने 

के शलए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से नुकसान पहांचाना 

या नुकसान पहांचाने की धमकी देना; और 

iv) "साशजिपूणा प्रथा" का अथा है दो या दो से अशधक 

पाशटायोां के बीच एक अनुशचत उदे्दश्य को प्राप्त करने 

के शलए शड्ज़ाइन शकया गया एक व्यविा, शजसमें दूसरे 

पक्ष के कायों को अनुशचत रूप से प्रभाशवत करना 

िाशमल है; 

(b) यशद वह शनधााररत करता है शक पुरस्कार के शलए अनुिांशसत 

शनशवदाकताा ने प्रश्न में शनशवदा के शलए प्रशतस्पधाा करने में 

शनशषि प्रथाओां में सांलग्न है तो वह पुरस्कार के शलए प्रस्ताव 

को अस्वीकार कर देगा; 

(c) शकसी शनशवदाकताा को अशनशित काल के शलए या एक 

शनधााररत अवशध के शलए अयोग्य घोशषत कर सकता है, यशद, 

शकसी भी समय, बैंक यह शनधााररत करता है शक शनशवदाकताा 

ने अनुबांध के शलए प्रशतस्पधाा करने या शनष्पाशदत करने में 

शनशषि प्रथाओां में सांलग्न है.  

 

3.2 इसके अलावा, शनशवदाकतााओां को धारा वी (काया का व्यापक 

दायरा, सामान्य शनयम और ितें और कताव्य और शजमे्मदाररयाां) 

में उस्थल्लस्थखत प्रावधानोां के बारे में पता होना चाशहए.  
 

4. ई- शनशर्द  दस्त रे्ज़ 4.1 शनशवदा में दस्तावेज (भाग-1 और भाग-2) िाशमल होांगे। भाग में 

तकनीकी और वाशणस्थिक पािता ितें (सभी अनुभाग और 

अनुलग्नक) िाशमल हैं, साथ ही इस उदे्दश्य के शलए भारतीय बैंक 

द्वारा जारी कोई अनुसूची, पररशिष्ट या िुस्थि आशद। 

4.2 भाग- में केवल शविीय / मूल्य बोली िाशमल है। 

4.3 शनशवदाकतााओां को सूशचत शकया जाता है शक वे ई-शनशवदा 

दस्तावेजोां का अच्छी तरह से अध्ययन करें । 

4.4 ई-शनशवदा जमा करने के बाद इसके शनशहताथों की पूरी समझ के 

साथ ई-शनशवदा दस्तावेजोां का सावधानीपूवाक अध्ययन और जाांच 

करने के बाद शकया गया माना जाएगा 

5. प त्र शनशर्द कत व / प त्रत  

म नदांड 

बोली प्रशिया में भाग लेने वाली एजेंसी शनशवदा प्रपि के साथ दस्तावेजी 

प्रमाण की प्रशतयाां प्रसु्तत करेगी और इनमें से शकसी भी मानदांड् का पालन 

नही ां करने वाली एजेंसी को सूचीबि या िॉटाशलस्ट करने के शलए योग्य 

नही ां माना जाएगा: 
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5.1 अनुभर्। 

एजेंसी के पास 31 जनवरी, 2026 को प्रासांशगक के्षि में नू्यनतम 5 

वषा का अनुभव होना चाशहए और शपछले 3 वषों के दौरान उनके 

द्वारा शकए गए काया का शववरण शदखाते हए उनकी ग्राहक सूची 

प्रसु्तत करनी चाशहए। सूची में ग्राहक का नाम, शनष्पाशदत काया 

का मूल्य, काया की िुरुआत और समास्थप्त की तारीख, यशद कोई 

हो तो देरी के कारण आशद जैसे शववरण िाशमल होांगे। 

एजेंसी के पास शनम्नशलस्थखत खांड्ोां में से शकसी में भी सफाई / 

रखरखाव / हाउसकीशपांग सेवाओां का अनुभव होना चाशहए: (i) 

स्टार होटल, (ii) मेटर ो रेलवे से्टिन (iii) प्रशतशष्ठत सावाजशनक / 

शनजी के्षि के बैंक / उद्यम / सांिान, (iv) उच्च प्रशतष्ठा वाले 

िैक्षशणक सांिान। 

शनष्पाशदत कायों के ग्राहकवार नाम, आवांशटत शकए गए, शनष्पाशदत 

कायों की वास्तशवक लागत, नाम, पता और उन अशधकाररयोां / 

प्राशधकरणोां / शवभागोां के सांपका  शववरण शजनके तहत शनष्पाशदत 

कायों को प्रसु्तत शकया जाना चाशहए। 

(ए) एजेंसी को उशचत सरकारी प्राशधकरणोां के साथ पांजीकृत शकया 

जाना चाशहए और एक अच्छी तरह से िाशपत और प्रशतशष्ठत 

सांगठन होना चाशहए। 

(बी) एजेंसी का शिलाांग / गुवाहाटी में एक कायाालय (पांजीकृत / 

कॉपोरेट / िाखा / के्षिीय / के्षिीय / प्रशतशनशध / सांपका ) होना 

चाशहए। इसके शलए दस्तावेजी प्रमाण प्रसु्तत शकया जाना है। 

5.2 प्रते्यक पूणव क यव क  नू्यनतम मूल् । 

अनुबांध की अनुमाशनत लागत लगभग है। रुपये  28,00,000.00 

(रुपये  अट्ठाईस लाख माि)। एजेंसी को 31 जनवरी, 2026 को 

समाप्त होने वाले शपछले पाांच वषों के दौरान समान कायों 

(हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करना) को सफलतापूवाक पूरा करने 

के अनुभव का प्रमाण प्रसु्तत करना आवश्यक है, जैसा शक नीचे 

शदया गया है (काया आदेिोां की प्रशतयाां प्रसु्तत करें ):  

ए. तीन समान काया (हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करना) प्रते्यक 

की लागत ₹11,20,000/- (रुपये ग्यारह लाख बीस हजार माि) 

से कम नही ां होनी चाशहए। 

या  

बी. दो समान काया (हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करना), शजसकी 

लागत ₹14,00,000/- (रुपये चौदह लाख माि) से कम नही ां है। 

या  

सी. एक समान काया (हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करना) प्रते्यक 

की लागत ₹22,40,000/- (बाइस लाख चालीस हजार रुपये) से 

कम नही ां होनी चाशहए। 



 

आरबीआई/शिल ांग/एचआरएमडी/6/25-26/ईटी/1032 

15  

सांतुशिपूणव पूणवत  / प्रदिवन के शलए ग्र हक ररपोटव दस्त रे्जी 

प्रम ण के रूप में अपलोड की ज नी च शहए (सै्कन की गई 

कॉपी पीडीएफ प्र रूप) तदनुस र क यव आदेि जम  करें  

(अनुलग्नक के अनुस र)  

  

5.3 र् शषवक क रोब र 

शपछले 3 वषों के दौरान, यानी 31 माचा, 2025 तक, 

हाउसकीशपांग सेवाओां की गशतशवशधयोां के प्रावधान से 

₹28,00,000/- (अठ्ठाईस लाख रुपये माि) के बराबर राशि का 

नू्यनतम वाशषाक कारोबार होना चाशहए। 

5.4 पांजीकरण 

(ए) शनशवदाकतााओां को उपयुक्त सरकारी प्राशधकरण के साथ 

पांजीकृत होना चाशहए और एक अच्छी तरह से िाशपत सांगठन 

होना चाशहए। 

 

(बी) शनशवदाकतााओां के पास सरकार द्वारा अपेशक्षत वैध लाइसेंस 

/ प्रमाण पि होना चाशहए। वैधाशनक शनकायोां से सभी शनकासी 

सशहत हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करना। 

 

(सी) ईएसआई शनगम से प्रमाण पि (नवीनतम)। 

 

(ड्ी) ईपीएफ और शवशवध के तहत ईपीएफ सांगठन से प्रमाण 

पि। प्रावधान अशधशनयम। 1952 (नवीनतम)। 

 

(ई) सेवा कर / जीएसटी पांजीकरण के शलए पांजीकरण प्रमाण 

पि। 

 

नोट: - पांजीकरण के शलए दस्त रे्जी स क्ष्य एमएसटीसी 

पोटवल पर अपलोड शकय  ज न  च शहए) 

 

5.5 िोधन क्षमत  प्रम णपत्र 

रुपये अट्ठाईस लाख माि (₹28,00,000/-) की राशि के 

शलए काया के उदे्दश्य से अपने बैंकर से शविेष रूप से 

िोधनिीलता प्रमाण पि।  

5.6 एनईएफटी के माध्यम से भुगतान प्राप्त करने के शलए बैंक खातोां 

और उपिम का शववरण। उनके बैंक खातोां का पूरा शववरण, जैसे 

खाता सांख्या, प्रकार, जब खोला गया, आईएफएससी कोड् आशद 

शदया जाना चाशहए। शनशवदा फमों / कां पशनयोां का अनुसूशचत बैंकोां 

में चालू खाता होना चाशहए और उन्ें यह वचन देना चाशहए शक वे 

राष्टर ीय इलेक्ट्र ॉशनक शनशध अांतरण (एनईएफटी) के माध्यम से 

भुगतान प्राप्त करने के शलए तैयार हैं।  
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बी .शनशर्द  दस्त रे्ज की शर्षय-सूची 

6. शनशर्द  दस्त रे्ज़   क  भ ग  6.1 शनशवदा दस्तावेज में दो भाग िाशमल हैं, शजसमें नीचे शदए गए 

सभी अनुभाग िाशमल हैं और इसे बोलीदाताओां को शदए गए 

शनदेिोां के अनुसार जारी शकए गए शकसी भी लेख / भाग के साथ 

पढ़ा जाना चाशहए। 

शनशर्द  प्रशिय एां  

. भाग -1: शनशवदा की अनुसूची 

. भाग -2: ई-खरीदी के शलए महत्वपूणा शनदेि 

. भाग -3: बोलीदाताओां के शलए सामान्य शनदेि 

. भाग -4: मूल्याांकन / चयन मानदांड् 

. भाग -5: काया का व्यापक दायरा, सामान्य शनयम और ितें और 

हाउसकीशपांग स्टाफ के कताव्य और शजमे्मदाररयाां। 

. अनुलग्नक I से VI  

. भाग-2 (शविीय बोली) 

7. शनशर्द  दस्त रे्ज क  

स्पिीकरण, बोली-पूर्व  

बैठक 

7.1 शनशवदाकताा को इस दस्तावेज़ पर शकसी स्पष्टीकरण की आवश्यकता 

होने पर इस दस्तावेज़ में उस्थल्लस्थखत ईमेल पते पर बैंक से शलस्थखत रूप में 

सांपका  करना चाशहए या बोली-पूवा बैठक के दौरान पूछताछ करनी चाशहए। 

7.2 बोली-पूवा  बैठक 26 फरवरी 2026 को दोपहर 03:00 बजे भारतीय 

ररज़वा बैंक, तीसरी मांशजल, जीएमटीड्ी कायाालय, बीएसएनएल, का फान 

नोांगलाईट पाका  के सामने, बाररक, शिलाांग पूवी खासी शहल्स, मेघालय - 

793001 में आयोशजत की जाएगी। बोली लगाने वाले इस दस्तावेज़ में शदए 

गए सांपकों के अनुसार टेलीफोन पर या व्यस्थक्तगत रूप से भी मुद्दोां को 

स्पष्ट कर सकते हैं। 

8. शनशर्द  दस्त रे्ज़ में 

सांिोधन  

8.1 शनशवदाओां के जमा करने की समय सीमा से पहले शकसी भी समय, 

बैंक आरबीआई वेबसाइट (www.rbi.org.in)/ई-पोटाल पर सांिोधन / 

िुस्थि जारी करके इस दस्तावेज़ में सांिोधन कर सकता है। 

 

8.2 जारी शकए गए कोई भी सांिोधन / सुधार इस दस्तावेज़ का शहस्सा होांगे। 

 

8.3 सांभाशवत शनशवदाकतााओां को अपनी बोशलयााँ तैयार करने में शकसी भी 

/ सभी सांिोधनोां / िुस्थि को ध्यान में रखने के शलए उशचत समय देने के 

शलए, बैंक अपने शववेक पर, शनशवदाओां के जमा करने की समय सीमा बढ़ा 

सकता है। 

सी. शनशर्द ओां की तैय री  

https://www.rbi.org.in/
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9. शनशर्द  की ल गत  9.1 शनशवदाकताा, शनशवदा की तैयारी और प्रसु्तशत से जुडे सभी व्ययोां  

को वहन करेगा, और शनशवदा प्रशिया के आचरण या पररणाम 

की परवाह शकए शबना बैंक उन लागतोां के शलए शजमे्मदार या 

उिरदायी नही ां होगा। 

10. शनशर्द  से सांबांशधत 
दस्त रे्ज 

10.1  शनशवदा में शनम्नशलस्थखत िाशमल होांगे: 

ए) शनशवदा आमांिण सूचना  

बी) तकनीकी बोली शववरण 

सी) शविीय बोली शववरण 

बयाना जमा  राशि: इचु्छक शनशवदाकतााओां को 

₹56,000/- (₹ छप्पन हजार माि) की राशि एनईएफटी 

के माध्यम से एनईएफटी / नेट बैंशकां ग के माध्यम से 

हमारे खाता सांख्या 186003001 आईएफएससी: 

RBIS0SLPA01 (बाएां  से 5वें और 10वें सांख्या िून्य) 

लाभाथी का नाम: भारतीय बैंक, शिलाांग। आवेदन करते 

समय कृपया लेनदेन शववरण का उले्लख करें ।  

कृपया आवेदन करते समय यूटीआर लेनदेन शववरण को 

शदए गए प्रारूप में उस्थल्लस्थखत करें  ईएमड्ी के साथ नही ां 

दी गई बोशलयोां को गैर-उिरदायी माना जाएगा और बैंक 

द्वारा सांके्षप में अस्वीकार कर शदया जाएगा। 

ड्ी) सुरक्षा जमा / काया शनष्पादन बैंक गारांटी: सफल 

शनशवदाकतााओां द्वारा अनुबांध के शमलने के बाद अनुबांध 

मूल्य का 5% प्रसु्तत शकया जाना है। 

ई) (सफल शनशवदाकतााओां द्वारा अनुबांध के शदये जाने  के 

बाद) अनुबांध करार।  

 10.2 भाग – I - तकनीकी बोली 

ए) सभी भाग और अनुलग्नक तकनीकी बोली का शहस्सा 

हैं। कृपया ध्यान दें  शक भाग में कीमतें नही ां बताई जानी 

चाशहए (तकनीकी बोली)। तकनीकी बोली 

www.mstcecommerce.com/eprocn  पर प्रसु्तत 

की जा सकती है। 

बी) पूवा-योग्यता / पािता मानदांड् का दस्तावेजी प्रमाण 

www.mstcecommerce.com/eprocn   पर 

http://www.mstcecommerce.com/eprocn
http://www.mstcecommerce.com/eprocn
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ऑनलाइन अपलोड् शकया जाना चाशहए। 

सी) ईएमड्ी तकनीकी बोली का शहस्सा होगा। 

10.3 भाग -II शविीय बोली 

ए) बोली की मुिा: बोली की कीमतें केवल भारतीय रुपये 

में उद्धृत की जानी चाशहए। इन कीमतोां में काया से जुडे 

सभी लागतें िाशमल होनी चाशहए, शजसमें जेब से खचा / 

जुटाव खचा, उपकरण, श्रशमकोां की वदी, शनशवदा में 

उस्थल्लस्थखत अन्य सभी रसद, सभी कर (जीएसटी सशहत), 

िुल्क, लेवी, उपकर, बीमा, पररवहन, प्रवेि कर, श्रम, 

अन्य सरकारी कर, कें ि सरकार की नू्यनतम मजदूरी 

और ईपीएफ / ईएसआई योगदान आशद, जैसे लागू 

शनयम िाशमल हैं। 

बी) कोई सिता / वैकस्थिक उिरण स्वीकार नही ां शकया 

जाएगा। 

11.  शनशर्द  जम नत और 
लेनदेन िुल्क के रूप में 
ईएमडी 

11.1 शनशवदाकताा केवल एनईएफटी / नेट बैंशकां ग के माध्यम से 
रुपये 56,000 (रू. छप्पन हजार माि) की ईएमड्ी जमा 
करें गे और ई-शनशवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के शलए 
लेनदेन िुल्क योग्य होांगे। लेन-देन िुल्क अप्रशतदेय है। 
ईएमड्ी पर कोई ब्याज नही ां शदया जाएगा।  

11.2 ईएमड्ी के शबना शनशवदाएां  (यशद छूट नही ां दी गई है) शकसी 
भी पररस्थिशत में स्वीकार नही ां की जाएां गी। 

11.3 लेन-देन िुल्क अप्रशतदेय है। लेनदेन िुल्क का भुगतान 
शकए शबना शविेता को ऑनलाइन ई-शनशवदा तक पहांच 
नही ां होगी। 

11.4 असफल शनशवदाकतााओां का ईएमड्ी सफल बोलीदाता 
को काया प्रदान करने के बाद आरबीआई द्वारा वापस कर 
शदया जाएगा। 

11.5 सफल बोलीदाता की ईएमड्ी को शनशवदा की ितों के 
अनुसार सुरक्षा जमा / काया शनष्पादन बैंक गारांटी जमा 
करने के बाद, शबना ब्याज के बोलीदाता को वापस कर 
शदया जाएगा। 
 

नोट: बोलीदाताओां को सूशचत शकया जाता है शक वे बोली जमा करने के शलए 
पयााप्त समय देने के शलए कायािम के समापन समय से पहले ही लेनदेन 
िुल्क का भुगतान कर दें। 
 

12.  ईएमडी जब्त करन   12.1 ईएमड्ी शनम्नशलस्थखत पररस्थिशतयोां में जब्त कर शलया जाएगा: 

ए) प्रसु्तत शकए गए फॉमा, शववरण और सांलग्नकोां में भ्रामक या झठेू 

प्रशतशनशधत्व शकए गए, शकसी भी कानूनी कायावाही का शववरण दबा शदया 

गया जो अन्यथा पािता मानदांड् पर कोई प्रभाव ड्ाल सकता था; या 

बी) शनशवदाकताा ने भाग II  के कॉलम को खाली छोड शदया। /शविीय बोली 

या कई शविीय बोशलयााँ प्रसु्तत की ां। 

सी) यशद कोई शनशवदाकताा बोली वैधता की अवशध के दौरान अपनी बोली 

वापस लेता है, या 

ड्ी) शनशवदाकताा को शकसी भी सरकारी एजेंसी, पीएसयू द्वारा बै्लकशलस्ट 

शकया गया है और बै्लकशलस्थस्टांग अभी भी लागू है। 
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सफल शनशवदाकताा के मामले में, यशद वह शनधााररत समय सीमा के भीतर 
काम पूरा करने में शवफल रहता है 

13.  शनशर्द  पत्र 13.1 शनशवदाकताा शबना शकसी बदलाव के ई-शनशवदा प्रशिया के माध्यम से 

शड्शजटल हस्ताक्षर शे्रणी III 3 का उपयोग करके शनशवदा प्रसु्तत करेगा। 

सभी ररक्त िानोां को अनुरोशधत जानकारी के साथ भरा जाना चाशहए 

14.  शनशर्द कत व की योग्यत  
स्थ शपत करने र् ले दस्त रे्ज़ 

14.1 भाग-IV के अनुसार अनुबांध को पूरा करने के शलए अपनी योग्यता 

िाशपत करने के शलए शनशवदाकताा शनशवदा दस्तावेज में शनधााररत प्रारूप में 

जानकारी प्रदान करेगा 

15.  शर्भ ग क  दौर  करें   15.1 शजस बोलीकताा को हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करने की 

आवश्यकता है, उसे पररचालन प्रणाली से पररशचत होने के शलए सूशचत 

शकया जाता है शक वह शवभाग का दौरा करें  और शनशवदा दस्तावेज जमा 

करने से पहले पररचालन स्थिशतयोां से अवगत हो जाए इस सांबांधी यािा का 

खचा बोलीकताा द्वारा वहन शकया जाएगा।  

16.  शनशर्द ओां की रै्धत  
अर्शध  

16.1 तकनीकी बोली खुलने की तारीख से शनशवदा वैधता अवशध 90 

शदन होगी।  

16.2 असाधारण पररस्थिशतयोां में, शनशवदा वैधता अवशध की समास्थप्त से 

पहले, बैंक शनशवदाकतााओां से उनके शनशवदाओां की वैधता अवशध 

बढ़ाने का अनुरोध कर सकता है। अनुरोध और प्रशतशियाएां  

शलस्थखत में की जाएां गी। 

डी. शनशर्द एँ जम  करन  और खोलन  

 

17.  शनशर्द ओां की प्रसु्तशत 
और अांकन 

17.1 इलेक्ट्र ॉशनक रूप से शनशवदा प्रसु्तत करने वाले शनशवदाकताा ई-शनशवदा 

के सांबांध में शनदेिोां में शनशदाष्ट इलेक्ट्र ॉशनक शनशवदा प्रसु्तत करने की 

प्रशियाओां का पालन करें गे। 

 

17.2 शनशवदाकताा आवश्यक दस्तावेजोां की प्रशतयोां के साथ शनधााररत प्रारूप 

(भाग- II) में अपनी शविीय बोली (प्रशतस्पधी दरें ) ऑनलाइन जमा कर 

सकते हैं, जैसा शक "तकनीकी बोली" (भाग- I) में इां शगत शकया गया है। सभी 

जानकाररयोां के साथ ई-शनशवदा शनधााररत समय और शतशथ पर या उससे 

पहले प्रसु्तत की जानी चाशहए। अधूरे शनशवदाओां को सांके्षप में खाररज कर 

शदया जाएगा। 

 

17.3 शनशवदाकताा लागत शवशे्लषण में दिााए गए सभी घटकोां को िाशमल 

करते हए दरोां को उद्धृत करें गे। 

 

17.4 यशद वाांशछत / शनधााररत जानकारी प्रसु्तत नही ां की जाती है, तो बैंक 

शनशवदा की अस्वीकृशत के शलए कोई शजमे्मदारी नही ां लेगा। 

 

18.  शनशर्द एां  जम  करने की 
अांशतम शतशथ 

18.1  शनशवदाएां  इस दस्तावेज़ में उस्थल्लस्थखत ई-शनशवदा प्रशिया के माध्यम 

से ऑनलाइन भरी जानी चाशहए, इस दस्तावेज़ में इां शगत शतशथ और समय से 

बाद में नही ां।   

18.2 बैंक, अपने शववेक पर, शनशवदा दस्तावेज में सांिोधन करके शनशवदा 

प्रसु्तत करने की समय सीमा बढ़ा सकता है। । 
 

19.  प्रशत बोलीकत व  एक 
बोली 

19.1 प्रते्यक बोलीदाता या तो स्वयां या सांयुक्त उद्यम में भागीदार के रूप 

में या सांघ के सदस्य के रूप में केवल एक शनशवदा प्रसु्तत करेगा। यशद कोई 

बोलीदाता या यशद सांयुक्त उद्यम में भागीदारोां में से कोई भागीदार या सांघ 

के सदस्योां में से कोई एक एक से अशधक बोशलयोां में भाग लेता है, तो 
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बोशलयााँ अस्वीकार की जा सकती हैं 

 

20.  देर से शनशर्द एां  20.1  समय सीमा के बाद पोटाल पर कोई शनशवदा स्वीकार नही ां की 

जाएगी । 

 

21.  शनशर्द  खोलन   21.1 बैंक अशधसूशचत शतशथ पर इलेक्ट्र ॉशनक रूप से शनशवदा (भाग-I) 

खोलेगा। भाग- II उन बोलीदाताओां के शलए खोला जाएगा जो भाग- में 

अहाता प्राप्त करते हैं। भाग-I के खुलने की शतशथ सफल बोलीदाताओां को 

उनके वैध ईमेल पते पर ईमेल द्वारा अशधसूशचत की जाएगी। 

 

ई. शनशर्द ओां की ज ांच  

22.  गोपनीयत  22.1 शनशवदाओां के मूल्याांकन से सांबांशधत जानकारी शनशवदाकतााओां या 

ऐसी प्रशिया से आशधकाररक तौर पर सांबांशधत नही ां होने वाले शकसी अन्य 

व्यस्थक्त को तब तक प्रकट नही ां की जाएगी जब तक शक अनुबांध प्रदान 

करने की की जानकारी सभी शनशवदाकतााओां को नही ां दी जाती है 

 

23.  शनशर्द ओां पर 
स्पिीकरण  

23.1 शनशवदाओां की जाांच, मूल्याांकन, तुलना और शनशवदाकतााओां की 

योग्यता में सहायता करने के शलए, बैंक, अपने शववेक पर, शकसी 

शनशवदाकताा से उसके शनशवदा के स्पष्टीकरण के शलए कह सकता है, 

प्रशतशिया के शलए उशचत समय की अनुमशत देता है। बैंक द्वारा 

अनुरोध के जवाब में नही ां शदए गए शकसी शनशवदाकताा द्वारा प्रसु्तत 

शकसी भी स्पष्टीकरण पर शवचार नही ां शकया जाएगा। स्पष्टीकरण के 

शलए बैंक का अनुरोध और जवाब शलस्थखत में होगा। शनशवदाओां के 

मूल्याांकन में बैंक द्वारा खोजी गई अांकगशणतीय िुशटयोां के सुधार की 

पुशष्ट करने के अलावा शनशवदा की कीमतोां या पदाथा में कोई बदलाव 

नही ां माांगा, पेि या अनुमशत नही ां दी जाएगी। 

 

23.2 यशद कोई शनशवदाकताा बैंक के स्पष्टीकरण के अनुरोध में शनधााररत 

शतशथ और समय तक अपनी शनशवदा का स्पष्टीकरण प्रदान नही ां करता है, 

तो उसकी शनशवदा को अस्वीकार शकया जा सकता है 

 

एफ. शनशर्द  मूल् ांकन और तुलन  

 

24.  शनशर्द ओां क  
मूल् ांकन 

24.1  बैंक भाग IV में इां शगत मूल्याांकन मानदांड्ोां का उपयोग करेगा । 

25.  शनशर्द कत व क  योग्यत  25.1 बैंक अपनी सांतुशष्ट के शलए शनधााररत करेगा शक चयशनत शनशवदाकताा 

धारा के अनुसार अहाता मानदांड्ोां को पूरा करता है या नही ां।  

26. शकसी भी शनशर्द  को 
स्वीक र करने और शकसी भी 
य  सभी शनशर्द ओां को 
अस्वीक र करने क  बैंक क  
अशधक र 

26.1  बैंक के पास शकसी भी शनशवदा को स्वीकार करने या अस्वीकार 

करने का अशधकार है, और शनशवदा प्रशिया को रद्द करने और अनुबांध 

प्रदान करने से पहले शकसी भी समय सभी शनशवदाओां को अस्वीकार करने 

का अशधकार है, शजससे शनशवदाकतााओां के प्रशत कोई दाशयत्व नही ां होगा या 

इसका कोई कारण नही ां होगा। इसके अलावा सिता बोशलयोां को सीधे 

खाररज कर शदया जाएगा 
 

   

जी. अनुबांध प्रद न करन   
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27.  प्रद न करने के शलए 
म नदांड 

27.1  बैंक भाग IV (मूल्याांकन मानदांड्) में शदए गए मूल्याांकन 

मानदांड्ोां के आधार पर शनशवदाकताा को िॉटाशलस्ट करेगा। 

28.  क यव प्रद न 

करने की अशधसूचन   

28.1 जो शनशवदाकताा तकनीकी मूल्याांकन में अहाता प्राप्त करता है और 

शविीय बोली में एल1 है, उसे शनशवदा प्रदान की जाएगी। 

 

28.2 जब तक औपचाररक अनुबांध तैयार और शनष्पाशदत नही ां शकया जाता 

है, तब तक काया सौांपने की अशधसूचना एक बाध्यकारी अनुबांध होगी। 

सफल शनशवदाकताा काया के पुरस्कार की अशधसूचना के 7 शदनोां के भीतर 

पूरे काया को सांभालने के शलए तैयार रहेगा। 

29.  अनुबांध पर 

हस्त क्षर  

29.1 सफल शनशवदाकताा काया के सौांपने के 15 शदनोां के भीतर लागू 

मूल्य के गैर-न्याशयक स्टाम्प पेपर पर बैंक के साथ एक करार 

को शनष्पाशदत करेगा। स्टाम्प िुल्क एजेंसी द्वारा वहन और 

भुगतान शकया जाएगा। हालाांशक, बैंक द्वारा काया के सौांपने की 

सूचना के मुदे्द को बाध्यकारी अनुबांध के रूप में माना जाएगा, 

मानो ऐसा करार शनष्पाशदत शकया गया है और सभी शनयम और 

ितें इस अनुबांध पर लागू होांगी  

30.  क यव शनष्प दन 

जम नत  

30.1 सफल शनशवदाकताा अनुबांध के साथ काया शनष्पादन जमानत / 

काया शनष्पादन बैंक गारांटी (@ अनुबांध मूल्य का 5%) प्रसु्तत 

करेगा। पीबीजी अनुबांध की अवशध से दो महीने आगे तक वैध 

रहेगा। 

 

30.2 सफल शनशवदाकताा द्वारा शनष्पादन बैंक गारांटी जमा 

करने में शवफलता, काया सौांपने को रद्द करने, ईएमड्ी को 

जब्त करने और ऐसे शनशवदाकताा को काली सूची में ड्ालने के 

शलए पयााप्त आधार होगी। 
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भ ग – IV  

मूल् ांकन / चयन म नदांड 

मूल् ांकन मैशटरक्स 

1. सबसे पहले, भाग-1 (तकनीकी बोली) का मूल्याांकन शकया जाएगा। शनशवदाकताा मानक प्रारूप 

(तकनीकी बोली प्रपि - 2) के अनुसार तकनीकी मूल्याांकन के शलए जानकारी प्रसु्तत करें गे। 

2. शवशभन्न मदोां के शलए इांशगत सहायक दस्तावेज तकनीकी मूल्याांकन के शलए प्रसु्तत शकए जाने चाशहए। 

3. बैंक शनशवदाकताा द्वारा प्रसु्तत जानकारी और दस्तावेजोां की पािता मानदांड्ोां के सांबांध में जाांच करेगा 

और बैंकरोां, मौजूदा ग्राहकोां के साथ-साथ तकनीकी मूल्याांकन में योग्यता के सांबांध में शनणाय लेने के शलए 

साइट यािा से प्राप्त फीड्बैक का मूल्याांकन करेगा। 

4. तकनीकी रूप से योग्य सभी फमों / एजेंशसयोां / बोलीदाताओां की शविीय बोशलयोां को शविीय मूल्याांकन 

के शलए खोला जाएगा। यह काया सबसे कम बोली लगाने वाली एल-1 एजेंसी को शदया जाएगा। 

इसके अल र् , यशद दो य  दो से अशधक बोलीद त ओां की सबसे कम बोली लग ई गई र शि सम न 

है (एक से अशधक बोलीद त ओां ने सबसे कम दर उद्धृत की है), तो ऐसे सबसे कम बोलीद त ओां 

को शनम्नशलज्यखत म नदांडो ां के अनुस र कुल 100 अांको ां में से अांक शदए ज एां गे। सर् वशधक अांक प्र प्त 

करने र् ले बोलीद त  को शनशर्द  प्रद न की ज एगी। 

िम  मूल् ांकन पैर मीटर अांक 

1. ह उसकीशपांग सेर्  क रोब र में शकतने स ल क म शकय  है अशधकतम 20 अांक 

 (a) 5 वषा तक 10 अांक 

 (b) 5 वषा से अशधक और 10 वषा तक 15 अांक 

 (c) 10 वषा से अशधक 20 अांक 

2. एजेंसी (शिल ांग/गुर् ह टी) के पे-रोल पर अभी 

ह उसकीशपांग स्ट फ (ऑशफस अटेंडेंट, क्लीशनांग और 

मेंटेनेंस स्ट फ, प्लांबर, क रपेंटर, इलेक्ट्र ीशियन और 

डर  इर्र) की सांख्य  

अशधकतम 20 अांक 

 (a) 100 तक 07 अांक 

 (b) 100 से अशधक और 300 तक 10 अांक 

 (c) 300 से ज़्यादा और 500 तक 15 अांक 

 (d) 500 से अशधक 20 अांक 

3. शपछले 3 शर्त्तीय र्षव (अथ वत, शर्त्तीय र्षव 2022-23, 

2023-24, 2024-25) क  औसत क रोब र  

अशधकतम 20 अांक 

 (a) 02 करोड तक 10 अांक 

 (b) 02 करोड से अशधक और 05 करोड तक 15 अांक 

 (c) 05 करोड से अशधक 20 अांक 

4. पैनल में ि शमल/दी गई सेर् एां  (अभी) अशधकतम 15 अांक 

 (a) भारतीय बैंक के शकसी भी कायाालय 15 अांक 

 (b) कोई भी कें िीय सरकारी सांगठन 10 अांक 

 (c) राि सरकार सांगठन/सावाजशनक के्षि के 

बैंक/कां पशनयाां/पीएसयू/अन्य 

05 अांक 

5. ह उसकीशपांग के शलए प्रशिक्षण अर्सांरचन  अशधकतम 15 अांक 

 (a) अपना शिक्षा और प्रशिक्षण सांिान 15 अांक 

 (b) अन्य सांिान/प्रशिक्षण प्रशतष्ठान के साथ अनुबांध  10 अांक 
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6. गुणर्त्त  सांबांधी शचह्न अशधकतम 10 अांक 

 (a) आईएसओ (5 वषा से कम) 05 अांक 

 (b) आईएसओ (5 वषा से अशधक) 10 अांक  
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भ ग - I  

                                                             भ रतीय ररज़र्व बैंक  

(एचआरएमडी) शिल ांग 

(शनयम और ितें और तकनीकी शवशनदेि) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

बैंक के पररसर में ह उसकीशपांग सेर् एां  प्रद न करने के शलए ई-शनशर्द  (क य वलय पररच रक, 

सफ ई और रखरख र् कमवच री, प्लांबर, बढ़ई, इलेक्ट्र ीशियन और डर  इर्र) 
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भ ग – V  

क यव क  शर्सृ्तत द यर   

 

ए. बैंक के पररसर और पटे्ट पर शदए गए फै्लटो ां में ह उसकीशपांग सेर् एां  प्रद न करने के शलए अनुबांध 

(क य वलय पररच रक, सफ ई और रखरख र् कमवच री, प्लांबर, बढ़ई, इलेक्ट्र ीशियन और 

डर  इर्र)  

 

 ठेकेदार केवल कुिल और अनुभवी श्रशमकोां को ही शनयुक्त करेगा। यह काया सभी काया शदवसोां (सोमवार 

से िुिवार), काया शदवस िशनवार (1, 3 और 5 िशनवार) और यशद आवश्यक हो तो बैंक के कायाालय 

खुलने के शकसी भी शदन शकया जाना है। काया समय सभी काया शदवसोां पर सुबह 09:00 बजे से िाम 

05:00 बजे तक होगा। ठेकेदार को यह सुशनशित करना चाशहए शक पूणाकाशलक कमाचारी काया के घांटोां 

के दौरान स्वयां उपलब्ध रहे। बैंक के पास काया प्रदान करने से पहले या अनुबांध की अवशध के दौरान 

शकसी भी समय तैनात शकए जाने वाले व्यस्थक्तयोां की सांख्या को बढ़ाने या घटाने का अशधकार सुरशक्षत है। 

इसके अलावा, पटे्ट पर शलए गए फै्लटोां के सांबांध में यािा खचा फमा द्वारा शबल जमा करने के अधीन बैंक 

द्वारा प्रशतपूशता की जाएगी। 

 

             कौिलर् न इलेक्ट्र ीशियन, प्लांबर, बढ़ई और डर  इर्र के शलए क यवके्षत्र: 

 ए) कायाालय पररसर और सभी बैंक कमाचाररयोां के पटे्ट पर शदए गए आवासीय पररसरोां में जब भी बुलाया 

 जाए, रखरखाव और मरम्मत कायों में भाग लेना। 

 बी) कुिल इलेक्ट्र ीशियन: कायाालय पररसर की सभी शवद्युत और इलेक्ट्र ो-याांशिक सांपशियोां का 

 रखरखाव, ड्ीजी सेट के सांचालन से अच्छी तरह पररशचत, शवद्युत कायों जैसे वायररांग, लाइशटांग, 

 ईपीएबीएक्स, सावाजशनक सांबोधन प्रणाली, समे्मलन प्रणाली, एक्स-रे मिीन, मेटल शड्टेक्ट्र आशद का 

 ज्ञान। उन्ें बैंक कमाचाररयोां के सभी पटे्ट वाले आवासीय पररसरोां की जरूरतोां को पूरा करने की 

 आवश्यकता होगी जब भी उन्ें बुलाया जाएगा। 

 सी) प्लांबर, बढ़ई: बैंक कमाचाररयोां के कायाालय पररसर के साथ-साथ पटे्ट पर शदए गए आवासीय पररसरोां 

 में प्लांशबांग और बढ़ईगीरी गशतशवशधयोां से सांबांशधत कायों में आवश्यकतानुसार बुलाए जाने पर भाग लें। 

 ड्ी) डर  इर्र: कॉल आधार पर होगा, आवश्यकता के बारे में एक शदन पहले सूशचत शकया जाएगा। चालक 

 को स्वचाशलत वाहनोां के साथ-साथ हले्क मोटर वाहनोां को चलाने में कुिल होना चाशहए। उसके पास 

 अशधमानतः  वैध वाशणस्थिक ड्र ाइशवांग लाइसेंस होना चाशहए। उसे टायर बदलना, तेल की जाांच, एयर 

 शफल्टर की जाांच आशद जैसी शदन-प्रशतशदन की मरम्मत और ऑटोमोबाइल के सामान्य कामकाज के बारे 

 में जानकारी होनी चाशहए।  

 
         रखरख र् और सफ ई कमवच ररयो ां के शलए क यव क  द यर : 
 

 ए) गुणविा सामग्री का उपयोग करके प्रमुख हवाई अड्ोां और स्टार-रेटेड् होटलोां के स्तर तक उच्च स्तर    
की स्वच्छता बनाए रखी जानी चाशहए। एजेंसी यह सुशनशित  करेगी शक कायाालय पररसर में सभी काया 
शदवसोां और ऊपर उस्थल्लस्थखत काया िशनवारोां पर शनयशमत काया समय िुरू होने से पहले स्वच्छता हो। 

 
        बी) कायाालय समय िुरू होने से पहले शनम्नशलस्थखत सफाई काया शकए जाने हैं: 
 

i) पे्लटफॉमा और िौचालय के बतान, सीटें / मूि के बतान, शसांक, वॉि बेशसन, रैक, काांच के 
दपाण आशद की सफाई। 

ii) शनशदाष्ट िानोां पर िौचालय के कागज, शटशू्य पेपर, हाथ धोने की शनबााध उपलब्धता 
सुशनशित करना। 
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iii) िौचालयोां के अांदर फिा और दीवार, प्लांशबांग और सैशनटरी शफशटांग और शफक्स्चर, गे्लज्ड 
वेंशटलेटर आशद की अच्छी तरह से झाडू, धोना, पोछा और सफाई। 

iv) पांखे, प्रकाि जुडनार, शनकास पांखे आशद की सफाई। 
v) दीवारोां, छत, पदे, ब्लाइांड््स, गांदगी, दाग आशद की सफाई। 
vi) वका से्टिन, टेबल, कुशसायाां, अलमाररयाां, भांड्ारण इकाई िेल्फ आशद की सफाई, और 

कां पू्यटर, शप्रांटर आशद जैसे कायाालय उपकरणोां की धूल झाडना। 
vii) स्थखडशकयोां, स्थखडकी के िीिे, शग्रल, दरवाजे, वेंशटलेटर आशद की सफाई। 
viii) कीटाणुनािक से कायाालय पररसर में फिा की झाडू और पोछा। 
ix) सफाई और पोछा लगाने में अपने आप ही उक्त के्षिोां में मकडी के जाले, टाइल फ़्लोररांग, 

दीवार की टाइलें और स्कशटिंग की सफाई िाशमल हो जाएगी। 
x) सभी कूडेदानोां में पयाावरण अनुकूल कचरा बैग प्रदान करें । 
xi) वॉिरूम में प्रदान शकए गए सामानोां की सफाई, जैसे शक बाल्टी / मग / साबुन के मामले 

/ शड्स्पेंसर / एयर ड्र ायर आशद। 
xii) बैंक पररसर के िौचालयोां के आसपास पडे शकसी भी कूडे को उठाएां । यह सुशनशित 

करने के शलए शक िौचालयोां / वॉिरूम में सभी उपकरण, जैसे नल / शसांक / गीजर / 
फ्लि / िॉवर / साबुन कां टेनर आशद, कायािील स्थिशत में हैं, और यशद नही ां, तो सुरक्षा / 
एसे्टट शवभाग को ररपोटा करें । िौचालयोां, प्रक्षालन कक्षोां आशद में देखी गई शसशवल, 
शवद्युत, नलसाजी आशद से सांबांशधत शिकायतोां का समाधान सुरक्षा / सांपदा शवभाग को 
ररपोटा करके शकया जाना चाशहए। 

xiii) कायाालय कमाचाररयोां को शदए गए पानी के फ्लास्क को भरना। 
xiv) बैंक के वाहन की शनयशमत अांदर और बाहर की सफाई और रखरखाव। 
xv) बैंक के जनरेटर को ईांधन भरने और चालू/बांद करने में सहायता करना। 
xvi)  समय-समय पर अशधकारी द्वारा शदए गए शनदेिोां का पालन करना जैसे शक अन्य 

अशधकाररयोां/अनुभागोां को फाइलें/मामले ले जाना। 
xvii)  बैंक के पररसर में रखे नसारी पौधोां और गमलोां का रखरखाव, जैसे शनयशमत पानी देना, 

सफाई करना, जरूरत पडने पर छां टाई करना और गमले की जगह को शनयशमत रूप 
से बदलना  

सी) िानीय अशधकाररयोां के मौजूदा मानदांड्ोां के अनुसार कचरे का उशचत शनपटान। शविेताओां 

को अपने कमाचाररयोां को ऐसे मानदांड्ोां के बारे में सांवेदनिील बनाना चाशहए। 

ड्ी) सभी बैंक कमाचाररयोां के पटे्ट पर शदए गए आवासीय पररसरोां की समय-समय पर घर, 

बाथरूम और िौचालय की सफाई। 

ई) खानपान सेवाएां : रखरखाव कमाचाररयोां को सभी कमाचाररयोां को शदन में कम से कम दो बार 

और कायाालय की आवश्यकताओां के अनुसार अशतररक्त चाय / कॉफी बनानी और परोसनी 

चाशहए। चाय / कॉफी की सामग्री कायाालय द्वारा प्रदान की जाएगी। उन्ें कायाालय पररसर में 

आयोशजत शवशभन्न बैठकोां के शलए चाय / कॉफी / सै्नक्स आशद बनाने और परोसने की भी 

आवश्यकता होती है। 

एफ) काया समय: एजेंसी को कायाालय िुरू होने से पहले सप्ताह के सभी पाांच काया शदवसोां के 

साथ-साथ काया िशनवार पर अपने कमाचाररयोां को तैनात करने की आवश्यकता है। प्रोटोकॉल 

और सुरक्षा अशधकारी के परामिा से बैंक के अन्य के्षिोां में िशनवार (2 और 4 िशनवार को 

छोडकर) को शविेष / गहन सफाई अशभयान चलाया जाएगा। इस तरह की गहरी सफाई की 

ररपोटा बैंक को भुगतान के शलए माशसक शबल जमा करते समय माशसक रूप से प्रसु्तत की 

जानी है। बैंक को पूवा सूचना के साथ, आवश्यकता पडने पर चुशनांदा छुशट्टयोां पर एजेंशसयोां के 

कमाचाररयोां की तैनाती की माांग करने का अशधकार सुरशक्षत है। 

चालक को कॉल के आधार पर डू्यटी के शलए ररपोटा करने की आवश्यकता हो सकती है। उसे 

कार में बैंक के मेहमान की सेवा करते समय पेिेवर आचरण और सॉफ्ट कौिल के बारे में 

पता होना चाशहए। चालक की पोिाक कायाालय की मयाादा के अनुकूल होनी चाशहए। 

नोट: क यव िशनर् र पर क म की म त्र  कम है, क्ो ांशक केर्ल सीशमत सांख्य  में कमवच री 
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क य वलय में उपज्यस्थत होते हैं।  

 

जी) पयावेक्षण और काया की गुणविा: एजेंसी यह सुशनशित करेगी शक उसके द्वारा शनयोशजत 

श्रशमक/कमाचारी अपना काम ईमानदारी से और उशचत तरीके से करें । एजेंसी द्वारा शनयुक्त 

पयावेक्षक यह सुशनशित करने के शलए शनयशमत रूप से पररसर के अांदर औचक शनरीक्षण 

करेगा शक कमाचारी ठीक से काम कर रहे हैं। सभी श्रशमकोां / कमाचाररयोां को कायाालय की 

सजावट के अनुरूप उशचत वदी दी जा सकती है। बैंक कमाचाररयोां से शवशभन्न मुद्दोां पर प्राप्त 

शिकायतोां के शलए शिकायत लॉगबुक एजेंसी पयावेक्षक द्वारा रखी जानी है, और यह बैंक के 

प्रोटोकॉल और सुरक्षा अशधकारी की शहरासत में रहेगी। 

यशद कोई कमाचारी छुट्टी पर है या बैंक द्वारा अपेशक्षत मानक के अनुसार प्रदिान नही ां कर रहा 

है तो शविेता के साथ बैक-अप व्यविा होनी चाशहए। 

नोट: सौ ांपे गए क यव के शलए कोई उप-अनुबांध की अनुमशत नही ां है। 

 

एच ) अशतररक्त काया: शकसी भी अशतररक्त काया के शलए कोई दावा स्वीकार नही ां शकया जाएगा 

जब तक शक इसे बैंक की सहमशत से शनष्पाशदत न शकया गया हो। शकसी भी प्रकार का 

अशतररक्त काया जैसा अशधकृत शकया गया है, शनम्नशलस्थखत प्रावधानोां के अनुसार शकया जाएगा:

  

ए. मूल शनशवदा में िुि दरें  या कीमतें अशतररक्त काया के मूल्याांकन को शनधााररत करेंगी जहाां 

ऐसा अशतररक्त काया समान चररि का है और समान पररस्थिशतयोां में शनष्पाशदत शकया जाता है 

जहाां उसमें मूल्य शनधााररत शकया गया है। 

 
 

बी.जहाां भी सांभव हो, सभी वसु्तओां के शलए दरें  मूल्य बोली (शनशवदा का भाग) में दी गई दरोां 

से प्राप्त की जानी चाशहए। 

 

आई) ररपोशटिंग और समन्वय: एजेंसी, महीने में कम से कम एक बार, बैंक के 

प्रोटोकॉल और सुरक्षा अशधकारी के साथ बैठक करेगी और सेवा प्रदिान और 

अनुदेिोां के पालन की समीक्षा करेगी, और बैठक की ररपोटा शविेता द्वारा बैंक को 

भुगतान के शलए शबल जमा करते समय प्रसु्तत की जानी है। शविेता द्वारा प्रसु्तत शकए 

जाने वाले सभी शबलोां को प्रसु्तत करने से पहले बैंक के प्रोटोकॉल और सुरक्षा 

अशधकारी द्वारा प्रमाशणत शकया जाना चाशहए। 

 

जे ) असांतोषजनक सेर् : बैंक पीएसओ द्वारा सौांपे गए कताव्य की गुणविा पर 

असांतोष या समझौता नही ां करेगा। यशद एजेंसी द्वारा प्रदान की गई सेवाएां  

असांतोषजनक पाई जाती हैं, तो एक शलस्थखत नोशटस जारी शकया जाएगा, और शबल से 

आनुपाशतक आधार पर राशि काटी जाएगी। 

 

के) अप्रभ र्ी ह उसकीशपांग: यशद हाउसकीशपांग प्रभावी नही ां पाई जाती है तो शबना 

शकसी अशतररक्त लागत के अशतररक्त सफाई करनी होगी। 
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स म न्य शनयम और ितें  

 

1. एजेंसी और बैंक के बीच कर र : सफल बोली लगाने वाला / एजेंसी आरबीआई द्वारा प्रदान शकए गए 

प्रारूप के अनुसार उशचत मूल्य के गैर-न्याशयक स्टाम्प पेपर पर दो प्रशतयोां में एक करार पर हस्ताक्षर 

करेगी, और सभी खचा एजेंसी द्वारा देय होांगे। करार की एक प्रशत आरबीआई और एजेंसी दोनोां के पास 

रखी जानी है।  

 

   2. रे्तन सांरचन : हाउसकीशपांग कमाचाररयोां का वेतन सांरचना के्षि बी के शलए वॉच एां ड् वाड्ा (शबना हशथयारोां         

के) के शलए कें िीय नू्यनतम मजदूरी की नवीनतम शसफाररि के अनुसार होगा। 

a) उद्धृत सेवा िुल्क एजेंसी लाभ और ओवरहेड्, बीमा और सभी करोां (जीएसटी सशहत) की लागत को 

कवर करेगा। इस पर भुगतान बैंक के अशधकाररयोां द्वारा शवशधवत प्रमाशणत शकए जाने के बाद शकया 

जाएगा शक सेवाएां  सांतोषजनक ढांग से प्रदान की गई हैं और सभी वैधाशनक देय राशि / कर आशद की 

कटौती के बाद।  

b) उद्धृत सेवा िुल्क दृढ़ होगा और श्रम स्थिशतयोां, शवशनमय शवशवधताओां या शकसी भी अन्य स्थिशत के 

अधीन नही ां होगा। एजेंसी अपने द्वारा शनयोशजत कायाबल को वैधाशनक कें ि सरकार की नू्यनतम 

मजदूरी का भुगतान करने के शलए बाध्य होगी; इसशलए, इस बात को ध्यान में रखते हए दर उद्धृत 

की जानी चाशहए। कें ि सरकार की नू्यनतम मजदूरी से कम 'कोटेड् दरोां' वाले शनशवदाओां को 

अस्वीकार कर शदया जाएगा। 

c) उद्धृत सेवा िुल्क में बीमा िुल्क (कमाचारी मुआवजा और तीसरे पक्ष की देयता), और कें ि सरकार 

या शकसी राि या िानीय प्राशधकरण द्वारा लगाए गए सभी लागू मौजूदा या भशवष्य के कर भी िाशमल 

होांगे। 

d) बैंक अनुबांध की अवशध के दौरान प्रकाशित शकए गए कें ि सरकार (कें िीय नू्यनतम मजदूरी) द्वारा 

अनुिांशसत वेतन सांरचना में पररवतान पर शवचार करेगा। एजेंसी को इस सांबांध में कें ि सरकार की वैध 

अशधसूचना प्रसु्तत करनी होगी।  

 

3. बीम : सफल शनशवदाकताा, जहाां भी लागू हो, तैनात कमाचाररयोां के शलए कायागार क्षशतपूशता पॉशलसी 

और कानून के तहत अन्य लागू बीमा पॉशलसी लेगा। बीमा पॉशलसी अनुबांध की अवशध के साथ वैध 

/ सह-टशमानस होगी। ठेकेदार काया को शनष्पाशदत करते समय व्यस्थक्तयोां या भवन या तीसरे पक्ष को 

होने वाले शकसी भी नुकसान या क्षशत के शलए बैंक को क्षशतपूशता देगा। बैंक शकसी भी हाउसकीशपांग 

स्टाफ को मृतु्य या चोट या दुघाटना के शलए शकसी भी मुआवजे के भुगतान के शलए शजमे्मदार नही ां 

होगा जो उनके कताव्योां और तैनाती के कारण और िम में उत्पन्न हो सकता है। यह सहमशत और 

समझा जाता है शक सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी ही ऐसे हाउसकीशपांग 

कमाचाररयोां को ऐसे नुकसान या मुआवजे का भुगतान करने के शलए उिरदायी होगा। 

 

4. भुगत न की ितें: उद्धृत िुल्क में तैनात जनिस्थक्त की सेवाओां की लागत िाशमल होगी, जो चालान 

जमा करने और प्रदिान जाांच के अधीन माशसक आधार पर देय होगी। इस पर भुगतान बैंक के 

अशधकाररयोां द्वारा शवशधवत प्रमाशणत शकए जाने के बाद शकया जाएगा शक प्रदान की गई सेवाएां  

सांतोषजनक हैं और सभी वैधाशनक देय राशि / कर आशद की कटौती के बाद। आरबीआई, शिलाांग 

स्रोत पर कर और समय-समय पर लागू होने वाले अन्य सभी करोां, िुल्कोां को सफल शनशवदाकताा / 

ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी को देय राशि से काट लेगा। बैंक शकसी भी खाते पर कोई अन्य दावा 
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स्वीकार नही ां करेगा। ठेकेदार यह सुशनशित करेगा शक शनयुक्त शकए गए व्यस्थक्तयोां को समय पर उनका 

हक का वेतन शमले  

 

 शबल अशनवाया रूप से आरबीआई शिलाांग में तैनात सांशवदात्मक कमाचाररयोां के सांबांध में शनम्नशलस्थखत 

दस्तावेजोां के साथ प्रसु्तत शकए जाएां गे, 

 

i) वतामान महीने का चालान कॉपी। 

ii) वतामान माह वेतन रशजस्टर (फॉमा XVII [See rule 78(1) (a) (i) व्यस्थक्तगत ठेका श्रशमकोां द्वारा 

शवशधवत हस्ताक्षररत ठेका श्रम (शवशनयमन और उनू्मलन) कें िीय शनयम, 1971 के शनयम 78(1) (ए) ( ) 

देखें]। (यशद लागू हो) 

          iii) वतामान माह उपस्थिशत रशजस्टर / िीट 

iv) समेशकत और बे्रकअप शववरण के साथ वतामान माह ईएसआई पे्रषण चालान (यशद लागू हो)। 

v) लागू होने पर, समेशकत और बे्रकअप शववरण के साथ वतामान महीने का ईपीएफ पे्रषण चालान। 

vi) बैंक अशधकाररयोां द्वारा शवशधवत अशधकृत एजेंसी का बैंक शववरण शजसमें प्रते्यक कमाचारी को शकए 

गए वेतन भुगतान का शववरण हो। 

vii) सांशवदात्मक कमाचाररयोां को शकए गए शकसी अन्य भुगतान (बोनस आशद) का प्रमाण। 

viii) एजेंसी द्वारा यह घोषणा करने वाला प्रमाण पि शक वे नू्यनतम मजदूरी अशधशनयम, 1948 (1948 का 

11) और भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जारी अशधशनयम के तहत सभी लागू शनयमोां, ईपीएफओ, 

ईएसआईसी (यशद लागू हो), बोनस और श्रशमकोां के रोजगार के सांबांध में जीओआई द्वारा जारी अन्य सभी 

अशधशनयमोां / शनयमोां का पालन कर रहे हैं।  

 एजेंसी अपने कमाचाररयोां को अशनवाया रूप से वेतन पची जारी करेगी। एक अिायी प्रारूप 

शनम्नानुसार है:  

Name of Employee’s Month Designation 

No. of Days/ Duties present: - 
SALARY STATEMENT 

Payable paid 

ESI No. 

PF No. 

BASIC 

BONUS 

GRATUITY 

OTHERS ALLOW. 

ADD. ALLOW/LATE DUTY GROSS 

WAGES 

OT 

GROSS WAGES + OT 

DEDUCTIONS (TAXES AND ANY 

OTHER CHARGES) 

NET PAYABLE (Rs.) 

DEDUCTIONS AMOUNT 

EPF (%) 

ESI (%) 

SECURITY DEPOSIT 

TOTAL DEDUCTION: 

 

सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी आगामी महीने की 10 तारीख तक भारतीय 

बैंक, शिलाांग पर माशसक चालान तैयार करेगी 

 

5. शर्त्तीय सम रे्िन: सफल शनशवदाकताा / एजेंसी / फमा / कां पनी / एजेंसी यह सुशनशित करेगी शक बैंक 
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पररसर में तैनात सभी कमाचाररयोां के पास एटीएम काड्ा के साथ बचत बैंक खाता हो। वेतन का भुगतान 

केवल एनईएफटी / आरटीजीएस के माध्यम से शकया जाएगा, और वेतन का भुगतान हर महीने की 7 

तारीख तक शकया जाना चाशहए।  

 

6. पररसम पन क्षशतपूशतव और तत्क ल सम ज्यप्त: यशद करार की ितों में से शकसी एक या अशधक का उल्लांघन 

होता है और / या एजेंसी द्वारा प्रदान की गई सेवाओां को सांतोषजनक नही ां पाया जाता है (मानव िस्थक्त का 

रखरखाव नही ां करना, डू्यटी पर सतका  नही ां पाया जाना, अनुिासनहीनता, अनुशचत वदी / टनाआउट और 

वैधाशनक आवश्यकताओां का पालन नही ां करना आशद) करार की शकसी भी अवशध के दौरान, कुल माशसक 

शबल के (अशधकतम) 10% के अधीन एक राशि एक महीने के शलए पररसमापन क्षशतपूशता के रूप में काटा 

जाएगा और यशद बाद के महीनोां में से शकसी में भी प्रदिान असांतोषजनक बना रहता है तो एजेंसी की 

सेवाओां को सात शदनोां की सांशक्षप्त सूचना देकर समाप्त शकया जा सकता है। असांतोषजनक सेवा की 

गांभीरता के आधार पर। कम सेवा की प्रकृशत शजसके शलए जुमााना लगाया जा सकता है या अनुबांध रद्द / 

समाप्त शकया जाएगा, यह पूरी तरह से बैंक के शववेक पर तय शकया जाएगा। दांड्ात्मक कारावाई में बैंक के 

भशवष्य के शनशवदाओां में भाग लेने के शलए एजेंसी को अयोग्य घोशषत करना भी िाशमल हो सकता है 

 

 

7. यौन उत्पीड़न: सफल एजेंसी "कायािल पर मशहलाओां का यौन उत्पीडन (रोकथाम, शनषेध और शनवारण) 

अशधशनयम, 2013" के प्रावधानोां का पालन करेगी। बैंक के पररसर के भीतर अपने कमाचारी / काशमाक / 

प्रशतशनशध के स्थखलाफ यौन उत्पीडन की शकसी भी शिकायत के मामले में, शिकायत सफल एजेंसी द्वारा 

गशठत आांतररक शिकायत सशमशत के समक्ष दायर की जाएगी और सफल एजेंसी शिकायत के सांबांध में 

उक्त अशधशनयम के तहत उशचत कारावाई सुशनशित करेगी।  

 

ए. बैंक के शकसी भी कमाचारी के स्थखलाफ सफल एजेंसी के शकसी भी पीशडत कमाचारी से यौन उत्पीडन की 

शकसी भी शिकायत का बैंक द्वारा गशठत के्षिीय शिकायत सशमशत द्वारा सांज्ञान शलया जाएगा। 

बी.सफल एजेंसी अपने कमाचाररयोां / कशमायोां / प्रशतशनशधयोां को कायािल में यौन उत्पीडन की रोकथाम और 

सांबांशधत मुद्दोां के बारे में शिशक्षत करने के शलए शजमे्मदार होगी। 

सी. सफल एजेंसी शकसी भी मौशिक मुआवजे के शलए शजमे्मदार होगी जो घटना में सफल शनशवदाकताा / 

एजेंसी / फमा / कां पनी / एजेंसी के कमाचाररयोां को भुगतान करने की आवश्यकता हो सकती है, उदाहरण 

के शलए, बैंक के कमाचारी को कोई मौशिक राहत यशद सफल एजेंसी के कमाचारी द्वारा यौन दुराचार साशबत 

होता है। 

ड्ी. सफल शनशवदाकताा/एजेंसी/फमा/कां पनी/एजेंसी यह सुशनशित करेगी शक उसके शकसी भी कमाचारी/ 

काशमाक/प्रशतशनशध बैंक के पररसर में शनशदाष्ट समय सीमा से अशधक प्रवेि नही ां करें गे या नही ां रहेंगे जब तक 

शक एजेंसी दाशयत्वोां को पूरा करने के शलए शबलु्कल आवश्यक न हो और बैंक सुरक्षा अशधकाररयोां की अनुमशत 

से। । 

 

8. गैर-प्रकटीकरण खांड: 

ए) सफल एजेंसी बैंक के बुशनयादी ढाांचे / शसस्टम / उपकरण आशद की कोई भी जानकारी, सामग्री और शववरण 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रकट नही ां करेगी, जो इस शनशवदा के सांबांध में सांशवदात्मक दाशयत्वोां का शनवाहन करते 

समय सफल एजेंसी के कबे्ज या ज्ञान में आ सकती है, शकसी भी तीसरे पक्ष को प्रकट नही ां करेगी और हर समय 

इसे सख्त गोपनीयता में रखेगी 

बी) सफल एजेंसी अनुबांध के शववरण को शनजी और गोपनीय मानेगी, शसवाय इसके शक इसके तहत दाशयत्वोां को 
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पूरा करने या लागू कानूनोां का पालन करने के शलए आवश्यक हो। 

सी) सफल एजेंसी बैंक / शनयोक्ता की पूवा शलस्थखत सहमशत के शबना शकसी भी व्यापार या तकनीकी पि या कही ां 

और में कायों के शकसी भी शववरण को प्रकाशित, प्रकाशित करने की अनुमशत नही ां देगी, या प्रकट नही ां करेगी। 

ड्ी) शकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के पररणामस्वरूप बैंक / शनयोक्ता को हए शकसी भी नुकसान के 

शलए सफल एजेंसी बैंक / शनयोक्ता को क्षशतपूशता देगी। उपरोक्त का पालन करने में शवफलता को सफल एजेंसी की 

ओर से अनुबांध का उल्लांघन माना जाएगा और बैंक / शनयोक्ता नुकसान का दावा करने और कानूनी उपायोां का 

पालन करने का हकदार होगा। 

ई) सफल एजेंसी अपने कमाचाररयोां / कशमायोां / प्रशतशनशधयोां के सांबांध में सभी उशचत कारावाई करेगी ताशक यह 

सुशनशित शकया जा सके शक इस करार के तहत गोपनीय जानकारी के गैर-प्रकटीकरण के दाशयत्व पूरी तरह से 

सांतुष्ट हैं। 

एफ) गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के सांबांध में एजेंसी की सफल बाध्यताएां  शकसी भी कारण से इस करार की 

समास्थप्त या समास्थप्त से बच जाएां गी। 

 

9. अप्रत्य शित घटन  : यशद अनुबांध की अवशध के दौरान शकसी भी समय, कोई भी पक्ष दैवीय आपदा, दां गे, 

हडताल, तूफान, ईश्वर के काया आशद के अधीन है, जो शकसी भी पक्ष को अपने दाशयत्व का शनवाहन करने से 

रोक सकता है, तो प्रभाशवत पक्ष ऐसी घटना के बारे में तुरांत दूसरे पक्ष को सूशचत करेगा। ऐसी घटना के कारण 

कोई भी पक्ष अपने दाशयत्वोां के ऐसे शनष्पादन के सांबांध में अनुबांध को समाप्त करने का हकदार नही ां होगा। 

अनुबांध के तहत दाशयत्वोां को घटना के समाप्त होने या अस्थस्तत्व समाप्त होने के बाद यथासांभव िीघ्र ही शफर 

से िुरू शकया जाएगा। यशद अनुबांध के तहत शकसी दाशयत्व का शनष्पादन पारस्पररक रूप से सहमत अवशध 

से अशधक अवशध के कारण रोका या शवलांशबत होता है, यशद कोई हो, या सात शदन, जो भी अशधक हो, तो कोई 

भी पक्ष अपनी इच्छानुसार अनुबांध को समाप्त कर सकता है। 

 

10.अनुबांध की सम ज्यप्त: 

 

उपयुाक्त में शनशहत बातोां के शलए पूवााग्रह के शबना, बैंक / शनयोक्ता अपने पूणा और पूणा शववेक पर, शबना 

कोई कारण बताए और शबना शकसी मुआवजे के भुगतान के, शलस्थखत नोशटस द्वारा तत्काल अनुबांध को 

समाप्त करने का हकदार होगा, यशद- 

जी) बैंक की राय में, सफल एजेंसी (शजस पर सफल एजेंसी द्वारा सवाल नही ां उठाया जाएगा और 

जो सफल एजेंसी पर बाध्यकारी होगी) बैंक की सांतुशष्ट के शलए अनुबांध को लागू करने में शवफल 

रहती है या इनकार करती है; और / या 

एच) सफल एजेंसी अनुबांध की शकसी भी िता और ितों का उल्लांघन करती है; और / या 

आई) शकसी भी कारण से, सफल एजेंसी अनुबांध के तहत अपने दाशयत्व का पालन करने के 

शलए शकसी भी कानून के तहत हकदार हो जाती है; और / या 

जे) बैंक से शलस्थखत पूवा अनुमशत के शबना सफल एजेंसी के स्वाशमत्व / साझेदारी में कोई शभन्नता 

है; और / या 

के) सफल एजेंसी को शदवाशलया / शदवाशलया घोशषत शकया जाता है, या उसके लेनदारोां के साथ 

समझौता शकया जाता है या यशद सफल शनशवदाकताा / एजेंसी / फमा / कां पनी / एजेंसी की सांपशि 

या सांपशि के शकसी भी शहसे्स के शलए सांकट या शनष्पादन या अन्य प्रशिया लगाई जाती है या 

ररसीवर शनयुक्त शकया जाता है। 

शकसी भी कारण से अनुबांध की समास्थप्त की स्थिशत में, सफल एजेंसी या उसके द्वारा शनयोशजत व्यस्थक्त मुआवजे 

या क्षशतपूशता के रूप में बैंक / शनयोक्ता से शकसी भी राशि या राशि के शलए हकदार नही ां होांगे 

 

11. स्ट म्प िुल्क और अन्य क नूनी िुल्क: एजेंसी अनुबांध के सौांपने के अनुसार करार के शनष्पादन के 

शलए स्टाम्प िुल्क और / या अन्य कानूनी िुल्क वहन करेगी। करार को दो प्रशतयोां में शनष्पाशदत शकया 
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जाएगा, और बैंक मूल प्रशत को बरकरार रखेगा और एजेंसी डु्स्थप्लकेट प्रशत को बरकरार रखेगी। 

 

12. सत्यशनष्ठ  खांड: शनयोक्ता की ओर से ऐसा कोई लाभ न माांगने या स्वीकार न करने का वादा, जो कानूनी 

रूप से उपलब्ध नही ां है। शनयोक्ता सभी बोलीदाताओां के साथ इशिटी और कारण के साथ व्यवहार करेगा। 

बोलीदाताओां की ओर से यह वादा शक वे कीमतोां, शवशिष्टताओां, प्रमाणन, सहायक अनुबांधोां आशद के सांबांध 

में अन्य बोलीदाताओां के साथ कोई लाभ या समझ नही ां दें गे। बोलीदाताओां को शनयोक्ता द्वारा व्यवसाशयक 

सांबांध के शहसे्स के रूप में प्रदान की गई शकसी भी जानकारी को दूसरोां को नही ां देना चाशहए और पीसी / 

आईपीसी / बीएनएस / बीएनएसएस अशधशनयम के तहत कोई अपराध नही ां करना चाशहए। बोलीदाताओां 

को एजेंटोां / ब्रोकरोां या शकसी अन्य मध्यि को शकए जाने वाले भुगतान का खुलासा करना होगा। 

बोलीदाताओां को शकसी अन्य कां पनी के साथ शकसी भी उल्लांघन का खुलासा करना होगा जो भ्रष्टाचार-रोधी 

शसिाांत का उल्लांघन कर सकता है।  

 

13. मध्यस्थत : 

 

(ए) इस अनुबांध से उत्पन्न या सांबांशधत कोई भी शववाद और / या अांतर सांबांशधत पक्षोां के अशधकृत 

प्रशतशनशधयोां की सांयुक्त चचाा के माध्यम से हल शकया जाएगा। हालााँशक, यशद शववाद सांयुक्त चचााओां 

द्वारा हल नही ां शकए जाते हैं, तो मामला एकल मध्यि के न्यायशनणायन के शलए भेजा जाएगा शजसे 

महाप्रबांधक, भारतीय बैंक, शिलाांग द्वारा शनयुक्त शकया जाएगा। 

(बी) एकमाि मध्यि का शनणाय अांशतम और सभी पक्षोां पर बाध्यकारी होगा। मध्यिता कायावाही 

समय-समय पर सांिोशधत भारतीय मध्यिता और सुलह अशधशनयम 1996 द्वारा िाशसत होगी। 

मध्यिता का िान आरबीआई, शिलाांग होगा। 

(सी) मध्यिता की लागत सांबांशधत पक्षोां द्वारा समान अनुपात में वहन की जाएगी। मध्यिता 

कायावाही की लांशबतता और अनुबांध की मुिा के दौरान, कोई भी पक्ष मध्यिता के कारण शववाद से 

सांबांशधत काया / सेवा को शनलांशबत करने का हकदार नही ां होगा और एजेंसी को भुगतान अनुबांध के 

अनुसार शकया जाना जारी रहेगा। 

(ड्ी) इस शनशवदा से सांबांशधत सभी मामले केवल शिलाांग की अदालतोां के अशधकार के्षि के अधीन 

होांगे  

 

 

14.अन्य ितें: 

 

1. एजेंसी ठेका श्रम (शवशनयमन और उनू्मलन) अशधशनयम, 1970; कमाचारी राि बीमा अशधशनयम 1948; 

कामगार क्षशतपूशता अशधशनयम, 1923; मजदूरी भुगतान अशधशनयम, 1936; कमाचारी भशवष्य शनशध (और 

शवशवध प्रावधान) अशधशनयम, 1952; बोनस भुगतान अशधशनयम 1965; नू्यनतम मजदूरी अशधशनयम, 1948; 

कमाचारी देयता अशधशनयम, 1938; बाल श्रम अशधशनयम 1938; मातृत्व लाभ अशधशनयम 1961, और / या 

कोई अन्य शनयम / शवशनयम और / या कानून जो उन्ें लागू हो सकते हैं और समय-समय पर सांिोशधत 

शकए जा सकते हैं। बैंक को आवश्यकता होने पर ऐसे अनुपालन के प्रमाण माांगने का अशधकार सुरशक्षत है 

और एजेंसी इसका पालन करेगी। एजेंसी उपरोक्त शवधायी अशधशनयमोां के प्रावधानोां या शकसी अन्य 

वैधाशनक प्रावधानोां के शकसी भी उल्लांघन के शलए पूरी तरह से शजमे्मदार होगी और इसके अलावा 

आरबीआई, शिलाांग को उपरोक्त वैधाशनक प्रावधानोां के अनुपालन के कारण होने वाले सभी चूक, दोष, 

उल्लांघनोां और / या शकसी भी दावे, माांग, नुकसान, चोट और व्यय से क्षशतपूशता देगी। उपरोक्त अशधशनयमोां, 
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शनयमोां / शवशनयमोां / या इनके तहत बनाए गए शकसी भी उप-शनयम या शनयमोां के तहत शकसी भी दाशयत्व 

को पूरा करने में सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी की शवफलता, आरबीआई, शिलाांग 

ऐसे दावोां, माांग, नुकसान या चोट के कारण उसे होने वाले शकसी भी नुकसान या खचा को कवर करने का 

हकदार होगा, जो उसे ठेकेदार के माशसक भुगतान या ठेकेदार को देय शकसी अन्य राशि से या बैंक गारांटी 

का आह्वान करके उठाना होगा 

 

2. 2. एजेंसी को सहायक श्रम आयुक्त, भारत सरकार, शिलाांग के कायाालय से लाइसेंस प्राप्त करना होगा, जो 

ठेका श्रम (शवशनयमन और उनू्मलन) अशधशनयम, 1970 की धारा 12(1) के साथ पशठत ठेका श्रम (शवशनयमन 

और उनू्मलन) कें िीय शनयम, 1971 की धारा 21 के साथ पशठत धारा 12(1) के तहत प्रदान शकया गया था 

और साथ ही उपरोक्त अशधशनयम या लागू शकसी अन्य कानून की अन्य आवश्यकताओां का भी अनुपालन 

करना होगा, ऐसा न करने पर वह स्वयां कारावाई/कायावाही सुशनशित करने के शलए शजमे्मदार होगा। बैंक 

एजेंसी के कायों, कमीिन या चूक के शलए शजमे्मदार नही ां होगा और शकसी भी तरह से एजेंसी द्वारा शनयोशजत 

श्रशमकोां के शलए उिरदायी नही ां बनाया जाएगा।  

 

3. यशद एजेंसी यहाां और/या बताए गए अशधशनयम/शनयम/शवशनयम या इनमें से शकसी के तहत बनाए गए शकसी 

भी शनयम या शनदेि के तहत अपनी कोई भी शज़मे्मदारी पूरी नही ां करती है, तो आरबीआई, शिलाांग ऐसे 

शकसी भी नुकसान या खचा को, जो उसे ऐसे दावा,  शड्माांड्, नुकसान या हानी की वजह से उठाना पडा हो, 

एजेंसी के माशसक भुगतान और सुरक्षा जमा/काया शनष्पादन बैंक गारांटी से वसूल करने का हकदार होगा। 

 

4. यशद हाउसकीशपांग स्टाफ शकसी भी वजह से बीमार, छुट्टी पर या डू्यटी से अनुपस्थित रहता है, तो एजेंसी 

ऐसे स्टाफ को बदलने का काम करेगी। हाउसकीशपांग स्टाफ को बदलने के शलए बैंक शकसी भी तरह का 

भुगतान करने के शलए शज़मे्मदार नही ां होगा, यह एजेंसी की शज़मे्मदारी होगी। 

 

5. एजेंसी अपने द्वारा तैनात लोगोां की हाल की फोटो के साथ उनके नाम, माता-शपता, घर का पता, उम्र वगैरह 

जैसी जानकारी जमा करेगी। काम के शलए तैनात एजेंसी के कमाचाररयोां की सही पहचान के शलए, वह उनके 

फोटो/पहचान वगैरह वाले पहचान पि जारी करेगी और ऐसे कमाचारी डू्यटी के समय अपना पहचान पि 

शदखाएां गे। 

 

6. एजेंसी अकेले ही हर समय वेतन/मजदूरी का भुगतान करने के शलए उिरदायी होगी जो शक कानून के 

तहत शनधााररत नू्यनतम मजदूरी से कम नही ां हो, अांिदायी बचत शनशध, गे्रचु्यटी, जोस्थखम बीमा और बैंक को 

उपलब्ध कराए गए हाउसकीशपांग स्टाफ को समय पर ईएसआईएस प्रदान करेगी और सभी आवश्यक 

ररकॉड्ा बनाए रखेगी। यह सहमशत और समझ ली गई है शक ऐसे हाउसकीशपांग को बैंक के कमाचारी नही ां 

माना जाएगा और बैंक के शवरुि उनका कोई दावा या अशधकार नही ां होगा। हालाांशक, बैंक को ऐसे ररकॉड्ा 

माांगने और शनरीक्षण करने का अशधकार सुरशक्षत है, जब भी बैंक द्वारा ठीक समझा जाए और एजेंसी उन्ें 

उशचत समय के भीतर बैंक को उपलब्ध कराएगी, जो शक चार शदनोां से अशधक नही ां हो। एजेंसी ''कमाचारी 

भशवष्य शनशध और शवशवध प्रावधान अशधशनयम, 1952 और कमाचारी राि बीमा अशधशनयम, 1948'' के 

प्रावधानोां के अनुसार भशवष्य शनशध और कमाचारी राि बीमा शनशध के सांबांध में शनयोक्ता के अांिदान का 

भुगतान करेगी। 

 

7. हाउसकीशपांग स्टाफ के रहने का इांतज़ाम एजेंसी अपने खचे पर करेगी। इस बारे में बैंक की कोई 
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शज़मे्मदारी नही ां होगी। 

 

8. एजेंसी की जमा की गई कायाशनष्पादन बैंक गारांटी, एजेंसी के ठीक से काम न करने और/या आरबीआई, 

शिलाांग को उसके द्वारा तैनात हाउसकीशपांग स्टाफ की गलती या लापरवाही की वजह से कोई नुकसान/क्षशत 

होने पर या एजेंसी द्वारा करार तोडने की स्थिशत में ज़ब्त या इसे्तमाल की जा सकती है। 

 

9. डू्यटी के दौरान हाउसकीशपांग स्टाफ भारतीय ररज़वा बैंक की प्रॉपटी की सुरक्षा करेगा और आम हालात में 

बैंक द्वारा प्राशधकृत अशधकारी द्वारा एजेंसी के ज़ररए सौांपे गए दूसरे सुरक्षा दाशयत्वोां का शनवाहन करेगा। 

हालाांशक, आपातकालीन आशद मामले में, जब एजेंसी से तुरांत सांपका  नही ां शकया जा सकता, तो ऐसे डू्यटी 

सीधे बैंक द्वारा प्राशधकृत अशधकारी द्वारा तैनात हाउसकीशपांग स्टाफ को सौांपे जा सकते हैं और ऐसा स्टाफ 

ऐसे शनदेिोां का पालन करेगा। अगर स्टाफ की डू्यटी के दौरान कोई सुरक्षा का मामला उठता है शजसमें 

पुशलस का दखल िाशमल है, तो एजेंसी के प्रशतशनशध को मामले को आगे बढ़ाना चाशहए और पुशलस में 

एफआईआर आशद जैसी सभी औपचाररकताएाँ  करनी चाशहए। एजेंसी को लागू समयोपररभिा देना होगा, 

अगर कोई हो, और बैंक इस बारे में कोई दावा नही ां मानेगा। 

 

10. इस तरह तैनात कमाचाररयोां की लापरवाही की वजह से भारतीय ररज़वा बैंक की सरकारी सांपशि को होने 

वाले शकसी भी नुकसान की भरपाई एजेंसी से की जाएगी और एजेंसी को सही सूचना देने के बाद ही इसका 

पता लगाया जाएगा। इस बारे में फैसला सक्षम प्राशधकारी अथाात महाप्रबांधक (प्रभारी अशधकारी) लेंगे। 

हालाांशक, एजेंसी को महाप्रबांधक के पास अपील करने का अशधकार होगा, शजनका फैसला इस मामले में 

आस्थखरी होगा।  

 

11. एजेंसी के प्रशतशनशध को महीने में एक बार कायाालय आना चाशहए और सुरक्षा अशधकारी को शकसी भी 

पररचालन/प्रिासशनक मामले के बारे में जानकारी देनी चाशहए। 

 

12. अगले कैलेंड्र के शलए वाशषाक छुट्टी योजना शपछले साल के 07 शदसांबर तक जमा करनी होगी। इसके 

अलावा, सुरक्षा अशधकारी या बैंक द्वारा प्राशधकृत शकसी दूसरे अशधकारी की अनुमशत के शबना कोई छुट्टी 

नही ां दी जाएगी और एजेंसी द्वारा एक कुिल एवजी व्यविा की जानी होगी।  

 

13. जैसा शक इस शनशवदा दस्तावेज़ में दूसरी जगह बताया गया है, यहााँ एक बार शफर स्पष्ट शकया जाता है शक 

बैंक की कोई शज़मे्मदारी नही ां है शक वह शकसी भी सेवा िता को लागू करे, जो एजेंसी के अपने 

कमाचाररयोां/अशधकाररयोां के साथ हो सकती है, शजन्ें बैंक में डू्यटी पर रखा जा सकता है। हालााँशक, अपनी 

जानकारी, ररसचा और शववेचना, बजट/प्रिासशनक उपाय के शलए अगर बैंक एजेंसी से कोई जानकारी 

मााँगता है, तो उसे चार शदनोां के अांदर वह जानकारी देनी होगी। साथ ही, बैंक अपेक्षा करता है शक वे अपने 

कमाचाररयोां के शलए अचे्छ कमाचारी होांगे ताशक बैंक को उनकी सेवा ितों के बारे में उनसे कोई शिकायत 

न शमले, क्योांशक इससे बैंक की छवी को नुकसान हो सकता है। 

 

14. सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी करार की अवशध के दौरान शनयुक्त कमाचाररयोां को 

बैंक की अनुमशत के शबना िानाांतररत / पररवशतात नही ां करेगा । 

 

15. तैनात शकए गए प्रते्यक व्यस्थक्त का पुशलस सत्यापन आवश्यक और अशनवाया है। तैनाती से पहले सभी 

हाउसकीशपांग कमाचाररयोां का उशचत पुशलस सत्यापन कराने की एकमाि शजमे्मदारी सफल शनशवदाकताा / 
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ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी की होगी। इस आिय का एक प्रमाण पि बैंक को सफल शनशवदाकताा / 

ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी द्वारा प्रसु्तत शकया जाना है शक अनुबांध के उदे्दश्य के शलए तैनात अपने 

कमाचाररयोां का पुशलस सत्यापन पूरा कर शलया गया है और आवश्यकता पडने पर बैंक द्वारा इसे बुलाया 

जा सकता है। 

 

16. कायाभार सांभालने पर, सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी, भारतीय बैंक, शिलाांग के 

महाप्रबांधक या उनके नामाांशकत व्यस्थक्त के परामिा से अपने कशमायोां को काया के उशचत असाइनमेंट के 

शलए तांि तैयार करेगा। इसके बाद, सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी समय-समय पर 

सौांपे गए काया की समीक्षा करेगी और अपनी प्रणाली को सुव्यवस्थित करने के शलए महाप्रबांधक, भारतीय 

बैंक, शिलाांग को सलाह देगी। सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी समय-समय पर 

भारतीय बैंक, शिलाांग के महाप्रबांधक या महाप्रबांधक द्वारा इस सांबांध में नाशमत अशधकारी द्वारा शदए गए 

शनदेिोां / अनुदेिोां का पालन करने और उन्ें पूरा करने के शलए बाध्य होगा। 

 

17. यह शक महाप्रबांधक, भारतीय बैंक, शिलाांग या महाप्रबांधक द्वारा अशधकृत कोई अन्य व्यस्थक्त सफल 

शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी द्वारा तैनात व्यस्थक्तयोां पर आियाजनक जाांच करने के शलए 

स्वतांि होगा ताशक यह सुशनशित शकया जा सके शक उसके द्वारा तैनात व्यस्थक्त अपने कताव्योां का ठीक से 

पालन कर रहे हैं। 

 

18. 18. यशद सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी द्वारा तैनात शकए गए व्यस्थक्तयोां में से कोई 

भी व्यस्थक्त अपने स्तर तक नही ां आता है या अपने कताव्योां का ठीक से पालन नही ां करता है या कदाचार 

करता है या शकसी भी गैरकानूनी दांगोां या अव्यवस्थित आचरण में शलप्त होता है, तो सफल शनशवदाकताा / 

ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी, भारतीय बैंक, शिलाांग के महाप्रबांधक की ररपोटा पर ऐसे व्यस्थक्तयोां के 

स्थखलाफ तत्काल कारावाई करेगी और उन्ें वापस ले लेगी। इसके अलावा, सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / 

फमा / कां पनी / एजेंसी उक्त व्यस्थक्त के द्वारा उपरोक्त कृत्योां में से शकसी के होने की स्थिशत में तुरांत तैनात 

शकए गए व्यस्थक्त को बदल देगा। 

 

19. एक समशपात मोबाइल नांबर सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी द्वारा अपने खचा पर 

हाउसकीशपांग शनयांिण कक्ष में प्रदान शकया जाना चाशहए।  

 

20. सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी, सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / 

एजेंसी द्वारा तैनात कमाचाररयोां / कशमायोां / प्रशतशनशधयोां के सांबांध में सभी दावोां के सांबांध में भारतीय बैंक, 

शिलाांग को क्षशतपूशता देगी। यशद सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी के शकसी कमाचारी 

/ काशमाक / प्रशतशनशध के साथ शकसी भी प्रकार का शववाद होता है, तो सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा 

/ कां पनी / एजेंसी की प्राथशमक शजमे्मदारी होगी शक वह इसका शवरोध करे। यशद भारतीय बैंक, शिलाांग को 

पक्ष बनाया जाता है और उसे मामले में भाग लेना होता है, तो भारतीय बैंक, शिलाांग को वकील िुल्क और 

अन्य खचों के शलए शकए गए वास्तशवक खचों की प्रशतपूशता की जाएगी, शजसका भुगतान सफल शनशवदाकताा 

/ ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी द्वारा माांग पर भारतीय बैंक, शिलाांग को अशग्रम रूप से शकया जाएगा। 

इसके अलावा, सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी यह सुशनशित करेगी शक शकसी भी 

प्रकृशत के सांबांध में भारतीय बैंक, शिलाांग पर कोई शविीय या कोई अन्य देयता न आए और इस सांबांध में 

भारतीय बैंक, शिलाांग को क्षशतपूशता प्रदान की जाए। 
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21. सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी यह सुशनशित करेगी शक इस प्रकार तैनात व्यस्थक्त 

भारतीय बैंक, शिलाांग के नाशमत अशधकाररयोां द्वारा हस्ताक्षररत गेट पास के शबना पररसर से आरबीआई, 

शिलाांग की सांपशि, हाउसकीशपांग उपकरण सशहत कोई भी सांपशि नही ां ले जाएां गे। शकसी भी बेईमानी, 

शमलीभगत और / या गुप्त उदे्दश्य के स्थखलाफ सुरक्षा के रूप में, गेट पास पर हस्ताक्षर करने के शलए 

नाशमत और अशधकृत अशधकाररयोां के नमूना हस्ताक्षर सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / 

एजेंसी को शलस्थखत में सूशचत शकए जाएां गे, साथ ही बाद में शकए जाने वाले पररवतान, यशद कोई हो। 

 

22. सभी हाउसकीशपांग कमाचारी एजेंसी के पेरोल पर होांगे और शकसी भी पररस्थिशत में, उन्ें बैंक के शनयशमत 

कमाचारी नही ां माना जाना चाशहए। सभी कमाचाररयोां को सांघ बनाने का कोई अशधकार नही ां होगा या शकसी 

भी प्रकार के धरना/हडताल का सहारा लेंगे। 

 

23. यह सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी की शजमे्मदारी होगी शक वह भारतीय बैंक, 

शिलाांग पररसर में हाउसकीशपांग व्यविा का ध्यान रखे और हाउसकीशपांग से सांबांशधत मामले की सूचना 

आरबीआई, शिलाांग के सुरक्षा अशधकाररयोां को तुरांत दे। यशद बेईमानी के कारण, और / या सफल 

शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी या उसके कमाचारी / कमाचाररयोां की ओर से शकसी भी 

चूक के कारण शिलाांग को आरबीआई को कोई नुकसान होता है, तो सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा 

/ कां पनी / एजेंसी माांग पर बैंक को नुकसान की भरपाई करेगी। उन्ें, यशद आवश्यक हो, तो पुशलस के 

साथ एफआईआर दजा करने के शलए आरबीआई, शिलाांग अशधकाररयोां के परामिा से कदम उठाने चाशहए। 
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तकनीकी और शर्त्तीय बोशलयो ां के सांबांध में स म न्य शनदेि  

(ई-शनशर्द  प्रशिय  के प्र सांशगकत  में पढ़  ज न  है) 

(सै्कन और अपलोड शकय  ज न  है) 

 

 

1. भ ग- I (तकनीकी बोली लग न ) 

 

1.1. शनयमानुसार सांशवदात्मक दाशयत्वोां के अनुसार शिलाांग में स्थित आरबीआई कायाालय पररसर के 

शलए हाउसकीशपांग स्टाफ (हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करने के शलए) प्रदान करने के शलए कां पशनयोां 

/ फमों / एजेंशसयोां से प्रारां शभक बारह महीने (01 अपै्रल 2026 से 31 माचा 2027) की अवशध के 

शलए ई-शनशवदा (ओपन- शिन बोली प्रणाली) आमांशित की जाती है। हालााँशक, सांबांशधत इकाई द्वारा 

सेवाओां के सांतोषजनक प्रदिान और सांशवदात्मक दाशयत्वोां के पालन के अधीन, अनुबांध को एक 

बार में दो साल की अवशध के शलए, एक बार में एक वषा के शलए या बैंक द्वारा तय शकए जाने पर 

आगे बढ़ाया जा सकता है। अनुबांध का अनुमाशनत वाशषाक मूल्य प्रशत वषा 28,00,000/- (अठ्ठाईस 

लाख रुपये माि) है। 

 

1.2. आउटसोशसिंग एजेंसी (शजसे इसके बाद "एजेंसी" कहा जाएगा) अपने रोजगार के तहत वदीधारी 

हाउसकीशपांग कमाचारी प्रदान करेगी, और भारतीय बैंक, शिलाांग (शजसे इसके बाद "बैंक" कहा 

जाएगा) के मुख्य कायाालय पररसर में इमारतोां, उपकरणोां, सामशग्रयोां और कमाचाररयोां को इस 

दस्तावेज़ में बताए अनुसार प्रदान करेगी और उक्त पररसर की शनगरानी और शनगरानी करेगी। 

 

1.3. शनशवदा में भाग लेने के शलए पािता मानदांड्। जो कां पशनयाां / फमें / एजेंशसयाां शनम्नशलस्थखत पूवा-

योग्यता मानदांड्ोां को पूरा करती हैं, वे आवेदन करने के शलए पाि हैं। 

 

िम  म नदांड आर्श्यक दस्त रे्ज़  

1. प त्र सांस्थ एां : बोली लगाने वाला 

कानूनी रूप से मान्यता प्राप्त 

व्यवसाशयक इकाई होनी चाशहए 

अथाात। 

स्वाशमत्व फमा, साझेदारी फमा, 
एलएलपी फमा, कां पनी अशधशनयम 
के तहत पांजीकृत कां पशनयाां 

कानूनी स्थिशत और अन्य शववरण जैसे जीएसटी 

पांजीकरण सांख्या, पैन नांबर और ईपीएफ पांजीकरण, 

ईएसआईसी के शलए लागू पांजीकरण / शनगमन के 

प्रमाणन की प्रमाशणत प्रशत के साथ अनुलग्नक IV, 31 

माचा 2025 को समाप्त होने वाले शपछले तीन शविीय 

वषों के शलए बैंक शववरण की प्रशत 

2. क यव अनुभर् : 

 अनुलग्नक I के अनुसार अनुभव 

का शववरण प्रसु्तत करना होगा 

 

(ए)हवाई अड्ोां, रक्षा, पीएसयू, दूतावासोां, सावाजशनक / 

शनजी के्षि के बैंकोां, आईटी के्षि और अन्य प्रशतशष्ठत 

बडी शनजी के्षि की कां पशनयोां में समान कायों का 

नू्यनतम पाांच (05) वषा का अनुभव (31 जनवरी 2026 

तक)। आवेदकोां को अपनी ग्राहक सूची और शपछले 

पाांच वषों के दौरान उनके द्वारा शकए गए काया का 

शववरण शदखाने वाले दस्तावेजी साक्ष्य प्रसु्तत करने 

चाशहए। 

 

(बी) एजेंसी को उशचत सरकारी प्राशधकरणोां के साथ 

पांजीकृत शकया जाना चाशहए और एक अच्छी तरह से 

िाशपत और प्रशतशष्ठत सांगठन होना चाशहए 
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3. प्रते्यक पूणव क यव क  नू्यनतम 
मूल्। 

अनुलग्नक II के अनुसार  
 

अनुबांध की अनुमाशनत लागत लगभग रुपये 

28,00,000/- (रुपये अठाईस लाख माि) है। एजेंसी 

को 31 जनवरी 2026 को समाप्त होने वाले शपछले 

पाांच वषों के दौरान समान कायों (हाउसकीशपांग 

प्रदान करना) को सफलतापूवाक पूरा करने के 

अनुभव का प्रमाण प्रसु्तत करना आवश्यक है, जैसा 

शक नीचे शदया गया है (काया आदेिोां की प्रशतयाां 

प्रसु्तत करें ): तीन समान काया (हाउसकीशपांग 

सेवाएां  प्रदान करना) प्रते्यक की लागत 

₹11,20,000/- (रुपये ग्यारह लाख बीस हजार 

माि) से कम नही ां होनी चाशहए। 

या दो समान काया (हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान 

करना) प्रते्यक की लागत ₹14,00,000/- (रुपये 

चौदह लाख माि) से कम नही ां होनी चाशहए। 

या एक समान काया (हाउसकीशपांग सेवाएां  

प्रदान करना) प्रते्यक की लागत ₹22,40,000/- 

(बाइस लाख चालीस हजार रुपये) से कम नही ां होनी 

चाशहए। 

 

सांतुशिपूणव पूणवत  / प्रदिवन के शलए ग्र हक ररपोटव 

दस्त रे्जी प्रम ण के रूप में अपलोड की ज नी 

च शहए (सै्कन की गई कॉपी पीडीएफ प्र रूप) 

तदनुस र क यव आदेि जम  करें  (अनुलग्नक के 

अनुस र) 
 

4. र् शषवक क रोब र: शपछले 3 वषों के 
दौरान, अथाात 31 माचा 2025 तक, 
हाउसकीशपांग सेवाओां की 
गशतशवशधयोां के प्रावधान से 
₹28,00,000/- (रुपये अठ्ठाईस 
लाख माि) के बराबर राशि का 
नू्यनतम वाशषाक कारोबार होना 
चाशहए।  

अनुलग्नक- V के अनुसार शवि वषा 2022-23, शवि वषा 

2023-24 और शवि वषा 2024-25 के शलए कारोबार 

को शनशदाष्ट करने वाला प्रमाण पि और प्रमाण पि पर 

अशद्वतीय दस्तावेज़ पहचान सांख्या (यूड्ीआईएन) के 

साथ अभ्यास करने वाले चाटाड्ा एकाउांटेंट द्वारा 

शवशधवत प्रमाशणत।  

5. पांजीकरण : एजेंसी को शनम्नशलस्थखत पांजीकरण प्रमाणपिोां की 

प्रशतयाां जमा करनी चाशहए: 

(ए) शनशवदाकतााओां को उशचत सरकारी प्राशधकरण के 

साथ पांजीकृत होना चाशहए और एक अच्छी तरह से 

िाशपत सांगठन होना चाशहए। 

(बी) शनशवदाकतााओां के पास वैधाशनक शनकायोां से सभी 

मांजूरी सशहत हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करने के शलए 

सरकार द्वारा अपेशक्षत वैध लाइसेंस / प्रमाण पि होना 

चाशहए। 

(सी) ईएसआई शनगम से प्रमाण पि (नवीनतम)। 

(ड्ी) ईपीएफ और शवशवध प्रावधान अशधशनयम, 1952 

(नवीनतम) के तहत ईपीएफ सांगठन से प्रमाण पि। 

(ई) सेवा कर / जीएसटी पांजीकरण के शलए पांजीकरण 

प्रमाण पि। 
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(एफ) िोधनिीलता प्रमाण पि: अपने बैंकर से शविेष 

रूप से अठ्ठाईस लाख रुपये (₹28,00,000/-) की 

राशि के शलए काया के उदे्दश्य से िोधनिीलता प्रमाण 

पि। 

 

6. क य वलय क  स्थ न एजेंसी का शिलाांग / गुवाहाटी में एक कायाालय 

(पांजीकृत / कॉपोरेट / िाखा / के्षिीय / प्रशतशनशध / 

सांपका ) होना चाशहए। (पते के प्रमाण की सै्कन की गई 

प्रशतयाां अपलोड् की जानी हैं)। 

 

1.4. कां पनी / फमा / एजेंसी की पािता शववरण: 

 

a)  कां पनी / फमा / एजेंसी का पूरा शववरण शवस्तार से प्रसु्तत करना आवश्यक है। कां पनी के मामले 

में, कां पनी के पांजीकरण का प्रमाण पि, ज्ञापन और सांघ के लेख और अन्य प्रासांशगक दस्तावेज और 

सभी शनदेिकोां और शजमे्मदार अशधकाररयोां के शववरण प्रसु्तत करने की आवश्यकता होती है। 

साझेदारी फमा के मामले में, साझेदारी शवलेख, मुख्तारनामा, यशद कोई हो और फमा का गठन करने 

वाले सभी भागीदारोां का शववरण; और एजेंसी या स्वाशमत्व के मामले में, इसमें िाशमल व्यस्थक्त / 

व्यस्थक्तयोां का शववरण नाम (नामें) और पते (पते) आशद के साथ प्रसु्तत करने की आवश्यकता है 

(सै्कन की गई प्रशत अपलोड् की जानी है)। 

 

b) पूवा-योग्यता मानदांड्ोां में आवश्यकताओां के अनुसार काया आदेिोां, दस्तावेजोां और प्रमाणपिोां द्वारा 

समशथात काया अनुभव का शववरण प्रसु्तत शकया जाएगा। भारतीय बैंक के शलए शकसी अन्य कें ि पर 

काया करने के पूवा के अनुभव का शववरण और दस्तावेजी साक्ष्य (सै्कन की गई प्रशत अपलोड् की 

जानी है) भी शदया जाना चाशहए। 

 

c) बैंकसा के नाम और पते के बारे में शलस्थखत जानकारी शजसमें नाम, वतामान सांपका  / ड्ाक पते, ई-

मेल आईड्ी, टेलीफोन (लैंड्लाइन और मोबाइल) नांबर आशद जैसे पूरे शववरण होां, सांपका  

अशधकाररयोां के (यानी वे व्यस्थक्त शजनसे बैंक द्वारा उनके बैंकसा के कायाालय में सांपका  शकया जा 

सकता है, यशद इसकी आवश्यकता है) के बारे में जानकारी दी जानी चाशहए (सै्कन की गई प्रशत 

अपलोड् की जानी है)।। 

 

1.5. पाि बोली लगाने वाले को (अनुलग्नक-III) में शदए गए चेक शलस्ट को सांलग्न करना होगा। ई-शनशवदा 

जमा करते समय मूल दस्तावेजोां की सै्कन की गई प्रशत को पीड्ीएफ प्रारूप में 'एमएसटीसीकॉमसा' 

पोटाल के माध्यम से ऑनलाइन अपलोड् शकया जाना चाशहए (प्रते्यक फाइल का आकार 5 एमबी से 

अशधक नही ां होना चाशहए): 

1.6. आवेदन करने के इचु्छक आवेदकोां को आवश्यक पािता रखने के समथान में दस्तावेजी साक्ष्य प्रसु्तत 

करके बैंक को सांतुष्ट करना होगा और ऐसा करने में उनकी शवफलता की स्थिशत में, बैंक उनके 

उम्मीदवारी को अस्वीकार करने का अशधकार सुरशक्षत रखता है 

1.7.  इचु्छक शनशवदाकतााओां को हमारे खाता सांख्या 186003001 आईएफएससी: RBIS0SLPA01 (बाएां  

से पाांचवें और 10वें  सांख्या िून्य) के माध्यम से एनईएफटी / नेट बैंशकां ग द्वारा केवल रु 56,000.00/- 

की राशि जमा करनी होगी। लाभाथी का नाम: भारतीय बैंक, शिलाांग। कृपया शदए गए प्रारूप में 
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आवेदन करते समय यूटीआर लेनदेन शववरण का उले्लख करें ।  

 

1.8. शनशवदा की वैधता की अवशध के दौरान बोली लगाने वाले द्वारा बोली वापस लेने या अनुबांध या सौांपे 

गए काया को शनष्पाशदत करने में शवफल रहने पर ईएमड्ी जब्त कर ली जाएगी।  

 

 

2. भ ग- II (शर्त्तीय बोली लग न ) 

2.1 ऑनलाइन शनशवदा के भाग-II में केवल शविीय बोली के प्रोफामाा में उद्धृत सेवा प्रदाता की दरें  होनी 

चाशहए । 

2.2  शनशवदा की गई दरोां में कां पनी / एजेंसी / फमा की सभी देनदाररयाां िाशमल होांगी, अथाात नू्यनतम 

मजदूरी, ईएसआई और ईपीएफ (यशद लागू हो) योगदान आशद जैसी वैधाशनक देनदाररयाां। इस सांबांध 

में सभी कें ि सरकार के कानूनोां / शदिाशनदेिोां का सांदभा शदया जा सकता है। दरोां में साइट पर 

आवश्यक सामग्री, श्रम और उपकरण / मिीनरी आशद की लागत भी िाशमल होगी। दरें  कें ि सरकार 

द्वारा प्रकाशित नू्यनतम मजदूरी अशधशनयम 1948 के अनुरूप होनी चाशहए। कृपया ध्यान दें  शक राि 

सरकार द्वारा शनधााररत दरोां को उद्धृत नही ां शकया जाना है। 

2.3 नू्यनतम मजदूरी (भारत सरकार की अशधसूचना के अनुसार), ईपीएफ, ईएसआई, बोनस आशद जैसी 

वैधाशनक बाध्यताओां के अनुरूप नही ां होने वाली शविीय बोशलयोां को अस्वीकार शकया जा सकता है। 

 

2.4 कां पनी / एजेंसी / फमा द्वारा प्रसु्तत शबलोां से लागू सभी वैधाशनक कटौशतयोां को शकया जाएगा। इसशलए, 

शविीय बोली सवासमावेिी होगी।  

2.5 परीक्षा, मूल्याांकन, शनशवदाओां की तुलना और शनशवदा की योग्यता में सहायता करने के शलए, बैंक, 

अपने शववेक पर, शकसी भी बोली लगाने वाले से उसके शनशवदा के स्पष्टीकरण के शलए कह सकता 

है, प्रशतशिया के शलए उशचत समय की अनुमशत देता है। शकसी बोलीदाता द्वारा प्रसु्तत कोई भी 

स्पष्टीकरण, जो बैंक के शलए उशचत नही ां है, पर शवचार नही ां शकया जाएगा। स्पष्टीकरण के शलए बैंक 

का अनुरोध और जवाब शलस्थखत में होगा। शनशवदा की कीमतोां या पदाथा में कोई बदलाव नही ां माांगा, 

पेि या अनुमशत नही ां दी जाएगी। 

2.6 यशद कोई बोलीदाता बैंक के स्पष्टीकरण के अनुरोध में शनधााररत शतशथ और समय तक अपने शनशवदा 

का स्पष्टीकरण प्रदान नही ां करता है, तो उसकी शनशवदा को अस्वीकार शकया जा सकता है । 

 

3. शनशर्द  खोलन ।  

शनशवदा खोलने के शलए भाग -1 में शनधााररत प्रशियाओां के अनुसार। 

 

3.1 शनशवदा की वैधता: शनशवदा और उसके साथ कीमतें, भाग-1 के खुलने की तारीख से िुरू में 90 शदनोां 

की अवशध के शलए वैध रहेंगी, शजसकी अवशध को शनशवदाकताा द्वारा शलस्थखत रूप में आपसी करार द्वारा आगे 

बढ़ाया जा सकता है और शनशवदाकताा इस अवशध के दौरान शनशवदा को रद्द या वापस नही ां लेगा या उद्धृत 

दरोां को नही ां बदलेगा। 
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3.2 शनशवदा दस्तावेज जो शनशवदा फॉमा में शनधााररत ितों का पालन नही ां करते हैं, उन्ें सांके्षप में अस्वीकार 

कर  शदया जाएगा। 

3.3 सिता बोशलयााँ भी सांके्षप में अस्वीकार कर दी जाएां गी।  

 

3.4 केवल उन शनशवदाकतााओां की भाग-II (शविीय बोली) खोली जाएगी जो तकनीकी बोली (भाग-1) में अहाता 

प्राप्त करते हैं, शजसके शलए सूचना योग्य शनशवदाकतााओां को दी जाएगी।  

 

  

3.5 बैंक सबसे कम बोली स्वीकार करने के शलए बाध्य नही ां है और शकसी भी बोली को पूणा या आांशिक रूप 

से स्वीकार करने का अशधकार सुरशक्षत रखता है। बैंक शबना कोई कारण बताए सभी शनशवदाओां को अस्वीकार 

करने का अशधकार भी सुरशक्षत रखता है। 

 

नोट: सभी शनशर्द कत वओां कृपय  ध्य न दें शक शनशर्द  में कोई भी सांिोधन / िुज्यद्धपत्र, यशद भशर्ष्य 

में ज री की ज ती है, तो ऊपर दी गई आरबीआई रे्बस इट और एमएसटीसी रे्बस इट पर 

अशधसूशचत की ज एगी और अखब र में प्रक शित नही ां की ज एगी। 

 

 

भवदीय, 

 

 

 

 

 

 

स्थ न:                                                                   न म और हस्त क्षर क  शनशर्द क र 

शदन ांक:  (कृपय  सभी पृष्ठो ां के नीचे हस्त क्षर शकए ज ए) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ई-शनशर्द  ऑनल इन एमएसटीसी ई-कॉमसव पोटवल के म ध्यम से जम  करते समय सै्कन की गई 

कॉपी (पीडीएफ प्र रूप) अपलोड की ज नी च शहए. 
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तकनीकी बोली फ मव  - 1 

(शनशर्दकत व के पत्र िीषव पर शदय  ज ए) 

 

 महाप्रबांधक 

प्रभारी अशधकारी 

भारतीय ररज़वा बैंक  

बाररक, शिलाांग 

 

शप्रय महोदय, 

 

 बैंक के पररसर (क य वलय पररच रक, सफ ई और रखरख र् कमवच री, प्लांबर, बढ़ई, 

इलेक्ट्र ीशियन और डर  इर्र) में ह उसकीशपांग सेर् एां  प्रद न करने के शलए शनशर्द  के शलए ई-

शनशर्द ) 

 

उपरोक्त के जवाब में और भारतीय बैंक, शिलाांग द्वारा शनधााररत शनयमोां और ितों के पूणा करार  में: 

ए. मैं / हम प्रमाशणत करते हैं शक इस बोली पर हस्ताक्षर करने से पहले, मैंने / हमने शनशवदा 

दस्तावेज में शनधााररत सभी शनयमोां और ितों और शनदेिोां को पढ़ शलया है और उनका पालन 

करने का वचन देता हां। 

बी. मैं / हम समझते हैं शक नू्यनतम मजदूरी का भुगतान समय-समय पर कें ि सरकार / अन्य 

सांबांशधत अशधकाररयोां द्वारा शनधााररत शनयमोां और ितों के अनुसार शकया जाना आवश्यक होगा। 

इसके अलावा, मैं / हम यह भी समझते हैं शक ईपीएफ / ईएसआई / बोनस / गे्रचु्यटी, छुट्टी, 

राहत िुल्क, वदी आशद जैसे सभी वैधाशनक भुगतान भी मेरे / हमारे द्वारा शवशभन्न कानूनोां के 

तहत शनधााररत रूप से भुगतान शकए जाने की आवश्यकता है। 

सी. मैं / हम रु 56,000.00 (रुपय छप्पन हजार माि) की बयाना जमा राशि का भुगतान 

केवल एनईएफटी / नेट बैंशकां ग के माध्यम से करें गे। 

ड्ी. अनुबांध का काया सौांपने पर, मैं / हम एनईएफटी या परफॉरमेंस बैंक गारांटी या ररटेंिन मनी 

यानी अनुबांध मूल्य का 5% सुरक्षा जमा प्रसु्तत करें गे जो अनुबांध की अवशध से दो महीने से अशधक 

के शलए वैध होगा। 

ई. मैं / हम यह भी समझते हैं शक महाप्रबांधक, भारतीय बैंक, शिलाांग को शबना कोई कारण बताए 

मेरी / हमारी शनशवदा बोली को स्वीकार या अस्वीकार करने का अशधकार है और उनका शनणाय 

मुझ पर / हम पर बाध्यकारी होगा। 

जी. मेरे / हमारे पास कमाचारी भशवष्य शनशध / कमाचारी राि बीमा / सेवा कर / जीएसटी 

आशद के सांबांध में वैध पांजीकरण है, शजसकी प्रशतयाां इसके साथ सांलग्न हैं। 
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एच. मैं / हम सहमत हैं और वचन देते हैं, यशद हमारी बोली सफल होती है और स्वीकार की 

जाती है, तो बैंक की आवश्यकता के अनुसार आरबीआई में हाउसकीशपांग स्टाफ प्रदान करें गे। 

आई. मैं / हम यह भी समझते हैं शक करार को शनशदाष्ट समय के भीतर शनष्पाशदत करने में मेरी / 

हमारी शवफलता या करार के शनयमोां और ितों के मेरे / हमारे द्वारा उल्लांघन के मामले में काया 

को शवशधवत शनष्पाशदत करने या बैंक गारांटी को लागू करने में शवफलता की स्थिशत में बैंक द्वारा 

सुरक्षा जमा / बैंक गारांटी जब्त कर ली जाएगी। 

जे. मैं / हम यह भी घोशषत करते हैं शक बोली में शदए गए बयान और प्रदान की गई जानकारी हर 

शववरण में पूणा, सत्य और सही है । 

 

 

मैंने / हमने ई-प्रोक्ोरमेंट के शलए शनदेि, बोलीद त ओां के शलए स म न्य शनदेि, मूल् ांकन / चयन 

म नदांड, क यव क  व्य पक द यर , स म न्य शनयम और ितें, ऊपर स्पि रूप से उज्यिज्यखत अशतररि 

ितें पढ़ ली हैं और अनुबांध को शनष्प शदत करने के शलए उन्हें स्वीक र करते हैं, यशद प्रद न शकय  ज त  

है। 

 

भवदीय, 

 

 

 

 

 

 

स्थ न:                                                                   न म और हस्त क्षर क  शनशर्द क र 

शदन ांक:  (कृपय  सभी पृष्ठो ां के नीचे हस्त क्षर शकए ज ए) 

 

 

 

ई-शनशर्द  ऑनल इन एमएसटीसी ई-कॉमसव पोटवल के म ध्यम से जम  करते समय सै्कन की गई 

कॉपी (पीडीएफ प्र रूप) अपलोड की ज नी च शहए. 
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तकनीकी बोली फ मव  - 2: बोलीकत व क  शर्र्रण  

 

 

िम  आर्श्यक ज नक री  बोलीकत व की शटप्पणी  

1. बोली लगाने वाले का नाम / कानूनी स्थिशत 

और बोली लगाने वाले का नाम / कां पनी का 

नाम 

 

2. बोली लगाने वाले का नाम (फमा / कां पनी का 

नाम और माशलक / शनदेिकोां का नाम) 

 

3. पांजीकरण सां ख्या  और कानूनी स्थिशत बोली 

लगाने वाले का 

 

4.  शनगमन/पांजीकरण की शतशथ   

5. बोलीकताा का कायाालय पता और सांपका   

शववरण 

 

6. अशधकृत हस्ताक्षरकताा का ब्योरा  नाम: 

पद का नाम: 

पता: 

टेलीफोन: 

मोबाइल : 
ई- मेल 

7. बोलीकताा का शिलाांग में कायाालय पता तथा 

सांपका  ब्योरा  

 

8. शविीय पािता: शपछले 3 वषों के दौरान, 

अथाात 31 माचा, 2025 तक, हाउसकीशपांग 

सेवाओां की गशतशवशधयोां के प्रावधान के दौरान 

₹28,00,000/- (अठ्ठाईस लाख रुपये माि) 

के बराबर राशि का नू्यनतम वाशषाक 

कारोबार। 

(अनुलग्नक वी के अनुसार शवि वषा 2022-

23, शवि वषा 2023-24 और शवि वषा 2024-

25 के शलए कारोबार को शनशदाष्ट करने वाला 

प्रमाण पि और प्रमाण पि पर अशद्वतीय 

दस्तावेज़ पहचान सांख्या (यूड्ीआईएन) के 

साथ अभ्यास करने वाले चाटाड्ा एकाउांटेंट 

द्वारा शवशधवत प्रमाशणत) 

 

9. अनुभव: 31 जनवरी, 2026 को कम से कम 
पाांच वषों से लगातार व्यवसाय में रहने का 
प्रमाण (हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करने के 
शलए)। (अनुबांध के अनुसार अनुभव का 
शववरण प्रसु्तत करना होगा)।  
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10. अनुबांध की अनुमाशनत वाशषाक लागत लगभग 

है। 28,00,000 /-(रूपये अट्ठाईस लाख माि)। 

एजेंसी को शपछले पााँच वषों के दौरान समान 

कायों (हाउसकीशपांग स्टाफ प्रदान करने) को 

सफलतापूवाक पूरा करने के अनुभव का 

प्रमाण प्रसु्तत करना आवश्यक है, जो 31 

जनवरी, 2026 को समाप्त होता है, जैसा शक 

नीचे शदया गया है (काया आदेिोां की प्रशतयाां 

प्रसु्तत करें ):  

ए) तीन समान काया (हाउसकीशपांग सेवाएां  

प्रदान करना) प्रते्यक की लागत 

₹11,20,000/- (रुपये ग्यारह लाख बीस हजार 

माि) से कम नही ां होनी चाशहए। 

या  

बी) दो समान काया (हाउसकीशपांग सेवाएां  

प्रदान करना) प्रते्यक की लागत 

₹14,00,000/- (रुपये चौदह लाख माि) से 

कम नही ां होनी चाशहए। 
या  
सी) एक समान काया (हाउसकीशपांग सेवाएां  
प्रदान करना) प्रते्यक की लागत 
₹22,40,000/- ( रुपये बाइस लाख चालीस 
हजार माि) से कम नही ां होनी चाशहए। 

 

11. बोली लगाने वाले का बैंक शववरण। सभी 

जानकारी केवल ब्लॉक अक्षरोां में भरी जानी 

चाशहए। उपरोक्त शववरण वाले रद्द शकए गए 

चेक की प्रशत सांलग्न की जानी चाशहए।  

 

12. स्वाशमत्व फमा, साझेदारी फमा, एलएलपी फमा, 
कां पनी अशधशनयम (जैसा लागू हो) के तहत 
पांजीकृत कां पशनयोां का पांजीकरण प्रमाणपि  

 

13. ईएसआई  कॉपोरेिन का (नवीनतम) प्रमाणपि   

14. ईपीएफ और शवशवध प्रावधान अशधशनयम, 
1952 (नवीनतम) के तहत ईपीएफ सांगठन से 
प्रमाण पि  

 

15. ठेका श्रम अशधशनयम (शवशनयमन और 
उनू्मलन) 1970 (यशद लागू हो) के तहत 
पांजीकरण प्रमाण पि  

 

16. सेवा कर / GSTN के शलए पांजीकरण प्रमाणपि  
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 (कृपय  सभी पृष्ठो ां के नीचे हस्त क्षर शकए ज ए) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भवदीय, 

 

 

 

 

स्थ न:                                                                   न म और हस्त क्षर क  शनशर्द क र 

शदन ांक:  (कृपय  सभी पृष्ठो ां के नीचे हस्त क्षर शकए ज ए) 

 

  

 

 

 

17. कां पनी का पैन काड्ा शववरण   

18. रुपये अट्ठाईस लाख माि (₹ 28,00,000/-) 
की राशि के शलए काया के उदे्दश्य से अपने 
बैंकर से शविेष रूप से िोधनिीलता प्रमाण 
पि। 

 

19. यशद शकसी मुकदमे में िाशमल हैं तो इां शगत करें   

20. कोई भी शववाद (वैधाशनक प्राशधकरणोां के साथ 
भी) लांशबत है और कायावाही के चरण का 
शववरण 

 

 

ई-शनशर्द  ऑनल इन एमएसटीसी ई-कॉमसव पोटवल के म ध्यम से जम  करते समय सै्कन की गई 

कॉपी (पीडीएफ प्र रूप) अपलोड की ज नी च शहए. 
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 अनुलग्नक – I  

 

 

अनुभर् क  शर्र्रण  

(बोलीकत व के पत्रिीषव पर) 

 

 

आरे्दक क  न म :  

 

 

िम  ग्र हक 

शर्र्रण 

क यव क  
सांशक्षप्त शर्र्रण 
(उद हरण के 
शलए, तैन त 

ह उसकीशपांग 
स्ट फ की 

सांख्य  आशद) 

क यव 

िुरू 

करने 

की शतशथ  

क यव सम ज्यप्त 

शतशथ 

क म क  

ल गत 

अनुभर्/क म पूर  

होने क  प्रम णपत्र 

सांलग्न करें   

ह ँ नही ां 

1.        

2.        

3.        

 

सभी कॉलम में शववरण प्रसु्तत करना अशनवाया है। काया को कालानुिशमक िम में सबसे पुराने काया को पहले 

भरकर भरा जाना चाशहए। 

31 जनवरी, 2026 को कम से कम पाांच वषों तक व्यवसाय में लगातार रहने का प्रमाण (हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान 

करने के शलए हाउसकीशपांग कमाचाररयोां को प्रदान करने के शलए) अशनवाया पािता मानदांड् है।  

 

 

 

के शलए और की ओर से:  (फमा का नाम और मुहर) 

हस्ताक्षर  :   (अशधकृत हस्ताक्षरकताा) 

व्यस्थक्त का नाम :    

पदनाम  : 

 बोली लगाने वाले की मुहर :   

तारीख  :  

िान   :  

 

 

 

ई-शनशर्द  ऑनल इन एमएसटीसी ई-कॉमसव पोटवल के म ध्यम से जम  करते समय सै्कन की गई कॉपी 

(पीडीएफ प्र रूप) अपलोड की ज नी च शहए. 
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अनुलग्नक –II 
 

ह उसकीशपांग सेर् एां  प्रद न करने के शलए फमव / कां पनी के ह उसकीशपांग स्ट फ के प्रदिवन के 

सांबांध में ग्र हक क  प्रम ण पत्र 

 
 

सेवा में , 

महाप्रबांधक 

भारतीय इज़वा बैंक, 

पूवी खासी शहल्स 

शिलाांग - 793001 

ग्राहक का नाम और पता  : - 

मेससा .................................से प्राप्त सेवा का शववरण  

 

िम  शर्र्रण शटप्पशणय ँ 

1. प्राप्त सेवा की प्रकृशत  

2. करार न और तारीख   

3. करार राशि  फमा/एजेंसी/कां पनी  

4. कब से कां पनी / एजेंसी / फमा के साथ काम कर 

रहे है।   

 

5. उपलब्ध कराए गए कशमायोां की सांख्या  

a. हाउसकीशपांग अशधकारी 

b. हाउसकीशपांग सुपरवाइजर 

c. लीड् हाउसकीशपांग  

d. अन्य    व्यस्थक्तयोां 

 

6. अनुबांध की ितों के पालन के सांबांध में 

शटप्पशणयााँ 

 

7. अनुबांध की ितों और ितों का पालन न 

करने के शलए लगाया गया कोई भी 

जुमााना 

 

8. अन्य कोई जानकारी  

नू्यनतम तीन अलग-अलग ग्राहकोां से सांतोषजनक समापन / प्रदिान के शलए ग्राहक ररपोटा.  
 

(अशधकृत हस्ताक्षरकताा)  

 

अशधकृत हस्ताक्षरकताा का नाम  

पद का नाम अशधकृत हस्ताक्षरकताा का   
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-शनशर्द  ऑनल इन एमएसटीसी ई-कॉमसव पोटवल के म ध्यम से जम  करते समय सै्कन की गई कॉपी 

(पीडीएफ प्र रूप) अपलोड की ज नी च शहए 
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अनुलग्नक -III 

 

बोली प्रसु्तत करने के शलए ज ँच सूची  

 

बोलीकत व क  न म   

 

िम मद पृष्ठ  सांख्या  

तकनीकी बोली प्रसु्ततीकरण 

में 

1. एमएसटीसी पोटाल पर बयाना जमा राशि (ईएमड्ी) के माध्यम से 

एनईएफटी / नेट बैंशकां ग और अपलोड् शववरण   

 

2. कानूनी स्थिशत के शलए लागू पांजीकरण / शनगमन के प्रमाणन की 

प्रमाशणत प्रशत 

 

3. स्वाशमत्व फमा, साझेदारी फमा, एलएलपी फमा, कां पनी अशधशनयम 

(जैसा लागू हो) के तहत पांजीकृत कां पशनयोां का पांजीकरण 

प्रमाणपि 

 

4. ईएसआई शनगम से  (नवीनतम) प्रमाणपि  

5. ईपीएफ सांगठन अांतगात ईपीएफ और शवशवध प्रावधान अशधशनयम 

1952 (नवीनतम) प्रमाणपि 

 

6. ठे का   श्रम अशधशनयम (शवशनयमन और उनू्मलन) 1970 (यशद 

लागू हो) से पांजीकरण प्रमाणपि 

 

7. जीएसटी के शलए पांजीकरण प्रमाणपि   

8. कां पनी का पैन काड्ा ब्योरा   

9. इसके बैंकर से शविेष रूप से ₹28,00,000/- (अठ्ठाईस लाख 

रुपये माि) की राशि के शलए काया के प्रयोजन के शलए 

िोधनिीलता प्रमाण पि 

 

10. शपछले तीन शविीय वषों के दौरान, अथाात 31 माचा, 2025 तक, 

हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करने के शलए हाउसकीशपांग स्टाफ 

प्रदान करने के प्रावधान से ₹28,00,000/- (अठ्ठाईस लाख रुपये 

माि) की राशि के बराबर नू्यनतम वाशषाक कारोबार। 

(अनुलग्नक V  के अनुसार शवि वषा 2022-23, शवि वषा 2023-

24 और शवि वषा 2024-25 के शलए कारोबार को शनशदाष्ट करने 

वाला प्रमाण पि और प्रमाण पि पर अशद्वतीय दस्तावेज़ पहचान 

सांख्या (यूड्ीआईएन) के साथ वतामान-चाटाड्ा एकाउांटेंट द्वारा 

शवशधवत प्रमाशणत)  

 

11। अनुभव: 31 जनवरी 2026 को कम से कम पाांच वषों तक 

व्यवसाय में लगातार रहने का प्रमाण (हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान 

करने के शलए हाउसकीशपांग स्टाफ प्रदान करने के शलए)। 

(अनुबांध I के अनुसार अनुभव का शववरण प्रसु्तत करना होगा)। 
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12. अनुबांध की अनुमाशनत वाशषाक लागत लगभग है। 28,00,000/-

(रूपये अट्ठाईस लाख माि)। एजेंसी को 30 नवांबर, 2025 को 

समाप्त होने वाले शपछले पाांच वषों के दौरान समान कायों 

(हाउसकीशपांग स्टाफ प्रदान करना) को सफलतापूवाक पूरा करने 

के अनुभव का प्रमाण प्रसु्तत करना आवश्यक है (काया आदेिोां 

की प्रशतयाां प्रसु्तत करें ):  

ए) तीन समान काया (हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करना) प्रते्यक की 

लागत ₹11,20,000/- (रुपये ग्यारह लाख बीस हजार माि) से कम 

नही ां होनी चाशहए। 

 

या  

बी) दो समान काया (हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करना) प्रते्यक की 

लागत ₹14,00,000/- (रुपये चौदह लाख माि) से कम नही ां होनी 

चाशहए। 

 

या  

सी) एक समान काया (हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करना) प्रते्यक 

की लागत ₹22,40,000/- (बाइस लाख चालीस हजार रुपये) से 

कम नही ां होनी चाशहए। 

 

13. ग्राहक ररपोटों से नू्यनतम तीन अलग ग्राहकोां से ( अनुलग्नक II 
के  अनुसार ) 

 

14. तकनीकी बोली फामा - 1  
15. तकनीकी बोली फामा – 2  
16. शविीय बोली लगाना*  

* को होना प्रसु्तत केवल ऑनलाइन । 

 

मैंने / हमने अपनी प्रसु्तशत के साथ उपरोक्त सूची की जाांच की है। मुझे / हमें पता है शक यशद बोली में उपरोक्त 

दस्तावेज िाशमल नही ां हैं, तो हमारी बोली को अस्वीकार कर शदया जाएगा।  

 

 

िान:                                                              नाम और शनशवदाकताा का  हस्ताक्षर मुहर के साथ  

शदनाांक:  (कृपय  सभी पृष्ठोां के नीचे हस्ताक्षर शकए जाए) 

 

नोट: फमा / एजेंसी की पािता तय करने के शलए उपरोक्त सूची एक सांपूणा सूची नही ां है। फमा / एजेंसी की शजमे्मदारी 

है शक वह पूरी बोली दस्तावेज को ध्यान से देखे और शनधााररत आवश्यकता के अनुसार अपनी पािता िाशपत करने 

के शलए आवश्यक दस्तावेज प्रसु्तत करे। 

 

 

एमएसटीसी ई-कॉमसव पोटवल के म ध्यम से ऑनल इन ई-शनशर्द  जम  करते समय सै्कन की गई प्रशत (पीडीएफ 

प्र रूप) अपलोड की ज नी च शहए। 
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अनुलग्नक –IV 

बोलीकत व द्व र  घोषण   

1. मैं /हम /मेससा .........................यहाां प्रसु्तत करते हैं शक वतामान में मेरी / हमारी फमा नीचे उस्थल्लस्थखत 

सभी प्राशधकरणोां के साथ पांजीकृत है और इसके प्रमाण सांलग्न हैं:: - 

 

िम पांजीकरण के शलए पांजीकृत 

ए कानूनी स्थिशत के शलए लागू पांजीकरण / शनगमन के प्रमाणन 

की प्रमाशणत प्रशत 

 

बी ईपीएफ और शवशवध प्रावधान अशधशनयम 1952 के तहत 

ईपीएफ सांगठन से पांजीकरण  

 

सी ईएसआईसी से पांजीकरण  

ड्ी वसु्त और सेवाएाँ  पांजीकरण   

ई पैन काड्ा  

एफ ठेका श्रम अशधशनयम (शवशनयमन और उनू्मलन) 1970 (यशद 

लागू हो) के तहत पांजीकरण प्रमाण पि 

 

 

1. इसके अशतररक्त मैं/हम/मेससा .........................एतद्द द्वारा शनम्नशलस्थखत की पुशष्ट करते हैं:  

 

a) हमारी फमा ने शपछले पाांच वषों में कोई भी काम नही ां छोडा है। 

b) खराब प्रदिान के कारण शकसी भी सांगठन के साथ अनुबांध समाप्त नही ां शकया गया है। 

c) सुरक्षा जमा कभी भी शकसी सरकार / अधा सरकार / पीएसयू / शकसी अन्य द्वारा जब्त नही ां शकया गया है। 

d) हमारी फमा को शपछले पाांच वषों में शदवाशलयापन / शदवाशलयापन नही ां हआ है। 

e) हमारी फमा को शकसी भी सांगठन द्वारा बै्लकशलस्ट / वशजात नही ां शकया गया है। 

 

के शलए और के बदले ( फमा का नाम और मुहर)     :  (अशधकृत हस्ताक्षरकताा) व्यस्थक्त का नाम :   

पदनाम ........................ 

बोलीकताा की मुहर :  

तारीख  :  

िान   :  

 

 

 

 

एमएसटीसी ई-कॉमसव पोटवल के म ध्यम से ऑनल इन ई-शनशर्द  जम  करते समय सै्कन की गई प्रशत (पीडीएफ 

प्र रूप) अपलोड की ज नी च शहए। 

 



 

आरबीआई/शिल ांग/एचआरएमडी/6/25-26/ईटी/1032 

53  

अनुलग्नक –V 

र् शषवक क रोब र क  प्रम णपत्र   

(च टवडव अक उांटेंट के पत्र िीषव पर यूडीआईएन सशहत) 

 

 

बोलीकत व क  न म:  

 

िम  शर्त्तीय र्षव र् शषवक क रोब र (र शि (रुपये में ) 

1. शविीय वषा 2022- 23  

2. शविीय वषा 2023- 24  

3. शविीय वषा 2024- 25  

यह प्रमाशणत करने के शलए है शक बोली लगाने वाले के ऑशड्ट शकए गए शविीय खातोां के अनुसार ऊपर दी गई 

जानकारी सही है। 

 

 

 

 

 

 

 

यूशड्न नही ां। 
शदनाांक:  (हस्ताक्षर, नाम और सीए का मुहर) 

 

 

नोट:- 

a) उपयुाक्त फॉमा को शवशधवत भरा जाएगा और प्रमाण पि पर अशद्वतीय दस्तावेज़ पहचान सांख्या 

(यूड्ीआईएन) के साथ एक अभ्यास चाटाड्ा एकाउांटेंट द्वारा शवशधवत प्रमाशणत शकया जाएगा। 

b) बोली लगाने वाले को शवि वषा 2022-23, 2023-24 और 2024-2025 के ऑशड्ट शकए गए 

शविीय खाते भी प्रसु्तत करने होांगे। 
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अनुलग्नक –VI 

 

एक अनुसूशचत  बैंक से बैंकसव के प्रम ण पत्र क  फॉमव 

(शनशवदा के साथ शनशवदाकताा द्वारा अपलोड् शकया जाना है) 

 

1. कां पनी / एजेंसी / फमा का नाम: 

2. कां पनी / एजेंसी / फमा की सांरचना (चाहे साझेदारी / प्राइवेट शलशमटेड् / प्रोप्राइटरशिप / पस्थब्लक 

शलशमटेड्): 

3. कां पनी / एजेंसी / फमा के माशलक / भागीदारोां / शनदेिकोां का नाम: बैंकर का नाम: 

5. िाखा का नाम और पूरा ड्ाक पता: 

6. सांपका  व्यस्थक्त का नाम और पदनाम उसके टेलीफोन नांबर ( ) और ई-मेल आशद के साथ: खाते 

का प्रकार: 

8. खाता सांख्या: 

9 बैंक िाखा का आईएफएससी: 

10. शपछले 3 वषों के शलए कां पनी / एजेंसी / फमा का टनाओवर (वषावार): 

11. कां पनी / एजेंसी / फमा द्वारा उपभोग की गई िेशड्ट सुशवधा / ओवरड्र ाफ्ट सुशवधा: 

12. सौदेबाजी: 

13. वह अवशध शजससे कां पनी / एजेंसी / फमा बैंक के साथ बैंशकां ग कर रही है: 

14. कोई अन्य शटप्पणी: 

15 आप कृपया अपनी राय भी भेज सकते हैं शक क्या उपरोक्त कां पनी / एजेंसी / फमा को प्रशत वषा 

28,00,000 रुपये की लागत के कायों के शलए अनुबांध सौांपने के शलए आशथाक रूप से सुदृढ़ माना जाता है 

 
(हस्ताक्षर) बैंक के  शलए  

िान: 

तारीख: 

1. बैंकर का प्रमाण पि बैंक के पि िीषा पर होना चाशहए . 

2. पाटानरशिप फमा के मामले में, प्रमाणपि में बैंक में ररकॉड्ा शकए गए सभी पाटानसा के नाम िाशमल 

होने चाशहए। 

 

एमएसटीसी ई-कॉमसव पोटवल के म ध्यम से ऑनल इन ई-शनशर्द  जम  करते समय सै्कन की गई प्रशत (पीडीएफ 

प्र रूप) अपलोड की ज नी च शहए। 
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अनुलग्नक - VII 

कर र क  अांतशनवयम  

 

करार का अांतशनायम शदनाांक .....................................को एक पक्ष भारतीय ररज़वा बैंक, शिलाांग शजसका कें िीय 

कायाालय मुांबई में है और कायाालय शिलाांग (शजसे इसके बाद "शनयोक्ता" कहा जाएगा)  और दूसरा पक्ष 

................................ (शजसे इसके बाद "ठेकेदार" कहा जाएगा) के बीच शनष्पाशदत शकया गया।  

 

जबशक शनयोक्ता शिलाांग में बैंक के पररसर में हाउसकीशपांग सेवाएां  प्रदान करने का इचु्छक है और उसने शकए 

जाने वाले काया का वणान करने वाले शवशनदेिोां का कारण बना शदया है। और जबशक उक्त शवशनदेिोां और काया 

के दायरे पर पाशटायोां द्वारा या उनकी ओर से हस्ताक्षर शकए गए हैं। 

 

और जबशक ठेकेदार ने यहाां शनधााररत ितों और शविेष ितों में शनधााररत दायरे और अनुबांध की ितों के अनुसार 

उक्त काया को शनष्पाशदत करने के शलए सहमशत व्यक्त की है, शजसे दोनोां पक्षोां द्वारा सांिोशधत और अांशतम रूप 

से स्वीकार शकया गया है (शजन्ें सामूशहक रूप से इसके बाद "उक्त ितें" कहा गया है) उक्त शवशनदेिोां में वशणात 

और काया के दायरे में िाशमल काया, शजसमें शनधााररत दरोां पर िाशमल हैं, ₹28,00,000/- (अठ्ठाईस लाख रुपये 

माि) की राशि देय होगी (शजसे इसके बाद "उक्त अनुबांध राशि" कहा जाएगा)।  

 

अब एतद्द द्व र  शनम्नशलज्यखत सहमशत बन  है शक  – 

 

 

1. रे्तन सांरचन : हाउसकीशपांग स्टाफ की वेतन सांरचना के्षि बी के शलए वॉच एां ड् वाड्ा (शबना हशथयारोां के) के 

शलए कें िीय नू्यनतम मजदूरी की नवीनतम शसफाररि के अनुसार होगी। 

 

a. उद्धृत सेवा िुल्क एजेंसी लाभ और ओवरहेड्, बीमा और सभी करोां (जीएसटी सशहत) की लागत को कवर 

करेगा। उस पर भुगतान बैंक के अशधकाररयोां द्वारा शवशधवत प्रमाशणत होने के बाद शकया जाएगा शक सेवाएां  

सांतोषजनक ढांग से प्रदान की गई हैं और सभी वैधाशनक देय राशि / कर आशद की कटौती के बाद 

 

b. उद्धृत सेवा िुल्क दृढ़ होगा और श्रम स्थिशतयोां, शवशनमय शवशवधताओां या शकसी भी अन्य स्थिशत के अधीन 

नही ां होगा। एजेंसी अपने द्वारा शनयोशजत कायाबल को वैधाशनक कें ि सरकार की नू्यनतम मजदूरी का भुगतान 

करने के शलए बाध्य होगी; इसशलए, दर को ध्यान में रखते हए उद्धृत शकया जाना चाशहए। कें िीय सरकार 

की नू्यनतम मजदूरी से नीचे 'उद्धृत दरोां' वाले शनशवदाओां को अस्वीकार शकया जाना चाशहए।  

 

a. उद्धृत सेवा िुल्क में बीमा िुल्क (कमाचारी मुआवजा और तीसरे पक्ष की देयता), और कें ि सरकार या 

शकसी राि या िानीय प्राशधकरण द्वारा लगाए गए सभी लागू मौजूदा या भशवष्य के कर भी िाशमल होांगे। 
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b. बैंक वेतन सांरचना में पररवतान पर शवचार करेगा जैसा शक कें ि सरकार (कें िीय नू्यनतम वेतन) द्वारा 

अनुिांशसत है यशद अनुबांध की अवशध के दौरान प्रकाशित शकया गया है। एजेंसी को इस सांबांध में कें ि 

सरकार की वैध अशधसूचना प्रसु्तत करनी होगी  

 

2. बीम : सफल शनशवदाकताा, जहाां भी लागू हो, तैनात कमाचाररयोां के शलए काया-गारू मुआवज़ा पॉशलसी 

और कानून के तहत अन्य लागू बीमा पॉशलसी लेगा। बीमा पॉशलसी अनुबांध की अवशध के साथ वैध / 

सह-टशमानस होगी। ठेकेदार काया को शनष्पाशदत करते समय व्यस्थक्तयोां या भवन या तीसरे पक्ष को होने 

वाले शकसी भी नुकसान या क्षशत के शलए बैंक को क्षशतपूशता देगा। बैंक शकसी भी हाउसकीशपांग स्टाफ को 

मृतु्य या चोट या दुघाटना के शलए शकसी भी मुआवजे के भुगतान के शलए शजमे्मदार नही ां होगा जो उनके 

कताव्योां और तैनाती के दौरान और उसके पररणामस्वरूप हो सकता है। यह सहमशत और समझा जाता 

है शक सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी ही ऐसे हाउसकीशपांग कमाचाररयोां को ऐसे 

नुकसान या मुआवजे का भुगतान करने के शलए उिरदायी होगा। 

 

3. भुगत न की ितें: उद्धृत िुल्क में तैनात जनिस्थक्त की सेवाओां की लागत िाशमल होगी, जो चालान 

जमा करने और प्रदिान की जाांच के अधीन माशसक आधार पर देय होगी। इस पर भुगतान बैंक के 

अशधकाररयोां द्वारा शवशधवत प्रमाशणत शकए जाने के बाद शकया जाएगा शक प्रदान की गई सेवाएां  

सांतोषजनक हैं और सभी वैधाशनक देय राशि / कर आशद की कटौती के बाद। 

 

भुगतान ठेकेदार द्वारा आपूशता शकए गए कशमायोां द्वारा सांचाशलत वास्तशवक शिफ्टोां के शलए माशसक आधार 

पर शकया जाएगा और पी एां ड् एसओ (बायोमेशटर क) और अन्य सहायक दस्तावेजोां द्वारा सत्याशपत उपस्थिशत 

के आधार पर शकया जाएगा। आरबीआई, शिलाांग स्रोत पर कर और समय-समय पर लागू होने वाले अन्य 

सभी करोां, िुल्कोां को सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी को देय राशि से काट लेगा। 

बैंक शकसी भी खाते पर कोई अन्य दावा स्वीकार नही ां करेगा। ठेकेदार यह सुशनशित करेगा शक शनयुक्त 

शकए गए व्यस्थक्तयोां को समय पर उनका हक का वेतन शमले। 

 

 शबल अशनवाया रूप से आरबीआई शिलाांग में तैनात सांशवदात्मक कमाचाररयोां के सांबांध में शनम्नशलस्थखत 

दस्तावेजोां के साथ प्रसु्तत शकए जाएां गे, 

 

i) वतामान महीने का चालान कॉपी। 

ii) वतामान माह वेतन रशजस्टर (फॉमा XVII [See rule 78(1) (a) (i) व्यस्थक्तगत ठेका श्रशमकोां द्वारा 

शवशधवत हस्ताक्षररत ठेका श्रम (शवशनयमन और उनू्मलन) कें िीय शनयम, 1971 के शनयम 78(1) (ए) ( ) 

देखें]। (यशद लागू हो) 

          iii) वतामान माह उपस्थिशत रशजस्टर / िीट 

iv) समेशकत और बे्रकअप शववरण के साथ वतामान माह ईएसआई पे्रषण चालान (यशद लागू हो)। 

v) लागू होने पर, समेशकत और बे्रकअप शववरण के साथ वतामान महीने का ईपीएफ पे्रषण चालान। 

vi) बैंक अशधकाररयोां द्वारा शवशधवत अशधकृत एजेंसी का बैंक शववरण शजसमें प्रते्यक कमाचारी को शकए गए 
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वेतन भुगतान का शववरण हो। 

vii) सांशवदात्मक कमाचाररयोां को शकए गए शकसी अन्य भुगतान (बोनस आशद) का प्रमाण। 

viii) एजेंसी द्वारा यह घोषणा करने वाला प्रमाण पि शक वे नू्यनतम मजदूरी अशधशनयम, 1948 (1948 का  

और भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जारी अशधशनयम के तहत सभी लागू शनयमोां, ईपीएफओ, 

ईएसआईसी (यशद लागू हो), बोनस और श्रशमकोां के रोजगार के सांबांध में जीओआई द्वारा जारी अन्य सभी 

अशधशनयमोां / शनयमोां का पालन कर रहे हैं।  

 एजेंसी अपने कमाचाररयोां को अशनवाया रूप से वेतन पची जारी करेगी। एक अिायी प्रारूप शनम्नानुसार 

है:  

Name of Employee’s Month Designation 

No. of Days/ Duties present: - 
SALARY STATEMENT 

Payable paid 

ESI No. 

PF No. 

BASIC 

BONUS 

GRATUITY 

OTHERS ALLOW. 

ADD. ALLOW/LATE DUTY GROSS 

WAGES 

OT 

GROSS WAGES + OT 

DEDUCTIONS (TAXES AND ANY 

OTHER CHARGES) 

NET PAYABLE (Rs.) 

DEDUCTIONS AMOUNT 

EPF (%) 

ESI (%) 

SECURITY DEPOSIT 

TOTAL DEDUCTION: 

 

सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी आगामी महीने की 10 तारीख तक भारतीय बैंक, 

शिलाांग पर माशसक चालान तैयार करेगी 

 

4. शर्त्तीय सम रे्िन: सफल शनशवदाकताा / एजेंसी / फमा / कां पनी / एजेंसी यह सुशनशित करेगी शक बैंक 

पररसर में तैनात सभी कमाचाररयोां के पास एटीएम काड्ा के साथ बचत बैंक खाता हो। वेतन का भुगतान 

केवल एनईएफटी / आरटीजीएस के माध्यम से शकया जाएगा, और वेतन का भुगतान हर महीने की 7 

तारीख तक शकया जाना चाशहए। 

 

5. पररसम पन क्षशतपूशतव और तत्क ल सम ज्यप्त: यशद करार की ितों में से शकसी एक या अशधक का उल्लांघन 

होता है और / या एजेंसी द्वारा प्रदान की गई सेवाओां को सांतोषजनक नही ां पाया जाता है (मानव िस्थक्त का 

रखरखाव नही ां करना, डू्यटी पर सतका  नही ां पाया जाना, अनुिासनहीनता, अनुशचत वदी / टनाआउट और 

वैधाशनक आवश्यकताओां का पालन नही ां करना आशद) करार की शकसी भी अवशध के दौरान, कुल माशसक 

शबल के (अशधकतम) 10% के अधीन एक राशि एक महीने के शलए पररसमापन क्षशतपूशता के रूप में काटा 

जाएगा और यशद बाद के महीनोां में से शकसी में भी प्रदिान असांतोषजनक बना रहता है तो एजेंसी की सेवाओां 

को सात शदनोां की सांशक्षप्त सूचना देकर समाप्त शकया जा सकता है। असांतोषजनक सेवा की गांभीरता के आधार 
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पर। कम सेवा की प्रकृशत शजसके शलए जुमााना लगाया जा सकता है या अनुबांध रद्द / समाप्त शकया जाएगा, यह 

पूरी तरह से बैंक के शववेक पर तय शकया जाएगा। दांड्ात्मक कारावाई में बैंक के भशवष्य के शनशवदाओां में भाग 

लेने के शलए एजेंसी को अयोग्य घोशषत करना भी िाशमल हो सकता है 

 

 

6. यौन उत्पीड़न: सफल एजेंसी "कायािल पर मशहलाओां का यौन उत्पीडन (रोकथाम, शनषेध और शनवारण) 

अशधशनयम, 2013" के प्रावधानोां का पालन करेगी। बैंक के पररसर के भीतर अपने कमाचारी / काशमाक / 

प्रशतशनशध के स्थखलाफ यौन उत्पीडन की शकसी भी शिकायत के मामले में, शिकायत सफल एजेंसी द्वारा 

गशठत आांतररक शिकायत सशमशत के समक्ष दायर की जाएगी और सफल एजेंसी शिकायत के सांबांध में 

उक्त अशधशनयम के तहत उशचत कारावाई सुशनशित करेगी।  

 

ए. बैंक के शकसी भी कमाचारी के स्थखलाफ सफल एजेंसी के शकसी भी पीशडत कमाचारी से यौन उत्पीडन की 

शकसी भी शिकायत का बैंक द्वारा गशठत के्षिीय शिकायत सशमशत द्वारा सांज्ञान शलया जाएगा। 

बी.सफल एजेंसी अपने कमाचाररयोां / कशमायोां / प्रशतशनशधयोां को कायािल में यौन उत्पीडन की रोकथाम और 

सांबांशधत मुद्दोां के बारे में शिशक्षत करने के शलए शजमे्मदार होगी। 

सी. सफल एजेंसी शकसी भी मौशिक मुआवजे के शलए शजमे्मदार होगी जो घटना में सफल शनशवदाकताा / एजेंसी / 

फमा / कां पनी / एजेंसी के कमाचाररयोां को भुगतान करने की आवश्यकता हो सकती है, उदाहरण के शलए, बैंक 

के कमाचारी को कोई मौशिक राहत यशद सफल एजेंसी के कमाचारी द्वारा यौन दुराचार साशबत होता है। 

ड्ी. सफल शनशवदाकताा/एजेंसी/फमा/कां पनी/एजेंसी यह सुशनशित करेगी शक उसके शकसी भी कमाचारी/ 

काशमाक/प्रशतशनशध बैंक के पररसर में शनशदाष्ट समय सीमा से अशधक प्रवेि नही ां करें गे या नही ां रहेंगे जब तक शक 

एजेंसी दाशयत्वोां को पूरा करने के शलए शबलु्कल आवश्यक न हो और बैंक सुरक्षा अशधकाररयोां की अनुमशत से। । 

 

7. गैर-प्रकटीकरण खांड: 

ए) सफल एजेंसी बैंक के बुशनयादी ढाांचे / शसस्टम / उपकरण आशद की कोई भी जानकारी, सामग्री और शववरण 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रकट नही ां करेगी, जो इस शनशवदा के सांबांध में सांशवदात्मक दाशयत्वोां का शनवाहन करते 

समय सफल एजेंसी के कबे्ज या ज्ञान में आ सकती है, शकसी भी तीसरे पक्ष को प्रकट नही ां करेगी और हर समय इसे 

सख्त गोपनीयता में रखेगी 

बी) सफल एजेंसी अनुबांध के शववरण को शनजी और गोपनीय मानेगी, शसवाय इसके शक इसके तहत दाशयत्वोां को पूरा 

करने या लागू कानूनोां का पालन करने के शलए आवश्यक हो। 

सी) सफल एजेंसी बैंक / शनयोक्ता की पूवा शलस्थखत सहमशत के शबना शकसी भी व्यापार या तकनीकी पि या कही ां और 

में कायों के शकसी भी शववरण को प्रकाशित, प्रकाशित करने की अनुमशत नही ां देगी, या प्रकट नही ां करेगी। 

ड्ी) शकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के पररणामस्वरूप बैंक / शनयोक्ता को हए शकसी भी नुकसान के शलए 

सफल एजेंसी बैंक / शनयोक्ता को क्षशतपूशता देगी। उपरोक्त का पालन करने में शवफलता को सफल एजेंसी की ओर से 

अनुबांध का उल्लांघन माना जाएगा और बैंक / शनयोक्ता नुकसान का दावा करने और कानूनी उपायोां का पालन करने 

का हकदार होगा। 

ई) सफल एजेंसी अपने कमाचाररयोां / कशमायोां / प्रशतशनशधयोां के सांबांध में सभी उशचत कारावाई करेगी ताशक यह सुशनशित 

शकया जा सके शक इस करार के तहत गोपनीय जानकारी के गैर-प्रकटीकरण के दाशयत्व पूरी तरह से सांतुष्ट हैं। 

एफ) गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के सांबांध में एजेंसी की सफल बाध्यताएां  शकसी भी कारण से इस करार की 

समास्थप्त या समास्थप्त से बच जाएां गी। 
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8. अप्रत्य शित घटन  : यशद अनुबांध की अवशध के दौरान शकसी भी समय, कोई भी पक्ष दैवीय आपदा, दां गे, 

हडताल, तूफान, ईश्वर के काया आशद के अधीन है, जो शकसी भी पक्ष को अपने दाशयत्व का शनवाहन करने से रोक 

सकता है, तो प्रभाशवत पक्ष ऐसी घटना के बारे में तुरांत दूसरे पक्ष को सूशचत करेगा। ऐसी घटना के कारण कोई 

भी पक्ष अपने दाशयत्वोां के ऐसे शनष्पादन के सांबांध में अनुबांध को समाप्त करने का हकदार नही ां होगा। अनुबांध के 

तहत दाशयत्वोां को घटना के समाप्त होने या अस्थस्तत्व समाप्त होने के बाद यथासांभव िीघ्र ही शफर से िुरू शकया 

जाएगा। यशद अनुबांध के तहत शकसी दाशयत्व का शनष्पादन पारस्पररक रूप से सहमत अवशध से अशधक अवशध 

के कारण रोका या शवलांशबत होता है, यशद कोई हो, या सात शदन, जो भी अशधक हो, तो कोई भी पक्ष अपनी 

इच्छानुसार अनुबांध को समाप्त कर सकता है। 

 

9.अनुबांध की सम ज्यप्त: 

 

उपयुाक्त में शनशहत बातोां के शलए पूवााग्रह के शबना, बैंक / शनयोक्ता अपने पूणा और पूणा शववेक पर, शबना 

कोई कारण बताए और शबना शकसी मुआवजे के भुगतान के, शलस्थखत नोशटस द्वारा तत्काल अनुबांध को 

समाप्त करने का हकदार होगा, यशद- 

जी) बैंक की राय में, सफल एजेंसी (शजस पर सफल एजेंसी द्वारा सवाल नही ां उठाया जाएगा और जो 

सफल एजेंसी पर बाध्यकारी होगी) बैंक की सांतुशष्ट के शलए अनुबांध को लागू करने में शवफल रहती 

है या इनकार करती है; और / या 

एच) सफल एजेंसी अनुबांध की शकसी भी िता और ितों का उल्लांघन करती है; और / या 

आई) शकसी भी कारण से, सफल एजेंसी अनुबांध के तहत अपने दाशयत्व का पालन करने के शलए 

शकसी भी कानून के तहत हकदार हो जाती है; और / या 

जे) बैंक से शलस्थखत पूवा अनुमशत के शबना सफल एजेंसी के स्वाशमत्व / साझेदारी में कोई शभन्नता है; 

और / या 

के) सफल एजेंसी को शदवाशलया / शदवाशलया घोशषत शकया जाता है, या उसके लेनदारोां के साथ 

समझौता शकया जाता है या यशद सफल शनशवदाकताा / एजेंसी / फमा / कां पनी / एजेंसी की सांपशि या 

सांपशि के शकसी भी शहसे्स के शलए सांकट या शनष्पादन या अन्य प्रशिया लगाई जाती है या ररसीवर 

शनयुक्त शकया जाता है। 

शकसी भी कारण से अनुबांध की समास्थप्त की स्थिशत में, सफल एजेंसी या उसके द्वारा शनयोशजत व्यस्थक्त मुआवजे 

या क्षशतपूशता के रूप में बैंक / शनयोक्ता से शकसी भी राशि या राशि के शलए हकदार नही ां होांगे।  

 

10. स्ट म्प िुल्क और अन्य क नूनी िुल्क: एजेंसी अनुबांध के सौांपने के अनुसार करार के शनष्पादन के शलए 

स्टाम्प िुल्क और / या अन्य कानूनी िुल्क वहन करेगी। करार को दो प्रशतयोां में शनष्पाशदत शकया जाएगा, और 

बैंक मूल प्रशत को बरकरार रखेगा और एजेंसी डु्स्थप्लकेट प्रशत को बरकरार रखेगी। 

 

11. सत्यशनष्ठ  खांड: शनयोक्ता की ओर से ऐसा कोई लाभ न माांगने या स्वीकार न करने का वादा, जो कानूनी 

रूप से उपलब्ध नही ां है। शनयोक्ता सभी बोलीदाताओां के साथ इशिटी और कारण के साथ व्यवहार करेगा। 

बोलीदाताओां की ओर से यह वादा शक वे कीमतोां, शवशिष्टताओां, प्रमाणन, सहायक अनुबांधोां आशद के सांबांध में 

अन्य बोलीदाताओां के साथ कोई लाभ या समझ नही ां दें गे। बोलीदाताओां को शनयोक्ता द्वारा व्यवसाशयक सांबांध 
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के शहसे्स के रूप में प्रदान की गई शकसी भी जानकारी को दूसरोां को नही ां देना चाशहए और पीसी / आईपीसी / 

बीएनएस / बीएनएसएस अशधशनयम के तहत कोई अपराध नही ां करना चाशहए। बोलीदाताओां को एजेंटोां / ब्रोकरोां 

या शकसी अन्य मध्यि को शकए जाने वाले भुगतान का खुलासा करना होगा। बोलीदाताओां को शकसी अन्य 

कां पनी के साथ शकसी भी उल्लांघन का खुलासा करना होगा जो भ्रष्टाचार-रोधी शसिाांत का उल्लांघन कर सकता 

है।  

 

12. मध्यस्थत : 

 

(ए) इस अनुबांध से उत्पन्न या सांबांशधत कोई भी शववाद और / या अांतर सांबांशधत पक्षोां के अशधकृत 

प्रशतशनशधयोां की सांयुक्त चचाा के माध्यम से हल शकया जाएगा। हालााँशक, यशद शववाद सांयुक्त चचााओां द्वारा 

हल नही ां शकए जाते हैं, तो मामला एकल मध्यि के न्यायशनणायन के शलए भेजा जाएगा शजसे महाप्रबांधक, 

भारतीय बैंक, शिलाांग द्वारा शनयुक्त शकया जाएगा। 

(बी) एकमाि मध्यि का शनणाय अांशतम और सभी पक्षोां पर बाध्यकारी होगा। मध्यिता कायावाही समय-

समय पर सांिोशधत भारतीय मध्यिता और सुलह अशधशनयम 1996 द्वारा िाशसत होगी। मध्यिता का 

िान आरबीआई, शिलाांग होगा। 

(सी) मध्यिता की लागत सांबांशधत पक्षोां द्वारा समान अनुपात में वहन की जाएगी। मध्यिता कायावाही 

की लांशबतता और अनुबांध की मुिा के दौरान, कोई भी पक्ष मध्यिता के कारण शववाद से सांबांशधत काया 

/ सेवा को शनलांशबत करने का हकदार नही ां होगा और एजेंसी को भुगतान अनुबांध के अनुसार शकया जाना 

जारी रहेगा। 

(ड्ी) इस शनशवदा से सांबांशधत सभी मामले केवल शिलाांग की अदालतोां के अशधकार के्षि के अधीन होांगे  

 

13.अन्य ितें: 

a. एजेंसी ठेका श्रम (शवशनयमन और उनू्मलन) अशधशनयम, 1970; कमाचारी राि बीमा अशधशनयम 1948; 

कामगार क्षशतपूशता अशधशनयम, 1923; मजदूरी भुगतान अशधशनयम, 1936; कमाचारी भशवष्य शनशध (और 

शवशवध प्रावधान) अशधशनयम, 1952; बोनस भुगतान अशधशनयम 1965; नू्यनतम मजदूरी अशधशनयम, 1948; 

कमाचारी देयता अशधशनयम, 1938; बाल श्रम अशधशनयम 1938; मातृत्व लाभ अशधशनयम 1961, और / या 

कोई अन्य शनयम / शवशनयम और / या कानून जो उन्ें लागू हो सकते हैं और समय-समय पर सांिोशधत 

शकए जा सकते हैं। बैंक को आवश्यकता होने पर ऐसे अनुपालन के प्रमाण माांगने का अशधकार सुरशक्षत 

है और एजेंसी इसका पालन करेगी। एजेंसी उपरोक्त शवधायी अशधशनयमोां के प्रावधानोां या शकसी अन्य 

वैधाशनक प्रावधानोां के शकसी भी उल्लांघन के शलए पूरी तरह से शजमे्मदार होगी और इसके अलावा 

आरबीआई, शिलाांग को उपरोक्त वैधाशनक प्रावधानोां के अनुपालन के कारण होने वाले सभी चूक, दोष, 

उल्लांघनोां और / या शकसी भी दावे, माांग, नुकसान, चोट और व्यय से क्षशतपूशता देगी। उपरोक्त अशधशनयमोां, 

शनयमोां / शवशनयमोां / या इनके तहत बनाए गए शकसी भी उप-शनयम या शनयमोां के तहत शकसी भी दाशयत्व 

को पूरा करने में सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी की शवफलता, आरबीआई, शिलाांग 

ऐसे दावोां, माांग, नुकसान या चोट के कारण उसे होने वाले शकसी भी नुकसान या खचा को कवर करने का 

हकदार होगा, जो उसे ठेकेदार के माशसक भुगतान या ठेकेदार को देय शकसी अन्य राशि से या बैंक गारांटी 

का आह्वान करके उठाना होगा 
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b. एजेंसी को सहायक श्रम आयुक्त, भारत सरकार, शिलाांग के कायाालय से लाइसेंस प्राप्त करना होगा, जो 

ठेका श्रम (शवशनयमन और उनू्मलन) अशधशनयम, 1970 की धारा 12(1) के साथ पशठत ठेका श्रम (शवशनयमन 

और उनू्मलन) कें िीय शनयम, 1971 की धारा 21 के साथ पशठत धारा 12(1) के तहत प्रदान शकया गया था 

और साथ ही उपरोक्त अशधशनयम या लागू शकसी अन्य कानून की अन्य आवश्यकताओां का भी अनुपालन 

करना होगा, ऐसा न करने पर वह स्वयां कारावाई/कायावाही सुशनशित करने के शलए शजमे्मदार होगा। बैंक 

एजेंसी के कायों, कमीिन या चूक के शलए शजमे्मदार नही ां होगा और शकसी भी तरह से एजेंसी द्वारा शनयोशजत 

श्रशमकोां के शलए उिरदायी नही ां बनाया जाएगा।  

c. यशद एजेंसी यहाां और/या बताए गए अशधशनयम/शनयम/शवशनयम या इनमें से शकसी के तहत बनाए गए शकसी 

भी शनयम या शनदेि के तहत अपनी कोई भी शज़मे्मदारी पूरी नही ां करती है, तो आरबीआई, शिलाांग ऐसे 

शकसी भी नुकसान या खचा को, जो उसे ऐसे दावा,  शड्माांड्, नुकसान या हानी की वजह से उठाना पडा हो, 

एजेंसी के माशसक भुगतान और सुरक्षा जमा/काया शनष्पादन बैंक गारांटी से वसूल करने का हकदार होगा। 

d. यशद हाउसकीशपांग स्टाफ शकसी भी वजह से बीमार, छुट्टी पर या डू्यटी से अनुपस्थित रहता है, तो एजेंसी 

ऐसे स्टाफ को बदलने का काम करेगी। हाउसकीशपांग स्टाफ को बदलने के शलए बैंक शकसी भी तरह का 

भुगतान करने के शलए शज़मे्मदार नही ां होगा, यह एजेंसी की शज़मे्मदारी होगी। 

e. एजेंसी अपने द्वारा तैनात लोगोां की हाल की फोटो के साथ उनके नाम, माता-शपता, घर का पता, उम्र वगैरह 

जैसी जानकारी जमा करेगी। काम के शलए तैनात एजेंसी के कमाचाररयोां की सही पहचान के शलए, वह 

उनके फोटो/पहचान वगैरह वाले पहचान पि जारी करेगी और ऐसे कमाचारी डू्यटी के समय अपना पहचान 

पि शदखाएां गे। 

f. एजेंसी अकेले ही हर समय वेतन/मजदूरी का भुगतान करने के शलए उिरदायी होगी जो शक कानून के 

तहत शनधााररत नू्यनतम मजदूरी से कम नही ां हो, अांिदायी बचत शनशध, गे्रचु्यटी, जोस्थखम बीमा और बैंक को 

उपलब्ध कराए गए हाउसकीशपांग स्टाफ को समय पर ईएसआईएस प्रदान करेगी और सभी आवश्यक 

ररकॉड्ा बनाए रखेगी। यह सहमशत और समझ ली गई है शक ऐसे हाउसकीशपांग को बैंक के कमाचारी नही ां 

माना जाएगा और बैंक के शवरुि उनका कोई दावा या अशधकार नही ां होगा। हालाांशक, बैंक को ऐसे ररकॉड्ा 

माांगने और शनरीक्षण करने का अशधकार सुरशक्षत है, जब भी बैंक द्वारा ठीक समझा जाए और एजेंसी उन्ें 

उशचत समय के भीतर बैंक को उपलब्ध कराएगी, जो शक चार शदनोां से अशधक नही ां हो। एजेंसी ''कमाचारी 

भशवष्य शनशध और शवशवध प्रावधान अशधशनयम, 1952 और कमाचारी राि बीमा अशधशनयम, 1948'' के 

प्रावधानोां के अनुसार भशवष्य शनशध और कमाचारी राि बीमा शनशध के सांबांध में शनयोक्ता के अांिदान का 

भुगतान करेगी। 

g. हाउसकीशपांग स्टाफ के रहने का इांतज़ाम एजेंसी अपने खचे पर करेगी। इस बारे में बैंक की कोई 

शज़मे्मदारी नही ां होगी। 

 

h. एजेंसी की जमा की गई कायाशनष्पादन बैंक गारांटी, एजेंसी के ठीक से काम न करने और/या आरबीआई, 

शिलाांग को उसके द्वारा तैनात हाउसकीशपांग स्टाफ की गलती या लापरवाही की वजह से कोई 

नुकसान/क्षशत होने पर या एजेंसी द्वारा करार तोडने की स्थिशत में ज़ब्त या इसे्तमाल की जा सकती है। 

i. डू्यटी के दौरान हाउसकीशपांग स्टाफ भारतीय ररज़वा बैंक की प्रॉपटी की सुरक्षा करेगा और आम हालात में 
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बैंक द्वारा प्राशधकृत अशधकारी द्वारा एजेंसी के ज़ररए सौांपे गए दूसरे सुरक्षा दाशयत्वोां का शनवाहन करेगा। 

हालाांशक, आपातकालीन आशद मामले में, जब एजेंसी से तुरांत सांपका  नही ां शकया जा सकता, तो ऐसे डू्यटी 

सीधे बैंक द्वारा प्राशधकृत अशधकारी द्वारा तैनात हाउसकीशपांग स्टाफ को सौांपे जा सकते हैं और ऐसा स्टाफ 

ऐसे शनदेिोां का पालन करेगा। अगर स्टाफ की डू्यटी के दौरान कोई सुरक्षा का मामला उठता है शजसमें 

पुशलस का दखल िाशमल है, तो एजेंसी के प्रशतशनशध को मामले को आगे बढ़ाना चाशहए और पुशलस में 

एफआईआर आशद जैसी सभी औपचाररकताएाँ  करनी चाशहए। एजेंसी को लागू समयोपररभिा देना होगा, 

अगर कोई हो, और बैंक इस बारे में कोई दावा नही ां मानेगा। 

j. इस तरह तैनात कमाचाररयोां की लापरवाही की वजह से भारतीय ररज़वा बैंक की सरकारी सांपशि को होने 

वाले शकसी भी नुकसान की भरपाई एजेंसी से की जाएगी और एजेंसी को सही सूचना देने के बाद ही इसका 

पता लगाया जाएगा। इस बारे में फैसला सक्षम प्राशधकारी अथाात महाप्रबांधक (प्रभारी अशधकारी) लेंगे। 

हालाांशक, एजेंसी को महाप्रबांधक के पास अपील करने का अशधकार होगा, शजनका फैसला इस मामले में 

आस्थखरी होगा।  

k. एजेंसी के प्रशतशनशध को महीने में एक बार कायाालय आना चाशहए और सुरक्षा अशधकारी को शकसी भी 

पररचालन/प्रिासशनक मामले के बारे में जानकारी देनी चाशहए। 

l. अगले कैलेंड्र के शलए वाशषाक छुट्टी योजना शपछले साल के 07 शदसांबर तक जमा करनी होगी। इसके 

अलावा, सुरक्षा अशधकारी या बैंक द्वारा प्राशधकृत शकसी दूसरे अशधकारी की अनुमशत के शबना कोई छुट्टी 

नही ां दी जाएगी और एजेंसी द्वारा एक कुिल एवजी व्यविा की जानी होगी।  

m. जैसा शक इस शनशवदा दस्तावेज़ में दूसरी जगह बताया गया है, यहााँ एक बार शफर स्पष्ट शकया जाता है शक 

बैंक की कोई शज़मे्मदारी नही ां है शक वह शकसी भी सेवा िता को लागू करे, जो एजेंसी के अपने 

कमाचाररयोां/अशधकाररयोां के साथ हो सकती है, शजन्ें बैंक में डू्यटी पर रखा जा सकता है। हालााँशक, अपनी 

जानकारी, ररसचा और शववेचना, बजट/प्रिासशनक उपाय के शलए अगर बैंक एजेंसी से कोई जानकारी 

मााँगता है, तो उसे चार शदनोां के अांदर वह जानकारी देनी होगी। साथ ही, बैंक अपेक्षा करता है शक वे अपने 

कमाचाररयोां के शलए अचे्छ कमाचारी होांगे ताशक बैंक को उनकी सेवा ितों के बारे में उनसे कोई शिकायत 

न शमले, क्योांशक इससे बैंक की छवी को नुकसान हो सकता है। 

n. सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी करार की अवशध के दौरान शनयुक्त कमाचाररयोां को 

बैंक की अनुमशत के शबना िानाांतररत / पररवशतात नही ां करेगा । 

o. तैनात शकए गए प्रते्यक व्यस्थक्त का पुशलस सत्यापन आवश्यक और अशनवाया है। तैनाती से पहले सभी 

हाउसकीशपांग कमाचाररयोां का उशचत पुशलस सत्यापन कराने की एकमाि शजमे्मदारी सफल शनशवदाकताा / 

ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी की होगी। इस आिय का एक प्रमाण पि बैंक को सफल शनशवदाकताा / 

ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी द्वारा प्रसु्तत शकया जाना है शक अनुबांध के उदे्दश्य के शलए तैनात अपने 

कमाचाररयोां का पुशलस सत्यापन पूरा कर शलया गया है और आवश्यकता पडने पर बैंक द्वारा इसे बुलाया 

जा सकता है। 

p. कायाभार सांभालने पर, सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी, भारतीय बैंक, शिलाांग के 

महाप्रबांधक या उनके नामाांशकत व्यस्थक्त के परामिा से अपने कशमायोां को काया के उशचत असाइनमेंट के 

शलए तांि तैयार करेगा। इसके बाद, सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी समय-समय 

पर सौांपे गए काया की समीक्षा करेगी और अपनी प्रणाली को सुव्यवस्थित करने के शलए महाप्रबांधक, 
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भारतीय बैंक, शिलाांग को सलाह देगी। सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी समय-समय 

पर भारतीय बैंक, शिलाांग के महाप्रबांधक या महाप्रबांधक द्वारा इस सांबांध में नाशमत अशधकारी द्वारा शदए 

गए शनदेिोां / अनुदेिोां का पालन करने और उन्ें पूरा करने के शलए बाध्य होगा। 

q. यह शक महाप्रबांधक, भारतीय बैंक, शिलाांग या महाप्रबांधक द्वारा अशधकृत कोई अन्य व्यस्थक्त सफल 

शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी द्वारा तैनात व्यस्थक्तयोां पर आियाजनक जाांच करने के शलए 

स्वतांि होगा ताशक यह सुशनशित शकया जा सके शक उसके द्वारा तैनात व्यस्थक्त अपने कताव्योां का ठीक से 

पालन कर रहे हैं। 

r. यशद सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी द्वारा तैनात शकए गए व्यस्थक्तयोां में से कोई भी 

व्यस्थक्त अपने स्तर तक नही ां आता है या अपने कताव्योां का ठीक से पालन नही ां करता है या कदाचार करता 

है या शकसी भी गैरकानूनी दांगोां या अव्यवस्थित आचरण में शलप्त होता है, तो सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार 

/ फमा / कां पनी / एजेंसी, भारतीय बैंक, शिलाांग के महाप्रबांधक की ररपोटा पर ऐसे व्यस्थक्तयोां के स्थखलाफ 

तत्काल कारावाई करेगी और उन्ें वापस ले लेगी। इसके अलावा, सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / 

कां पनी / एजेंसी उक्त व्यस्थक्त के द्वारा उपरोक्त कृत्योां में से शकसी के होने की स्थिशत में तुरांत तैनात शकए 

गए व्यस्थक्त को बदल देगा। 

s. एक समशपात मोबाइल नांबर सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी द्वारा अपने खचा पर 

हाउसकीशपांग शनयांिण कक्ष में प्रदान शकया जाना चाशहए।  

t. सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी, सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / 

एजेंसी द्वारा तैनात कमाचाररयोां / कशमायोां / प्रशतशनशधयोां के सांबांध में सभी दावोां के सांबांध में भारतीय बैंक, 

शिलाांग को क्षशतपूशता देगी। यशद सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी के शकसी कमाचारी 

/ काशमाक / प्रशतशनशध के साथ शकसी भी प्रकार का शववाद होता है, तो सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / 

फमा / कां पनी / एजेंसी की प्राथशमक शजमे्मदारी होगी शक वह इसका शवरोध करे। यशद भारतीय बैंक, 

शिलाांग को पक्ष बनाया जाता है और उसे मामले में भाग लेना होता है, तो भारतीय बैंक, शिलाांग को वकील 

िुल्क और अन्य खचों के शलए शकए गए वास्तशवक खचों की प्रशतपूशता की जाएगी, शजसका भुगतान सफल 

शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी द्वारा माांग पर भारतीय बैंक, शिलाांग को अशग्रम रूप से 

शकया जाएगा। इसके अलावा, सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी यह सुशनशित करेगी 

शक शकसी भी प्रकृशत के सांबांध में भारतीय बैंक, शिलाांग पर कोई शविीय या कोई अन्य देयता न आए और 

इस सांबांध में भारतीय बैंक, शिलाांग को क्षशतपूशता प्रदान की जाए। 

 

u. सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी यह सुशनशित करेगी शक इस प्रकार तैनात व्यस्थक्त 

भारतीय बैंक, शिलाांग के नाशमत अशधकाररयोां द्वारा हस्ताक्षररत गेट पास के शबना पररसर से आरबीआई, 

शिलाांग की सांपशि, हाउसकीशपांग उपकरण सशहत कोई भी सांपशि नही ां ले जाएां गे। शकसी भी बेईमानी, 

शमलीभगत और / या गुप्त उदे्दश्य के स्थखलाफ सुरक्षा के रूप में, गेट पास पर हस्ताक्षर करने के शलए 

नाशमत और अशधकृत अशधकाररयोां के नमूना हस्ताक्षर सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / 

एजेंसी को शलस्थखत में सूशचत शकए जाएां गे, साथ ही बाद में शकए जाने वाले पररवतान, यशद कोई हो। 

 

v. सभी हाउसकीशपांग कमाचारी एजेंसी के पेरोल पर होांगे और शकसी भी पररस्थिशत में, उन्ें बैंक के शनयशमत 
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कमाचारी नही ां माना जाना चाशहए। सभी कमाचाररयोां को सांघ बनाने का कोई अशधकार नही ां होगा या शकसी 

भी प्रकार के धरना/हडताल का सहारा लेंगे। 

w. यह सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी की शजमे्मदारी होगी शक वह भारतीय बैंक, 

शिलाांग पररसर में हाउसकीशपांग व्यविा का ध्यान रखे और हाउसकीशपांग से सांबांशधत मामले की सूचना 

आरबीआई, शिलाांग के सुरक्षा अशधकाररयोां को तुरांत दे। यशद बेईमानी के कारण, और / या सफल 

शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा / कां पनी / एजेंसी या उसके कमाचारी / कमाचाररयोां की ओर से शकसी भी 

चूक के कारण शिलाांग को आरबीआई को कोई नुकसान होता है, तो सफल शनशवदाकताा / ठेकेदार / फमा 

/ कां पनी / एजेंसी माांग पर बैंक को नुकसान की भरपाई करेगी। उन्ें, यशद आवश्यक हो, तो पुशलस के 

साथ एफआईआर दजा करने के शलए आरबीआई, शिलाांग अशधकाररयोां के परामिा से कदम उठाने चाशहए। 

 

2.3 इस करार से उत्पन्न होने वाले या शकसी भी तरह से जुडे सभी शववादोां को शिलाांग में उत्पन्न माना जाएगा और 

केवल शिलाांग की अदालतोां को ही इसका शनधाारण करने का अशधकार होगा  । 

2.4 इस करार के शवशभन्न भागोां को ठेकेदार द्वारा पढ़ा गया है और ठेकेदार द्वारा पूरी तरह से समझा गया है । 

यशद ठेकेदार एक 

साझेदारी या एक 

व्यस्थक्त है 

शजसके साक्ष्य में शनयोक्ता और ठेकेदार ने अपने-अपने हाथ इन कायों और इसके 
दो प्रशतयोां पर रखे हैं, जो पहले यहााँ ऊपर शलखे गए शदन और वषा हैं। 

यशद ठेकेदार एक 

कां पनी है 

शजसके साक्षी के रूप में शनयोक्ता ने अपने शवशधवत अशधकृत अशधकारी के माध्यम 

से इन कायों पर अपने हाथ रखे हैं और ठेकेदार ने अपनी सामान्य मुहर को यहाां 

पर लगाने के शलए कहा है और इसके उक्त दो डु्स्थप्लकेट को उसकी ओर से 

शनष्पाशदत शकया गया है, शदन और वषा पहले यहाां शलखा गया है 

हस्त क्षर खांड: 

भारतीय ररज़वा बैंक शिलाांग द्वारा हस्ताक्षररत  और सुपुदा   

 
(नाम और पद का नाम) 
में  उपस्थिशत का - गवाह – 

1. 

 

पता    

2.  

 

पता    

अगर पाटी एक है 

साझेदारी फमा  
या व्यस्थक्तगत  हस्ताक्षररत और सुपुदा     
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में उपस्थिशत का - गवाह - 

1.    

पता    

2. 

 

पता   

 

इसके शलए ............................ इसके शनदेिक मांड्ल द्वारा आयोशजत बैठक में पाररत 

प्रस्तावोां के अनुसार सांलग्न शकया गया था 

 

की उपस्थिशत में - 

गवाह – 
1.    
2.    
 

यशद ठेकेदार शनदेिक शजन्ोांने सामान्य के तहत इन सांकेतोां पर हस्ताक्षर शकए हैं, उनके हस्ताक्षर की उपस्थिशत में 

- 

खांड्  का शमलान 

करार का अांतशनायम और मुहर 1.  

                                      2. 

  

यशद अनुबांध मुख्तारनामा द्वारा ठेकेदार माध्यम से हस्ताक्षररत और सुपुदा  शकया गया हो जहाां एक कां पनी या 

व्यस्थक्त हो और शवशधवत गशठत वकील हो  
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अनुलग्नक -VIII  

कायाशनष्पादन बैंक गारांटी  

(उशचत मूल्य के गैर-न्याशयक स्टाांप पेपर पर) 

 

 

 सेवा में, 

महाप्रबांधक (प्रभारी अशधकारी), 

 

िान  

भारतीय ररज़वा बैंक  

एचआरएमड्ी  

शदनाांक  

शिलाांग  

 

शप्रय महोदय, 

 

 

भ रतीय ररज़र्व बैंक शिल ांग में ह उसकीशपांग सेर् एां  प्रद न करने के शलए ई-शनशर्द  

 

 

सांदभा: एनआईटी/ शवज्ञापन शदनाांशकत ___________ 

 

 

जबशक 

भारतीय बैंक, शजसका कें िीय कायाालय िहीद भगत शसांह रोड्, मुांबई में है और शिलाांग में एक कायाालय 

है। (शजसे इसके बाद 'आरबीआई' कहा जाएगा) ने शनशवदा दस्तावेजोां में उस्थल्लस्थखत ितों और ितों पर 

उपयुाक्त काया (शजसे इसके बाद 'उक्त शनशवदा' कहा जाएगा) के शलए शनशवदाएां  आमांशित की हैं। 

 

1. शनशवदाओां के आमांिण की ितों में से एक है शक शनशवदाकताा बयाना जमा राशि के रूप में 

₹................................ (रुपये .................................माि ) की राशि के शलए बैंक गारांटी प्रसु्तत करेगा । 

 

2. मेससा (शनशवदाकताा / बोलीकताा का नाम), ...............................................जो हमारे ग्राहक / घटक हैं, उक्त 

काया के शलए अपनी शनशवदा / बोली जमा करना चाहते हैं और उन्ोांने हमसे ईएमड्ी के सांबांध में उक्त 

राशि (रुपए ..........................माि)  के शलए आरबीआई को बैंक गारांटी प्रसु्तत करने का अनुरोध शकया है।  
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 अब यह ग रांटी स क्षी है शक  

1. हम................................... (बैंक का नाम) आरबीआई, उनके उिराशधकाररयोां, असाइज़ के साथ सहमत हैं और यह 

वचन देते हैं शक भारतीय ररज़वा बैंक के इस शनष्कषा पर पहांचने की स्थिशत में शक शनशवदाकताा ने शनशवदा की उक्त 

ितों के तहत अपने दाशयत्वोां का पालन नही ां शकया है या उनका उल्लांघन शकया है, जो शनष्कषा हम पर और उक्त 

शनशवदाकताा पर बाध्यकारी होगा, हम भारतीय ररज़वा बैंक की माांग पर, भारतीय ररज़वा बैंक को शबना शकसी आपशि 

के, ₹.................................(रुपये .............माि)  की राशि का भुगतान करें गे या कोई भी कम राशि जो आरबीआई 

द्वारा माांगी जा सकती है। हमारी गारांटी को उक्त ितों के तहत शनशवदाकताा के दाशयत्वोां के उशचत शनष्पादन के शलए 

अनेस्ट मनी जमा के बराबर माना जाएगा, बिते शक ऐसी राशि के शवरुि हमारी देयता ₹₹.................................(रुपये 

.............माि)   होगी।  

 

 

2. हम यह भी स्वीकार करते हैं और पुशष्ट करते हैं शक उपरोक्त रूप से ₹  /- (रुपये ........माि ) से अशधक नही ां होने 

वाली राशि का भुगतान आरबीआई से शलस्थखत में नोशटस प्राप्त होने पर शबना शकसी शवरोध या शवरोध के हमारे द्वारा 

शकया जाएगा, शजसमें कहा गया है शक राशि देय है और हम शकसी भी तरह से कोई और सबूत या सबूत नही ां माांगेंगे 

और आरबीआई से नोशटस शनणाायक और बाध्यकारी होगा और शकसी भी तरह से हमसे सवाल नही ां शकया जाएगा। 

हम पूवोक्त नोशटस की प्रास्थप्त की तारीख से एक सप्ताह की अवशध के भीतर भारतीय बैंक द्वारा दावा की गई राशि 

का भुगतान करने का वचन देते हैं। 

 

3. हम पुशष्ट करते हैं शक इस गारांटी के तहत भारतीय बैंक के प्रशत हमारा दाशयत्व भारतीय बैंक और शनशवदाकताा के 

बीच करार या समझौतोां या अन्य समझ से स्वतांि होगा 

 

यह गारांटी आरबीआई की पूवा शलस्थखत सहमशत के शबना हमारे द्वारा रद्द नही ां की जाएगी। 

 

हम एतद्द द्वारा आगे सहमत हैं शक 

 

ए) उक्त करार की ितों को लागू करने में या उक्त शनशवदा और / या इसके तहत शनधााररत शकसी भी शनयम और ितों 

के अनुपालन में आरबीआई की ओर से कोई भी सहनिीलता या कमीिन या शनशवदाकताा या उसके सांबांध में शकसी 

अन्य मामले में आरबीआई द्वारा शकसी भी समय या शकसी भी अनुग्रह को शदखाने से हमें शकसी भी तरह से और 

इस गारांटी के तहत हमारी बाध्यता का शनवाहन नही ां होगा। यह गारांटी केवल शनशवदाकतााओां द्वारा अपने दाशयत्वोां 

के शनष्पादन द्वारा और ऐसा करने में उनकी शवफलता की स्थिशत में, हमारे द्वारा ₹.......................(रुपये .............माि) 

का भुगतान शकया जाएगा।  

 

बी) इन प्रसु्तशतयोां के तहत हमारी देयता ₹................... (रुपये .................माि) से अशधक नही ां होगी।  

 

सी) इस करार के तहत हमारी देयता उक्त काया के शलए शनशवदा करने में हमारे उक्त घटकोां / ग्राहकोां की ओर से 

शकसी भी कमजोरी या अशनयशमतता या उनके दाशयत्वोां या हमारे उक्त घटकोां के सांशवधान में शवघटन या पररवतान 

से प्रभाशवत नही ां होगी। 

 

ड्ी) यह गारांटी ..............................(शनशवदा प्राप्त होने की अांशतम शतशथ से छह महीने) तक लागू रहेगी, बिते शक यशद 

आरबीआई द्वारा ऐसा वाांशछत हो, तो इस गारांटी को आगे की अवशध के शलए नवीनीकृत शकया जाएगा, जैसा शक 

आरबीआई द्वारा इसमें शनशहत समान ितों और ितों पर इांशगत शकया जा सकता है। 
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ई) इस प्रसु्तत के तहत हमारी देयता समाप्त हो जाएगी जब तक शक इन प्रसु्ततोां को नवीनीकृत नही ां शकया जाता है। 

.................................................... या शजस शदन हमारे उक्त घटक अपने दाशयत्वोां का पालन करते हैं, शजसके बारे में 

आरबीआई द्वारा शलस्थखत प्रमाण पि ही शनणाायक प्रमाण है जो भी तारीख बाद में हो। जब तक शक हमारे स्थखलाफ 

कोई दावा या मुकदमा या कारावाई दायर नही ां की जाती है..............................(उस तारीख से छह महीने के भीतर)।  

 

एफ) या शकसी शवस्ताररत अवशध के शलए, इस गारांटी के तहत हमारे स्थखलाफ भारतीय बैंक के सभी अशधकार जब्त 

कर शलए जाएां गे और हम यहाां के तहत अपने सभी दाशयत्वोां और देनदाररयोां से मुक्त हो जाएां गे। 

 

 

भवदीय , 

 

 

के शलए और बदले  

 

 

   बैंक  

प्राशध       कृत               प       दा        शध  कारी  

 

(एनबी: इस गारांटी के शलए राि में लागू स्टाम्प िुल्क की आवश्यकता होगी, जहाां इसे शनष्पाशदत शकया 

जाता है और उस अशधकारी द्वारा हस्ताक्षररत शकया जाएगा, शजसके हस्ताक्षर और प्राशधकरण को 

सत्याशपत शकया जाएगा)। 
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अनुलग्नक- IX 

 

बैंकसव क  शर्र्रण  

 

 

नाम का  बैंकर  

िाखा का नाम और उसका पूरा पोस्टल  पता:  

सांपका  व्यस्थक्त का नाम और पदनाम उसके टेलीफोन नांबर 

(नोां) और फैक्स नांबर (नोां) आशद के साथ। 

 

खाता का प्रकार :  

खाता सांख्या:  

आईएफएससी कोड्:  

क्या  िेशड्ट सुशवधा / ओवरड्र ाफ्ट सुशवधा एजेंसी द्वारा 
उपभोग की गई  

 

 अवशध जब से एजेंसी बैंकर के साथ बैंशकां ग कर रही है:  

कोई अन्य जानकारी जो एजेंसी अपने बैंकर के बारे में 

देना चाहे  

 

 

 

 

 

प्राशधकृत हस्ताक्षरकताा 

(नाम और मुहर सशहत ) 
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अनुलग्नक -X  

 

ग्र हक ररपोटव  

(ग्राहक के पििीषा पर) 
 

फमा का काया शनष्पादन ब्योरा मेससा :.............................  

अवस्थित ..........  
 

1 काया आदेि / सांदभा सांख्या और करार 

की तारीख 

 

2 अनुबांध का सकल मूल्य (रुपये में)  

3 अनुबांध िुरू होने की शतशथ।  

4 क्या करार के अनुसार की गई सेवा और फमा के साथ 

प्रशवष्ट काया का दायरा 

 

5 देरी का कारण (यशद कोई हो) और क्या फमा पर 

कोई जुमााना / पररसमापन क्षशत, यशद कोई हो, 

लगाया गया था 

 

6 फमव की क्षमत ओां पर शटप्पशणय ँ (गे्रशडांग इांशगत 

करें ) 

 

ए फमा द्वारा प्रदान की गई सेवाओां की गुणविा उतृ्कष्ट/बहत अच्छा/ 

अच्छा/सांतोषजनक/खराब 

बी तकनीकी दक्षता / योग्यता उतृ्कष्ट/बहत अच्छा/ 

अच्छा/सांतोषजनक/खराब 

सी फमा के भागीदारोां / माशलकोां की अखांड्ता 

और शवश्वसनीयता 

उतृ्कष्ट/बहत अच्छा/ 

अच्छा/सांतोषजनक/खराब 

ड्ी तैनात कशमायोां की सत्यशनष्ठा और शवश्वसनीयता उतृ्कष्ट/बहत अच्छा/ 

अच्छा/सांतोषजनक/खराब 

ई काया के शनष्पादन में व्यवहार, अनुसूची और समय 

का पालन 

उतृ्कष्ट/बहत अच्छा/ 

अच्छा/सांतोषजनक/खराब 

7 क्या फमा मध्यिता के शलए गई थी?  

8 आपके शवचार में कोई अन्य जानकारी हमारे शनणाय 

लेने में हमारी मदद करेगी। 

 

ररपोशटिंग अशधकारी का नाम और हस्ताक्षर (कायाालय की मुहर के साथ) 

 

िान: 

तारीख: 
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अनुलग्नक – XI  

भाग -II -शविीय  बोली 

बोलीकताा /फमा/एजेंसी का नाम और पता: 
 

िम  शर्र्रण दर (रखरख र् 

पयवरे्क्षको ां / 

कुिल के शलए) )  

(01.10.2025 तक) 

दर (रखरख र् स्ट फ 

/ अकुिल के शलए)   

(01.10.2025 तक) 

ए कमवच ररयो ां की सांख्य  1 1 

बी रोज़ाना की नू्यनतम  मज़दूरी 

(01.10.2025 तक)  

(कें ि सरकार के्षि C के शलए बेशसक + 

VDA) 

₹893 ₹674 

सी हर महीने डू्यटी  

(अकुिल के शलए प्रशत माह 26 शदन और 

कुिल के शलए 10 शदन मानते हए) 

10 26 

डी प्रशत व्यस्थक्त प्रशत माह कुल नू्यनतम 

मजदूरी 

(B x C) 

₹8,930 ₹17,524 

ई ड्ी के 12% या 15,000 रुपये, जो भी कम 

हो, पर ईपीएफ अांिदान 

₹1,072 ₹1,800 

एफ ड्ी पर 3.25% का ईएसआईसी अांिदान 

(यशद ड्ी 21,000 से कम है जो 1 अपै्रल 

2025 तक मौजूदा सीमा है)  

₹290 ₹570 

जी ईड्ीएलआई और एड्शमन िुल्क (@1% 

यानी, 0.5%+0.5%) ₹15,000/- } पर 

89 150 

एच साांशवशधक बोनस प्रशत माह @ 8.33% ड्ी 

(यशद ड्ी 21,000 से कम है, 1 अपै्रल, 

2025 तक मौजूदा सीमा के अनुसार) 

₹744 ₹1460 

आई ईपीएफ, ईएसआईसी, ईड्ीएलआई और 

बोनस (ड्ी+ई+एफ+जी+एच) के साथ 

प्रशत माह कुल मजदूरी 

₹11,125 ₹21,504 

जे प्रशत माह सेवा िुल्क नू्यनतम @3% ड्ी ₹268 ₹526 

के वदी  िुल्क ₹200 ₹200 

एल कुल (हर महीने 1 स्ट फ के शलए) ₹11593 22230 

एम जीएसटी @18% ₹2087 4001 

एन कुल च जव (हर महीने 1 स्ट फ के शलए) ₹13680 26231 

(राशि ₹ में) 

 

शदनाांक:  (शनशवदाकताा का हस्ताक्षर) 

नाम और पता साथ मुहर 
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शनयम और ितें: 

 

1. शनशवदाकताा को सांबांशधत वैधाशनक प्रावधानोां से पररशचत होना चाशहए और बोली लगाने / दरोां को उद्धृत 

करने से पहले बाजार सवेक्षण करना चाशहए। सभी छह (6) रखरखाव कमाचाररयोां के सांबांध में उद्धृत दरें  (मूल + 

वीड्ीए) शजसमें दो (2) रखरखाव पयावेक्षक और 4 रखरखाव कमाचारी िाशमल हैं, नू्यनतम मजदूरी / दरोां के 

अनुसार होनी चाशहए जो मुख्य श्रम आयुक्त, श्रम और रोजगार मांिालय, भारत सरकार के कायाालय द्वारा शनशदाष्ट 

की गई हैं (अशधसूचना एफ.नॉशटशफकेिन के अनुसार 1 / 6 (1) / 2025- के्षि 'बी' (कुिल - दो (2) रखरखाव 

पयावेक्षक; अकुिल - 4 रखरखाव कमाचारी) के शलए शदनाांक 25 शसतांबर 2025।  

 

2. सेवा िुल्क को छोडकर उपरोक्त वेतन सांरचना कें ि सरकार की नू्यनतम वेतन दरोां के अनुसार है। नू्यनतम 

वेतन / वैधाशनक प्रावधानोां में पररवतान के कारण इसमें सांिोधन शकया जा सकता है। इस राशि से नीचे उद्धृत 

दरोां के पररणामस्वरूप शनशवदाकताा अयोग्य हो जाएगा। 

 

3. शनशवदाकारोां को ध्यान देना चाशहए शक सेवा िुल्क को उनके द्वारा बरकरार रखा जा सकता है और अन्य 

सभी तत्वोां को सांबांशधत अशधकाररयोां को पाररत शकया जाना है और लागू होने पर तैनात जनिस्थक्त को। वैधाशनक 

देय राशि के भुगतान के प्रमाण की प्रशत और उनके सांबांशधत बैंक खातोां में तैनात जनिस्थक्त को भुगतान के बाद 

के महीने के शबल के साथ प्रसु्तत शकया जाना है। 

 

4. 3% से कम सेर्  िुल्क र् ले उद्धरणो ां को अनुत्तरद यी म न  ज एग  और उन पर शर्च र नही ां शकय  

ज एग  

 

5. माशसक शबल में, सेवा िुल्क दर (प्रशतित के सांदभा में) तय की जाएगी। लागू वैधाशनक दरोां के अनुसार 

राशि के सांदभा में सेवा िुल्क में तदनुसार वृस्थि / कमी की जाएगी। 

 

6. शनशवदाकताा को मूल्य बोली के सभी के्षिोां के शलए अशनवाया रूप से उद्धृत करना होगा । 

 

7. एल1 का शनणाय शनशवदाकताा द्वारा ऊपर उद्धृत 'काया की कुल लागत' के आधार पर शकया जाएगा। इसके 

अलावा, यशद दो या दो से अशधक बोलीदाताओां की सबसे कम बोली लगाई गई राशि समान है (एक से अशधक 

बोलीदाताओां द्वारा उद्धृत सबसे कम दर), तो शनशवदा दस्तावेज के खांड् के पैराग्राफ 4 के शनदेि के अनुसार काया 

शदया जाएगा। 

 

8. जैसा भी लागू हो, माशसक शबल के साथ दस्तावेजी साक्ष्य के वास्तशवक उत्पादन पर प्रशतपूशता की जाएगी। 

सभी दरोां को जीएसटी को छोडकर मूल्य बोली में उद्धृत शकया जाना है। 

 

9. कृपया केवल इस प्रारूप का उपयोग करें । अलग से टाइप शकया गया भाग- II स्वीकार नही ां शकया जाएगा। 

इस टेम्पलेट में शकए गए शकसी भी सांिोधन और / या सिता बोली को सांके्षप में खाररज शकया जा सकता है। 

 

10. तैनात शकए गए हाउसकीशपांग स्टाफ को भुगतान शकए गए वास्तशवक पाररश्रशमक के प्रमाण के रूप में 

एजेंसी बैंकर के चालान की एक प्रशत प्रसु्तत करेगी शजसके माध्यम से कमाचारी के बैंक खाते में भुगतान शकया 

जाता है। साथ ही तैनात कमाचाररयोां की वेतन पची भी प्रसु्तत की जाएगी। 
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11. दरोां के उिरण के शलए शवचार शकए जाने वाले काया शदवसोां की अशधकतम सांख्या (प्रशत माह) है - 

i. रखरखाव और सफाई कमाचारी - 26 शदन 

ii. कायाालय पररचर - 26 शदन 

iii. कुिल इलेक्ट्र ीशियन- 10 शदन 

iv. कुिल बढ़ई- 10 शदन 

v. कुिल प्लांबर- 10 शदन 

vi. कुिल ड्र ाइवर- 10 शदन 

 

नोट: माशसक वेतन का अांशतम शनपटान कमाचाररयोां द्वारा भाग शलए गए वास्तशवक शदनोां की सांख्या के आधार पर शकया 

जाएगा, चाहे ऊपर बताए गए शदनोां की सांख्या कुछ भी हो। वाशषाक वदी िुल्क का भुगतान माशसक रूप से शकया 

जाएगा। वाशषाक िुल्क सभी महीनोां में समान रूप से शवभाशजत शकया जा सकता है और ऊपर उद्धृत के अनुसार 

शबलोां में बढ़ाया जाएगा।  
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