
 

         

 
 

   भारतीय �रज़वर् बैंक 
   मानव ससंाधन प्रबंध �वभाग 

मासपं्र�व (स्थापना) 
कानपुर 

भारतीय �रजवर् बैंक, कानपुर के औषधालयों द्वारा जार� के्र�डट िस्लप के आधार पर बैंक औषधालयों एव ं

सेवा�नवतृ्त /सेवारत कमर्चा�रयों /पात्र आ�श्रतों को आवास पर औष�धयों क� आपू�तर् हेतु ई-�न�वदा 
 
�न�वदा एमएसट�सी �ल�मटेड (MSTC Ltd.) के ई-टेंड�रगं पोटर्ल 

(https://www.mstcecommerce.com/) के माध्यम से क� जाएगी। सभी सूचीबद्ध वेंडर उपरोक्त 

वेबसाइट के माध्यम से एमएसट�सी पर खुद को पंजीकृत कर सकते हैं ता�क वे �न�वदा प्र�क्रया में भाग ले 

सकें । 

�न�वदा आमतं्रण सूचना (NIT) संख्या और समय-सचूी नीचे द� गई है: 

क. ई-�न�वदा सं. RBI/Kanpur Regional Office/Others 
/2/25-26/ET/156 (Supply of drugs and 
medicines) 

ख. �न�वदा का तर�का ई-प्रोक्योरमेंट प्रणाल�  
(ऑनलाइन भाग I - टेक् नो-कम�शर्यल बोल� और 
भाग II - मूल्य बोल� 
www.mstcecommerce.com/eprocn के 
माध्यम से)  

ग. डाउनलोड हेत ु पक्षकारों के �लए उपलब्ध 
एनआईट� क� �त�थ 

05.00 PM - May 30, 2025 

घ. Pre-Bid Meeting (ऑफलाइन) 03.00 PM - June 04, 2025 

 

स्थान: CES, दसूर� मंिजल, भारतीय �रजवर् 
बैंक, मॉल रोड, कानपुर, उत्तर प्रदेश-208001 

ङ. वेबसाइट 
https://mstcecommerce.com/eprocn  
पर ऑनलाइन टेक् नो-कम�शर्यल बोल� एव ं 
मूल्य बोल� प्रस्तुत करन े के �लए ई-�न�वदा 
शुरू होने क� �त�थ     

04.00 PM of June 04, 2025 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn


च. वा�षर्क खर�द क� अनुमा�नत लागत ₹4,00,00,000/- (रुपये चार करोड़ मात्र) 

छ.  (i) बयाना रा�श (EMD)    
 

 

 

 

 (ii) �न�वदा शुल्क 

 हमारे खाता स.ं 186003001, IFSC - 
RBIS0KNPA01 में एनईएफट� के ज�रए रु. 
8,00,000/- जमा करना होगा। 
कृपया �न�वदा दस्तावेज में यूट�आर �ववरण का 
उल् लेख करें। 

  
NIL 

ज. ईएमडी प्रस्ततु करन ेक� अं�तम तार�ख 12:30 PM – June 16, 2025 
 
ईएमडी जमा न करन ेको अनुत्तरदायी माना 
जाएगा और अस्वीकार कर �दया जाएगा। 

झ. टेक् नो-कम�शर्यल बोल� प्रस्तुत करने के �लए 
ऑनलाइन ई-�न�वदा के बदं होन ेक� तार�ख   

03.00 PM -  June 16, 2025 

ञ. भाग-I (अथार्त ् टेक्नो-कम�शर्यल बोल�) के 
खुलने क� तार�ख और समय 

03.30 PM – June 16, 2025 

ट. मूल्य बोल� प्रस्तुत करन ेके �लए ऑनलाइन 
ई-�न�वदा के बंद होन ेक� तार�ख।   

03.00 PM of June 16, 2025 

ठ. भाग-II (मूल्य बोल�) के खलुन ेक� तार�ख और 
समय। 

03.30 PM of June 16, 2025 

ड. लेनदेन शुल्क (वेंडर द्वारा भुगतान) एमएसट�सी �ल�मटेड के पक्ष में एमएसट�सी 
भुगतान गेटवे/एनईएफट�/आरट�जीएस के ज�रए 
लेनदेन शुल् क का भुगतान। 

 

क्षेत्रीय �नदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

कानपुर 
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भारतीय �रज़वर् बैंक  

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
(कानपुर) 

 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर के औषधालयो ंद्वारा जारी के्रिडट ��प के आधार पर बैंक औषधालयो ंएवं 
सेवािनवृ� /सेवारत कमर्चा�रयो ं/पात्र आिश्रतो ंको आवास पर औषिधयो ंकी आपूितर् हेतु ई–िनिवदा 

 
िवषय-सूची 

 
खंड िववरण  पृ� सं�ा 
खंड I  िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना (एनआईटी) 3 
खंड II िनिवदा और संपकर्  जानकारी की अनुसूची 4 
खंड III ई-टेंड�रंग हेतु अनुदेश  6 
खंड IV पात्रता मापदंड  10 
खंड V  कायर् का प्रयोजन तथा िनयम और शत�  12 
खंड VI बोली-पूवर् बैठक का िववरण 25 
अनुबंध I िनिवदा का प्रपत्र 26 
अनुबंध II ई-टेंड�रंग के िलए आवेदन पत्र 28 
अनुबंध III कायर्-िन�ादन के संबंध में ग्राहक के प्रमाण पत्र का प्रोफामार् 30 
अनुबंध IV बैंक खाता िववरण प्र�ुत करने का प्रारूप 31 

अनुबंध V बैंक गारंटी प्रारूप का प्रोफामार् 32 
अनुबंध VI वािषर्क अनुबंध प्रपत्र 34 
अनुबंध VII औषधालयो ंकी सूची 35 
अनुबंध VIII गैर-प्रकटीकरण करार का प्रारूप 36 
अनुबंध IX मिहलाओ ंका कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न (िनवारण,  

प्रितषेध और रोकथाम) अिधिनयम,  
2013 (सेवा �र समझौते (एसएलए) का िह�ा बनने के िलए) 

37 

अनुबंध X वािण��क बोली की घोषणा 38 
अनुबंध XI बैंकर का िदवािलयापन प्रमाण पत्र 39 
अनुबंध XII भाग II का प्रपत्र: िव�ीय बोली/मू� बोली  

कृपया �ान दें  : केवल िनिवदा के भाग II में प्र�ुत िकया जाए 
40 
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अ�ीकरण 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, कानपुर ने इ�ुक पािटर्यो ंको िनिवदा की पृ�भूिम की जानकारी देने 
के िलए यह द�ावेज तैयार िकया है। जबिक भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें िनिहत सूचना तैयार करते समय उिचत 
सावधानी बरती है और यह िव�ास िकया है िक यह सही में है, न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ही इसके िकसी 
प्रािधकारी या एजेंसी या उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंमें से कोई भी इस द�ावेज़ में 
िनिहत जानकारी या िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के बारे में कोई वारंटी नही ं देता है या कोई भी 
प्रितिनिध� नही ंकरता है ।  
 
यह सूचना पूरी तरह से �ापक नही ंहै। इ�ुक पािटर्यां इस संबंध में �यं पूछताछ कर सकती हैं और उ�रदाताओ ं
को िल�खत रूप में पुि� करना होगा िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे ई-िनिवदा प्र�ुत करने में केवल भारतीय �रज़वर् 
बैंक द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर भरोसा नही ंकरते हैं। जानकारी इस आधार पर प्रदान की जाती है िक यह 
भारतीय �रज़वर् बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंिसयो ंया उनके िकसी भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट 
या सलाहकारो ंके िलए गैर-बा�कारी है।  
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, संिवदा के साथ आगे बढ़ने या संिवदा के िव�ास को बदलने, इस द�ावेज़ में प�रलिक्षत समय 
सारणी को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रयाओ ंको बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। यह िकसी 
भी इ�ुक पक्ष के साथ इस मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। इ�ुक 
���यो ंया सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् का भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
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खंड 1 
 

िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर (इसके बाद "बैंक" के रूप में संदिभर्त) दो बोली प्रणाली (तकनीकी और िव�ीय बोली) 
के तहत उ�र प्रदेश में कमर्चा�रयो/ंसेवािनवृ� कमर्चा�रयो ंऔर उनके पात्र आिश्रतो ंके कायार्लय, कॉलोिनयो ंऔर 
िनवास �ान पर के्रिडट ��प के मा�म से दवाओ ंकी सीधी िडलीवरी के िलए पात्र िनिवदाकतार्ओ ंसे नौ महीने 
की अविध अथार्त 01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक, के िलए ई-िनिवदाएं आमंित्रत करता है। संिवदा के 
दौरान प्र�ािशत खरीद मू� 4,00,00,000/- रुपए (केवल चार करोड़ रुपए) है।   

2. ऑनलाइन िनिवदा, िदनांक 30 मई 2025 को अपराहन 05:00 बजे, आरबीआई वेबसाइट से www.rbi.org.in 
और एमएसटीसी ई-पोटर्ल पर https://mstcecommerce.com/eprocn से देखने/डाउनलोड करने के िलए 
उपल� होगी। िनिवदाकतार्ओ ंको धारा V के तहत प्रदान िकए गए िनद�शो ंके अनुसार, एमएसटीसी वेबसाइट पर 
आव�क संल�को ंके साथ िविधवत पूणर् आवेदन अपलोड करना होगा। तकनीकी बोली और िव�ीय बोली िदनांक 
16 जून 2025 को अपराहन 03:30 बजे आरबीआई, कानपुर में इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएगी। ऊपर बताई 
गई िकसी भी तारीख को अवकाश घोिषत िकए जाने की ��ित में, अगला कायर् िदवस यहां उ���खत संबंिधत 
उदे्द� के िलए संचािलत हो जाएगा।  

3. इस िनिवदा के संबंध में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण केवल वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर अपलोड िकया 
जाएगा। िनिवदाकतार् को उपयुर्� वेबसाइट पर िकसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए िनयिमत रूप से 
वेबसाइट/ई-पोटर्ल की जांच करनी होगी और उसके स�ापन के बाद बोली प्र�ुत करनी होगी। बैंक िबना कोई 
कारण बताए िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

  

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक  

                                                                                                                                       कानपुर     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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खंड II 

 
िनिवदा की अनुसूची (एसओटी) 

 
ए  ई-िनिवदा सं.   RBI/Kanpur Regional Office/Others/2/25-26/ET/156 

(Supply of drugs and medicines) 
बी िनिवदा का नाम  बैंक औषधालयो ं को औषिधयो ं और दवाओ ं की आपूितर् तथा 

भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर के औषधालयो ंद्वारा जारी के्रिडट 
पच� के एवज में पात्र आिश्रतो ं सिहत सेवािनवृ�/सेवारत 
कमर्चा�रयो ंको द्वार पर िडलीवरी 

सी िनिवदा का तरीका   ई-खरीद प्रणाली  
ऑनलाइन - भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - 
एमएसटीसी ई-कॉमसर् के मा�म से िव�ीय बोली  
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn/) 

डी भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर ई-िनिवदा 
आमंित्रत करने की सूचना की तारीख 
देखने/डाउनलोड करने के िलए उपल�  

30 मई, 2025 को 05:00 अपराह्न 

ई बोली पूवर् बैठक की ितिथ (ऑफलाइन)   04 जून, 2025 को 03:00 अपराह्न 
एफ बोली पूवर् बैठक का �ान  सीईएस, दूसरी मंिजल, भारतीय �रज़वर् बैंक, माल रोड, 

कानपुर, उ�र प्रदेश-208001 

जी िनिवदा का अनुमािनत मू� अथार्त वािषर्क खरीद  ₹4,00,00,000/- (वािषर्क) (केवल चार करोड़ रुपये)  

एच बयाना जमा रािश (ईएमडी) (अपेिक्षत वािषर्क खरीद 
का 2%) 

प्र�ेक बोलीकतार् द्वारा भारतीय �रजवर् बैंक, कानपुर के पक्ष में 
केवल एनईएफटी के मा�म से ₹8,00,000/- (रुपये आठ 
लाख मात्र) जमा िकया जाएगा। खाता िववरण नीचे िदया गया 
है: 
लाभाथ� का खाता सं�ा:    186003001 

आईएफएससी:   RBIS0KNPA01(बाएं से 5वें 
और 10वें �ान पर सं�ा�क 
शू�)  

लाभाथ� का नाम:  भारतीय �रज़वर् बैंक,  
कानपुर 

ईएमडी पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। असफल बोलीकतार्ओ ं
को यह रािश वापस कर दी जाएगी। सफल 
बोलीकतार्/बोलीकतार्ओ ंके मामले में, वैध िन�ादन बैंक गारंटी 
के रूप में प्रितभूित जमा रािश के भुगतान और संिवदा के 
िन�ादन के बाद ईएमडी वापस कर िदया जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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आई ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ और समय  16 जून, 2025 की अपराह्न 12:30 बजे 
जे लेनदेन शु�   एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में या मैससर् एमएसटीसी 

िलिमटेड द्वारा सलाह के अनुसार एमएसटीसी भुगतान गेटवे के 
मा�म से एमएसटीसी पोटर्ल में उ���खत लेनदेन शु� का 
भुगतान िकया जाएगा। कृपया लेनदेन शु� को भारतीय �रज़वर् 
बैंक, कानपुर को अंत�रत न करें । एमएसटीसी द्वारा प्रभा�रत 
शु� केवल बोलीकतार् द्वारा वहन िकया जाएगा। एमएसटीसी 
िलिमटेड द्वारा ली गई फीस िकसी भी ��ित में बैंक द्वारा वापस 
नही ंकी जाएगी। 

के ई-िनिवदा (तकनीकी बोली और िव�ीय बोली)  
ऑनलाइन प्र�ुित शुरू करने की ितिथ  
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn/) 

04 जून, 2025 की शाम 04:00 बजे से  

एल ई-िनिवदा (तकनीकी बोली और िव�ीय बोली) 
ऑनलाइन जमा करने की ितिथ और समय।   

16 जून 2025 को 03:00 अपराहन 

एम भाग-I के खुलने की ितिथ और समय   

(तकनीकी बोली)   

16 जून 2025 को 03:30 अपराहन 

एन भाग-II खोलने की ितिथ (िव�ीय बोली)   16 जून 2025 को 03:30 अपराहन 

नोट:  
1. उपयुर्� िदनो ंमें से िकसी भी िदन कायर्/अवकाश के िकसी भी अप्र�ािशत बंदी की ��ित में, इसे अगले कायर् 
िदवस पर खोला/आयोिजत िकया जाएगा।  
2. िनयत तारीख और समय के बाद प्रा� िनिवदाओ ंको खा�रज कर िदया जाएगा।  
3. बोली द�ावेजो ंके प्रावधानो ंका अनुपालन नही ंकरने वाली िनिवदाएं अ�ीकृत की जा सकती हैं।  
4. िकसी भी सम�ा/िववाद के मामले में, के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई कानपुर का िनणर्य अंितम और सभी पक्षो ंके 
िलए बा�कारी होगा। 
 
संपकर्  सूचना (आरबीआई): - 
प्र�ो ंके िलए कृपया हमसे संपकर्  करें/िलखें – के्षत्रीय िनदेशक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर 
– िपन 208002। 

नाम: श्रीमती िचत्रा हारोड़े 
पदनाम: सहायक महाप्रबंधक 
मोबाइल - 9561206370 

नाम – श्री अिभषेक के चौबे 
पदनाम: सहायक प्रबंधक 
दूरभाष - 8299827832 

पता:- के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, कानपुर 
ई-मेल - medicalsection@rbi.org.in 

 
औषधालयो ंका �ान: - 

क्र सं औषधालय का नाम औषधालय का पता 
1 कायार्लय औषधालय पो� बॉ� नंबर 82/142, महा�ा गांधी रोड, कानपुर- 208 001 
2 कॉलोनी औषधालय िकदवई नगर �ाफ �ाटर्र, कानपुर- 208011 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
mailto:medicalsection@rbi.org.in
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खंड III  
 

ई-िनिवदा हेतु िनद�श  
 

यह भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर का ई-खरीद गितिविध है। ई-खरीद सेवा प्रदाता एमएसटीसी िलिमटेड है। 

 
आपसे अनुरोध है िक अपनी ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना और बाद में 
शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, को पढ़ें  और समझें। 
 
ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 
 
ए) पंजीकरण:  
बैंक द्वारा प्रकािशत ई-िनिवदाओ ं में भाग लेने के िलए, बोलीकतार्ओ ं को एमएसटीसी वी3 पोटर्ल, 
www.mstcecommerce.com/eprocn पर खुद को पंजीकृत करना होगा।  
बोलीकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे खुद को अपडेट रखने के िलए वेबसाइट से नवीनतम िदशािनद�शो ंकी जांच 
करते रहें। बोलीकतार् िकसी भी िबंदु पर ��ीकरण प्रा� करने के िलए एमएसटीसी, हे�डे� से भी संपकर्  कर सकते 
हैं। 
इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-खरीद पोटर्ल के साथ बोलीकतार् का पंजीकरण शािमल है जो िन:शु� है। पंजीकरण के 
बाद ही, बोलीकतार् इले�� ॉिनक रूप से अपनी बोिलयां प्र�ुत कर सकते हैं। तकनीकी बोली के साथ-साथ इंटरनेट पर 
िव�ीय बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली लगाई जाएगी। बोलीकतार्ओ ंके पास शे्रणी III ह�ाक्षर प्रकार का 
िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। बोलीकतार्ओ ंको इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने के िलए अपनी �व�ा करनी 
होती है। एमएसटीसी/आरबीआई ऐसी �व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। 
1. बोलीकतार्ओ ंको एमएसटीसी पोटर्ल के साथ www.mstcecommerce.com→ई-प्रो�ोरमेंट→पीएसयू / 
सरकारी िवभागो→ं आरबीआई लोगो का चयन करना होगा→ िववरण भरकर बोलीकतार् के रूप में पंजीकरण करना 
होगा और �यं का यूजर आईडी और पासवडर् बनाना होगा→ जमा करना होगा। 
2. बोलीकतार्ओ ंको उनके ईमेल में उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा 
जो पंजीकरण फॉमर् भरते समय प्रदान िकया गया है। 
3. िकसी भी ��ीकरण के मामले में, कृपया एमएसटीसी/आरबीआई, (के्षत्रीय कायार्लय का नाम) से संपकर्  करें , 
(ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय से पहले)। 
 

संपकर्  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड): 
 
के्षत्रीय कायार्लय का नाम कानपुर 
फोन नं ईमेल 
01123212357, 01123215163,  mstcnro@mstcindia.co.in 
उ�री के्षत्र हे�डे�  
फोन नं ईमेल 
01123217850 mstcnro@mstcindia.co.in 
एचओ कें द्रीय सहायता कक्ष  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:mstcnro@mstcindia.co.in
mailto:mstcnro@mstcindia.co.in
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फोन नं ईमेल 
07969066600 helpdesk@mstcindia.co.in  
उपल�ता: ई-नीलामी, ई-िनिवदा, िस�म सेिटं� आिद से संबंिधत सभी तकनीकी मुद्दो ंके िलए सभी कायर् िदवसो ं
पर सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक। 
 
संपकर्  ��� (एमएसटीसी):   
श्री अिभषेक चौधरी, – helpdesk@mstcindia.co.in; दूरभाष- 9662042884। 
संपकर्  जानकारी https://www.mstcindia.co.in/content/contact.aspx से भी डाउनलोड की जा सकती है 
बी) िस�म आव�कता: 
एमएसटीसी पोटर्ल चलाने के िलए �ूनतम िस�म आव�कता: 

1. िवंडोज 7 या इसके बाद के सं�रण वाला ऑपरेिटंग िस�म 
2. IE-7 और इसके बाद के सं�रण वाला इंटरनेट ब्राउज़र।   
3. ह�ाक्षर प्रकार िडिजटल ह�ाक्षर   
4. नवीनतम अद्यतन JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉ�वेयर डाउनलोडेड और िस�म में �ािपत   
5. "संरिक्षत मोड" को अक्षम करने के िलए जाएं (उपकरण => इंटरनेट िवक� =>सुरक्षा => संरिक्षत मोड 
अक्षम करें  यिद सक्षम िकया गया है- यानी, "संरिक्षत मोड सक्षम करें" का उ�ेख करते हुए िटक बॉ� से िटक 
िनकालें। 
6. "अ�ायी इंटरनेट फ़ाइलें" सिक्रय करने के िलए (उपकरण => इंटरनेट िवक� => सामा� => "ब्राउिज़ंग 
इितहास / ब्राउिज़ंग इितहास हटाएं" = > अ�ायी इंटरनेट फ़ाइलें => सिक्रय करें  "हर बार जब मैं वेबपेज पर 
जाता हंू" सिक्रय करें। 

7. सभी सिक्रय X िनयंत्रणो ंको सक्षम करने और 'पॉप अप �ॉकर का उपयोग करें ' को अक्षम करने के िलए 
(उपकरण→ इंटरनेट िवक�→ क�म �र) पर जाएं (कृपया एक बार page www.mstcecommerce.com 
से IE सेिटं� चलाएं) 

अिधक जानकारी के िलए, बोलीकतार्, at https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर उपल� 
बोलीकतार् गाइड और एफए�ू का संदभर् ले सकता है  
 
सी) लेनदेन शु� के िलए िवशेष नोट: 
बोलीकतार्, बोलीकतार् लॉिगन में "मेरा मेनू" के तहत "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके लेनदेन शु� 
का भुगतान करें गे। बोलीकतार्ओ ंको इवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष िनिवदा का चयन करना होगा। बोलीकतार् के 
पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, 
बोलीकतार् एक फॉमर् भरकर चालान सृिजत करेगा। बोलीकतार् चालान पर मुिद्रत िववरण के अनुसार लेनदेन शु� 
रािश में प�रवतर्न िकए िबना पे्रिषत करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, बोली लगाने वाले के पास अपने 
के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी 
के नािमत बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा, और बोलीकतार् को िस�म 
जनरेटेड मेल प्रा� होगा। 
एक बोलीकतार् के पास लेनदेन शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-िनिवदा तक पहंुच नही ंहोगी। लेनदेन शु� 
गैर-वापसी यो� और गैर-प्रितपूितर् यो� है। आपूितर्कतार् को बोली लगाने के समय बोली प्रिक्रया में भाग लेने के िलए 
एमएसटीसी पोटर्ल शु� वहन करना होगा। िकसी भी मामले में बोलीकतार् को एमएसटीसी पोटर्ल शु� की कोई 
वापसी नही ंदी जाएगी। 

mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
https://www.mstcindia.co.in/content/contact.aspx
https://www.mstcindia.co.in/content/contact.aspx
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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नोट (बोलीकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे घटना के समापन समय से पहले अिग्रम रूप से लेनदेन शु� को 
अ�ी तरह से पे्रिषत करें  तािक बोली प्र�ुत करने के िलए खुद को पयार्� समय िदया जा सके।) 
 
डी) अपलोड की गई िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्र के बारे में जानकारी िनिवदा को अंितम रूप देने तक की प्रिक्रया के दौरान 
ही ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए बोलीकतार्ओ ंको यह सुिनि�त करना होगा िक एमएसटीसी के साथ बोलीकतार् 
के पंजीकरण के समय प्रदान िकया गया उनका कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और अद्यतन हो । बोलीकतार्ओ ंसे यह भी 
अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त करें। 
 
ई) एनआईटी (िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना) में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा तक नही ं
पहंुचा जा सकता है।   
 
एफ) तकनीकी बोली और िव�ीय बोली https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर ऑनलाइन जमा 
करनी होगी। िनिवदाएं िनिवदा में दी गई िनिदर्� ितिथ और समय पर इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएंगी।   
 
जी) िनिवदा में सभी प्रिवि�यां िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी और िव�ीय / मू� प्रारूपो ंमें दजर् करनी 
होगी।   
 
एच) ई-िनिवदा में बोली:   
1. बोलीकतार् को ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने के िलए आव�क ईएमडी और लेनदेन शु� 
(यिद कोई हो) जमा करना होगा। लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� है। ईएमडी पर कोई �ाज नही ं िदया जाएगा। 
असफल बोलीकतार्(ओ)ं की ईएमडी िनिवदा आमंित्रत प्रािधकारी द्वारा वापस कर दी जाएगी।   
2. इस प्रिक्रया में तकनीकी और िव�ीय/मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल है।    
3. िजन बोलीकतार् ने लेनदेन शु� जमा िकया है, वे केवल एमएसटीसी वेबसाइट में इंटरनेट के मा�म से अपनी 
तकनीकी बोली और िव�ीय बोली → ई-प्रो�ोरमेंट →पीएसयू / सरकारी िवभाग→ आरबीआई→माई मेनू→ ऑ�न 
�ोर मैनेजर→ लाइव इवेंट →लाइव इवेंट का चयन) के तहत लॉिगन www.mstcecommerce.com कर सकते हैं।   
4. बोलीकतार् को जावा ए��केशन चलाने की अनुमित देनी चािहए। यह कायर् िबड �ोर खुलने के तुरंत बाद िकया 
जाना चािहए। िफर उ�ें सामा� शत�/वािण��क िविनद�श भरना होगा और उसी को सहेजना होगा। इसके बाद 
टे��कल िबड पर ��क करें। यिद यह आवेदन नही ंचलाया जाता है, तो बोलीकतार् अपनी तकनीकी बोली को सेव 
/जमा करने में सक्षम नही ंहोगा।   
5. तकनीकी बोली भरने के बाद, बोलीकतार् को अपनी तकनीकी बोली दजर् करने के िलए 'सेव' पर ��क करना 
चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, िव�ीय बोली िलंक सिक्रय हो जाता है और उसे भरना पड़ता है और िफर बोली 
लगाने वाले को अपनी िव�ीय बोली �रकॉडर् करने के िलए "सेव" पर ��क करना चािहए। एक बार तकनीकी बोली 
और िव�ीय बोली दोनो ंसहेजे जाने के बाद, बोलीकतार् अपनी बोली दजर् करने के िलए "अंितम सबिमशन" बटन पर 
��क कर सकता है।   
6. बोलीकतार्ओ ंको द�ावेज़ अपलोड करने के िलए "अटैच डॉक बटन" का उपयोग करने का िनद�श िदया जाता है। 
कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं।   
7. सभी मामलो ंमें, बोलीकतार् को अपनी बोली प्र�ुत करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी आईडी और 
पासवडर् का उपयोग करना चािहए।   
8. पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोलीकतार् एक-दूसरे के िलए और बाकी सभी के िलए पूरी तरह से गुमनाम रहेंगे।    

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/
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9. ई-िनिवदा �ोर पूवर्-घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उ���खत अविध के िलए खुला रहेगा।   
10. ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बोिलयां बोली लगाने वाले के िलए कानूनी रूप से बा�कारी 
होगंी। िकसी भी बोली को उस बोलीकतार् द्वारा प्र�ािवत वैध बोली के रूप में माना जाएगा और खरीदार द्वारा इसे 
�ीकार करने से आपूितर् के िन�ादन के िलए खरीदार और बोलीकतार् के बीच एक बा�कारी अनुबंध बन जाएगा।   
11. यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ प्र�ुत की जाएं अ�था िस�म द्वारा इसे 
�ीकार नही ंिकया जाएगा।    
12. बैंक िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से रद्द करने या अ�ीकार करने या �ीकार करने 
या वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। ऐसी ��ित में, एमएसटीसी लेनदेन शु� या कोई 
अ� शु�/शु� बैंक द्वारा प्रितपूितर् नही ंिकया जाएगा। 
13. बोलीकतार्ओ ं से अनुरोध है िक वे बोली लगाने वाले गाइड को पढ़ें  और पृ� में वीिडयो देखें 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ बोली लगाने से पहले उ�ें िस�म से प�रिचत कराने के िलए।  
 
आई) िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� का कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी बोलीकतार् द्वारा ई-िनिवदा 
�ोर में बोली प्र�ुत करना िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की �ीकृित की पुि� करता है।  
जे) इस िनिवदा के प�रणाम�रूप कोई भी आदेश उसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा शािसत होगा। 
के) िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को इस ई-िनिवदा को रद्द करने या िबना कोई कारण बताए बोली (ओ)ं की 
प्रा�� की िनयत तारीख बढ़ाने का अिधकार है। 
एल) बोलीकतार्ओ ं को यह भी सलाह दी जाती है िक वे िकसी भी नवीनतम प�रवतर्न और िदशािनद�शो ं के िलए 
एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से जाएं।  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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खंड IV 
 

पात्रता मानदंड 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर (िजसे इसके बाद 'बैंक' कहा गया है) �ॉिक� / केिम� / ड� िग� (इसके बाद 
'आपूितर्कतार्' के रूप में संदिभर्त) को आपूितर् प्रदान करने के िलए आमंित्रत करता है।  
 

(अ) बोलीकतार् के पास औषिध और प्रसाधन सामग्री अिधिनयम, 1940 के प्रावधानो ंके अंतगर्त लागू होने वाले 
अिधिनयम और इस प्रयोजन के िलए लागू कोई अ� कानून रा� के औषिध िनयंत्रण प्रािधकरण द्वारा जारी 
एलोपैिथक औषिधयो ंकी िविभ� शे्रिणयो ंके िलए िविनद� प्रपत्रो ं(फामर् 20, 20-बी, 21, 21-बी और 21-सी 
अथवा संबंिधत कानून के अंतगर्त कोई अ� संगत रूप) में आवेदन की तारीख के अनुसार वैध लाइसेंस होना 
चािहए। उनके पास अ� सभी लाइसेंस, मंजूरी और अनुमितयां होनी चािहए जो दवाओ ंके �ापार को पूरा 
करने के िलए आव�क हो सकती हैं। बोलीकतार् यह भी सुिनि�त करें गे और वचन दें गे िक उनके लाइसेंस 
संिवदा अविध के अंत तक वैध रहें।  

(आ) बोलीकतार् को रा� औषिध प्रािधका�रयो ंद्वारा दोषिसद्ध नही ंिकया जाना चािहए और औषिध एवं प्रसाधन 
सामग्री अिधिनयम और िनयमो ंके अंतगर्त कोई मामला लंिबत नही ंहोना चािहए।  

(इ) बोलीकतार् के पास िपछले तीन वष� के िलए �ूनतम वािषर्क कारोबार होना चािहए जैसा िक अनुबंध I में िनिदर्� 
है।  

(ई) बोलीकतार् को िपछले तीन वष� के दौरान समान �वसाय �व�ा करनी चािहए अथार्त कम से कम एक ग्राहक 
के साथ जैसे िक सरकारी/अधर्-सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के संगठन/िकसी अ� संगठन/िनगिमत के्षत्र में कोई 
भी संगठन के साथ दवाओ ंकी आपूितर् �ािपत िकया गया हो । आवेदन करते समय इस से संबंिधत सहायक 
द�ावेज प्रदान िकया जाना चािहए। अनुबंध III में िदए गए प्रारूप के अनुसार एक ग्राहक से ग्राहक �रपोटर् 
प्रदान िकया जाना अिनवायर् है। 

(उ) बोलीकतार् को िन�िल�खत के िलए सहमत होना चािहए (i) बैंक औषधालयो ंको दवाओ ंऔर उपभो� सामिग्रयो ं
की आपूितर् करना िजसे बैंक मांगपत्र में उ���खत करे और (ii) ब्रांड या िनमार्ताओ ंपर �ान िदए िबना जारी 
के्रिडट ��प के अंतगर्त सेवािनवृ�/सेवारत कमर्चा�रयो/ंपात्र आिश्रतो ंको डोर�ेप िडलीवरी। द�ावेज़ में कही ं
और विणर्त खरीद अनुबंध के िन�ादन के बाद ऐसा करने में िवफलता के प�रणाम�रूप कायर्िन�ादन गारंटी 
की �चािलत ज�ी होगी।  

(ऊ) बोलीकतार् को िकसी भी सरकारी/अधर्-सरकारी/सरकारी के्षत्र के संगठन, भारतीय �रज़वर् बैंक सिहत िकसी 
अ� संगठन/कॉरपोरेट संगठन द्वारा सेवा संबंधी किमयो ंके कारण िवविजर्त/िनलंिबत/�ैक-िल� नही ंिकया 
गया हो ।  

(ऋ) बोली लगाने वाले की दुकान/प्रित�ान कानपुर में ��त होना चािहए। यिद बोली लगाने वाले की 
दुकान/प्रित�ान बोली लगाने के समय कानपुर में ��त नही ं है तो बोलीकतार् को कायर् शुरू होने से पहले 
(जगह) ऐसी �व�ा सुिनि�त करने की आव�कता है, यिद प्रदान िकया गया हो। 

(ऌ) जीएसटी िनकासी प्रमाण पत्र बोलीकतार् के पास उपल� होना चािहए।  
(ऍ) बोलीकतार् के पास कम्�ूटरीकृत िबिलंग प्रणाली होनी चािहए।  
(ऎ) बोलीकतार् के पास आरबीआई द्वारा दवा खरीद के दौरान ई-िनिवदा में भाग लेने की क्षमता होनी चािहए।  
(ए) बोलीकतार् को अनुबंध V के अनुसार िवगत में गैर-िन�ादन के आधार पर बैंक द्वारा संिवदा समा� करने का 

नोिटस नही ंिदया जाना चािहए । 
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(ऐ) बोलीकतार् के पास बैंक के साथ उिचत संचार के िलए उनके प्रित�ान में उिचत आईटी अवसंरचना (जैसे 
कं�ूटर, इंटरनेट कने�न, िपं्रटर, समिपर्त ई-मेल आिद) होनी चािहए।  

(ऑ) बोलीकतार् के पास समय पर दवाओ ंऔर दवाओ ंकी आपूितर् करने के िलए उिचत िवतरण और पैकेिजंग 
प्रणाली/�व�ा होनी चािहए। 
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ख� –V 
 

कायर्-के्षत्र 
 
बोलीकतार् एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - िव�ीय बोली के िलए ऑनलाइन 
आवेदन कर सकते हैं। बैंक सभी बोलीकतार्ओ ंकी भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - िव�ीय बोली खोलेगा 
और इस द�ावेज़ में उ���खत पात्रता मानदंडो ंकी जांच करने के िलए इसकी समीक्षा करेगा। बोलीकतार्ओ ंके 
िलए एमएसटीसी पोटर्ल के साथ खुद को पंजीकृत करना आव�क है। िनिवदाकतार् ई-िनिवदा के संबंध में िनद�शो ं
के अनुसार अपनी ई-िनिवदा (भाग I और भाग II दोनो ंयानी तकनीकी और िव�ीय बोिलयां) सभी प्रकार से पूणर् 
सभी सहायक द�ावेजो ंके साथ, 16 जून, 2025 को या उससे पहले, दोपहर 03:00 बजे तक जमा करें गे। केवल 
एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से प्र�ुत िनिवदाएं कैप्शन प्रिक्रया के िलए �ीकार की जाएंगी। िनिवदाएं, यिद उ� 
ितिथ और समय के बाद (िकसी भी मोड में) प्रा� होती हैं, तो बैंक द्वारा �ीकार नही ंकी जाएंगी। िव�ीय बोली 
प्र�ुत करने से संबंिधत �ौरे अनुपत्र X में िदए गए हैं। 

 

1. कायर्के्षत्र:  
(अ) बैंक एक या अिधक सफल बोलीदाताओ ंके साथ वािषर्क अनुबंध करेगा, िज�ें आगे 'आपूितर्कतार्' 
कहा जाएगा, जो बैंक िड�ेंसरी को आपूितर् की जाने वाली सभी दवाओ ंऔर औषिधयो ंपर उ�तम समान छूट 
और के्रिडट ��प के िवरुद्ध और अनुबंध अविध के दौरान डोर�ेप िडलीवरी की पेशकश करते हैं (िजसे यहां 
समान छूट के रूप में उ�ेख िकया गया है)। बैंक अपनी आव�कता के अनुसार एक या अिधक 
आपूितर्कतार्ओ ंके साथ अनुबंध करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए प्रा� होने 
वाले िकसी भी या सभी प्र�ावो ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

(आ)  बैंक एकमात्र बोलीकतार् के साथ अनुबंध करने के िलए बा� नही ंहै जो उ�तम छूट की पेशकश कर रहा 
है। अिधक जानकारी के िलए, कृपया इस खंड में िबंदु 7 देखें। 

(इ) दवाओ ंकी आपूितर् दो तरीको ंसे की जाएगी, (i) के्रिडट पच� के अंतगर्त होम िडलीवरी के मा�म 
से दवाओ ं की आपूितर् और (ii) मांग के अंतगर्त सीधे बैंक िड�ेंस�रयो ं में दवाओ ं की आपूितर्। 
उ�ेखनीय है िक इस कायर् का बड़ा िह�ा के्रिडट ��प के आधार पर घर-घर दवाइयो ंकी आपूितर् 
करना होगा। 
(ई) आपूितर्कतार् बैंक के औषधालयो ंद्वारा जारी क्रमशः  के्रिडट ��प और इंडेंट के आधार पर बैंक द्वारा 
िनिदर्� �ान अथार्त होम िडलीवरी या िड�ेंसरी (आरबीआई कायार्लय/कॉलोनी औषधालयो ं में ��त) में 
सहमत छूट पर दवाओ ंऔर दवाओ ंकी आपूितर् करें गे। 
(उ) (i) आपूितर्कतार् िनधार्�रत समय में तथा बैंक द्वारा िनिदर्� �ान पर दवाइयो ंकी आपूितर् करें गे, अथार्त 
लाभाथ� को घर पर िडलीवरी या आरबीआई कायार्लय/कॉलोनी िड�ेंसरी, या बैंक द्वारा िनद� िशत िकसी अ� 
�ान पर।  
(ii) उपरो� आपूितर् बैंक की िड�ेंस�रयो ंद्वारा जारी के्रिडट ��प और इंडेंट के आधार पर होगी। 
(ऊ) इंडेंट के मा�म से दवाओ ंकी आपूितर्: बैंक िड�ेंस�रयो ंमें �ॉक करने के िलए कुछ दवाओ ंकी 
आपूितर् के िलए इंडेंट जारी करेगा। मांग प्रा� होने पर आपूितर्कतार् मांगपत्र की सूचना की तारीख से बैंक के 3 
कायर् िदवसो ंके भीतर औषधालयो ंको सीधे दवाओ ंकी आपूितर् करेगा। 

(ऋ) के्रिडट ��प के मा�म से दवाओ ंकी आपूितर्: के्रिडट ��प के मा�म से दवाओ ंकी आपूितर् के मामले 
में, आपूितर् के चरण नीचे उ���खत हैं: - 
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i. बैंक िड�ेंसरी के्रिडट ��प जारी करेगी िजसमें [रोगी का नाम, आयु, दवा िववरण के साथ मात्रा, संपकर्  
िववरण और रोगी का िपन कोड के साथ पता, बीएमसी नाम (बैंक मेिडकल कंस�ेंट्स)] जैसे िववरण 
होगें। आपूितर्कतार् को दैिनक आधार पर बैंक के औषधालयो ं से के्रिडट पच� एकत्र करनी चािहए या 
आपूितर्कतार् को दैिनक आधार पर बैंक के दो औषधालयो ंसे ईमेल के मा�म से के्रिडट पच� प्रा� होगी। 
वतर्मान में पालन की जा रही िड�ेंसरी के कायर् घंटो ंका उ�ेख नीचे िकया गया है:  

औषधालय का �ान समय 
बैंक औषधालय सोम से शुक्र: दोपहर 12 बजे से शाम 05 बजे तक 

(बुधवार को छोड़कर) 
बैंक औषधालय बुधवार: दोपहर 01 बजे से शाम 05 बजे तक 
िकदवई नगर �ाफ �ाटर्र सोमवार से शिनवार: सुबह 07 बजे से 11 बजे तक 

*यिद आव�क हो तो िड�ेंसरी के समय की समीक्षा बैंक द्वारा की जा सकती है। 
 

ii. के्रिडट ��प प्रा� होने पर, बोलीकतार् प्र�ेक के्रिडट ��प के िलए अलग-अलग सीलबंद पैकेटो ंमें 
के्रिडट ��प पर उ���खत पते पर बैंक या कमर्चारी को िडलीवरी और पैकेिजंग की अित�र� लागत 
के िबना दवाओ ंकी िडलीवरी करेगा। 

iii. िडलीवरी के समय: िडलीवरी का समय नीचे उ�ेख िकया गया है: 
अ. कानपुर नगर नगर िनगम सीमाएं: बोलीकतार्/ओ ंके प्रितिनिध द्वारा जारी और एकत्र की गई 

के्रिडट पच� को ज� से ज� िवत�रत करने की आव�कता है, लेिकन एक िदन के बाद नही ं
यानी टी+1 िदन, यिद िडलीवरी पता कानपुर नगर की नगरपािलका सीमा के भीतर आता है। 
यिद िकसी दवा की त�ाल आव�कता होती है, तो के्रिडट पच� बैंक के औषधालय द्वारा 
बोलीकतार् को भेज दी जाएगी। इस तरह की के्रिडट ��प यिद बोली लगाने वाले को दोपहर 2:00 
बजे तक मेल कर दी जाती है और िडलीवरी का पता कानपुर नगर नगर िनगम की सीमा के भीतर 
है, तो, ऐसी दवाओ ंको बोलीकतार् द्वारा उसी िदन िडलीवरी पते यानी टी + 0 के अनुसार िवत�रत 
िकया जाना चािहए, जहां टी जारी करने की तारीख या के्रिडट पच� की ईमेल ितिथ जो भी बाद में 
हो। ऐसी के्रिडट पच� जो बोलीकतार् को मेल की गई है, अ� के्रिडट पिचर्यो ंके साथ प्रितिनिध 
द्वारा िड�ेंसरी से भौितक रूप से एकत्र की जाएगी।  

आ. कानपुर नगर नगरपािलका सीमा से बाहर लेिकन कानपुर िजले के भीतर: यिद िडलीवरी 
का पता कानपुर नगर नगरपािलका सीमा से बाहर है, लेिकन कानपुर िजले के भीतर आता 
है, तो  दवाओ ंको ज� से ज� िवत�रत करने की आव�कता होती है, लेिकन एक से दो िदन 
(टी + 2 िदन) के बाद नही,ं जहां टी जारी करने की तारीख या के्रिडट पच� की ईमेल ितिथ जो भी 
बाद में हो।  

इ. कानपुर िजले के बाहर: कानपुर िजले के बाहर िडलीवरी पते के िलए, दवाओ ंको ज� से ज� 
िवत�रत करने की आव�कता होती है, लेिकन तीन िदनो ंके बाद नही,ं यानी T+ 3 िदन, जहां T 
जारी करने की तारीख या के्रिडट ��प की ईमेल ितिथ जो भी बाद में हो। 
 

िडलीवरी के समय का सारांश नीचे िदया गया है: 
क्रमांक िवतरण का पता िडलीवरी समय 

1 कानपुर नगर नगरपािलका सीमा के भीतर टी + 1 से बाद में नही ं
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* यिद के्रिडट पच� 2PM तक ई-मेल 
की जाती है, तो T+0 

2 कानपुर नगर नगरपािलका सीमा से बाहर लेिकन 
कानपुर िजले के भीतर 

टी + 2 के बाद नही ं

3 कानपुर िजले से बाहर टी + 3 से बाद में नही ं
* टी के्रिडट पच� की जारी करने की तारीख या ईमेल ितिथ है, जो भी बाद में हो। 

 
iv. होम िडलीवरी के मामले में, बोलीकतार् को िडलीवरी का प्रमाण प्रा� करने की आव�कता होती है अथार्त, 

�रसीवर के ह�ाक्षर और नाम प्रा� करने की आव�कता होती है। बैंक आव�कता पड़ने पर सुपुदर्गी 
का प्रमाण मांग सकता है और बोलीकतार् को सात कायर् िदवसो ंके भीतर बैंक को यह प्र�ुत करना होगा।  

v. िकसी भी अप्रा� दवा के मामले में, आपूितर्कतार् वापस की गई दवा को टी+1 आधार पर, गैर-िवतरण 
नोट/प्रमाण के साथ, बैंक की संबंिधत िड�ेंसरी को, जहां से के्रिडट ��प जारी की गई थी, िवत�रत 
करेगा, बैंक को कोई अित�र� लागत नही ंआएगी। 

vi. यिद बोलीकतार् ओटीपी/िवतरण कोड-आधा�रत िवतरण प्रणाली प्रदान करता है, तो लाभाथ� के ह�ाक्षर 
के बजाय लाभाथ� से ओटीपी या िडलीवरी कोड प्रा� िकया जा सकता है। बोलीकतार् को आवेदन पत्र में 
उ�ेख करना होगा िक बोली लगाने वाले द्वारा ओटीपी / िवतरण कोड-आधा�रत िडलीवरी प्रदान की जा 
सकती है या नही।ं ओटीपी आधा�रत िवतरण सुिवधा वैक��क है, अिनवायर् नही।ं 

vii. होम िडलीवरी के दौरान, रोगी के घर पर उपल� न होने पर दवाएं प�रवार के सद�ो ंको भी सौपंी जा 
सकती हैं।  

viii. दवाओ ंके सफल िवतरण के बाद, के्रिडट पच� को मूल िबलो ंके साथ बैंक में जमा करना होगा। िववरण 
क्रम सं�ा 11 िबलो ंके प्र�ुतीकरण में िनिदर्� िकया गया है। के्रिडट ��प के साथ िबलो ंको िनधार्�रत 
प्रारूप में डाक/कू�रयर या ह� द�ी (कायार्लय के पते) पर भेजा जाना चािहए। प्र�ेक के्रिडट ��प के 
िलए िबल 'आरबीआई (कायार्लय का नाम) – रोगी का नाम – के्रिडट पच� सं�ा' प्रारूप में जेनेरेट िकया 
जाना चािहए। (कृपया क्रम सं�ा 11 - िबलो ंका प्र�ुतीकरण देखें)। 

ix. बोलीकतार् के्रिडट ��प या इंडेंट में उ���खत दवाओ ंकी स�ी से आपूितर् करेगा। दवा के ब्रांड नाम, 
कंपनी का नाम, मात्रा आिद में कोई बदलाव नही ंिकया जाना चािहए। 

x. के्रिडट ��प में दवाओ ंकी आंिशक आपूितर् के मामले में, बोलीकतार्ओ ंको आपूितर् की गई दवा की मात्रा 
और शेष मात्रा को िवशेष रूप से के्रिडट ��प में इंिगत करना होगा। शेष मात्रा यहां उ���खत िवतरण 
अनुसूची के अनुसार ज� से ज� (अिधकतम दो िदनो ंके भीतर) आपूितर् की जानी चािहए। ऐसे मामलो ं
में, केिम� भुगतान के िलए उस िवशेष के्रिडट पच� के एवज में िबल बैंक को प्र�ुत करेगा, केवल तभी 
जब ऐसी के्रिडट ��प में उ���खत सभी दवाएं केिम� द्वारा िवत�रत की गई हो।ं 

xi. यिद आपूितर्कतार् कोई दवा उपल� कराने में असमथर् है, तो आपूितर्कतार् को तुरंत बैंक के िड�ेंसरी को 
इसकी सूचना देनी चािहए, साथ ही िवक�/वैक��क दवा के िववरण भी देने चािहए। आपूितर्कतार् बैंक 
की �ीकृित के बाद ही िवक�/वैक��क दवा उपल� कराएगा। 

xii. अ�ायी िवतरण पता प्रदान िकए जाने के संबंध में, यह सूिचत िकया जाता है िक कुल 1600 
लाभािथर्यो ंमें से लगभग 85% कानपुर िजले में रहते हैं, हालांिक, िवके्रता को अनुरोध िकए जाने 
पर देश के िकसी भी िह�े में दवाओ ंकी िडलीवरी सुिनि�त करनी होगी। 

xiii. िकसी भी समय, नगरपािलका सीमा के भीतर िडलीवरी के िलए के्रिडट ��प पर सभी दवा आदेशो ंका 
कम से कम 90% के्रिडट पच� जारी होने के एक िदन के भीतर िवत�रत िकया जाना चािहए (ऊपर पैरा 
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IV के साथ पढ़ें )। असाधारण मामलो ंजैसे कुछ दवाओ ंकी अनुपल�ता, लॉिज��क मुदे्द आिद जो बैंक 
के िलए सहमत हैं, िडलीवरी के िलए के्रिडट ��प पर सभी ऑडर्र का अिधकतम 10% अगले िदन 
िडलीवरी की आव�कता से अिधक होने की अनुमित दी जा सकती है, हालांिक ऐसे सभी ऑडर्र 
अिधकतम तीन िदनो ंके भीतर िवत�रत िकए जाने चािहए। दवाओ ंकी िडलीवरी में देरी, दैिनक आधार पर 
प्रितिनिध के मा�म से के्रिडट ��प का संग्रह न करना भी इस धारा के पैरा 13 में उ���खत अ� शत� 
के साथ सेवाओ ंमें कमी के रूप में माना जाएगा। 

xiv. पूणर् रूप से आपूितर् की िडलीवरी इंडेंट और के्रिडट ��प के िलए ऊपर उ���खत समय-सीमा के 
अनुसार की जाएगी। समय पर दवाओ ंकी आपूितर् न होने की ��ित में, बैंक प्र�ेक िदन के िलए प्र�ेक 
के्रिडट पच� के िलए रु. 100/- तक या के्रिडट पच� के संबंध में देरी के िह�े की कटौती करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 

2. मू� िनधार्रण  
(अ) बैंक की िनिवदा के प्र�ु�र में, बोलीकतार् को संिवदा के अंतगर्त की जाने वाली आपूितर् की सभी मदो ंके संबंध 

में प्रितशत के अनुसार ��� प/ बोतल/पैक इकाई पर मुिद्रत खुदरा मू� पर एक समान छूट का उ�ेख करना 
चािहए, चाहे उनका ब्रांड या िविनमार्ता कुछ भी हो। बैंक केवल लेबल वाले एमआरपी पर देय छूट का भुगतान 
करेगा। उद्धृत प्र�ाव अनुबंध की पूरी अविध के िलए वैध रहेगा।  

(आ) यह �ान िदया जाना चािहए िक कानून के तहत उ�रदायी िकसी भी शु�, लेवी या करो ंका भुगतान करने 
की देयता बोलीकतार् की होगी। 

(इ) बोलीकतार् को बैंक द्वारा िनिदर्� िकसी भी �ान पर आपूितर् के संबंध में उिचत पैकेिजंग, कािट�ग, प�रवहन, 
डोर�ेप िडलीवरी, िडलीवरी पाटर्नर  आिद से जुड़े सभी खच� को भी वहन करना होगा। 

(ई) बैंक द्वारा कोई अ� भुगतान/प्रितपूितर्/दावा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 
 
3. कायर्िन�ादन बैंक गारंटी  
(अ) बैंक के साथ वािषर्क संिवदा करने पर, जैसा िक ऊपर िविनद� िकया गया है, बोलीकतार् को अनुबंध I में यथा 

िविनद� िनिवदा मू� के 10% के िलए के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर के पक्ष में कायर्-िन�ादन 
बैंक गारंटी (पीबीजी) प्र�ुत करनी होगी जो अनुसूिचत बैंक द्वारा जारी 18 माह के िलए वैध होगी। यिद बैंक 
कई बोलीकतार्ओ ंके साथ कई अनुबंध करता है, तो पीबीजी को वािषर्क अनुबंध के िलए चयिनत बोलीकतार्ओ ं
के बीच समान रूप से िवभािजत िकया जाएगा। 

अ) पीबीजी पर देय �ाज, यिद कोई हो, के संबंध में बैंक के िवरुद्ध कोई दावा नही ंिकया जाएगा। पीबीजी 
अनुबंध की वैधता से छह महीने तक वैध होगा। पीबीजी की रािश ज� की जा सकती है यिद इस संिवदा 
के अनुसरण में प्रािधकृत बोलीकतार् द्वारा उन पर दी गई के्रिडट पच� के एवज में आपूितर् की गई दवाएं 
बाद में चोरी की गई अथवा गुणव�ा के अनुरूप नही ंपाई जाती हैं। पीबीजी को िन�िल�खत शत� के 
तहत लागू िकया जाएगा:  

i. काम शुरू न होने की ��ित में  
ii. संिवदा दािय�ो ंका िन�ादन न करने अथवा संिवदा की िकसी भी शतर् का अनुपालन 

करने में असफल रहने की ��ित में, िनधार्�रत अविध के बाद अिधक प्रभार लेने 
अथवा पयार्� िवलंब के साथ सुपुदर्गी करने। 

iii. यिद इस संिवदा के अनुसरण में प्रािधकृत केिम� द्वारा आपूितर् की गई दवाइयां उन 
पर िदए गए आपूितर् आदेश के अनुसार बाद में चोरी, घिटया, नकली दवाइयां अथवा 
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�ानाप� दवाइयां अथवा गुणव�ा के अनुरूप नही ंपाई जाती हैं। 
iv. प्र�ािवत छूट का पालन न करना। 
v. िबिलंग में िवसंगितयां। 
vi. सेवा में कोई अ� कमी 

 
4. बयाना जमा रािश (ईएमडी)   
(अ) मू�-बोली में भाग लेते समय बोलीदाता अनुबंध I में यथा िविनद� प्र�ािशत वािषर्क प्रापण के 2% 
के बराबर रािश के िलए बयाना जमा रािश(ईएमडी) जमा करें गे, िजसे केवल एनईएफटी के मा�म से भारतीय 
�रज़वर् बैंक, कानपुर के बैंक खाते में िवपे्रिषत िकया जाएगा। एनईएफटी िववरण नीचे उ���खत हैं: - 

बयाना जमा रािश 
(ईएमडी)   

(कुल संिवदा मू� का 2% होने के नाते प्र�ेक बोलीदाता द्वारा जमा िकया जाएगा) 
भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर के पक्ष में।  
लाभाथ� का खाता सं�ा:    186003001    
आईएफएससी:   RBIS0KNPA01 

लाभाथ� का नाम:  Reserve Bank of India, Kanpur                       
 
(आ) मू�-बोली प्रिक्रया पूरी होने के बाद सभी असफल बोलीदाताओ ंको ईएमडी वापस कर दी जाएगी। 
ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा।   
(इ) यिद कायर् सौपें जाने पर, बोलीदाता 7 िदनो ंके भीतर कायर् शुरू करने में िवफल रहता है, तो ईएमडी 
ज� िकए जाने के िलए उ�रदायी होगा, और ऐसे बोलीदाता को भिव� में िकसी भी िनिवदा में भाग लेने या 
बैंक में दो साल की अविध के िलए कोई काम करने से वंिचत िकया जा सकता है। हालांिक, ऐसे बोलीदाता को 
प्रितबंिधत करने से पहले, बैंक नोिटस देगा और बोलीदाता द्वारा िदए गए उ�र, यिद कोई हो, पर िवचार करेगा।  
(ई) सफल बोलीदाता के मामले में अिग्रम रािश िन�ादन बैंक गारंटी की प्रा�� के तुरंत बाद वापस कर 
दी जाएगी। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा. 
 
5. संिवदा की अविध  
(अ) संिवदा केवल नौ महीने (01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026) के िलए वैध रहेगा। बैंक बोलीदाता के 
साथ संिवदा की अविध के दौरान िकसी भी समय 30 िदन पहले नोिटस देकर वािषर्क संिवदा को रद्द/समा� 
करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक 30 िदनो ंकी अविध का नोिटस जारी करते समय कोई कारण बताने 
के िलए बा� नही ंहै। 
(आ) वािषर्क खरीद संिवदा के संबंध में, संिवदा की अंितम ितिथ तक संिवदा के प्रित आपूितर् आदेश िदए 
जाएंगे। समापन ितिथ पर भी प्रा� आदेशो ंको संिवदा की शत� के अनुसार स�ािनत िकया जाना चािहए, भले 
ही संिवदा की अंितम ितिथ दवाओ ंकी आपूितर् की तारीख को समा� हो गई हो|  
(इ) आपूितर्कतार् को बैंक को 30 िदनो ंका नोिटस िदए िबना औषिधयो/ंदवाओ ंकी आपूितर् बंद नही ंकरनी 
चािहए। 
(ई) बैंक वािषर्क संिवदा को तुरंत समा� करने और आपूितर्कतार्ओ ंकी सेवाएं असंतोषजनक पाए जाने 
पर आपूितर्कतार्ओ ंको दवाओ ंकी आपूितर् से हटाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। तथािप, ऐसे आपूितर्कतार् 
को सूची से समा� करने/हटाने से पहले, बैंक नोिटस देगा और आपूितर्कतार् द्वारा िदए गए उ�र, यिद कोई हो, 
पर िवचार करेगा। 
 
6. पात्रता �ािपत करने वाले द�ावेज  
आवेदन के साथ पूवर्-यो�ता (पी�ू) मानदंड के एक भाग के रूप में एमएसटीसी पोटर्ल पर िन�िल�खत 
द�ावेज अपलोड िकए जाने चािहए. 
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अ) बोलीदाता के लेटर हेड पर िविधवत भरा हुआ और ह�ाक्ष�रत, िनिवदा का प्रपत्र (अनुल�क I में प्रारूप के 
अनुसार)।  

आ) बोलीदाता के पत्र शीषर् पर िविधवत भरा हुआ और ह�ाक्ष�रत, आवेदन पत्र (अनुल�क II में प्रारूप के 
अनुसार)। 

इ) अनुबंध XIV में प्रारूप के अनुसार बोलीदाताओ ंके बैंकर से शोधन क्षमता के िलए बैंकर का प्रमाण पत्र। 
ई) बोलीदाता को अनुल�क IV के अनुसार खाते के रद्द िकए गए चेक के साथ अपने बैंकर और बैंक खाते का 

िववरण प्र�ुत करना चािहए। 
उ) अनुबंध VI में ऊपर खंड IV के पैरा (डी) में िनिदर्� अनुसार ग्राहको ंसे यो�ता कायर् में से प्र�ेक के िलए 

ग्राहक �रपोटर्।  
ऊ) िन�िल�खत की �-स�ािपत प्रितयां: 

i. कंपनी/साझेदारी/�ािम� के पंजीकरण की प्रित  
ii. आवेदन की तारीख को केिम� द्वारा धा�रत वैध लाइसेंस 
iii. वैध जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रित  
iv. केिम� को आवंिटत वैध पैन काडर् की प्रित  
 कानपुर के भीतर दुकान/प्रित�ान के द�ावेजी सा�। 

ऋ)  एमएसएमई प्रमाण पत्र की �-स�ािपत प्रित, यिद एमएसएमई अिधिनयम के तहत पंजीकृत है। 
ऌ) ईएमडी जमा करने का प्रमाण। लेनदेन सं�ा (�ैन की गई प्रित) के साथ पे्रषण का प्रमाण भाग I द�ावेजो ं

में अपलोड िकया जाए। 
ऍ) रा� औषिध िनयंत्रक से दोषिस�द्ध प्रमाण-पत्र की प्रित िक केिम�/फमर् को औषिध एवं प्रसाधन सामग्री 

अिधिनयम और उसके अंतगर्त बनाए गए िनयमो ंके अंतगर्त िकसी भी अपराध के िलए दोषी नही ंठहराया 
गया है और फमर्/केिम� के िवरुद्ध औषिध एवं प्रसाधन सामग्री अिधिनयम और उसके अंतगर्त बनाए गए 
िनयमो ंके साथ-साथ औषिध (मू� िनयंत्रण) आदेश, 1995 या औषिध (मू� िनयंत्रण) आदेश 2013 या समय-
समय पर जारी िकए गए अ� आदेशो ं के अंतगर्त कोई मामला लंिबत नही ं है। इसके बदले में िविधवत 
नोटरीकृत शपथ-पत्र �ीकायर् है।  

ऎ) िपछले तीन (03) िव�ीय वष� (2023-24, 2022-23 और 2021-22) के िलए लेखापरीिक्षत तुलन पत्र की 
प्रितयां, और संबंिधत मू�ांकन वष� के िलए आईटी �रटनर् और िव�ीय वषर् 2024-25 के िलए अनंितम तुलन 
पत्र की प्रित के साथ चाटर्डर् एकाउंटेंट से िव�ीय वष� (2024-25, 2023-24 और 2022-23) के िलए वािषर्क 
कारोबार प्रमािणत करने वाले प्रमाण पत्र के साथ जमा िकया जा सकता है। 

ए) उपयुर्� द�ावेजो ं के अलावा, बैंक िकसी भी समय, यिद आव�क हो, अित�र� द�ावेज मांगने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है. 

 
7. वािषर्क कायर् संिवदा प्रदान करना 
बोलीदाताओ ंको उनके द्वारा दी गई एक समान छूट एमआरपी पर प्रितशत में प्र�ुत करनी होती है। उदाहरण: 
यिद बोलीदाता 25% छूट देना चाहता है, तो उ�ें आव�क कॉलम में केवल 25 का उ�ेख करना होगा।   
 
i) एक से अिधक H1 बोलीदाता होने की ��ित में, संपूणर् कायर् (के्रिडट ��प ऑडर्रो ं की सं�ा) H1 
बोलीदाताओ ंके बीच समान रूप से िवत�रत िकया जाएगा। 
(ii) अ�था, पूरा काम (के्रिडट ��प ऑडर्र की सं�ा) H1 और H2 के बीच समान रूप से िवभािजत िकया 
जाएगा, बशत� िक H2 बोलीदाता H1 बोलीदाता द्वारा प्र�ािवत दरो ंको �ीकार करने के िलए सहमत हो। यह 
H1 बोलीदाता की कायर् क्षमता के िलए िकसी भी पूवार्ग्रह के िबना है और इसका उदे्द� केवल एक आपूितर्कतार् 
पर पूरी तरह से िनभर्रता को कम करना है। 
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(iii) यिद H2 बोलीदाता H1 दर से मेल खाने के िलए सहमत नही ंहै, तो उस क्रम में H3, H4, आिद बोलीदाताओ ं
को ऊपर उ���खत अनुपात में काम (के्रिडट ��प ऑडर्र की सं�ा) देने के िलए H1 दर से मेल खाने का 
अवसर िदया जाएगा। 
(iv) यिद H2, H3, H4 आिद H1 की प्र�ािवत दर से मेल खाने के िलए सहमत नही ंहैं, तो संपूणर् कायर् (के्रिडट 
��प ऑडर्र की सं�ा) H1 बोलीदाता को िदया जाएगा।  
(v) आपूितर्कतार् बैंक की बीएमसी द्वारा समय-समय पर जारी िकए गए मांगपत्रो ंके आधार पर िनधार्�रत समय 
में तथा िनिदर्� �ान पर सहमत छूट पर दवाइयो ंकी आपूितर् करेगा। 
vi) बैंक अपनी खरीद को दो या अिधक िवके्रताओ/ंबोलीदाताओ ंके बीच बाँटने/िवभािजत करने का अिधकार 
भी सुरिक्षत रखता है।  
vii) बैंक िबना कोई कारण बताए प्रा� होने वाले िकसी भी या सभी प्र�ावो ंको �ीकार या अ�ीकार करने 
का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
viii) सफल बोलीदाता अनुबंध VIII में प्रारूप के अनुसार बैंक के साथ वािषर्क संिवदा समझौता करें गे। संिवदा 
01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026 की अविध के िलए वैध होगा, और िवके्रता/बोलीदाता द्वारा उद्धृत 
एकसमान छूट इस अविध के िलए ��र और वैध रहेगी। 
ix) सभी िवके्रता कृपया नोट करें  िक िनिवदा द�ावेज में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद भिव� में जारी िकया 
जाता है, तो आरबीआई की वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट पर ऊपर िदए गए अनुसार अिधसूिचत िकया 
जाएगा और समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 
 
8. िकसी भी या सभी आवेदनो ंको �ीकार/अ�ीकार करने का अिधकार  
(अ) िनधार्�रत ितिथ और समय के बाद प्रा� या िकसी भी प्रकार से अपूणर् आवेदन अ�ीकार कर िदए 
जाएंगे।  
(आ) बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी आवेदनो ंको पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार या 
अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  
(इ) बैंक को बैंक के िहत में अपने िववेक से इस द�ावेज़ में िकसी भी आव�कता को संशोिधत/बदलने 
का अिधकार है, जैसा िक उसके द्वारा उिचत समझा जाए।  
(ई) बैंक िकसी भी समय िबना कोई कारण बताए संिवदा को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 
है। इस संबंध में बैंक का िनणर्य बा�कारी और अंितम होगा।  
 
9. �ीकृित की अिधसूचना:  
बैंक एक पत्र/ई-मेल द्वारा आवेदन की �ीकृित के बारे में सूिचत करेगा।  
 
10.मदो ंकी आपूितर्:  
(अ) प्र�ेक दवा की अपनी शे�-लाइफ अविध होती है िजसका उ�ेख दवा के लेबल पर िकया जाता 
है। आपूितर् की गई दवाओ ंकी शे� लाइफ आपूितर् के समय इसकी शे� लाइफ के आधे से अिधक नही ं
होनी चािहए। 
(आ) िविश� ब्रांड की दवाओ ंके िलए मांग पत्र के मामले में, ब्रांड को प्रित�ािपत नही ंिकया जाएगा। अ� 
मामलो ंमें, के�ीय औषध मानक िनयंत्रण संगठन की अनुसूची एम के िविनद�शो ंकी पुि� करने वाली दवाइयो ं
की आपूितर् की जाएगी।  
(इ) आपू�रयां िविनमार्ता की मूल पैिकंग में की जानी अपेिक्षत हैं । पैिकंग लगभग िकसी िवशेष दवा/औषध 
की कुल इंडेंट मात्रा के िनकटतम होनी चािहए।  
(ई) बोलीदाता को 30 िदन का नोिटस िदए िबना दवाओ/ंऔषिधयो ंकी आपूितर् बंद नही ंकरनी चािहए।  
आपातकालीन दवाओ ंकी आपूितर् इंडेंट के मा�म से करने के मामले 



 

19 
 

(उ) बैंक से आपूितर् के िलए मांग पत्र प्रा� होने पर, आपूितर् की पूणर् िडलीवरी बैंक के औषधालय के 
प�रसर में, िजससे इंडेंट संबंिधत है, औषधालय के कायर् घंटो ंके दौरान िजतनी ज�ी हो सके की जाएगी, लेिकन 
तीन कायर् िदवसो ंके बाद नही।ं 
(ऊ) बैंक के पास ए�पायरी दवाओ ंके लगभग समा� होने के करीब होने वाली दवाओ,ं यानी तीन महीने 
की शे� लाइफ शेष रहने वाली दवाओ ंको िवके्रता को वापस करने का िववेकािधकार होगा। 
(ऋ) आपूितर्कतार् संबंिधत औषधालयो ंको दवाओ/ंऔषिधयो ंकी आपूितर् करते समय बैच सं�ा, िविनमार्ता 
का नाम, इंडेंट में समा�� की तारीख दशार्एगा। 
यिद के्रिडट ��प के मा�म से दवाओ ंकी आपूितर् होती है  
(ऌ) के्रिडट ��प प्रा� होने पर प्र�ेक के्रिडट ��प के िलए दवाओ ंकी आपूितर् अलग-अलग सीलबंद 
पैकेटो ंमें कायार्लय/ कमर्चा�रयो ंके घर / सेवािनवृ� ���यो ंको की जाएगी|  

1. िबंदु 1 'कायर् के दायरे' में उ���खत िववरण के अनुसार िवतरण िकया जाना चािहए। 
(ऍ) आपूितर्कतार् को प्रा�कतार् (बैंक के सेवािनवृ� / सेवारत कमर्चारी / पात्र आिश्रत) से प्र�ेक के्रिडट 
पच� के िलए िडलीवरी का प्रमाण लेना होगा, िजसमें साइन, िडलीवरी की तारीख और समय का उ�ेख िकया 
गया हो। ओटीपी आधा�रत िवतरण प्रणाली के मामले में ह�ाक्षर की आव�कता नही ंहै। यिद आपूितर्कतार् 
ओटीपी/िडलीवरी कोड-आधा�रत िडलीवरी की सेवा प्रदान करने के िलए सहमत है, तो सभी िडलीवरी 
ओटीपी/िडलीवरी कोड-आधा�रत िडलीवरी िस�म के मा�म से ही की जानी चािहए। ओटीपी आधा�रत 
िवतरण सुिवधा वैक��क है, अिनवायर् नही।ं बैंक आव�कता पड़ने पर सुपुदर्गी का प्रमाण मांग सकता है और 
आपूितर्कतार् को सात कायर् िदवसो ंके भीतर बैंक को यह प्र�ुत करना होगा।  
 
11 िबलो ंकी प्र�ुित:  
(अ) आपूितर्कतार् नीचे उ���खत आपूितर् के िलए आरबीआई कानपुर कायार्लय को एक समेिकत �रपोटर्, 
िबल और के्रिडट पच� प्र�ुत करेगा। 

क्र.सं. जारी की गई के्रिडट पच� के िलए आपूितर् की गई 
दवाएं 

समेिकत �रपोटर् और िबल जमा करने की 
तारीख 

1 महीने के 01 वें िदन से महीने के 15 वें िदन तक महीने के 20 वें िदन तक नवीनतम 
2 महीने के 16वें िदन से महीने के अंितम िदन तक अगले महीने के 05 वें िदन तक नवीनतम 

1. िबल के साथ, नीचे उ���खत प्रारूप (अ�ायी) में एक समेिकत �रपोटर् बैंक को (ए�ेल प्रारूप में) प्रदान की 
जानी चािहए। अ�ायी प्रारूप इस प्रकार है: 

 
क्र.सं. िबल नं. रोगी का नाम एमआरपी देय रािश (एमआरपी 

– िड�ाउंट) 
कर यो� मू� 

(जीएसटी से पहले 
और छूट के बाद) 

      
यह प्रारूप अ�ायी है और भिव� में बैंक की आव�कताओ ंके अनुसार प�रवतर्न के अधीन है। आपूितर्कतार् 
अपने सॉ�वेयर के अनुसार अपने प्रारूप में ए�ेल फाइल में डेटा प्रदान कर सकता है, हालांिक, तािलका 
में उ���खत उपरो� फी� अिनवायर् हैं। 
(आ) प्र�ेक के्रिडट ��प के िलए िबल िनिदर्� नाम प्रारूप 'आरबीआई – रोगी का नाम - के्रिडट पच� 
सं�ा' में उ�� िकया जाना चािहए। उदाहरण के िलए रोगी ABC को के्रिडट ��प नंबर 312 जारी िकया 
जाता है, िफर िबल 'RBI-ABC-312' प्रारूप में उ�� िकया जा सकता है। 
(इ) िबल में आपूितर् का िववरण �� रूप से दशार्या जाना चािहए जैसे िक मद का नाम, मात्रा, दर, छूट 
रािश, िनमार्ता का नाम, बैच नंबर, िनमार्ण की तारीख और समा�� ितिथ, इंडेंट / के्रिडट ��प नंबर, तारीख 
आिद के साथ और बैंक द्वारा आव�क कोई अ� जानकारी।  
(ई) प्र�ेक िबल के साथ इंडेंट/के्रिडट ��प लगाया जाएगा। 
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(उ) स्रोत पर लागू करो ंकी कटौती करने और इस संबंध में प्रमाण पत्र जारी करने के बाद बैंक द्वारा 
भुगतान िकया जाएगा।   
(ऊ) अपूणर् िबल जो ऊपर (b) और (c) में उ���खत िकसी भी िववरण के साथ नही ंहै, पर िवचार नही ं
िकया जाएगा।  
(ऋ) बोलीदाता िनधार्�रत प्रारूप में के्रिडट ��प की एक सॉ� कॉपी भी रखेगा, िजसे िबलो ंकी प्र�ुित 
से पहले बैंक को प्र�ुत िकया जाना है।  
 
12. भुगतान:  
(अ) महीने के दौरान प्र�ुत िबलो ंका भुगतान आम तौर पर अगले महीने की 20 तारीख तक िकया 
जाएगा। हालांिक, आपूितर्कतार् िकसी भी कारण से भुगतान में देरी होने पर �ाज या क्षित के संबंध में बैंक से 
कोई दावा नही ंकरेगा।  
(आ) भुगतान एनईएफटी के मा�म से िकया जाना है िजसके िलए आपूितर्कतार् को बैंक / शाखा का पता, 
खाता सं�ा, खाता शीषर्क आिद का अपेिक्षत िववरण देना चािहए। 
(इ) भारतीय कानूनो ंके अनुसार, लागू करो ंकी कटौती स्रोत पर की जाएगी और इसके िलए सेवा प्रदाता 
को एक प्रमाण पत्र जारी िकया जाएगा। 
(ई) आपूितर् की पूणर् िडलीवरी ज� से ज� या जैसा िक इंडेंट और के्रिडट ��प के िलए ऊपर उ���खत 
समयरेखा है, में िकया जाएगा। समय पर दवाओ ंकी आपूितर् न होने की ��ित में, बैंक के्रिडट पच� के संबंध में 
देरी के प्र�ेक िदन या उसके िह�े के िलए आपूितर्कतार् के प्र�ेक िबल से 100/- रुपये की कटौती करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 
13. भ्र�, कपटपूणर् या अनैितक आचरण  
बैंक को यह अपेक्षा है िक आपूितर्कतार् दवाओ ंकी आपूितर् के िलए संिवदा पाने और िन�ादन करने के दौरान 
नैितकता के उ�तम मानको ंका पालन करे। आपूतर् की जाने वाली औषिधयां/दवाएं मानक गुणव�ा की होगंी। 
इसके अनुसरण में, शत� इस प्रकार िनधार्�रत की गई हैं:  

अ. क. आपूितर्कतार् प्रिक्रया में या संिवदा िन�ादन में बैंक के िकसी भी अिधकारी की कारर्वाई को प्रभािवत करने 
के िलए िकसी भी मू�वान व�ु की पेशकश, देना, प्रा� करना या मांग नही ंकरेगा। 

आ. आपूितर्कतार् संिवदा की प्रिक्रया या िन�ादन को प्रभािवत करने के िलए त�ो ंकी गलत बयानी का सहारा 
नही ंलेगा जो बैंक के िलए नुकसानदायक होगा।  

इ. बैंक िकसी आपूितर्कतार् को संिवदा प्रदान करने के िलए अिनि�त काल के िलए या िनिदर्� समयाविध के िलए 
अयो� घोिषत कर देगा, यिद िकसी भी समय यह िनधार्�रत होता है िक आपूितर्कतार् संिवदा के िन�ादन में 
भ्र� और धोखाधड़ीपूणर् �वहार में िल� है। 

ई. बैंक संिवदा के उ�ंघन के िलए िकसी अ� उपाय पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, अपने िववेकािधकार पर, 
िन�िल�खत कारणो ंमें से िकसी के िलए िकसी भी आपूितर्कतार् के संबंध में संिवदा को पूणर् या आंिशक रूप 
से समा� कर सकता है:  
१. यिद केिम� संिवदा में िनिदर्� अविध (अविधयो)ं के भीतर कोई या सभी सेवाएं प्रदान करने में िवफल 

रहता है 
२. घिटया/नकली/वैक��क दवाओ ंकी आपूितर्,  
३. आपूितर् में देरी/आपूितर् से इनकार/दवाओ ंकी आपूितर् न होना,  
४. िबल में अिधक शु� लेना,  
५. यिद यह पाया जाता है िक िकसी िवशेष दवा की तारीख समा� हो गई है या समा�� की तारीख के 

करीब है. 
६. यिद आपूितर्कतार् संिवदा के तहत िकसी अ� दािय� (ओ)ं को पूरा करने में िवफल रहता है 
७. बैंक के िनणर्य के अनुसार भ्र� या धोखाधड़ीपूणर् काय� में िल� है 
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८. यिद आपूितर्कतार् का, एक ��� होने के नाते, िनधन हो जाता है, तो िनयो�ा के पास िवके्रता को इस 
तरह की समा�� और मुआवजे के िलए िकसी भी दािय� के िबना संिवदा को समा� करने का 
िवक� होगा। 

उ. यिद उपयुर्� (घ) में दशार्या गया ऐसा कोई मामला भुगतान के बाद या उससे पहले बाद की जांच के दौरान 
पाया जाता है, तो आपूितर्कतार् बैंक द्वारा पहले से भुगतान की गई िववािदत/अिधक रािश वापस करेगा, 
प्र�ाधीन दवाओ ंको बदल देगा। बैंक देय भुगतानो ंको रोक सकता है या आपूितर्कतार् को देय रािशयो ंसे ऐसी 
आपूितर् की लागत की वसूली कर सकता है।  

ऊ. बैंक िकसी भी दवा की दवा परीक्षण �रपोटर् प्रा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है जो संिवदा 
अविध के दौरान िकसी भी समय आपूितर्कतार् से इंडेंट या के्रिडट पच� के मा�म से बैंक द्वारा खरीदी 
जा रही है। बैंक द्वारा अनुरोध िकए जाने पर दवा परीक्षण, संबंिधत सक्षम प्रािधकारी द्वारा जारी िकए 
गए मौजूदा िनद�शो ंके अनुसार आपूितर्कतार्ओ ंद्वारा सरकारी प्रयोगशाला/सरकार द्वारा अनुमोिदत 
प्रयोगशालाओ ंके मा�म से अिनवायर् रूप से आयोिजत िकया जाना चािहए। 

 
14. सव��म कीमतो ंकी प्रयो�ता 
यिद आपूितर्कतार् िजसके साथ बैंक ने वािषर्क खरीद संिवदा िकया है, दर संिवदा के जारी रहने के दौरान िकसी 
भी ��� या संगठन को बैंक की संिवदा के समान िबक्री की शत� का पालन करते हुए उ� छूट प्रदान करता 
है या बेचता है या बेचने की पेशकश करता है, तो बैंक पर लागू छूट दर संिवदा के तहत बाद की सभी आपूितर् 
के िलए उस तारीख से �चािलत रूप से बढ़ जाएगी और तदनुसार संिवदा में संशोधन हो जाएगा। अ� 
समाना�र ठेका धारको,ं यिद कोई हो,ं को घटे हुए मू� के बारे में सूिचत करके और उ�ें संशोिधत मू�ो ंकी 
सूचना देने के िलए 15 (प�ह) िदन का समय देकर िविनिदर्� तारीख और समय पर सावर्जिनक रूप से खोले 
जाने वाले सीलबंद िलफाफे में सूिचत करने और मानक प्रिक्रया के अनुसार आगे की कारर्वाई करने का अवसर 
िदया जाएगा। आपूितर्कतार् िनधार्�रत शत� के अनुसार समा� हो चुकी दवाओ ंको भी बदल देगा और बैंक और 
आपूितर्कतार् के बीच िकए जाने वाले समझौते के िनयमो ंऔर शत� का भी पालन करेगा. 
 
15. क्षितपूितर् 
(अ) आपूितर्कतार् इस संिवदा के कायर् के िन�ादन में या इसके संबंध में आपूितर्कतार् द्वारा िकए गए या 
िकए जाने के िलए प्रितबद्ध िकसी भी कायर् के संबंध में बैंक के िवरुद्ध लाए गए या की गई सभी कारर्वाइयो,ं 
मुकदमो,ं दावो ंऔर मांगो ंके �खलाफ बैंक को क्षितपूितर् करेगा और इस उदे्द� के िलए इस द�ावेज या संिवदा 
में िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� का पालन न करने के कारण और इस संिवदा के िन�ादन में िकए गए या िकए 
जाने के िलए प्रितबद्ध िकसी भी कायर् के िलए आपूितर्कतार् के �खलाफ लाए गए िकसी भी कारर्वाई या मुकदमे 
के प�रणाम�रूप बैंक को हुए िकसी भी नुकसान या क्षित के �खलाफ क्षितपूितर् करेगा।   
(आ) आपूितर्कतार् भारत में प्रचिलत रोजगार सुरक्षा उपायो ंका पालन करेगा और बैंक को दुघर्टनाओ ंया 
जीवन की हािन से उ�� होने वाली सभी मांगो ंया िज�ेदा�रयो ंसे मु� करेगा, िजसका कारण आपूितर्कतार् 
की लापरवाही है। आपूितर्कतार् ऐसी घटनाओ ंसे उ�� होने वाली सभी क्षितपूितर्यो ंका भुगतान बैंक को िबना 
िकसी अित�र� लागत के करेगा और बैंक को िज�ेदार या बा� नही ंठहराएगा।  
(इ) यिद इस प्रकार तैनात आपूितर्कतार् का कोई कमर्चारी िकसी भी प्रकृित के िववाद में पड़ता है, तो उसे 
िनपटाने/लड़ने की प्राथिमक िज�ेदारी आपूितर्कतार् की होगी। यिद बैंक को पक्षकार बनाया जाता है और माना 
जाता है िक वह मुकदमा लड़ता है, तो बैंक को काउंसेल फीस और अ� खच� के िलए िकए गए वा�िवक 
खच� की प्रितपूितर् की जाएगी, िजसका भुगतान आपूितर्कतार् द्वारा बैंक को मांग पर अिग्रम रूप से िकया जाएगा। 
इसके अलावा, आपूितर्कतार् यह सुिनि�त करेगा िक इस संबंध में बैंक पर िकसी भी प्रकृित का कोई िव�ीय या 
कोई अ� दािय� नही ंआता है और इस संबंध में बैंक को क्षितपूितर् दी जाएगी।  
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16. िनिषद्ध/अयो� घोिषत करना  
यिद आपूितर्कतार् करार की आव�कताओ ंको पूरा करने में िवफल रहता है, तो बैंक आपूितर्कतार् को िकसी 
भी प्रिक्रया में भाग लेने या तीन साल की अविध के िलए बैंक को दवाओ ंकी आपूितर् करने से वंिचत / अयो� / 
सूची से हटाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। हालांिक, ऐसा करने से पहले बैंक आपूितर्कतार् को कारण बताओ 
नोिटस दे सकता है और इस तरह के नोिटस के िलए आपूितर्कतार् द्वारा प्र�ुत उ�र, यिद कोई हो, पर िवचार 
कर सकता है। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा। 
 
17 म��ता  
यह संिवदा आपसी िव�ास और भरोसे पर आधा�रत है। दोनो ंपक्ष अ�े िव�ास में सौपें गए काम को पूरा करने 
के िलए सहमत हैं। यिद संिवदा अविध या संिवदा के पूरा होने के दौरान और संिवदा की समा��, प�र�ाग या 
उ�ंघन से पहले या बाद में, बैंक और आपूितर्कतार् के बीच िकसी भी प्रकार का कोई िववाद या मतभेद (वह 
िनणर्य िजसके िलए यहां अ�था प्रदान नही ंिकया गया है) उ�� होगा, चाहे संिवदा अविध या समापन के दौरान 
और चाहे संिवदा की समा��, प�र�ाग या उ�ंघन के पहले या बाद में, बैंक की एकमात्र म��ता द्वारा 
संदिभर्त और िनपटाया जाएगा जो अपने िनणर्य का िल�खत िनणर्य आपूितर्कतार् को देगा। बैंक का िनणर्य अंितम 
और बा�कारी होगा।  
 
18 कानूनी मुकदमे 
करार/संिवदा से संबंिधत या उससे उ�� होने वाले सभी कानूनी वाद, कायर् या कायर्वाही केवल कानपुर ��त 
�ायालयो/ं�ायािधकरणो ंके के्षत्रािधकार के अधीन होगें।   
 
19. गैर-प्रकटीकरण खंड   
आपूितर्कतार् प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी भी सूचना सामग्री और बैंको,ं बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरण, 
आिद के िववरण का खुलासा नही ंकरेगा, जो इस करार के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंका िनवर्हन 
करने के दौरान आपूितर्कतार् के क�े या ज्ञान में आ सकता है। आपूितर्कतार् संिवदा के िववरण को िनजी और 
गोपनीय रखेगा, िसवाय उस सीमा तक जहां तक लागू कानूनो ं के अनुपालन हेतु दािय�ो ं को पूरा करना 
आव�क हो। आपूितर्कतार् बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र में काय� 
के िकसी भी िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत करने की अनुमित या प्रकट करने नही ंदेगा। आपूितर्कतार् या 
उसके कमर्चा�रयो/ंएजेंटो ंद्वारा िकसी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक को हुई िकसी 
भी हािन के िलए आपूितर्कतार् बैंक की क्षितपूितर् करेगा। उपरो� का पालन करने में िवफलता को आपूितर्कतार् 
की ओर से संिवदा का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक नुकसान का दावा करने और कानूनी उपायो ंको अपनाने 
का हकदार होगा। आपूितर्कतार् अपने कमर्चा�रयो/ंएजेंटो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक यह 
सुिनि�त िकया जा सके िक करार के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने का दािय� पूरी तरह से 
िनभाया गया हो। 
 
20. कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और रोकथाम) अिधिनयम, 2013 
(अ) आपूितर्कतार् "कायर्�ल पर मिहलाओ ं के लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और रोकथाम) 
अिधिनयम 2013" के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। बैंक के प�रसर के 
भीतर अपने कमर्चा�रयो ं के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत उ� 
अिधिनयम के तहत गिठत उपयु� सिमित को भेजी जाएगी। आपूितर्कतार् अपने कमर्चा�रयो ंया एजेंट या आपूितर् 
पुरुषो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार 
होगा। आपूितर्कतार् िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा।   
(आ) बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ आपूितर्कतार् के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी से यौन उ�ीड़न 
की िकसी भी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया जाएगा|   
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(इ) आपूितर्कतार् िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा िजसे भुगतान करने की आव�कता 
हो सकती है यिद घटना में कमर्चारी या एजेंट या आपूितर्कतार् के आपूितर् पुरुष शािमल हैं, उदाहरण के िलए 
बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद आपूितर्कतार् के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है|   
(ई) आपूितर्कतार् अपने कमर्चा�रयो ं या एजेंटो ं को िशिक्षत करने या कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की 
रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में आपूितर् करने वालो ंके िलए िज�ेदार होगा|   
(उ) आपूितर्कतार् अपने कमर्चा�रयो ंया एजेंटो ंया आपूितर् पुरुषो ंकी एक पूणर् और अद्यतन सूची प्रदान 
करेगा जो बैंक के प�रसर के भीतर अनुबंध के प्रयोजनो ंके िलए तैनात हैं।  
 
21. श्रम कानूनो ंका वैधािनक अनुपालन: बोलीदाता को अनुबंध श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 
1970; कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम; कमर्कार मुआवजा अिधिनयम, 1923; मजदूरी अिधिनयम, 1936 का 
भुगतान; कमर्चारी भिव� िनिध (और िविवध प्रावधान) अिधिनयम, 1952; बोनस अिधिनयम 1965 का भुगतान; 
�ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948; कमर्चारी दािय� अिधिनयम, 1938; बाल श्रम अिधिनयम 1938; मातृ� 
लाभ अिधिनयम और/या िकसी अ� िनयम/िविनयम और/या कानून के आव�क वैधािनक प्रावधानो ंका 
पालन करना होगा जो उन पर लागू हो सकते हैं। बोलीदाता उपयुर्� िवधायी अिधिनयमो ंया िकसी अ� 
वैधािनक प्रावधानो ंके प्रावधान के िकसी भी उ�ंघन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा और आगे आरबीआई, 
कानपुर को चूक, गलती, उ�ंघनो ंऔर/या िकसी भी दावे, मांग, हािन, चोट और �य के सभी कृ�ो ंसे क्षितपूितर् 
रखेगा जो पूव�� वैधािनक प्रावधानो ंके गैर-अनुपालन से उ�� होते हैं। बोलीदाता द्वारा इसके अंतगर्त और/या 
उ� अिधिनयमो,ं िनयमो/ंिविनयमो/ंया इनमें से िकसी के तहत बनाए गए िकसी उपिनयम या िनयम के तहत 
िकसी भी दािय� को पूरा करने में िवफलता की ��ित में, आरबीआई, कानपुर ऐसे िकसी भी नुकसान या �य 
को कवर करने का हकदार होगा, जो उसे ऐसे दावो,ं मांग, हािन या चोट के कारण उठाना पड़ सकता है या 
बोलीदाता के मािसक भुगतान से वहन करना पड़ सकता है।  
 
प्रािधकृत केिम� बैंक से प्रा� िकसी भी आदेश/खरीद आदेश की उप-संिवदा का सहारा नही ंलेंगे। 
 
22. बोलीदाता का िदवािलयापन या िनधन    
बोलीदाता के िदवािलया घोिषत होने या �े�ा से प�रसमापन में जाने या उसके िवरुद्ध िदवाला अिधिनयम के 
तहत आदेश या अ� आदेश प्रा� होने या िकसी कंपनी के नाम पर या िकसी प्र�ाव के पा�रत होने या �ै��क 
रूप से या अ�था समापन के िलए कोई आदेश िदए जाने या िवके्रता द्वारा यहां िनिदर्� िकसी भी शतर् का पालन 
करने में िवफल रहने की ��ित में, बैंक को िबना िकसी पूवर् सूचना के संिवदा को समा� करने का अिधकार 
होगा। िवके्रता के उ�रािधकारी/प्रितिनिधयो ंको बैंक की िल�खत सहमित के िबना िवके्रता के िनधन के मामले 
में या संिवदा के तहत उसके कतर्�ो ंया काय� का पालन जारी रखने का अिधकार नही ंहोगा। यिद िवके्रता, 
पूव�� सहमित से, अपना �वसाय ह�ांत�रत करता है, तथा यिद िवके्रता कोई कंपनी है और इस संिवदा की 
अविध के दौरान िकसी भी समय अपने �वसाय को िकसी ��� या कंपनी को ह�ांत�रत करने के उदे्द� 
से बंद कर िदया जाता है, तो िवके्रता इस संपि� और �वसाय के ह�ांतरण के िलए संिवदा की शत� और 
अनुबंधो ंमें से एक यह बनाएगा िक ऐसा अ� ��� या कंपनी, इस संिवदा के तहत िवके्रता के कतर्�ो ंया 
दािय�ो ंका पालन करना जारी रखेगी और उसके अधीन अपनी देनदा�रयो ंके अधीन रहेगी। मृ�ु का प्रमाण 
और इस आशय के अ� प्रासंिगक द�ावेज बैंक को िल�खत रूप में प्र�ुत िकए जाएंगे। इस संिवदा के अंतगर्त 
िकसी भी अिधकार अथवा उपचार पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, यिद िवके्रता की मृ�ु हो जाती है तो एकल 
�ािम� संबंधी सं�ा के मामले में, बैंक के पास कानूनी उ�रािधका�रयो ंको मुआवजे के िबना संिवदा को 
समा� करने का िवक� होगा, जो संिवदा के उ�ंघन की रािश नही ंहै. 
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23. बीमा   
सफल बोलीदाता/ओ ंको संिवदा मू� के िलए एक वषर् के िलए "स�ूणर् जो�खम नीित" लेनी होगी, िजसे बैंक 
द्वारा संिवदा का नवीकरण िकए जाने पर उसके बाद नवीनीकृत िकया जा सकेगा; ऐसा न करने पर, सफल 
बोलीदाता या उसके कमर्चा�रयो,ं एजेंटो,ं समनुदेिशती आिद के कारण िकसी कमर्चारी/सेवािनवृ� 
कमर्चारी/लाभाथ� या िकसी आक��क तृतीय पक्ष के जीवन, �ा�, प्रित�ा और/या �वसाय के दौरान बैंक 
या उसके कमर्चा�रयो/ंसेवािनवृ� कमर्चा�रयो/ंलाभािथर्यो ंकी संपि� को होने वाली िकसी हािन के िलए बैंक को 
क्षितपूितर् करने का सम� दािय� सफल बोलीदाता का होगा। ऐसी पॉिलसी प्रा� करने में िवफलता पर, बैंक 
सफल बोलीदाता से नुकसान के मौिद्रक समकक्ष की वसूली करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है (बोलीदाता 
के बकाया िबलो ंसे कटौती यो� लेिकन सीिमत नही)ं।   
 
24. अप�रहायर् घटना  
इस द�ावेज़ में िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, कोई भी पक्ष इसके अंतगर्त दािय�ो ंको पूरा करने में िकसी 
भी देरी के िलए उ�रदायी नही ंहोगा, यिद ऐसी देरी उसके उिचत िनयंत्रण से परे प�र��ितयो ंके कारण हुई है 
(िजसमें िबना िकसी सीमा के वैधािनक प्रािधकरण, ई�रीय कृ�, प्राकृितक आपदा या सामािजक िवद्रोह, 
हड़ताल, िकसी के्षत्र में दंगे, नेटवकर्  िवफलता, आतंकवादी हमला, युद्ध (घोिषत और अघोिषत) के कारण हुई 
देरी शािमल है) बशत� िक इस प्रकार की देरी करने वाले पक्ष के आपूितर्कतार् द्वारा की गई कोई भी देरी उस 
पक्ष को देरी के िलए उ�रदािय� से मु� नही ंकरेगी, िसवाय इसके िक ऐसी देरी संबंिधत आपूितर्कतार् के 
उिचत िनयंत्रण से परे हो। 
 
25. अ�ीकरण 

(अ) बैंक सभी प्रारूपो ंऔर अनुल�क सिहत इस द�ावेज़ को संशोिधत, आशोिधत या पूरक करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता है।   
(आ)  यद्यिप यह द�ावेज सद्भावनापूवर्क तैयार िकया गया है, िफर भी न तो बैंक और न ही उनके कमर्चारी या 
सलाहकार इसमें िदए गए िकसी कथन या चूक, या सूचना की सटीकता, पूणर्ता या िव�सनीयता के संबंध में कोई 
प्रितिनिध� या वारंटी, �� या िनिहत, या कोई िज�ेदारी या दािय� �ीकार करते हैं, और इस द�ावेज की 
सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता के संबंध में िकसी भी कानून, िवधान, िनयम या िविनयमन के तहत कोई देयता 
नही ंलेंगे, भले ही उनकी ओर से िकसी कायर् या चूक के कारण कोई नुकसान या क्षित हुई हो।   
 

26. इस करार का िहंदी सं�रण केवल सुलभ संदभर् के िलए है। इस करार के िकसी भी खंड की �ा�ा के 
संदभर् में उ�� होने वाले िकसी भी संदेह / िभ�ता के मामले में, इस करार का अंगे्रजी सं�रण इस संबंध में 
मा� होगा। 
 
27. इस संिवदा के िन�ादन के िलए आव�क सभी खचर् पूरी तरह से िवके्रताओ ं/ आपूितर्कतार् द्वारा 
वहन िकए जाएंगे। 
 
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 
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खंड – VI 
 
 

बोली पूवर् बैठक 
 
बोली पूवर् बैठक के िववरण नीचे उ���खत हैं: - 
 

1 सूचना की तारीख  30 मई 2025 को 05:00 अपराह्न 

2 बोली पूवर् बैठक की तारीख  04 जून 2025 
3 बोली पूवर् बैठक का समय अपराह्न 03:00 बजे  
4 बैठक का तरीका भारतीय �रज़वर् बैंक के प�रसर में ऑफलाइन  
5 बोली पूवर् बैठक का �ान सीईएस, दूसरी मंिजल, भारतीय �रज़वर् बैंक, माल रोड, कानपुर, उ�र प्रदेश -

208001 

6 पूरा पता भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर, िपन 208001 
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अनुल�क I 
िनिवदा का प्रपत्र 

�ान:  
िदनांक: 

सेवा में  
के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक  
कें द्रीय �ापना अनुभाग  
िचिक�ा अनुभाग  
कानपुर 
 
महोदय,  
िनिवदा आमंत्रण सूचना, िविनद�शो,ं िनयमो ंऔर शत�, िनिवदाकतार्ओ ंके िलए अनुदेशो ंऔर ज्ञापन में िनिदर्� 
कायर् के िलए िनिवदा द�ावेज में अ� सभी सामग्री को पढ़ने और जांचने के बाद और िनिवदा को लागू करने 
के रूप में संबंिधत अपेिक्षत जानकारी प्रा� करने के बाद, मैं/हम उ� ज्ञापन में िनिदर्� लाभािथर्यो ंको उ� 
ज्ञापन में िनिदर्� समय के भीतर भाग II में िनिहत मू� बोली में उ���खत छूट पर और अ� सभी मामलो ंमें 
ऐसी शत� के अनुसार जहां तक वे लागू हो सकते हैं, दवाइयो ंकी आपूितर् करने की पेशकश करते हैं। 
ज्ञापन 

NIT No / e-Tender no. RBI/Kanpur Regional Office/Others/2/25-26/ET/156 (Supply 
of drugs and medicines) 

कायर् का नाम: बैंक के सेवािनवृ� और सेवारत कमर्चा�रयो ं ("लाभािथर्यो"ं के रूप में 
संदिभर्त) को दवाओ ंकी होम िडलीवरी  

कायर् की अनुमािनत लागत ₹4,00,00,000/- (केवल चार करोड़ रुपये) 
बयाना  जमा रािश(ईएमडी) ₹8,00,000/- (केवल आठ लाख रुपये) 
िन�ादन बैंक गारंटी 
(पीबीजी) 

₹8,00,000/- (केवल आठ लाख रुपये) 

 
2. हम वैधता अविध (01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026) के िलए िनिवदा को खुला रखने के िलए सहमत हैं 
और वैधता अविध या िकसी अ� िव�ा�रत अविध के दौरान इसके िनयमो ंऔर शत� में कोई संशोधन नही ं
करने के िलए सहमत हैं, जैसा िक पार��रक रूप से सहमित हुई है।. 
3. िनिवदा द�ावेज के खंड IV के पैरा 4 में बयाना रािश के रूप में उ���खत 8,00,000/- रुपये (मात्र आठ 
लाख रुपये) की रािश एतद््दवारा उसमें िनिदर्� प्रपत्र में अगे्रिषत/अपलोड की जाती है। यिद मैं/हम खंड V के 
पैरा 3 में िनिदर्� िनधार्�रत अविध के भीतर िनधार्�रत प्रदशर्न बैंक गारंटी प्र�ुत करने में िवफल रहते हैं, तो 
मैं/हम सहमत हैं िक भारतीय �रजवर् बैंक या उसके उ�रािधकारी, िकसी भी अ� अिधकार या उपाय के 
पूवार्ग्रह के िबना, उ� बयाना रािश को पूरी तरह से ज� करने के िलए �तंत्र होगें। इसके अलावा, यिद 
मैं/हम सात (07) िदनो ंके भीतर काम शुरू करने में िवफल रहते हैं, तो मैं/हम सहमत हैं िक भारतीय �रजवर् 
बैंक या उसके उ�रािधकारी कानून में उपल� िकसी भी अ� अिधकार या उपाय के पूवार्ग्रह के िबना, उ� 
प्रदशर्न बैंक गारंटी को पूरी तरह से ज� करने के िलए �तंत्र होगें। उ� िन�ादन बैंक गारंटी िनिवदा 
द�ावेज में िनिदर्� सभी काय� को उसमें िनिहत िनयमो ंऔर शत� पर िन�ािदत करने की गारंटी होगी। 
4. इसके अित�र�, मैं/हम सहमत हैं िक उपयुर्� बयाना रािश या िन�ादन बैंक गारंटी ज� होने की ��ित 
में, मुझे/हमें कायर् की पुनः  िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने से वंिचत कर िदया जाएगा। 
5. मैं/हम वचन देते हैं और पुि� करते हैं िक पात्र समान कायर् िकसी अ� ठेकेदार के मा�म से बैक-टू-बैक 
आधार पर िन�ािदत नही ंिकया गया है। इसके अलावा, यिद ऐसा कोई उ�ंघन भारतीय �रजवर् बैंक के संज्ञान 
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में आता है, तो मुझे/हमें भिव� में भारतीय �रजवर् बैंक में िनिवदा देने से रोक िदया जाएगा। साथ ही, यिद ऐसा 
कोई उ�ंघन कायर् शुरू होने की ितिथ से पहले भारतीय �रजवर् बैंक के संज्ञान में आता है, तो िनयो�ा बयाना 
जमा रािश/प्रदशर्न बैंक गारंटी की पूरी रािश ज� करने के िलए �तंत्र होगा। 
6. मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैं/हम िनिवदा द�ावेज तथा कायर् से संबंिधत अ� अिभलेखो ंको 
गु�/गोपनीय द�ावेज मानेंगे तथा उनसे प्रा� सूचना को उस ��� के अलावा िकसी अ� ��� को 
संपे्रिषत नही ंकरें गे, िजसे मैं/हम संपे्रिषत करने के िलए प्रािधकृत हंू/हैं, अथवा सूचना का िकसी भी प्रकार से 
भारतीय �रजवर् बैंक की सुरक्षा के िलए हािनकारक उपयोग नही ंकरें गे। 
7. यिद यह िनिवदा �ीकार कर ली जाती है, तो मैं/हम इसके साथ संल� अनुबंध की शत� के िनयमो ंऔर 
प्रावधानो ंका पालन करने और उ�ें पूरा करने के िलए सहमत हैं, जहां तक वे लागू हो सकते हैं या इसके 
उ�ंघन की ��ित में उ� शत� में उ���खत रािश ज� कर भारतीय �रजवर् बैंक को भुगतान करने के िलए 
सहमत हैं।. 
8. हमारे बैंकर हैं (नाम और पूरा पता) – 
 
  

  

हमारी फमर् के भागीदारो ंके नाम हैं: 
  
  

ह�ाक्षर करने के िलए अिधकृत फमर् के भागीदार का नाम: 
  
  

भवदीय, 
 
मुहर के साथ िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर 
गवाहो ंके ह�ाक्षर और पते – 
 पता Address 

(i)   

(ii)   
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अनुल�क II 
भारतीय �रजवर् बैंक 

कानपुर 

 सेवारत/सेवािनवृ� कमर्चा�रयो ंऔर उनके पात्र आिश्रतो ंके िलए कायार्लय, कॉलोिनयो ंऔर आवास पर 
के्रिडट ��प के मा�म से दवाओ ंकी सीधी आपूितर् के िलए आवेदन पत्र 

 
क्रमांक व�ु िववरण 

1 आपूितर्कतार् का नाम  

2 संरचना (कंपनी/ साझेदारी/ �ािम�)   

3 पंजीकरण का िववरण (पंजीकरण प्रािधकारी; पंजीकरण सं�ा और 
िदनांक)  

4 �वसाय प्रारंभ करने का वषर्  

5 जीएसटी नं.  

6 पैन नं.  

7 �ा िनमार्ता/ अिधकृत िवतरक/ डीलर/ एजेंसी है  

8 
 

बैंक के साथ प्रितबद्धता करने के िलए अिधकृत 
�ामी/भागीदार/िनदेशक/पदनाम सिहत अिधकारी का नाम  

9 
टेलीफ़ोन नंबर:  
मोबाइल नही ंहै:  
ई-मेल 

 

10 पता  

11 
 

�ा आपूितर्कतार् के पास आवेदन की ितिथ पर औषिध एवं प्रसाधन 
सामग्री अिधिनयम, 1940 के प्रावधानो ंके अंतगर्त रा� के औषिध 
िनयंत्रण प्रािधकारी द्वारा जारी एलोपैिथक औषिधयो ंकी िविभ� शे्रिणयो ं
के िलए वैध लाइसेंस है। कृपया लाइसेंस का िववरण दें। 

 

12 �ा आपूितर्कतार् को रा� औषिध िनयंत्रक द्वारा दोषी ठहराया गया है   

13 �ा आपूितर्कतार् के पास जीएसटी �ीयरेंस प्रमाणपत्र उपल� है?  

14 �ा िबिलंग प्रणाली कम्�ूटरीकृत है?  

15 सव��म मू� मानदंड पर सहमित 
( पैरा 14 देखें ) (हां/नही)ं  

16 
दवाइयो ं की आपूितर् के िलए आपूितर्कतार् के सरकारी/सावर्जिनक 
के्षत्र/कॉप�रेट ग्राहको ंके नाम। संपकर्  ��� का नाम और टेलीफोन 
नंबर भी दें। 

 

17 मु� बैंकर का नाम और पता 
कृपया टेलीफोन नंबर भी उपल� कराएं।   



 

29 
 

18 िव�ीय वषर् का वािषर्क कारोबार: 

2021 - 22  

2022 -23  

2023 -24  

19 

�ा आपूितर्कतार् का िपछले 3 िव�ीय वष� में �ूनतम टनर्ओवर 
2,00,00,000/- रूपये है?  
(िपछले तीन िव�ीय वष� की बैलेंस शीट की प्रितयां, चाटर्डर् अकाउंटेंट 
द्वारा प्रमािणत/आईटीआर/चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा प्रमािणत टनर्ओवर 
प्रमाणपत्र)  

 

20 
�ा ग्राहक �रपोटर्/प्रमाणपत्र प्र�ुत िकया गया है 
(हां/नही)ं अनुल�क III  

21 �ा बैंकसर् सिटर्िफकेट प्र�ुत िकया गया है (हां) 
/ नही)ं अनुल�क IV  

22 �ा सावर्जिनक सं�ान(ओ)ं द्वारा िनषेध करने की घोषणा प्र�ुत की 
गई है ( हां/नही)ं अनुल�क V  

23 �ा आपूितर्कतार् ओटीपी/िडलीवरी कोड आधा�रत िडलीवरी प्रदान 
कर सकता है (हां/नही)ं  

24 आपूितर्कतार् की दुकानो/ंआउटलेटो ंकी सं�ा 
(सभी आउटलेटो ं/दुकानो ंका पता अलग से िदया जाए)  

 
मैंने भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा जारी नोिटस को पढ़ और समझ िलया है, िजसमें औषिधयो ंऔर दवाओ ंकी आपूितर् के िलए 
आपूितर्कतार्ओ ंके िलए पात्रता मानदंड और िनयम और शत� शािमल हैं। मैं िनयम और शत� को पूरी तरह से �ीकार करता 
हँू। मैं यह भी समझता हँू िक बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी आवेदनो ंको �ीकार या अ�ीकार करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 

ह�ाक्षर 
नाम: 
पद का नाम: 
तारीख:  
मुहर: 
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अनुल�क III 
कायर्िन�ादन के संबंध में ग्राहक (�ाइंट)  के प्रमाण पत्र का प्रारूप 

(अलग से भरा और मुिद्रत िकया जाए)  
 
 

ग्राहक का नाम एवं पता: 
 

श्री/मेससर् ……………………………………………………. द्वारा िन�ािदत काय� का िववरण। 
(आपूितर्कतार् का नाम) 

 
1. कायर् का नाम एवं संिक्ष� िववरण: 

 
2. करार सं�ा और िदनांक: 

 
3. करार रािश (अनुमािनत रािश भी �ीकायर् है): 

 
4. गैर-िन�ादन या शत� का पालन न करने पर लगाए गए जुमार्ने का िववरण (रािश बताएं) यिद कोई हो: 

 
5. उस प्रािधकारी का नाम, पता, टेलीफोन नंबर और ईमेल आईडी िजसके तहत आपूितर् िन�ािदत की गई: 

 
6. आपूितर्कतार् की क्षमताओ ंपर िट�िणयाँ: 

अ) तकनीकी दक्षता 

आ) िव�ीय सुदृढ़ता 
ग) समयसीमा का पालन 
ई) कायर् की गुणव� 
उ) सामा� �वहार 

 
अधोह�ाक्षरी इस प्रमाण पत्र को जारी करने के िलए सक्षम है। 

 
“प्रितह�ाक्ष�रत” 
 

 

�रपोिट�ग अिधकारी के ह�ाक्षर 
कायार्लय मुहर के साथ 
नाम और पदनाम 
संपकर्  सं�ा 
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अनुल�क IV 

बैंकर का िववरण/बैंक खाता िववरण 

बैंकर का िववरण 
1. बैंक का नाम :   

2. बैंक का पता :   
  
  

3. शाखा का नाम :   

4. संपकर्  ��� का नाम :   

5. मोबाइल नंबर (अिनवायर्) एवं फै� 
नंबर 

:   

6. संपकर्  ��� का आिधका�रक ईमेल 
आईडी (जेन�रक ईमेल आईडी �ीकार 
नही ंकी जाएगी) 

: 

  

बैंक खाते का िववरण 
1. खाता नाम :   

2. खाता सं�ा :   

3. खाते का प्रकार 
(बचत, चालू खाता आिद) 

:   

4. पैन नंबर :   

5. आई०एफ़०एस० कोड :   

6. जीएसटी नंबर :   

 नोट: खाते की रद्द चेक की एक प्रित संल� करें  

प्रािधकृत अिधकारी के ह�ाक्षर और मुहर  

 तारीख: 
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अनुल�क V 
 

कायर्िन�ादन  बैंक गारंटी फॉमर् (अपेिक्षत वािषर्क खरीद के 10% के िलए) 

सेवा में, 
के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
कानपुर 
 
जबिक (सफल आपूितर्कतार् का नाम) िजसे आगे “सफल आपूितर्कतार्” कहा जाएगा, ने वािषर्क संिवदा सं�ा ________________ 
िदनांक 2025 से ______________________(सेवाओ ंका िववरण) िजसे आगे “संिवदा” कहा जाएगा, को _________________ द्वारा 
जारी िनिवदा आमंत्रण सूचना सं�ा ____________ के द�ावेजो ंके अनुसरण में अनुपालन िकया है। 

और चंूिक िनिवदा द�ावेज की शत� में से एक यह है िक सफल आपूितर्कतार् को संिवदा प्रार� करने के िलए अनुसूिचत बैंक द्वारा 
िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करनी होगी । 

और चंूिक उ� संिवदा में आपके द्वारा यह िनधार्�रत िकया गया है िक सफल आपूितर्कतार् द्वारा आपको संिवदा के अनुसार सफल 
आपूितर्कतार् के िन�ादन दािय�ो ंके अनुपालन हेतु सुरक्षा के रूप में िनिदर्� रािश के िलए अनुसूिचत बैंक द्वारा बैंक गारंटी प्रदान 
की जाएगी।  

और चंूिक हम सफल आपूितर्कतार् के िलए गारंटी देने के िलए सहमत हो गए हैं। 

इसिलए, हम पुि� करते हैं िक हम गारंटर हैं और अपेिक्षत वािषर्क खरीद की 10% की कुल रािश तक के िलए आपके प्रित 
उ�रदायी हैं और हम आपके द्वारा प्रथम िल�खत मांग पर, िजसमें सफल आपूितर्कतार् को संिवदा के अंतगर्त चूककतार् घोिषत 
िकया गया है, तथा िबना िकसी आपि�, एतराज या तकर्  के, पूव�� रािश के अंतगर्त कोई भी रािश या रािशयां, आपको भुगतान 
करने का वचन देते हैं, और इसके िलए आपको अपनी मांग या उसमें िनिदर्� रािश के िलए आधार या कारण सािबत करने या 
िदखाने की आव�कता नही ंहोगी। 
 
2. आपके कायार्लय से एक पत्र िजसमें कहा गया है िक सफल आपूितर्कतार् ने संिवदा के तहत और उसके अनुसार अपने सभी या 
िकसी भी दािय� के उिचत और िन�ापूवर्क कायर् प्रदशर्न में चूक की है, वह िनणार्यक, अंितम और हमारे िलए बा�कारी होगा। 
हम आगे इस बात पर सहमत हैं िक आप इस बात के एकमात्र िनणार्यक होगें िक सफल आपूितर्कतार् संिवदा के तहत अपने 
दािय�ो ंके उिचत और िन�ापूवर्क प्रदशर्न में चूक कर रहा है या नही ंऔर आपका यह िनणर्य िक वह चूक कर रहा है, अंितम और 
हमारे िलए बा�कारी होगा, भले ही आपके और सफल आपूितर्कतार् के बीच कोई मतभेद हो या आपके और उसके बीच कोई 
िववाद म�� के पास या िकसी अ� �ायालय या �ायािधकरण या प्रािधकारी के समक्ष लंिबत हो। 
3. इस गारंटी को प्रभावी बनाने के िलए आप इस प्रकार कायर् करने के हकदार होगें जैसे िक हम प्रमुख ऋणी हैं और हमारे संगठन 
या सफल आपूितर्कतार् के संिवधान में कोई भी प�रवतर्न िकसी भी तरह से इस गारंटी के तहत हमारे दािय� या िज़�ेदारी को 
प्रभािवत नही ंकरेगा।  
4. आपको इस गारंटी के तहत हमारे दािय� को िकसी भी तरह से प्रभािवत िकए िबना, िकसी भी समय संिवदा के िनयमो ंऔर 
शत� को बदलने या अनुपालन के िलए समय या अविध बढ़ाने या िकसी भी समय आपके िकसी भी अिधकार के प्रयोग को �िगत 
करने या संिवदा के िकसी भी िनयम और शत� को लागू करने या िक्रया��त करने से मना करने की �तंत्रता होगी और हम  आपके 
द्वारा ऐसी �तंत्रता के िकसी भी तरह या आपकी ओर से अ� सहनशीलता, क्षमा, कायर् या चूक से इस गारंटी के तहत अपने 
दािय� या िज़�ेदारी से मु� नही ंहोगें।   
5. हम इस गारंटी को इसके प्रभावी रहने तक रद्द नही ंकरने का वचन देते हैं। 
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6. अनुरोध, मांग या अ�था के रूप में कोई भी नोिटस हमें ऊपर उ���खत शाखा को संबोिधत करते हुए डाक द्वारा भेजा जा 
सकता है, िजसे इस तरह के नोिटस को प्रा� करने और तुरंत भुगतान करने के िलए िविधवत अिधकृत माना जाएगा, और यिद 
डाक द्वारा भेजा जाता है तो इसे उस समय िदया गया माना जाएगा जब इसे डाक के मा�म से समा�तः  िवत�रत िकया जाना 
चािहए थाऔर इस तरह के नोिटस को सािबत करने में, जब डाक द्वारा प्रदान िकया जाता है, तो यह सािबत करने के िलए पयार्� 
होगा िक नोिटस यु� िलफाफा पो� िकया गया था और आपके िकसी भी अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत प्रमाण पत्र का इस तरह का 
पो� िकया गया िलफाफा िनणार्यक िसद्ध होगा।  
7. यह गारंटी त�ाल प्रभाव से लागू होगी और 18 महीने की अविध तक या संिवदा के प्रावधानो ंके अनुसार आपके द्वारा इसे जारी 
िकए जाने तक लागू रहेगी। 
 
ह�ाक्ष�रत एवं मुहरबंद (िदनांक) 
ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद और सुपुदर्गी 
कृते और की तरफ से 
 
(ह�ाक्षर) 
(नाम) 
(पदनाम) 
(पता) 
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अनुल�क VI 
 

वािषर्क संिवदा प्रपत्र 
 

यह करार िदन_____माह______वषर् 20______को िन�िल�खत पक्षो ंके म� िकया गया।  
____________________ 
(के्रता का नाम और पता) इसके बाद पक्ष "के्रता" और 
______________________ 
(आपूितर्कतार् का नाम और पता) 
इसके बाद दूसरे पक्ष को "आपूितर्कतार्" कहा जाएगा: 
जबिक के्रता �रयायती मू� पर कुछ दवाइयां, औषिधयां आिद खरीदने का इ�ुक है और उसने उन व�ुओ ंकी आपूितर् 
के िलए आपूितर्कतार् की बोली �ीकार कर ली है। 
 
अब यह करार सा� के रूप में िन�ानुसार है: 

1. इस करार में श�ो ंऔर अिभ���यो ंका वही अथर् होगा जो उ�ें संिवदा की शत� में क्रमशः  िदया गया है। 

2. िन�िल�खत द�ावेजो ंको इस करार के भाग के रूप में समझा जाएगा, पढ़ा जाएगा और समझा जाएगा, अथार्त: 

2.1 आपूितर्कतार् द्वारा िदनांिकत िनिवदा द�ावेज प्र�ुत िकया गया। 
2.2 िनिवदा में उ���खत िनयम एवं शत� __________________________________________ 
2.3 के्रता द्वारा संिवदा िदए जाने की अिधसूचना 

3. के्रता द्वारा आपूितर्कतार् को िकए जाने वाले भुगतानो ंके एवज में, जैसा िक आगे उ�ेख िकया गया है, आपूितर्कतार् 
के्रता के साथ संिवदा के प्रावधानो ंके अनुरूप सभी प्रकार से माल और सेवाएं प्रदान करने तथा उनमें दोषो ंका 
िनवारण करने का वचन देता है।  

4. के्रता इसके द्वारा आपूितर्कतार् को माल और सेवाओ ंके िलए प्रावधान और उनमें दोषो ंके िनवारण के िलए संिवदा  
मू� या ऐसी अ� रािश का भुगतान करने का वचन देता है, जो संिवदा के प्रावधानो ंके तहत संिवदा में िनधार्�रत 
समय और तरीके से देय हो सकती है। 

5. आपूितर्कतार् द्वारा आपूितर्/प्रदान की जाने वाली व�ुओ ंऔर सेवाओ ंका िववरण िनिवदा द�ावेज़ की शत� में 
सूचीबद्ध है। 

 

कृते तथा की ओर से                                                कृते और की ओर से                                       
 

भारतीय �रज़वर् बैंक                                                 __________________ 
(के्रता)                                                             (आपूितर्कतार्) 
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अनुल�क VII 

औषधालयों क� सूची  
 

Sr. No. Name & Address of Dispensary Timings 
1 Bank Dispensary, Post Box No. 82/142, Mahatma 

Gandhi Road, Kanpur- 208 001 
Mon to Fri: 12 PM to 05 PM 
(except Wed) 

2 Bank Dispensary, Post Box No. 82/142, Mahatma 
Gandhi Road, Kanpur- 208 001 

Wednesday: 01 PM to 05 
PM 

3 Kidwai Nagar Staff Quarters Dispensary, Kanpur- 
208011 

Mon to Sat: 07 AM to 11 AM 

Note: Dispensary location and timings may be modified by the Bank at its own discretion, whenever 
necessary 
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Annex VIII 

(केवल सफल बोलीदाता से ₹200.00 के �ा� पेपर पर िलया जाएगा।) 

गैर-प्रकटीकरण करार का प्रारूप 

 

गैर प्रकटीकरण करार 

बोलीदाता बैंक की कोई भी जानकारी, डेटा और/या कोई भी िववरण, जो इस करार के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंका 

िनवर्हन करने के दौरान बोलीदाता की जानकारी या संज्ञान में आ सकता है, उसे िकसी तीसरे पक्ष को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से 

प्रकट नही ंकरेगा और हर समय उसे स� गोपनीयता में रखेगा। बोलीदाता संिवदा के िववरण, इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने 

या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए अपेिक्षत सीमा को छोड़कर, इसे िनजी और गोपनीय रखेगा। बोलीदाता बैंक की  पूवर् 

िल�खत सहमित के िबना कोई भी जानकारी और िववरण को प्रकािशत नही ंकरेगा और न ही प्रकािशत करने या प्रकट करने की 

अनुमित देगा। बोलीदाता िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण उयर उसके प�रणाम�रूप बैंक को हुए िकसी भी नुकसान 

के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। उपयुर्� का पालन न करने पर बोलीदाता की ओर से अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा और 

बैंक क्षितपूितर् का दावा करने और कानूनी उपचार पाने का हकदार होगा। 

बोलीदाता अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में वे सभी उिचत कारर्वाई करेगा िजससे यह सुिनि�त हो सके िक इस करार के तहत गोपनीय 

जानकारी के गैर-प्रकटीकरण के दािय� पूरी तरह से लागू हो।ं गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में बोलीदाता के दािय� 

िकसी भी कारण से इस करार की समा�� या पूणर् होने के बाद भी बने रहेंगे। 
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अनुल�क IX 
 

कायर्�ल पर मिहलाओ ंका लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और रोकथाम) अिधिनयम, 

2013 के संबंध में घोषणा के िलए प्रारूप (सेवा �र करार (एसएलए) का िह�ा होगा) 
 

1. सेवा प्रदाता को कायर्�ल पर मिहलाओ ंके लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और रोकथाम) अिधिनयम, 2013 के 

प्रावधानो ंका अनुपालन करना होगा। 

2. सेवा प्रदाता के िकसी कमर्चारी या प्रितिनिध के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िशकायत प्रा� होने पर, यह िशकायत सेवा  

प्रदाता द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दायर की जाएगी तथा सेवा प्रदाता िशकायत के संबंध में उ� 

अिधिनयम के अंतगर्त उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा। 

3. बैंक प�रसर में सेवा प्रदाता के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िशकायत होने पर, “कायर्�ल पर मिहलाओ ं

के लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और रोकथाम) अिधिनयम, 2013” के अंतगर्त बैंक द्वारा गिठत कें द्रीय िशकायत 

सिमित/िशकायत सिमितयो ंके समक्ष िशकायत दजर् की जाएगी।  

4. सेवा प्रदाता के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा आरबीआई के िकसी भी कमर्चारी के िवरुद्ध लैंिगक उ�ीड़न की िकसी 

भी िशकायत का संज्ञान “कायर्�ल पर मिहलाओ ंके लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और रोकथाम) अिधिनयम, 

2013” के तहत बैंक द्वारा गिठत कें द्रीय िशकायत सिमित/िशकायत सिमितयो ंद्वारा िलया जाएगा। 

5. यिद घटना में सेवा प्रदाता के कमर्चारी शािमल हो,ं तो सेवा प्रदाता िकसी भी मौिद्रक क्षितपूितर् के िलए िज�ेदार होगा, 

उदाहरण के िलए आरबीआई कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद िशकायत के तहत आरोप सािबत होते हैं। 

6. सेवा प्रदाता अपने कमर्चा�रयो ंऔर प्रितिनिधयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे 

में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 

7. सेवा प्रदाता को आरबीआई प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंऔर प्रितिनिधयो ंकी पूणर् और अद्यतन सूची उपल� 

करानी होगी। 
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अनुल�क X 
 

(₹200 के �ा� पेपर पर वािण��क बोली की घोषणा (वािण��क बोली के भाग के रूप में प्र�ुत की जानी है) 

वािण��क बोली की घोषणा 

हम इस बात की पुि� करते हैं िक हमने आरपीएफ़ के दायरे को देखा है और उसमें बताए गए िनयमो ंऔर शत� को �ीकार करते 

हैं। हम यह भी पुि� करते हैं िक हमने संिवदा की दरें  कायर् के दायरे और पैकेज िववरण के आधार पर िलखी हैं और पॉिलसी �य 

के अंतगर्त सभी लागतो ंको शािमल िकया है। हम �ीकार करते हैं िक प्र�ुत भाव दरें  (कोट) सक्षम प्रािधकारी की अपेिक्षत 

आंत�रक  �ीकृित पर आधा�रत है और बोली प्र�ुत करने और मू� बोली खोलने के बाद उद्धरण में कोई बदलाव नही ंिकया 

जाएगा। भाव दरें  पूरी पॉिलसी/संिवदा अविध यानी 01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक के िलए मा� होगा। 

 

िकसी भी िवचलन के मामले में भारतीय �रजवर् बैंक का िनणर्य अंितम एवं बा�कारी होगा। 

 

 

िदनांक           ह�ाक्षर और मुहर  

 

नाम: 
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अनुल�क XI 
 

ऋण-शोधन क्षमता (सॉ�ेंसी) के िलए बैंकर का प्रमाण पत्र 
 

1. फमर् की संरचना (साझेदारी / िनजी िलिमटेड / �ािम� / सावर्जिनक िलिमटेड) उ�ेख करें :  
2. फमर् के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका नाम: 
3. फमर् का पता: 
4. फमर् द्वारा प्रा� ऋण सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा: 
5. वािण�� कायर्: 
6. वह अविध जब से फमर् आपके बैंक के साथ बैंिकंग कर रही है: 
7. कोई अ� िट�णी: 
 
यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमारे सव��म ज्ञान और जानकारी के अनुसार मेससर्/श्री/ सुश्री ___________________________ 
िजनका पता हािशये पर िलखा है, हमारे बैंक के एक स�ािनत ग्राहक हैं और उ�ें रु.________ (रुपये 
______________________________________________________) की सीमा तक िकसी भी कायर् के िलए अ�ा माना जा सकता 
है। यह प्रमाण पत्र बैंक या िकसी भी अिधकारी अथवा िकसी भी गारंटी या िज�ेदारी के िबना जारी िकया जाता है। 
 
अिधकृत मुहर सिहत ह�ाक्षर) 
नाम: 
कमर्चारी आईडी के साथ पदनाम: 
तारीख: 
मोबाइल नंबर और आिधका�रक ई-मेल आईडी: 
बैंक के िलए 
िट�णी: 

 1. बैंकसर् प्रमाणपत्र, बैंक के लेटर हेड पर होना चािहए, तथा भत� प्रािधकारी को संबोिधत िलफाफे में सीलबंद होना 
चािहए।  
 2. साझेदारी फमर् के मामले में, बैंक में दजर् सभी साझेदारो ंके नाम प्रमाण पत्र में शािमल िकया जाए।  
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अनुल�क XII 
भाग II: िव�ीय / मू� बोली 

(केवल िनिवदा के भाग-II में प्र�ुत िकया जाए) 
 

ई-िनिवदा 

उ�र प्रदेश में कमर्चा�रयो/ंसेवािनवृ� कमर्चा�रयो ंऔर उनके पात्र आिश्रतो ंके िलए कायार्लय, कॉलोिनयो ं
और आवास पर के्रिडट ��प के मा�म से दवाओ ंकी सीधी आपूितर् के िलए 

 
 

ई-िनिवदा सं�ा:       xxxxxxxxxxxxx 

संिवदा की अविध : 01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक 

 
िव�ीय/मू� बोली 

 
(केवल िनिवदा के भाग-II में प्र�ुत िकया जाए) 

                                                   

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
कानपुर 
 
महोदय, 
  
मैंने/हमने बैंक के एनआईटी और आरएफ�ू द�ावेज़ िदनांक ___________ में उ���खत िनयमो,ं शत� और अ� 
िववरणो ंको पूरी तरह से पढ़ और समझ िलया है। 
  
2. मैं/हम भारतीय �रज़वर् बैंक, कानपुर के औषधालयो ंको नीचे दी गई दर पर दवाइयां आपूितर् करने का प्र�ाव 
करता हंू/करते हैं: 
  

i. आपूितर् की सभी व�ुओ ंपर मुिद्रत खुदरा मू� पर एक समान छूट दी जाएगी: 
 
 
 
 

  
दवा आपूितर् : 

       ( प्रितशत में - आंकड़ो ंमें) 
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  : 
  

( प्रितशत में - श�ो ंमें) 
  

ii. मैं पैिकंग, काट�ज और प�रवहन �य वहन करने का वचन देता हँू और उपरो� आपूितर्यो ं
पर कानून के तहत आव�क या अपेिक्षत सभी कर, वैट/िबक्री कर/लेवी/ उपकर /चंुगी आिद भी 
वहन करँूगा। के्रता (बैंक) केवल मुिद्रत खुदरा मू� में से ऊपर उद्धृत छूट घटाकर भुगतान करेगा। 
मैं के्रता (बैंक) से इस प्रकार का कोई कर नही ंलँूगा। 
iii. मैं आपूितर् की सभी व�ुओ ंपर मुिद्रत खुदरा मू� पर उपरो� उद्धृत छूट दर को इस 
संिवदा की अविध तक वैध रखने का भी वचन देता हँू। 
iv. मैं यह भी वचन देता हँू िक सभी दवाइयां मांगपत्र/आपूितर् आदेश के अनुसार उपल� कराई 
जाएंगी तथा कोई भी "वैक��क दवाइयां" उपल� नही ंकराई जाएंगी। 

 
  
  
                                                               ह�ाक्षर: 
तारीख: 
मुहर:                                                           नाम: 
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