
भारतीय �रज़वर् बैंक / Reserve Bank of India 
संचार िवभाग / Department of Communication 

 
मीिडया िनगरानी (सोशल मीिडया सिहत) और िव�षेण सेवा के चयन के िलए �स्ताव हते ुअनरुोध (आरएफपी) 

5 मई 2025 को आयोिजत बोली-पूवर् बठैक का कायर्व�ृ 

 

ई-िनिवदा - RBI/DoC-Central Office Departments/Others/31/25-26/ET/51| मीिडया 

िनगरानी (सोशल मीिडया सिहत) और िव�ेषण सेवा के िलए आरएफ़पी  

आरबीआई वेबसाइट और एमएसटीसी पोटर्ल पर �कािशत िनिवदा आम�ंण सूचना के अनुसार, उपयुर्� 

कायर् के िलए बोली-पूवर् बैठक 5 मई 2025 को अपराह्न 03:00 बजे वेबेक्स पर आयोिजत क� गई थी।  

2. उठाए गए �� और जारी �कए गए स्प�ीकरण िन�ानुसार ह�:  

�. 
स.ं 

सदंभर् 
(िनिवदा दस्तावज़े म� 

संबिंधत प�ृ) 

मौजदूा खडं फमर् स े��/ िववरण 
ब�क क� ओर स ेउ�र/ 

स्प�ीकरण, य�द कोई हो 

ए) पृ� संख्या – 5 

बी. ई-िनिवदा के िलए 
महत्वपूणर् अनदुशे 
�मांक 1) ए)  

 

इस ���या म� एमएसटीसी ई-
�ोक्योरम�ट पोटर्ल पर व�डर 
का पंजीकरण शािमल ह ै जो 
िनःशुल्क ह।ै पंजीकरण के बाद 
ही व�डर अपनी बोिलयाँ 
इलेक्�ॉिनक रूप से �स्तुत कर 
सकते ह�।  
बोिलयाँ �स्तुत करने के िलए 
इलेक्�ॉिनक बोली इंटरनेट के 
माध्यम से क� जाएगी। व�डर के 
पास �ेणी III हस्ताक्षर �कार 

का िडिजटल �माणप� होना 
चािहए।  
व�डर� को इंटरनेट से जड़ुे 
कंप्यूटर से बोली लगाने क� 
अपनी �वस्था स्वयं करनी 
होगी। 
आरबीआई/एमएसटीसी ऐसी 

�वस्था करने के िलए 
िजम्मदेार नह� ह।ै (िबना 

सिमित से अनुरोध ह ै �क 
वह बोली �स्तुत करने म� 
कंसो�टर्यम भागीदारी 
संरचना क� अनुमित दने े
पर िवचार करे। यह 
�वस्था तकनीक� उत्पाद 
और सेवा� के दिृ�कोण 
से �िति�त आरबीआई को 
महत्वपूणर् लाभ �दान 
करेगी।  

इस पर िवचार नह� �कया 
गया तथा यह स्प� �कया 
गया �क मानदडं वही 
रह�गे जैसा �क आरएफपी 
म� उल्लेख �कया गया ह।ै  
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िडिजटल हस्ताक्षर के बोिलयाँ 
दजर् नह� क� जाएँगी)।  

बी) पृ� संख्या – 9 
ई. कायर् का दायरा 
�मांक ए) i) 
 

सेवा म� ��ंट, इलेक्�ॉिनक, 

सोशल मीिडया, िडिजटल 

आ�द तथा संिवदा अविध के 
दौरान िवकिसत होने वाले 
�कसी भी नए मीिडया को 
शािमल �कया जाना चािहए, 

िजसका िवस्तृत िववरण 
अनुबंध I और अनुबंध II म� 

�दया गया ह।ै यह अपेिक्षत ह ै
�क सेवा �दाता घरेलू और 
अंतरार्�ीय समाचार� का 
�ापक कवरेज �दान कर�। 
कवर �कए जाने वाल े ��ंट, 

इलेक्�ॉिनक, सोशल मीिडया 

आ�द क� सूची बोली लगाने 
वाल�  के उ�र म� अलग से 
बताई जानी चािहए।  

संिवदा अविध के दौरान 
"नए मीिडया" को 
एक�कृत करने के िलए 
क्या अपेक्षाएं ह�, िजसम� 

नए �ोत� को जोड़ने के 
िलए समय-सीमा और 
अनुमोदन ���या भी 
शािमल ह?ै  

नया मीिडया कोई भी 
नया �काशन, समाचार 

प�, ऑनलाइन �काशन 

आ�द हो सकता ह।ै  

सी) पृ� संख्या – 9 

ई. कायर् का दायरा 
�मांक ए) iii)  

 

ब�क �ारा समाचार मद� क� 
�ापक �िेणय� के बारे म� 
सूिचत �कया जाएगा, िजसके 

आधार पर सेवा �दाता को 
दिैनक समाचार 
सार/न्यूज़लेटर सेवा �दान 
करने म� सक्षम होना चािहए। 
इस न्यूज़लेटर/क्यूरेटेड 
समाचार सार म� ब�क क� 
आवश्यकता के अनुसार ��ंट, 

इलेक्�ॉिनक, िडिजटल और 

ऑनलाइन �ोत� से समाचार 
लेख� के अशं मानक ऑनलाइन 
या इंटरनेट-आधा�रत �ारूप 
म� होने चािहए। समाचार-

सदस्यता शुल्क कौन वहन 
करेगा?  

सदस्यता शुल्क िव�ेता 
�ारा वहन �कया जाएगा। 
यह सूची उदाहरणात्मक 
ह ैऔर संपूणर् नह� ह।ै  
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प��/ �काशन� को अनुल�क-I 

म� उदाहरणात्मक रूप से 
सूचीब� �कया गया ह ै तथा 
यह अपेिक्षत ह ै�क सेवा �दाता 
ने इन सभी �मुख ��टं, 

इलेक्�ॉिनक, िडिजटल 

मीिडया आ�द क� सदस्यता ले 
रखी हो। आवेदन म� सभी 
�मुख समाचार-प��/ 
�काशन� (वायर एज�िसय� क� 
सेवा� सिहत) तथा समाचार-
प�� के सभी शहर संस्करण� 
को शािमल �कया जाना 
चािहए।  

डी) पृ� संख्या – 10 

ई. कायर् का दायरा 
�मांक ए) iv)  

 

न्यूज़लेटर को �दन के 
समाचार�, जो ब�क के िलए 

सवार्िधक �ासंिगक ह�, 

(रा�ीय और अंतरार्�ीय 
मीिडया �ोत� से) को ध्यान म� 
रखकर पूणर्तः तैयार �कया 
जाना चािहए तथा इसे 
�ित�दन सुबह 0700 बजे से 

पहले ब�क �ारा समय-समय 
पर िन�दर्� �ारूप म� �ेिषत 
�कया जाना चािहए तथा इसे 
िविभ� इलके्�ॉिनक 
प्लेटफाम� (जैसे डेस्कटॉप, 

लैपटॉप, आईपैड, टैबलेट, 

मोबाइल िडवाइस आ�द) पर 
आसानी से पढ़ा जा सके।  

क्या आरबीआई दिैनक 
समाचार प� के िलए 
अपेिक्षत �ारूप िन�दर्� 
कर सकता ह ै (जैसे, 

पीडीएफ, एचटीएमएल, 

ईमेल-आधा�रत)?  

क्या ब�क के नेटवकर्  के 
बाहर समाचार प� तक 
पहुचँने के िलए िविश� 
सुरक्षा या संगतता 
आवश्यकताएँ ह�, जैसे 

फ़ायरवॉल �ितबंध या 
�माणीकरण �ोटोकॉल?  

 

समाचार प� का 
अिधमान्य �ारूप 
हाइपर�लकं होना चािहए 
िजसम� समाचार लेख 
और िववरण शािमल ह�।  
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ई) पृ� संख्या – 10 

ई. कायर् का दायरा 
�मांक ए) vii)  

 

व�डर को आवश्यकतानुसार 
��ंट और इलेक्�ॉिनक मीिडया 
से �ा� पुराने समाचार लखे 
उपलब्ध कराने म� सक्षम होना 
चािहए। 

�कस अविध तक के पुराने 
समाचार लेख? 

व�डर को ��ंट और 
इलेक्�ॉिनक मीिडया से 
मांग �कए जाने पर िपछल े
कुछ वष� के पुराने 
समाचार लखे उपलब्ध 
कराने म� सक्षम होना 
चािहए।  

एफ़) पृ� संख्या – 10 

ई. कायर् का दायरा 
�मांक ए) viii) 

 

व�डर के प्लेटफ़ॉमर् म� 
आवश्यकतानुसार �हदंी और 
अं�ेज़ी के अलावा 11 के्ष�ीय 

भाषा� (असिमया, बंगाली, 

उिड़या, तिमल, मलयालम, 

क�ड़, तेलगुु, गजुराती, 

पंजाबी, उदूर्, मराठी) म� 

समाचार आइटम खोजने और 
उपलब्ध कराने क� क्षमता 
होनी चािहए। इसके अलावा, 

इसम� वैि�क मीिडया से 
कवरेज �दान करने क� क्षमता 
होनी चािहए। सेवा �दाता को 
मांग पर स्थानीय और िवदशेी 
भाषा क� खबर� का 
अनुवा�दत अं�ेज़ी संस्करण 
उपलब्ध कराने म� सक्षम होना 
चािहए। 

बोली लगाने वाले न ेपूछा 
�क क्या अनुवाद क� 
लागत िव�ेता �ारा वहन 
क� जाएगी।  

अनुवाद क� लागत िव�ेता 
�ारा वहन क� जाएगी। 

जी) पृ� सं. – 11 

ई. कायर् का दायरा 

�म सं. बी) 

समाचार� (सोशल मीिडया 
समाचार सिहत) क� िनगरानी 
और चु�नंदा उपयोगकतार्� 
(न्यूनतम 200 उपयोगकतार्) 

के िलए िव�ेषण सेवा हतेु 
इंटरफेस/डैशबोडर्/डेटाबेस तक 
पहुचं। 

200 उपयोगकतार्� के 

िलए इंटरफ़ेस एक्सेस क� 
लागत कौन वहन करेगा? 

इसका खचर् व�डर �ारा 
वहन �कया जाएगा। 
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एच) पृ� सं. – 12 

ई. कायर् का दायरा 

�म सं. सी) i) 

सोशल मीिडया से संबंिधत 
साम�ी को निेवगेट करने म� 
सहायता के िलए एक सचर् 
इंजन �दान करना। ब�क के 
चु�नंदा उपयोगकतार् समूह 
(150 उपयोगकतार्) के पास 

एड-हॉक और ऑन-िडमाडं 
खोज के िलए �ापक मीिडया 
डेटाबेस तक ऑनलाइन/वेब 
पहुचं होनी चािहए, िजसम� 

आवश्यकता पड़न े पर 
उपयोगकतार्� को शािमल 
करने क� क्षमता हो। 

एक्सेस क� लागत कौन 
वहन करेगा? य�द एज�सी, 

तो क्या इसे उद्धृत क� 
जाने वाली लागत म� 
शािमल �कया जाएगा? 

 

 

इसका खचर् व�डर �ारा 
वहन �कया जाएगा। 

आई) पृ� सं. – 13 

ई. कायर् का दायरा 

�म सं. सी) i) 

मेल खाने वाले ट्वीट, आलेख 

या ब्लॉग/फेसबुक 
(मेटा)/इंस्टा�ाम/�लंक्डइन/यू
�ूब साम�ी क� न्यूनतम 
संख्या के िलए बेसलाइन सीमा 
िनधार्�रत करने के िवकल्प द�। 
जब यह सीमा पूरी हो जाती ह ै
या उससे अिधक हो जाती ह,ै 

तो ईमेल, एसएमएस या 

व्हाट्सएप के माध्यम से अलटर् 
��गर करने क� सुिवधा �दान 
क� जाए। अलटर् ओवरलोड को 
रोकने के िलए, उपयोगकतार्� 

को मेल खान ेवाले �रकॉडर् के 
िलए अिधकतम सीमा 
िनधार्�रत करने, अलटर् वॉल्यूम 

पर िनयं�ण बनाए रखने और 
कम-वॉल्यूम जैसी घटना� को 
अनदखेा करने के जोिखम से 
बचने क� अनुमित दी जा 
सकती ह।ै 

बोली लगान े वाले ने 
स्प�ीकरण का अनुरोध 
�कया। 

डैशबोडर् म� आवश्यकता 
पड़ने पर ब�क �ारा �कए 
गए �कसी भी सोशल 
मीिडया उल्लखे के बारे म� 
अलटर् उत्प� करने क� 
सुिवधा होनी चािहए। 
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जे) पृ� सं. – 27 

अनुल�क III 

पा�ता मानदडं 
�ित��या प�क �म 
सं.3  

मीिडया मॉिनट�रंग (सोशल 
मीिडया सिहत) और िव�षेण 
सेवा से औसत वा�षर्क आय 
लेखा-परीिक्षत तुलन प� के 
अनुसार िपछले तीन वष� के 
िलए न्यूनतम ₹50 लाख होनी 

चािहए। 

व�डर ने 
आईटी/आईटीईएस से हुए 
टनर्ओवर पर िवचार करने 
का अनुरोध �कया। 

इस पर िवचार नह� �कया 
गया तथा यह स्प� �कया 
गया �क मानदडं वही 
रह�गे जैसा �क आरएफपी 
म� उल्लेख �कया गया ह।ै 

के) पृ� सं. – 28 

अनुल�क III 

पा�ता मानदडं 
�ित��या प�क �म 
सं.8  

सेवा �दाता को बीएफएसआई 
और सरकारी/अधर्-सरकारी 
संगठन के के्ष� से कम से कम 3 

�ाहक� क� सूची �दान करना 
आवश्यक ह,ै िजन्ह� वे कम से 

कम िपछल े तीन वष� से 
मीिडया िनगरानी (सोशल 
मीिडया सिहत) और िव�षेण 
सेवा (कायर् के दायरे म� 
उिल्लिखत �कए अनुसार) 
�दान कर रह ेह�। 

व�डर ने िनजी संगठन के 
अनुभव पर िवचार करने 
और बीएफएसआई संबंधी 
िविश� अपेक्षा को हटाने 
का अनुरोध �कया। 

यथो� 

एल) पृ� सं. – 29 

अनुल�क – IV 

�म सं. 2 

 

न्यूजलेटर� के िलए सं�हण 
अविध तथा ब�क कमर्चारी 
आपके सवर्र से समाचार� के 
पुराने संस्करण �कतने समय 
तक �ा� कर सकते ह�। 

 प्लेटफॉमर्/डैशबोडर् को 
प्लेटफॉमर् पर उपयोगकतार् 
को िपछल े दस वष� क� 
अविध तक के समाचार 
आलेख खोजने क� 
अनुमित होनी चािहए। 

एम) पृ� सं. – 29 

अनुल�क – IV 

�म सं. 4 

 

िपछले तीन वष� म� आपने 
पीएसयू/सरकारी/बीएफएस
आई म� �कतने �ाहक� के िलए 
काम �कया ह ै
ए. 3-5 �ाहक 

बी. >5 �ाहक 

व�डर ने िनजी संगठन के 
अनुभव पर िवचार करने 
और बीएफएसआई संबंधी 
िविश� अपेक्षा को हटाने 
का अनुरोध �कया। 

मानदडं म� कोई प�रवतर्न 
नह� ह।ै 



Minutes of the Pre-bid meeting held on May 5, 2025 
 

 
एन) पृ� सं. – 29 

अनुल�क – IV 

�म सं. 5 

 

िपछल ेतीन वष� म� से �त्यके 
म�, बोली लगाने वाले ने कम से 

कम एक �ाहक के िलए 
मीिडया िनगरानी (सोशल 
मीिडया सिहत) और िव�षेण 
सेवा का काम �कया हो, 

िजसका मूल्य िन�ानुसार ह-ै 
a) ₹12-20 लाख 

b) ₹20-25 लाख 

c) > ₹25 लाख 

व�डर ने िनजी संगठन के 
अनुभव पर िवचार करने और 
बीएफएसआई संबंधी िविश� 
अपेक्षा को हटाने का अनुरोध 
�कया। 

मानदडं म� कोई 
प�रवतर्न नह� ह।ै 

 

कृपया ध्यान द�: 

i) यह दस्तावेज़ (बोली पूवर् बैठक का कायर्वृ�) िनिवदा का िहस्सा होगा। इसिलए, इसे िनिवदाकतार्� �ारा 
हस्ताक्षर करके िनिवदा के साथ एमएसटीसी पर अपलोड �कया जाएगा।  

ii) बोली दस्तावेज के शेष िनयम एवं शत� तथा िवशेषताएँ यथावत् बने रह�गे।  

iii) उपरो� संशोधन/स्प�ीकरण सभी इच्छुक बोली लगाने वाल� के सूचनाथर् जारी �कए जा रह ेह�। 

 
 
 
 
 

  



भारतीय �रज़वर् बैंक / Reserve Bank of India 
संचार िवभाग / Department of Communication 

 
अनलु�क ए  

 

�ितभािगय� क� सचूी 
 

सचंार िवभाग, आरबीआई के �ितभागी 

�म स.ं नाम पदनाम 
1 �ी अजीत �साद उप महा�बंधक 

2 �ीमती शु�ा दास �बंधक 

3 �ी रोिहत कुमावत �बंधक 

4 �ी िवशाल मसुेराणी सहायक �बंधक 

5 �ी राहुल सूयर्वंशी सहायक 

 

�ितभागी एज�सी  

�म स.ं एज�सी का नाम 
1 मेससर् टॉकवॉकर बाय हूटसूट 

2 मेससर् गोल्डमाइन एडवरटाइ�जंग िलिमटेड 

3 मेससर् िपनाका टे�ोलॉजीज �ाइवेट िलिमटेड 

4 मेससर् सहाना िसस्टम्स िलिमटेड 

5 मेससर् ���टकल म�शन 

6 मेससर् इन्फरस्�ैट �ाइवेट िलिमटेड 

 
 


